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1. CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE BURGOS

. R
% SEGUIMIENTO DE TITULACIONES DE LA UBU 'r"'1.

Desde el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion de la UBU el 30/01/12 se enviaron a ACSUCYL, los Titulos de la UBU que
ACSUCYL ha notificado que deben participar en el proceso de seguimiento externo de este afio y que se relacionan a
continuacion: Gr. Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, Gr. Enfermeria, Gr. Ing. Agroalimentaria y del Medio Rural, Gr. Ing. de
Obras Publicas en Construcciones Civiles, Gr. Ing. de Obras Publicas en Transportes y Servicios Urbanos, Gr. Ing. Electrénica
Industrial y Automatica, Gr. en Ing. Informatica, Gr. Ing. Mecéanica, Gr. Terapia Ocupacional y Master Univ. Profesor de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas.

Actualmente se esté a la espera recibir desde ACSUYL los resultados del seguimiento externo y las fechas y actividades.a
desarrollar en la visita de los evaluadores a la Universidad, prevista para finales del mes de abril de 2012. i

. R
& COMISIONES DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA UBU 'r”'1'
El pasado 20/01/12, se ha celebrado la 3% reunion de la Comision de Garantia de Calidad de la UBU en la que se aprueban
los autoinformes de seguimiento de los titulos de la UBU, el envio a ACSUCYL de los autoinformes de seguimiento de los titulos
que participaran en el seguimiento externo y la Guia para la revision de las paginas web de los Titulos Oficiales de la UBU.
El 22/02/12, se ha celebrado la 42 reunion de la Comision Permanente de la Comision de Garantia de Calidad de la UB

donde se aprueba la Memoria anual 2010-11 de la UBU, que se encuentra en fase de maquetacion, se aprueba por unanimidad
el proceso encuesta de satisfaccion de los titulados/as y sus tutores/as con los programas de précticas y el proceso encuesta de
Insercion Laboral de los Egresados de la Universidad de Burgos. (5

El 29/02/12, se ha celebrado la 22 reunion de la Comision de Garantia de Calidad de las Unidades y Servicios de la UB[J,
en la que establecen acuerdos sobre el Programa GESSOL, sobre el Programa de Encuestas de Clima laboral del PAS de la
UBU y sobre el Programa de Mejora Continua en la UBU-Gestion de Planes de Mejora.

B

£ FORMACION EN CALIDAD EN LA UBU. PLAN DE FORMACION DEL PAS DE LA UBU 2012 'r"'1.

Se encuentra disponible el Plan de Formacion del PAS de la UBU 2012. En esta convocatoria se ofrecen 3 cursos modulares en materia de calidad: Estrategias planificadas y sus resultados en

organizaciones de Educacion Superior, Implantacion, Despliegue, Seguimiento y Evaluacion del SGIC de la UBU: por qué, para qué, para quién y como y Modelos de Excelencia en Gestion i

Mejora Continua en el Sistema Universitario.

4 SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESOR
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La Comision de Garantia de Calidad de la UBU aprob6 el 04/07/11 el proceso de medida del grado de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesor, con el fin de
homogenizar el paso de encuestas en todos los Centros de la UBU, estableciendo que el Centro solicitard a sus profesores que establezcan una fecha y una hora en la que los estudiantes iran al
aula de informética para cumplimentar on-line los cuestionarios. Esta fecha debera estar comprendida entre las dos semanas anteriores al término de la primera convocatoria. El PDI responsable de
la asignatura debera comunicar al Centro la fecha y hora, dentro de esas dos semanas establecidas, en la que los estudiantes evaluaran a los profesores que han impartido clases en esa
asignatura.

El pasado 06/03/12 el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion informd a todo el profesorado de la disponibilidad en los buzones personales de los informes provisionales individuales de los
resultados de las encuestas de satisfaccion con la actividad docente correspondientes a las asignaturas del ler. semestre de este curso académico, tras esto, se establecio el plazo para el envio de
incidencias hasta el 13/03/12. Tras el cierre de las incidencias recibidas, el 23/03/12 se considera a los informes como definitivos, y pasan a ser accesibles por los Decanos/Directores de Centros,
tras el cumplimiento del correspondiente procedimiento. Actualmente se encuentra abierto el plazo de respuesta del 2° semestre para todos los Centros de la UBU hasta el 22/06/12.

N
% PROGRAMA DE CARTAS DE SERVICIOS DE LA UBU 'r”'1'
El pasado 18/10/11 el Consejo de Gobierno de la Universidad de Burgos aprob6 el Programa de Cartas de Servicios de la UBU destinado a la elaboracion, implantacion y certificacion de estas

herramientas en sus Servicios, Unidades y Centros. Del mismo modo, el pasado 29/11/11el Consejo de Gobierno de la Universidad de Burgos aprob¢ la Guia para la elaboracion de Cartas de
Servicios, como una herramienta de apoyo a los Servicios, Unidades y Centros.

En la actualidad se han elaborado 20 Cartas de Servicios, que se llevaran a aprobacion en la préxima Comision Permanente de la Comision de Garantia de Calidad de la UBU el 3/04/12.

Dentro del Plan de Formacion del PAS de 2011, el pasado 22/11/11 se realiz6 en la UBU el curso: Sistema de Cartas de Servicios. Practicas y Experiencias en la Universidad de Jaén, contando
con la presencia de D. Antonio Martinez Olea, Asesor Técnico de Calidad en el Servicio de Planificacion y Evaluacion de la Universidad de Jaén. ]
. R
4 PROGRAMA DE ENCUESTAS DE SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES DE LA UBU: PROGRAMA GESSOL 'r”'1'
El pasado 20/01/12 y 29/02/12 se informé a la Comisién de Garantia de Calidad de la UBU y a la Comision de Garantia de Calidad de las Unidades y Servicios de la UBU respectivamente, de los

procesos de autoevaluacion interna y de evaluacion externa del programa GESSOL, con motivo de aplicar el principio de mejora continua en nuestra Universidad. Todo este proceso ha
producido un plan de mejoras del programa, con diferentes acciones a realizar enmarcadas en varias areas de mejora, destacando la Edicion de Atributos particulares del cuestionario.

El pasado 21/03/12, la Unidad de Calidad envi6 a todos los Servicios y Unidades participantes en la 32 Convocatoria del Programa GESSOL, la nueva matriz de filiacion para su cumplimentacign.
envio ala UTC, de manera que una vez implantadas las mejoras del programa y las nuevas matrices de filiacion, proceder al inicio de la encuestacion. H

El pasado 17/11/11, la Red Telescopi de Buenas Précticas de la Catedra UNESCO de Direccion Estratégica, notificé a la UBU la calificacion de Buena Préctica Excelente de la 22 Convocatorigde
2011: “Gestor de las Encuestas de Satisfaccion con las actividades de los Servicios de la UBU (Programa GESSOL)”, obteniendo 45,5 puntos sobre 50. i,

i
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& PROGRAMA DE ENCUESTAS SOBRE EL CLIMA LABORAL DEL PAS DE LA UBU ri
El pasado 20/01/12 y 29/02/12 se informé a la Comision de Garantia de Calidad de la UBU y a la Comision de Garantia de Calidad de las Unidades y Servicios de la UBU respectivamente, de los
procesos de autoevaluacion interna y de evaluacion externa del programa de encuestas de Clima Laboral del PAS de la UBU, con motivo de aplicar el principio de mejora continua en nuestra
Universidad. Todo este proceso ha producido un plan de mejoras del programa, asi como diferentes acciones, destacando la creacién de un grupo de trabajo para mejorar el proceso.

& 1 INFORME-DIAGNOSTICO SOBRE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA UNIVERSIDAD DE BURGOS 'r"'1'

El pasado 13/03/12 el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion difundio a toda la comunidad universitaria el primer estudio sobre la igualdad de oportunidades en la UBU, aportando el conocimiento
de la situacion actual de la Institucion en esta materia para, tras su minucioso analisis, poder establecer las acciones mas oportunas encaminadas siempre hacia una mejora.



http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/seguimiento-titulos-oficiales-ubu/actual-seguimiento-titulos-oficiales-ubu
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-garantia-calidad-ubu/universidad/comision-garantia-calidad-cgc-ubu/convocatorias/20-01-2012/convocatoria.ficheros/161648-Convocatoria%2020ene12.pdf
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-garantia-calidad-ubu/universidad/comision-permanente-cgc-ubu/convocatorias/22-02-2012/convocatoria.ficheros/164976-Convocatoria%2022feb12.pdf
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/comisiones-garantia-calidad-ubu/unidades-servicios/convocatorias/29-02-2011.ficheros/165804-Convocatoria%2029-02-2012.pdf
http://www.ubu.es/pas/es/cursos-formacion-p-s/planes-formacion-p-s/plan-formacion-pas-2012.nodos,10,10
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/encuestas/encuestas-estudios-soporte-sistema-garantia-interna-calidad/actividad-docente/proceso-medida-grado-satisfaccion-estudiante-actividad-doce
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/cartas-servicios
http://www.ubu.es/pas/es/cursos-formacion-p-s/planes-formacion-p-s/plan-formacion-pas-2011/sistema-cartas-servicios-practicas-experiencias-universidad
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/encuestas/encuestas-estudios-satisfaccion-servicios-unidades/satisfaccion-general-actividades-servicios-programa-gessol.ficheros/166362-Matriz%20de%20filiaci%C3%B3n%20vGen%C3%A9rica%202011-2014.xlsx
http://telescopi.upc.edu/bdcasos/?page=bp_ver&tipo=&area=0&keyword=gessol&pais=0&pagina=1&id=158
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/encuestas/encuestas-estudios-soporte-sistema-garantia-interna-calidad/clima-laboral/personal-administracion-servicios-pas
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/politica-igualdad-ubu/informe-diagnostico-igualdad-oportunidades-ubu

INFORMACION CONTINUA

Foros de Imercc:mt:no ‘.;.."UB l I

2. CALIDAD EN LAS UNIVERSIDADES

FORO DE UNIVERSIDADES EN LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO aestidn e/l

El pasado 17 de febrero se reunion el Foro de Universidades del Club de Excelencia en Gestion, donde se dieron a conocer los resultados de los casos de éxito de colaboracion Universidad-
Organizacion en materia de Calidad, la presentacion del Grupo de trabajo de Acreditaciones Internacionales, la presentacion del Plan Estratégico de Universidades 2012 y el Informe de resultados
del Plan de Actuaciones del Foro de Universidades del Club de Excelencia en Gestién 2011.

@ |Foros de Intercambio
/

ANECA. PLAN DE ACTUACION 2012 -

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion ha publicado su Plan de Actuacion 2012, donde se destacan los aspectos relacionados con la Evaluacion de Titulaciones
(VERIFICA, MONITOR, ACREDITA, MENCION, AUDIT, MECES, etc.), la Evaluacion del Profesorado (ACADEMIA, DOCENTIA, etc.), las actividades de Internacionalizacion y la Organizacion y
Gestion.

ACSUCYL. PLAN DE ACTUACION 2012

La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn ha publicado su Plan de Actuacion 2012, destacando la Evaluacion del Profesorado, la Evaluacion de Titulaciones, la
Evaluacion de la Investigacion, la Calidad Institucional y los Estudios y Formacion como las principales lineas.

) ) C Yucaux T e
V JORNADAS DE EXCELENCIA EN LA GESTION UNIVERSITARIA EN LA UNIVERSIDAD DE CADIZ el B

AVLIEYS UNIVERSIDAL
WLy THE BURGOS
La Universidad de Burgos ha participado en las V Jornadas de Excelencia en la Gestion Universitaria, con parte de la organizacion y la presentacion de dos trabajos: "Portafolio de Satisfaccion

Cuantitativa y Cualitativa" (PONER ENLACE) y "Métodos Cualitativos en la recogida de la percepcion. Caso de la Universidad de Burgos" (PONER ENLACE), siendo este dltimo reconocido con el
premio a la innovacion de la propuesta.

I JORNADAS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LAS UNIVERSIDADES. UNIVERSIDAD DE SEVILLA us

El pasado 26 y 27 de enero, la Universidad de Sevilla acoge las | Jornadas de Planificacion Estratégica de las Universidades con el fin de establecer el estado del arte actual y enfocar su desarrollo
en los proximos afios. La Vicerrectora de Calidad y Acreditacion de la UBU participa en la 22 jornada con la presentacion: La Planificacion Estratégica como mecanismo de transparencia y
coordinacion de las Politicas Universitarias, con la experiencia en el proceso de elaboracion y participacion llevado a cabo en la UBU.

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA ASEGURAR LA CALIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS CURRICULARES EN LAS UNIVERSIDADES |ACCUE

Con objeto de dar soporte en la gestion de las practicas, que las Universidades de Castilla y Ledn ofertan a los alumnos, ACSUCYL ha formado un grupo de trabajo para la definicién de una guia d
buenas précticas que recogera los aspectos mas importantes a considerar para establecer los mecanismos oportunos que garanticen su calidad.

VIIl CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR. UNIVERSIDAD 2012 2
El Ministerio de Educacion Superior y las Universidades de la Republica de Cuba, organizaron del 13 al 17 de febrero el VIII Congreso Internacional de Educacion Superior. Universidad 2012.,
contando con la participacion de expertos internacionales de ambito universitario y siendo los temas principales: Responsabilidad Social, Sostenibilidad, Estrategias, Tendencias, Problematica
econémica actual, Impacto Social, Didactica, Ciencia y Tecnologia, Evaluacién y Acreditacion y Conocimiento. La Vicerrectora de Calidad y Acreditacién de la Universidad de Burgos, participa con la
presentacion del trabajo: "La préctica de la comunicacion en términos de Calidad Universitaria: Boletin de Calidad de la UBU (CUBU).

. REUNION DE LA COMISION DE EVALUACION DE LAS TITULACIONES EN ACSUCYL “F\_.(( U o

El pasado 25 de enero se reuni6 la Comision de Evaluacion de Titulaciones de las Universidades de Castilla y Leén en ACSUCYL con el fin de analizar los diferentes expedientes de titulos en
verificacion o modificacion. Ademas ha elaborado el documento Orientaciones para la evaluacion previa a la verificacion de los programas de doctorado. En este documento se establecen los
criterios y metodologia para la emisién del informe de evaluacion que requiere el Consejo de Universidades para la verificacion de los titulos.

T

. REUNION DE LA COMISION DE EVALUACION DE LA INVESTIGACION EN ACSUCYL C((

El 1 de febrero tuvo lugar la reunion de la Comision de Evaluacion de la Investigacion de ACSUCYL, en la que se aprobaron los informes de evaluacion de los proyectos presentados a Ia
Convocatoria de subvenciones del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion, a iniciar en 2012 (ORDEN EDU/830/2011), respecto a los criterios que son objeto de evaluacion por la Agencia:
Evaluacion del grupo investigador y Evaluacion del proyecto.

XX FORO ANUAL 2012 DEL CLUB DE EXCELENCIA EN GESTION
El 27 de marzo tuvo lugar en Madrid el XX Foro Anual del Club de Excelencia en Gestion, con el lema: Dispuestos a crecer: Competitividad, Valores y Talento.

111 JORNADAS DE REFLEXION Y DEBATE DE LAS UNIDADES DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Durante los proximos 10y 11 de mayo, la Universidad de Cantabria acogera las Il jornadas de debate y reflexion de las UTC. Los asuntos a tratar en esta ocasion son: Postura actual del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte sobre los distintos programas institucionales de mejora, las Politicas de Calidad, asi como diferentes talleres y sesiones sobre cémo adelgazar los Sistemas de
Garantia de Calidad, los Sistemas de Garantia de Calidad en los Doctorados, etc.

3. ALTANZAS

B B ¥ I € &
Grupo Encuestas 5} memmes 2 B )

Dentro de las Il Jornadas de Reflexion y Debate de las Unidades de Calidad de las Universidades Espafiolas, el proximo 10 y 11 de mayo en la Universidad de Cantabria, se presentara el trabajo
definitivo del primer proyecto del Grupo: “Cémo recabar la opinién de los Grupos de Interés”, asi como las buenas practicas mas destacables en este marco y el nuevo proyecto del grupo de trabajo
sobre los métodos cualitativos y los grupos reducidos para la recogida de informacion significativa soporte del SGC da las titulaciones.

Si considera que puede haber algiin tema sobre calidad, de interés para la comunidad universitaria, no dude en enviarnos un correo electrénico a:

UNIDAD DE CALIDAD Edificio de Administracion y Servicios de la UBU, Planta Baja - 09001 Burgos (Espafia) Telf.: 947 25 95 40 - 947 25 88 83
Email.:utcalidad@ubu.es Web: http.//www.ubu.es/calidad



http://www.uniovi.es/calidad/noticias/-/asset_publisher/XVz2/content/foro-de-universidades?redirect=%2Fcalidad
http://www.aneca.es/content/download/12157/136050/file/plan%20de%20actuacion_2012.pdf
http://aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/export/system/modules/org.opencms.module.acucyl/elements/galleries/galeria_descargas_2011/Programa_de_actuaciones_2012.pdf
http://www.uca.es/web/servicios/eval_calidad
http://acdc.sav.us.es/jpe/
http://aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/opencms/noticiasantiguas/noticias/noticia_0154.html
http://www.congresouniversidad.cu/
http://aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/opencms/noticias/noticias/noticia_0162.html
http://aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/opencms/noticiasantiguas/noticias/noticia_0155.html
http://www.foroanualclubexcelencia.es/
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/promocion-cultura-calidad/benchmarking-externo/jornadas-debate-reflexion-unidades-calidad
http://www.upv.es/entidades/SEPQ/infoweb/sepq/info/780202normalc.html
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/gestion-informacion/cubu-boletin-calidad-universidad-burgos.ficheros/169416-cursos,jornadas%20y%20seminarios%20CUBU%20N%C2%BA14.pdf
telescopi.upc.edu/
http://www.clubexcelencia.org/
http://www.ubu.es/es/vic-calidad/programas/gestion-informacion/cubu-boletin-calidad-universidad-burgos

