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1. Introduccién

El Vicerrectorado de Calidad y Acreditacién de la Universidad de Burgos y la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y la Acreditacion (ANECA), con el objetivo de encontrar procedimientos
generales, a la vez que indicadores adecuados y un tanto homogéneos para que, en el nuevo marco
gue ya es realidad en nuestro sistema de Educacién Superior se produzca un adecuado seguimiento
institucional de cada uno de los titulos que se desarrollan y de los que es responsable, han
organizado este Encuentro-Taller, celebrado en la Universidad de Burgos los dias 9 y 10 de Julio de

2009.

Para obtener la satisfaccion de los asistentes con este Encuentro-Taller, la Unidad de Calidad ha
trabajado en el disefio y realizacidn de la oportuna encuesta, trabajando de manera que el proceso
se desarrolle de forma confidencial, tanto en el trabajo de campo como en el tratamiento de los

resultados.

Este informe que ahora se presenta, elaborado por la Unidad de Calidad, recoge los resultados de la
satisfaccion global sobre el Encuentro-Taller La Calidad en los Sistemas de Informacion. Se
estructura en siete grandes apartados: introduccién, metodologia, resultados, conclusiones, glosario

de términos, encuesta y programa.
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2. Metodologia

En este apartado se describirdn en primer lugar, tanto la poblacién encuestada, como los sujetos
objeto de evaluacién. A continuacion, se explicaran los instrumentos y las variables evaluadas, los
principios muestrales, y se detallara asi mismo el procedimiento de analisis y el tratamiento de los

datos.

2.1. Objetivos y generalidades
Generales

Determinacion del grado de satisfaccién de los distintos grupos de interés (PDI, PAS, alumnos y
otros) asistentes con el Encuentro-Taller.

Especificos

Determinar el grado de satisfaccion con diferentes aspectos organizativos del evento (informacion,
organizacion, atencién, documentacién, accesibilidad a las instalaciones, instalaciones vy
restauracion).

Determinar la valoracion global sobre aspectos fundamentales del Encuentro-Taller (metodologia,
relevancia de las presentaciones y expectativas cubiertas)

Determinar el grado de satisfaccion con las diferentes ponencias, mesas redondas y talleres
celebrados.

2.2. Ficha técnica

9y 10 de julio de 2009.

Encuesta en papel entregada con la documentacién del
Encuentro-Taller.

Cuestionario elaborado en funcion de los objetivos
propuestos.

196 Asistentes al Encuentro-Taller celebrado en la
Universidad de Burgos.

70 formularios completados de un total de 196
asistentes. (36%)

Superior al 95% - para los datos generales.

Inferior a £ 9,4% - para los datos generales.

Alfa de Cronbach: 0,902 — para los datos generales.
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2.3. Poblacién y Muestra

La poblacidon de asistentes al Encuentro-Taller se estructura principalmente en:

Matriculados 217 :
Asistentes 196 :
Ponentes 28
No ponentes o La Calidad en
UBU 116 los Sistemas e Informacion
No UBU 80

Esto es, la asistencia al Encuentro-Taller ha sido muy elevada, estando en torno al 90% de
matriculados. Del mismo modo se debe resaltar la asistencia de 34 universidades espafiolas’ y 10
organismos nacionales’ (41% del total de asistentes), que han aportado su prestigio y experiencia.

No UBU
41%

UBU
59%

La muestra obtenida presenta los porcentajes segun el origen del asistente de la tabla de arriba.

Muestra 70
UBU 53,8%
No UBU 46,2%

La tipologia de los asistentes se recoge en el siguiente grafico, siendo en su mayoria personal

docente e investigador (57%) y personal de administracion y servicios (28%).

Otro
ALUMNO 5%

10%

PAS
28%

PDI
57%

1 Universidad de Alcald, Universidad de Alicante, Universidad Antonio de Nebrija, Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad de Cddiz,
Universidad Carlos IIl de Madrid, Universidad de Castilla La Mancha, Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Cérdoba, Universidad de
La Corufia, Universidad de Extremadura, Universidad Francisco de Vitoria, Universidad de Granada, IE Universidad, Universidad de las Islas
Baleares, Universidad de Ledn, Universidad de LLeida, Universidad de Murcia, Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Universidad Oberta de
Cataluiia, Universidad de Oviedo, Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, Universidad Politécnica de Cartagena (Murcia), Universidad Rey Juan
Carlos, Universidad de La Rioja, Universidad de Salamanca, Universidad de Santiago de Compostela, Universidad Miguel Herndndez, Universidad del
Pais Vasco, Universidad Politécnica de Cataluiia, Universidad Publica de Navarra, Universidad de Valencia, Universidad de Vigo, Universidad de
Zaragoza.

2 Ministerio de Ciencia e Innovacidn, Junta de Castilla y Ledn, Agencia Nacional de Evaluacién de la Calida y la Acreditacién (ANECA), Agencia para
la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leén (ACSUCYL), Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG), Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluiia (AQU), Confederacién de Asociaciones Empresariales de Burgos (FAE), Centro Europeo de
Empresas e Innovacién (CEEI), UBISA-BURGOS, Caja de Burgos.

6
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2.4. Encuesta

La encuesta se disefié, con cardcter general, basando la parte de satisfacciéon en cuestiones con
escala tipo Likert con valores que van desde 1 (Minimo grado de satisfaccién) hasta 5 (Maximo grado

de satisfaccion), segun el grado de satisfaccion con el Encuentro-Taller.

El cuestionario de satisfaccion consta de cuatro bloques:
A. Cuestiones de categorizacion.
B. Satisfaccion con aspectos organizativos del Encuentro-Taller.
C. Valoracion de aspectos fundamentales del Encuentro-Taller.
D. Satisfaccion con las ponencias, talleres y mesas redondas.
E. Aspecto a mejorar y Aspectos a destacar.

Para apoyar la consistencia del cuestionario utilizado, se realiza un analisis de fiabilidad que permite
estudiar las propiedades de la escala de medicién y de los elementos que la constituyen. El
procedimiento del analisis de fiabilidad calcula un estadistico (Alfa de Cronbach) de medidas de
fiabilidad de escala, que se utilizan normalmente en este tipo de analisis, y que proporciona

informacion sobre las relaciones entre los elementos individuales de la escala.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los elementos tipificados

,902 ,906

Se muestra la alta significacion de la escala, por lo que los resultados obtenidos con el modelo de

encuesta utilizado son en un 90,2% fiables.

2.5. Recogida de la informacion

La informacidn necesaria para alcanzar los objetivos planteados se obtuvo mediante la entrega del
cuestionario como parte de la documentacidn, y la recogida se realizé mediante urnas situadas a la

salida o en la ultima sesidon mediante la recogida en el sitio.

2.6. Tratamiento técnico y analisis

El tratamiento técnico de las encuestas se ha realizado mediante el software Data-Scan v5.5.5, lo que

ha permitido la exportacidn de datos automatizada, rapida y fiable.

Para el tratamiento estadistico se utilizd el paquete SPSS 16.0 y el programa Microsoft Excel 2003.
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3. Resultados

3.1. Resultados cuantitativos

3.1.1. Grado de satisfaccién con...

En general la satisfaccion con las cuestiones organizativas del Encuentro-Taller (Informacion,
Organizacién, Atencién, Documentacion, Accesibilidad a las instalaciones y Restauracidn) ha sido
muy alta (por encima de 4 sobre 5), siendo mas criticos los asistentes con la documentacién previa
entregada Esto ultimo puede ser debido a que en estos eventos la documentacion total se difunde
una vez finalizado el evento via web.

T T T
Instalaciones 1 4,38
] l l l
A ibilidad
.cce5| |.| ad | 4,36
instalaciones
| | |
N | | |
Atencién A 4,35
- | | |
| | |
Organizacion 4,33
| | |
n | | |
Informacion A 4,12
- | | |
| | |
Restauracion 4,11
i i i
7 I I I
‘ ‘ |
I
Documentacion A 3,43 !
I
i i 1
1 2 3 4 5
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Haciendo un andlisis de comparacién en medias para estas cuestiones segun el origen (UBU y No
UBU) de los asistentes, se aprecian diferencias estadisticamente significativas tanto en Organizacién
(sig.=0,048) como en Instalaciones (sig.=0,002), siendo mejor la valoracidn en los asistentes de fuera
de la Universidad de Burgos; tal y como muestra el siguiente grafico, en todos los items de este
apartado la valoracidn de los asistente de la Universidad de Burgos es mas critica.

Ousuy O No UBU
- |4,10
Restauracion |400
. |4,67
Instalaciones 411
Accesibilidad |4,43
instalaciones |4,26
- |3,43
Documentacién
|3,00
- |4,43
Atencion |4 e
o | 4,52
Organizacion 13,89
- |4,10
Informacion
|3,84
1 2 3 4 5
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En el anadlisis de comparacidon de medias por tipo de asistente (PDI, PAS, Alumno y Otros) no se
aprecian diferencias con significacion estadistica, pero tal y como muestra el siguiente grafico el
Personal Docente e Investigador es mads critico con las Instalaciones, la Documentacion, la
Organizacién y la Informacidn; el alumnado lo es con la Restauracién y la Atencidn; mientras que el
Personal de Administracién y Servicios toma valoraciones medias para todos los items.

Nota: No se muestran barras para los valores del tipo de asistente “otros” dada su escasa representatividad.

H PDI H PAS B Alumno
T
3,67
Restauracion 4,23
4,25
4,67
Instalaciones 4,62
4,33
I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - SO
Accesibilidad 4,33
. . 4,38
instalaciones 4,42
I
3,50 |
Documentacién 3,54
3,25 ‘
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B _ _ _ _ _J
4,17
Atencion 4,38
‘ 4,38
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, EE—
4,83
Organizacion 4,38
4,12
4,50
Informacion 4,15
4,00
T T T } T
1 2 3 4 5 6
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3.1.2. Valoracion sobre

La valoracién con los aspectos fundamentales del Encuentro-Taller (Metodologia, Relevancia de las
presentaciones, Expectativas cubiertas y Valoracién global) ha sido alta (en torno a 4 sobre 5), siendo
mas criticos los asistentes con la cuestion sobre si se han cubierto sus expectativas (3,63 sobre 5), tal
y como se ve en el siguiente grafico.

Valoracién global 3,89

Relevancia

. 3,76
presentaciones

Metodologia 3,71

Expectativas |

) 3,63
cubiertas

11
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En la comparacion de medias por origen del asistente (UBU y No UBU), se aprecian diferencias
estadisticamente significativas para los cuatro items (sig.< 0,05), véase el siguiente grafico. Mientras
la opinién de los asistentes de la Universidad de Burgos se encuentra entre el 3,11 (expectativas
cubiertas) y el 3,47 (valoracion global), la de los asistentes de otras Universidades y Organismos se
sitla entre el 3,95 (metodologia) y el 4,14 (valoracion global).

O uBU O No UBU
4,14
Valoracion global ;
347
Expectativas i
cubiertas 311 :
Relevancia 05
presentaciones 321 !
3,95
Metodologia |
3,37 !
1 2 3 4 5
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Mientras que la comparacién por tipo de asistente (PDI, PAS, Alumno y Otros) no presenta
diferencias con significacion estadistica, pero si diferencias de opinion, destacando la alta valoracién
de la relevancia de las presentaciones por los alumnos (4,17 sobre 5).

Nota: No se muestran barras para los valores del tipo de asistente “otros” dada su escasa representatividad.

B PDI H PAS B Alumno
4,00
Valoracién global 4,08
Expectativas
. 3,92
cubiertas
4,17
Relevancia
. 3,77
presentaciones
3,62
3,83
Metodologia 3,92
3,67
T T T T
1 2 3 4 5
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3.1.3. Grado de satisfaccion con las conferencias, talleres y mesas redondas

La satisfaccion con las conferencias, talleres y mesas redondas se puede considerar de manera
general buena (entre 3 y 4 sobre 5), destacando la mejor valoracién (4,02 sobre 5) en el Taller 2: “La
participacion de los colectivos implicados en los procesos de garantia de calidad”, con la
participacion altamente valorada de dos alumnos; mientra que la menos valorada fue la mesa
redonda: “Vision y aportacion de los Grupos de Interés externos en los SGC” con un 3,17 sobre 5. El
siguiente grafico muestra estos resultados.

La participacién de los colectivos implicados

] 4,02
en los procesos de garantia de la calidad

Indicadores de calidad. Glosario de términos
Vs parametros idéneos en la rendicion de 3,81
cuentas

La calidad de los sistemas de informacion

. o 1 3,81
en el seguimiento de las ensefianzas

Aplicaciones desarrolladas en las
Universidades para la gestidn de los SGIC y 1 3,75
la mejora de los Sistemas de Informacion en

La utilizacién de la informacion para la toma

. , ] 3,72
de decisiones en los nuevos titulos
| |
n | |
Recogida y Gestidn de la Informacion 3,71
Los procesos de evaluacion: Informacion | 361
necesaria para el seguimiento de los titulos ’
La toma de decisiones a partir del | 355
seguimiento de titulos universitarios. ’
Vision y aportacion de los grupos de interés | 317
externos en los SGC ’
! ! ‘
1 2 3 4 5
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En la comparacion de medias por origen del asistente (UBU y No UBU), se aprecian diferencias
estadisticamente significativas para la mesa redonda: “Indicadores de calidad. Glosario de términos
vs pardmetros idoneos en la rendicion de cuentas” (sig.= 0,003), las ponencias breves: “Aplicaciones
desarrolladas en las universidades para la gestion de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad y
la mejora de los Sistemas de Informacién en el seguimiento de los titulos” (sig.= 0,004) y en el taller
2: “La participacion de los colectivos implicados en los procesos de garantia de calidad” (sig.=
0,045), siendo siempre mayor la satisfaccion en los asistentes de otras Universidades y Organismos,
tal y como se aprecia en el siguiente grafico.

Ousu O No UBU
T T
. L. |3,81
Los procesos de evaluacién: Informacidn
necesaria para el seguimiento de los titulos
iap guimi itu 3,00
i _ . 0
| |
S . . |3,75
La utilizacidn de la informacidn para la toma de
decisiones en los nuevos titulos
|3,55
- | I
‘ l
N - . ) |2,88
Visiéon y aportacion de los grupos de interés
I
externos en los SGC
|‘2,91
I
A
S ) . . |4,12
La participacidn de los colectivos implicados
en los procesos de garantia de la calidad
p g |3,82
I I
i ___ e - —
Aplicaciones desarrolladas en las ‘ ‘ |425
Universidades para la gestion de los SGICy la ’
mejora de los Sistemas de Informacidn en el |3 27
seguimiento de los titulos ‘ ‘ '
i l l
|4,06
Recogida y Gestion de la Informacidn
|3,55
] l l
) . . S |4,25
Indicadores de calidad. Glosario de términos Vs
parametros idéneos en la rendicion de cuentas |3 36
’
] l l
) . . L. |4,06
La calidad de los sistemas de informacidn en el
seguimiento de las ensefianzas
guimi z |3,64—
I I
i ___ e - —
. . o |3,75
La toma de decisiones a partir del seguimiento
de titulos universitarios.
|3,27
i i
T T T
1 2 3 4 5
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Mientras que en la comparacion por tipo de asistente (PDI, PAS, Alumno y Otros) no hay diferencias
con significacion estadistica, si las hay en cuanto a opinién, destacando la alta valoracidn por los
alumnos (4,75 sobre 5) en el taller 2: “La participacion de los colectivos implicados en los procesos
de garantia de calidad” y en conferencia: “La calidad de los sistemas de informacion en el
seguimiento de las ensefanzas”.

Nota: No se muestran barras para los valores del tipo de asistente “otros” dada su escasa representatividad.

M PDI M PAS B Alumno

4,00
Los procesos de evaluacion: Informacion
necesaria para el seguimiento de los titulos

3,44
3,38

3,75

La utilizacion de la informacion para la toma de 344

decisiones en los nuevos titulos
3,94

Vision y aportacién de los grupos de interés
externos en los SGC

La participacién de los colectivos implicados en
los procesos de garantia de la calidad

Aplicaciones desarrolladas en las
Universidades para la gestion de los SGICy la
mejora de los Sistemas de Informacion en el
seguimiento de los titulos

Recogida y Gestidn de la Informacidn

Indicadores de calidad. Glosario de términos Vs
pardmetros idéneos en la rendicion de cuentas

La calidad de los sistemas de informacion en el
seguimiento de las ensefianzas

La toma de decisiones a partir del seguimiento
de titulos universitarios.
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3.2. Resultados cualitativos

Los resultados cualitativos recogen los aspectos a mejorar y a destacar que los asistentes anotaron

en el Encuentro-Taller.

3.2.1 Aspectos a mejorar
e Algunas sesiones tenian demasiados ponentes.
Hubo poco tiempo para el debate.

e Dar alguna documentacién antes/después de
las ponencias.

e  Facilitar la documentacién expuesta en las
ponencias para un mejor seguimiento de las
mismas.

e lainformacion sobre este encuentro lo tuve por
casualidad desde la pagina de la ANECA. El
Encuentro deberia tener una mayor difusién
entre el profesorado Universitario.

e las presentaciones power point deben cumplir
criterios de calidad (reglas de texto).

. Mds concrecion en conferencias iniciales.

3.2.2 Aspectos a destacar

e  Cumplimiento puntual del horario previsto. Y
espacio para el debate tras intervenciones
cortas.

. Debate en mesas / taller.
e Haestado todo muy bien. Buena organizacion.
e  Ladisponibilidad de visionado por Internet.

. La intervencion de los estudiantes en las
conferencias.

e la Organizacion. La idoneidad de los temas
tratados.

e  Lapromocidn de la cultura de calidad.

Participacién de otras instituciones de paises
diversos (Europeos, Asidticos, Americanos).
Estudios de casos internacionales.

Ponencias breves, de mas de 30 minutos.

Porque se llama Taller. Los talleres se han
desarrollado igual que las mesas redondas y
sin diferenciar con breves ponencias con
preguntas.

Quiza por el gran numero de ponentes, han
quedado algunos debates interesantes en el
aire por falta de tiempo.

Se deberia facilitar a los asistentes las
exposiciones previamente en papel.

Dificultad para entender ciertos conceptos.

Muy buena organizacion de la Jornada vy
coordinacion de las mesas. Instalaciones
excelentes.

Organizacion magnifica. Personal de la UTC.
Calidad de los ponentes.

Participacion de todos los colectivos que
tienen criterio en estos asuntos. Buena
organizacion general.

Personalmente, este ha sido el
curso/encuentro mas informativo/formativo
al que he asistido.

Temas discutidos.

Buen clima de trabajo. Productivos.

17
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4. Conclusiones

La satisfaccion general con el Encuentro-Taller, La Calidad en los Sistemas de Informacién: una
herramienta clave en el disefio, seguimiento, interpretacidn, toma de decisiones y rendicidon de
cuentas, de los titulos universitarios ha sido alta (3,89 sobre 5), siendo mayor la valoracién por
parte de los asistentes de otras Universidades y Organismos (4,17 sobre 5) que en los asistentes de

la Universidad de Burgos (3, 47 sobre 5).

La participacion en el encuentro ha sido alta en relacién con este tipo de eventos, destacando la
participacion de 34 universidades nacionales (un 46% del total de universidades espafiola),

llegando a un 56% de representatividad del total de universidades publicas espafiolas.

Alta implicacion de instituciones regionales (Junta de Castilla y Ledn, Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Castilla y Ledn, FAE, Caja de Burgos, UBISA-Burgos y CEEl) y organismos
nacionales (Ministerio de Ciencia e Innovacion, Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de

Galicia (ACSUG), Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU)).

Todas las cuestiones organizativas del Encuentro-Taller han sido valoradas muy bien (4 sobre 5),
destacando positivamente Instalaciones, Accesibilidad a Instalaciones, Atencién y Organizacion y
de manera menos favorable Documentacidn (3,43 sobre 5). Cabe destacar de nuevo las diferencias
de opinidn entre asistentes de la Universidad de Burgos y de otras Universidades, estando mas

satisfechos estos ultimos.

En lo referente a la valoracién de los aspectos fundamentales del Encuentro-Taller, se considera
alta (algo menos de 4 sobre 5 en todos los items), apreciando diferencias de opinién segun el

origen del asistente, como ocurria en el anterior bloque.

Por ultimo, la satisfaccion con las conferencias, talleres y mesas redondas es alta (algo menos de 4
sobre 5), siendo la menos valorada la mesa redonda: “Visién y aportacion de los Grupos de Interés
externos en los SGC” (3,17 sobre 5) y el mas valorado el Taller 2: “La participacién de los colectivos
implicados en los procesos de garantia de calidad” (4,02 sobre 5); notandose diferencias tal y
como ocurria en los anteriores bloques de opinién, siendo significativas las diferencias por el

origen del asistente.
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5. Glosario de términos

Alfa de Cronbach:

Coeficiente utilizado para medir la validez de la escala utilizada en las preguntas del
cuestionario (debe tomar un valor minimo de 0,70)

Media (media aritmética o promedio):

Suma de todas las valoraciones otorgadas por las unidades muestrales dividida entre el total
de integrantes de la muestra, que proporciona un valor representativo del conjunto de
respuestas.

Nivel de confianza:

Probabilidad de que la estimacion realizada a partir de una muestra se ajuste a la realidad.

15/07/2009 1
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6. Encuesta

Encuesta de Satisfaccién con el Encuentro-Taller La Calidad en los temas de Informacion: I@

el Liia herramienta clave en el diseno, sepuimiento, interpreticion, toma de decisiones y rendicion de cuentas, de los titulos universitarios

UNHIVERSIDAD
Vi st

El objetivo de esta encuesta es recoger |a valoracion de los asistentes con los aspectos més relevantes del Encuentro - Taller.
Tii colaboracion es impréacindible para mejorar la calidad de estas ancuentros, por lo que és impartanté que respondas con sinceridad y ebjetividad,
Marca con baligrafo de color azul o negre una respussta par progunta de asta manera Xl Si deseas cambiar la respussta ya marcada rellana completamente esa racuadro B y vualve a marcar la respussta corracta ]

Género Tipo de asistente Origen del asistente
[ Hombra [ Mujer [m [ ras O awmne O otre: ' ] UNIVERSIDAD DE BURGOS [ [ AR R P A e

Las preguntas de satisfaccion que se realizan a continuacion seran puntuadas de 1 (minima grado de satisfaccidn) a 5 (mdximao grado de satisfaccidn).

Grado de satisfaccién con... Valoracién sobre...

ENEEERE
Informacién previa [0 O O [0 [0 Accesibllidad a las instalaciones O0O0Oo o Metodologla [ o o [
Organizacién del Encuentro-Taller [ [J [0 [J [J Instalaciones O o ood Relevancia presentaciones O o ooo
Atencién recibida O O 0O O [ Restauracién [ [ I R | Expectativas cubiertas O oooag
Documentacién entregada O ooaoag Valoracién global O ooaoao

Grado de satisfaccién con las conferencias, talleres y mesas redondas

Jueves, 9 de Julio de 2009 12 3 4 5 Viernes, 10 de Julio de 2009 (1 2 3 a4 5|

10:15 = 09:00- L ticipacian de | lecti implicad I di tia d
La toma de decisiones a partir del seguimiento de los tiulos universitarios [ 0 00 O O 4 participacian de fos calectivos Implicadas en fos pracesos deganantiade A O g O O

11:30 11:00 |3 calidad
00- L I Inf ? i F ok

1400 La. Euldadside Jof Witdiis d:Informacion, el iseguimiings dileE (B s O L1108 \cian y apartacién de los Grupos de Interés externos en los SGC i e ) o R o |

1315 ensefianzas 12:00

13:45-  Indicadores de calidad. Glosario de términos vi parametros iddneos en la 12:30-  La utilizacion de la informacidn para la toma de decisiones en |os nuevos

14:15  rendicidn de cuentas ooooao 13:30  titulos ocooono
100- 1 i I

:g% Recogids v gestidn de Ia infarmacin ooooo ::::— :-::1[:;:?05 de evaluacidn Informacidn necesarla para el seguimiento de ooooo

Aplicaciones desarrolladas en las unlversidades para la gestidn de los

18:30- ¢ 1amas de Garantla Interna de Calidad y la mejora de los Sistemas de [ [0 [0 O O

19:30
Informacidn en el seguimiento de los titulos

i Aspectos a mejorar l Aspectos a destacar

Neo olvide depesitar la encuasta cumplimentada, an cualquier momento del Encuentro-Taller, en la puerta de entrada del misme.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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7. Programa

Encontrar procedimientos generales, y a la vez en cada
contexto particulares, e indicadores adecuados y ho-
mogeéneos para que se produzca el seguimiento insti-
tucional de los titulos.

Dar a conocer experiencias en el seguimiento real de
los titulos que ya han sido implantados, destacando
sus aspectos claves, sus dificultades y su utilidad.

Contribuir a la formacion de la comunidad universitaria,
en aras de promover la cultura de la calidad.

Dirigido a los miembros responsables de los érganos
y unidades con competencias en el seguimiento de
los diferentes titulos oficiales en nuestro sistema uni-
versitario, asl como, en general, a los miembros de la
comunidad universitaria interesacos.

Aula Magna de la Universidad de Burgos
Hospital del Rey.

Se debe cumplimentar el boletin de inscripeion que sa en-
cuentra en: http:/fwww.ubL.es/encuentroUBU-ANECA

La fecha limite para realizar la inscripcion es el 2 de
Julio de 2008.

La Inscripcion es totalmente gratuita.

Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion
Unidad de Calidad

Tinos.: 947 25 87 81/ 947 25 88 83
Carreo electronico:
sec.calidadyacreditacion@ubu.es
utcalidad @ubu.es

UNIVERSIDAD DE BURGOS
VICERRECTORADO DE CALIDAD Y
ACREDITACION

AGENC LA MACIONAL OF EVALLACTDN
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACT

~—

Caja de B:1EL L1

La Calidad en
los Sistemas de
Informacion

9 y 10 de julic de 2009
Aula Magna de la Universidad de Burgos
Hospital del Rey

alidad

UNIVERSIDAD DE BURGOS
VICERRECTORADO DE CALIDAD Y
ACREDITACION
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Jueves, 9 de julio de 2009

09:30 - 10:00
Acreditacion y recogida de documentacion

10200 - 10:15
Inauguracién
D. Alfonso Murillo Villar.
Rector de la Universidad de Burgos
Dna. Aranzazu Mendia Jalon.
tora de Calidad y Acreditacin de la Uni
D. Felipe Pétriz Calvo.
Director Genaral de Politica Universitaria
D. Eduardo Garcla Jiménez.
Coordinador de Innovacion. ANECA

10:15 - 11:30
Conferencia Inaugural :

“La toma de decisiones a partir del seguimiento de los
titulos universitarios”

D. Felipe Pétriz Calvo.

Director General da Politica Universitaria

idad de Burgos

11:30 - 12:00 Pausa - Café
1200 - 13:15
Conferencia :
“La calidad de los sistemas de informacién en el segui-
miento de las ensenanzas”
D. Eduardo Garcla Jiménez.
Coordinador de Innovacion. ANECA
13:115-14:15
Mesa Redonda:
“Indicadores de calidad. Glosario de términos vs pard-
metros idéneos en la rendicicn de cuentas”
Modera:

Eduardo Garcla Jiménez
Coordinador de Innovacion. ANECA

Participan:
D. José Maria Rodriguez quqmerdo Gil.
Vicemrector de Pl 1y Calicad. Us idad de Cadiz

D. Gaspar Rossello Nicolau.

Director dz la Agencia de Calidad de la Universidad de Barcelona
D. Pedro Faraldo Roca.

Adjunto & la Vicerractora de Calidad y Planificacion. Universidad
de Santiago de Compastala

14:30 - 16:00 Pausa - Comida

16:00 - 18:00
Taller 1:

“Recogida y gestion de la informacicn”
Coordina:

D. Antonio Lépez Cabanes.

Delagado dal Rector para la Calidad. Universidad de Murcia
Participan:

D. Manuel Macias Garca.

Director General de Evaluacién y Calidad. Universidad de Cadiz

Dna. Gemma Amblas Marondo

Gabineta Tecnico da Planificacion Evaluaciony Estudios. Universidad

Politécnica de Cataluna

D. Ricardo Camarillo LLorens.

Secratario del Comits de Calidad. Universidad Carlos 11l da Madrid

D. Rodrigo Barriuso Revilla.

Coordinador del Sistema da Informacion. Universidad de Burgos

18:00 - 18:30 Pausa - Café
18:30 - 19:30
Ponencias Breves:

“Aplicaciones desarmolladas en las universidades para la
gestidn de los Srsiemas de Gﬂmntrﬂ Interna de Cﬁlidady fa
mejora de los Si 6n en el seg to de
los titulos”

Participan:

D. Julio Ernesto Abalde Alonso.

Director de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario

de Galicia

D. Santiago Roca Martin.

Gabinate Técnico da Planificacién Evaluaciény Estudios. Universidad

Folitécnica de Catalunia

Dna. Cinta Canterla Gonzalez.

Vicamectora de Calidad y Planificacién. Universidad Pablo de

Olavide de Sevilla

19:30 - 19:45
Conclusiones de la sesion
21:00 Cena

Viernes, 10 de julio de 2009

09:00 - 11:00
Taller 2:
“La participacién de los colsctivos implicados en los procesos
de garantia de la calidad”
Coordina:
D. Pablo Arranz Val.
Director Unidad de Calidad. Universidad de Burgos.
Participan:
D. Inaki Periahez Caradillas.
D. Joseba Inaki de la Pena Esteban.
Sarvicio de Evaluacion Institucional SEVELZ. Universidad del Pais Vasco

D. Sebastian Rodriguez Espinar.
Coordinador da |z Agencia Catalana de Calidad. AQU-Cataluna
D. Martin Puente Vilar.
Representants de Alumnos. Universidad Politécnica de Carta-
gena (Murcia)
D Jesuis Garoz Ruiz.

tanta de Alumnos. Uni

Rep idad de Burgos

11:00 - 12200
Mesa Redonda
“Visién y aportacién de fos Grupos de Interés externos

en los SGC”
Modera:

D. Tomés Prieto Alvarez.

Secretario del Conssjo Social de la UBU
Participan:

D. Roberto Alonso Garcla.

Presidente d= FAE-Burgos

D. Javier Sardinas.

CEEI-Burgos

D. Roberto Romano Rodriguez

Director de RRHH de UBISA-Burgos

Dria. Rosa M® Pérez Anton.

Directora de Obra Social y Cultural-Caja Burgos

12:00 Pausa - Café
12:30 - 13:30
Experiencias en:

“La utilizacion de la informacion para fa foma de decisiones
en los nuevos titulos”
Experiencia 1:
Dria. Cinta Canterla Gonzalez.
Vicerrectora de Calidad y Planificacion. Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla
Experiencia 2:
Dnia. Carmen Vazquez Garcla.
Vicerrectora de Calidad, Infraestructuras y Madio Ambianta.
Universidad Carlos Il do Madrid
13:30 - 14:15
Conferencia de Clausura
“Los procesos de evaluacién: Informacidn necesana para

el seguimiento de los tiulos”
Dna. Esther Balboa Garcia.
Jafa de Proyectos de Innovacidn. ANECA

14115 - 1430
Conclusiones del encuentro

Dna. Aranzazu Mendia Jalén.
tora de Calidad y Acreditacion da la Ur

14:30 Almuerzo Buffet
16:15 Visita guiada a los yacimientos de Atapuerca

idad de Burgos
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