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COMISIONES DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA UBU

Comision de Garantia de Calidad (CGC) de la Universidad de Burgos y Comision
Permanente de la Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos

Reuniones:
= 12reunién de la CGC (24 de noviembre de 2010).
Acuerdos:

o0 Constitucién de la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos y
de la Comisién Permanente.

o Definicion de las Funciones y Metodologia de trabajo de ambas Comisiones.

0 Aprobacion del modelo de procedimiento para el estudio de las encuestas de
satisfaccion de los distintos grupos de interés de la UBU. Portafolio de Encuestas.

= 12reunion de la Comision Permanente de la CGC de la UBU (3 de febrero de 2011).
Acuerdos:

o0 Aprobacién del modelo de autoinforme para el seguimiento de los titulos oficiales
de la UBU.

0 Aprobacion del modelo y procedimiento para la encuesta de satisfaccion con los
programas de practicas de la UBU (alumnos y tutores).

0 Aprobacion de la encuesta de satisfaccion con los programas de movilidad de la
UBU (alumnos y tutores).

= 22reunién de la CGC y de su Comisién Permanente (4 de julio de 2011).
Acuerdos:

0 Aprobacién del disefio homogéneo de la estructura del apartado CALIDAD de las
paginas web e intranets de los Centros y de los Titulos.
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o0 Aprobacion del procedimiento de seguimiento interno de los titulos oficiales de la
UBU.

o0 Aprobacion del proceso de medida del grado de satisfaccion del estudiante con la
actividad docente del profesor: modelo de encuesta, procedimiento e informe de
resultados.

0 Aprobacion del proceso de medida del grado de satisfaccion del estudiante con el
programa formativo: modelo de encuesta y procedimiento.

0 Aprobacion del proyecto piloto del procedimiento para la medida del grado de
satisfaccion del profesor con el programa formativo del modelo de encuesta.

0 Aprobacion de la estructura de la memoria anual de calidad de la Universidad de
Burgos.

ACTIVIDADES

1.- SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LOS CENTROS
(SGIC). AUDIT (PCO1)

El 23 de noviembre de 2010 se hace entrega en la Universidad de Santiago de Compostela de
los certificados correspondientes a la evaluacidon positiva por ANECA del Modelo de
SGIC de los restantes Centros de la UBU que no lo tenian: Facultad de Derecho, Facultad
de Humanidades y Educacién, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Escuela
Politécnica Superior, Escuela Universitaria de Relaciones Laborales, Escuela Universitaria de
Enfermeria y Escuela Universitaria de Turismo.

Se ha procedido a la implantacién de las acciones derivadas de las propuestas de mejora
incluidas en los informes de evaluacion de ANECA de cada uno de los Centros.

En el curso académico 2010-2011 todos los Centros han trabajando activamente en la
implantacion del SGIC, segun el modelo evaluado, lo cual permite sistematizar la rendicion de
cuentas interna y externamente sobre la actividad que se desarrolla.

Las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Centros junto con el Vicerrectorado de
Calidad y Acreditacion mantienen reuniones mensuales para coordinar y analizar toda la
informacion relacionada con el seguimiento de los titulos.

El 16 de Noviembre de 2010 la Universidad de Burgos organizé la primera de las jornadas de
formacién para el PAS de apoyo a los SGIC, contando con la colaboracién de miembros de
la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn (ACSUCYL).

Durante el primer trimestre de 2011 la Unidad de Calidad ha revisado el mapa de procesos
incluido en la documentacion Modelo del SGIC, relacionando las actividades a ejecutar con el
capitulo del Manual del SGIC y los procedimientos en los que se desarrollan y se ha procedido
a analizar la documentacion de los SGIC identificando posibles mejoras, con objeto de hacerlos
maés sencillos y operativos.

En las paginas web de cada uno de los Centros se ha incluido un apartado dedicado
exclusivamente a CALIDAD, con objeto de hacer publica y transparente la informacion sobre
las actividades y resultados obtenidos en este ambito y durante el segundo trimestre de 2011,
se ha trabajado en una estructura y contenidos para el apartado de calidad de la pagina
Web de los Centros y de la Intranet, con el objeto de que sea uniforme en todos los Centros
de la UBU. Dicha estructura ha sido aprobada por la Comisién de Garantia de Calidad de la
UBU el 04 de julio de 2011.
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2.- SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LOS TIiTULOS
OFICIALES DE LA UBU (PC02)

En el curso 2010-11 se han implantado 21 grados (en el curso pasado se implantaron ya 4
grados, 8 masteres y 13 programas de doctorado). Para cada uno de ellos se ha procedido al
disefio de los SGIC correspondientes conforme al Modelo Marco de SGIC para todos los
titulos de la UBU.

Revision de las memorias de los siguientes Titulos de la UBU antes de su verificacion por
ANECA: Master Interuniversitario en Integridad y Durabilidad de Materiales, Componentes y
Estructuras, Master Universitario en Cooperacion Internacional para el Desarrollo, Master
Universitario en Gestién y Explotacién Turistica de la Cultura del Vino: Enoturismo en la
Cuenca del Duero, Grado en Turismo, Master Universitario en Administracion de Empresas
(MBA), ...

Se ha trabajado en la adaptacion a las necesidades especificas de la UBU del documento
marco para el seguimiento de los titulos de Grado y Master aprobado por la CURSA y
publicado por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Le6n en
noviembre de 2010, donde se especifican los criterios y referentes para el seguimiento de
titulos oficiales, asi como el procedimiento para realizar dicho seguimiento.

Seguimiento de los Titulos de Grado en Ciencia Politica y Gestién Publica, Grado en
Quimica, Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, Grado de Espafiol: Lengua y
Literatura, Master en Quimica Avanzada, Master en Seguridad y Biotecnologia Alimentarias;
colaborando en las siguientes actuaciones: elaboracién de autoinformes, revision y envio de
autoinformes, reunién con la ACSUCyL vy realizacion de observaciones y alegaciones. El 22
de julio de 2011 se recibieron los informes de seguimiento definitivos de la ACSUCYL, relativos
a los cuatro grados y dos master mencionados, teniendo todos ellos resultado positivo.

Durante el segundo trimestre de 2011, se ha revisado la estructura y contenidos para el
apartado de calidad de la pagina Web de los Titulos y de su Intranet, con el objeto de que
sea uniforme en todos los titulos de la UBU y adaptadas a los requisitos del seguimiento de
ACSUCYL. Esta estructura ha sido aprobada por la Comision de Garantia de Calidad de la
UBU en la reunidon mantenida el 04-07-2011.

Ha sido aprobado por la Comisién de Garantia de Calidad de la UBU el Procedimiento PA-09
para realizar el seguimiento interno de los titulos en la reunién mantenida el 04-07-2011.

3.- APOYO A LA EVALUACION DOCENTE DEL PROFESORADO. DOCENTIA
(PCO3)

Elaboracion de los Informes: General de Resultados de la Il Convocatoria y de
Implantacion de la Il Convocatoria de la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado
de la UBU.

Durante el curso 2010-2011 se ha desarrollado la Ill Convocatoria del Programa de
Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la UBU de acuerdo con el Modelo de
Evaluacion aprobado.

Formacién impartida:

= Curso sobre el Programa Docentia dirigido al PDI de la UBU sobre el proceso que
sigue el Programa Docentia (25 y 26 octubre 2010).

= Sesiones informativas sobre la Il Convocatoria de la Actividad Docente del PDI de la
UBU, en el marco Docentia, en la Escuela Politécnica Superior (Campus de Vigén), la
Facultad de Derecho y la Escuela Politécnica Superior (Campus de Milanera)
(diciembre de 2010).

Se han publicado los informes de las encuestas de evaluacion docente correspondientes al
curso 2010/2011.

Se esta desarrollando una aplicacion informatica que permita gestionar los Curriculum Vitae
del PDI de la UBU.
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4.- EVALUACION DE LOS SERVICIOS (PCO06)

El proceso de evaluacién de los servicios comenzé en el afio 2010. Se programaron jornadas
especificas de formacion dirigidas al personal de administraciéon y servicios sobre EFQM.
Ademas la Unidad de Calidad ha asesorado a los cuatro servicios implicados.

Se ha homologado la puntuacién por un licenciatario (evaluador) del Modelo EFQM que ha
emitido los informes positivos correspondiente a cada Servicio evaluado: Biblioteca
Universitaria, Servicio de Gestion Académica, Servicio de Informética y Comunicaciones y la
Unidad de Calidad; se ha remitido al Club de Excelencia en la Gestion la documentacion sobre
los planes de mejora resultantes de dicho proceso y se han programado y realizado las visitas
de los validadores externos de los mismos.

En marzo de 2011 estos cuatro servicios han sido reconocidos con el Sello de Excelencia
Europea en el Modelo EFQM . El Servicio de Gestién Académica, el Servicio de Informética y
Comunicaciones y la Unidad de Calidad han conseguido el Sello de Compromiso a la
Excelencia en Gestidon 200+ y el Servicio de Biblioteca el Sello de Excelencia en Gestion 300+,
otorgado por el Club de Excelencia en Gestién (CEG) al amparo del convenio con la Agencia
Nacional de la Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

El 1 de abril de 2011 se celebré en el Aula Romeros un acto de reconocimiento a las cuatro
Unidades y Servicios que obtuvieron los Sellos de Excelencia, presidido por el Rector de la
UBU, al que asistieron el Sr. Consejero de Educacion de la Junta de Castilla y Leon, la
Vicerrectora de Calidad y Acreditacion de la UBU y representantes del Club de Excelencia en
Gestion, entre otras personas invitadas.

Desde el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion se quiere felicitar a los responsables y a
todas las personas que han colaborado en el proceso interno (miembros de los comités
evaluadores) y externos (validadores y evaluadores).

5.- GESTION DE LA INFORMACION (PC 04)

Deteccion de las necesidades de Informacion para dar soporte a los SGIC de Centros y Titulos.

Apoyo en el desarrollo del Sistema de informacién de la UBU (SIUBU): Reunién informativa
con los Jefes de Seccion/Unidad sobre el acceso y los procesos asociados del SIUBU.
Identificacion de los datos necesarios consensuando con los interesados las definiciones de
cada uno de ellos, identificacion de los datos en origen, carga de los mismos en el servidor de
pruebas y validacion inicial de los resultados obtenidos. Publicacién en abierto de los datos del
SIUBU para que puedan ser consultados por cualquier usuario. Este trabajo se ha desarrollado
mediante un proyecto de colaboracién entre el Servicio de Informatica y Comunicaciones y el
Vicerrectorado de Calidad y Acreditaciéon y ha contado con la contribucion de cada uno de los
servicios origen de los datos.

Elaboracion y Publicacion electronica trimestral del Boletin sobre la Calidad en la Universidad
de Burgos CUBU:

=  n°9 octubre-noviembre-diciembre 2010
= n°10 enero-febrero-marzo 2011
= n°l1 abril-mayo-junio 2011

El CUBU ha sido evaluado como Buena Practica en Gestion Universitaria y se encuentra
referenciado en la Base de Datos de Telescopi de la Catedra Unesco de Direccién
Universitaria.
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Analisis del grado de Satisfaccion de los grupos de interés de la Universidad de Burgos, con
el desarrollo automatizado de las encuestas de satisfaccion de la UC:

= Satisfaccion con los servicios de la UBU (GESSOL)
= Satisfaccion del PAS de la UBU (Clima Laboral)
= Encuestas particulares de otros servicios:
= Informatica y Comunicaciones
= Biblioteca
= Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales
= Oficina del Defensor Universitario
= Otras:
= Estudio sobre competencias de estudiantes
®» Transicién a la Universidad
= Nuevo Ingreso

= |gualdad

Durante la segunda quincena del mes de noviembre de 2010 se lanzé la 22 encuesta de
satisfaccién con las actividades de los Servicios (Programa GESSOL). Se ha elaborado el
Informe técnico de resultados de satisfaccion y el correspondiente plan de mejora. Se ha
realizado el seguimiento del Plan de Mejora que cada unidad responsable elabora sobre la
satisfaccion de sus grupos de interés mediante reuniones entre los Responsables de cada
Unidad y miembros de la Unidad de Calidad.

Evaluacion externa del programa de encuestas de satisfaccién con las actividades de los
servicios, programa GESSOL: EIl 11 de abril de 2011 tuvo lugar la evaluacion externa del
programa de encuestas de satisfaccion con las actividades de los servicios y unidades:
Programa GESSOL. El equipo evaluador ha estado formado por expertos de la Universidad
Politécnica de Valencia, con una gran experiencia en diferentes ambitos de la gestion
universitaria.

En el afio 2010 se realizé un estudio del Clima Laboral del PAS de la UBU. En el segundo
trimestre se procedié a la recogida de la informacién mediante cuestionarios. Los principales
resultados se hicieron publicos en una rueda de prensa y estan visibles en la pagina web del
Vicerrectorado, destacando la alta participacién en el estudio con un 74,4% de las personas
(229 encuestas de una poblacion de 340) y del 82% de la Unidades/Servicios. El grado de
satisfaccion general fue del 3,26 sobre 5. Se realizaron informes particulares de cada una de
las Unidades/Servicios que a su vez formularon las correspondientes acciones de mejora.

Estudio de Insercidon Laboral. Egresados 2006/07 de la UBU: El 13 de abril de 2011 la
Universidad de Burgos present6 el segundo estudio de insercion de los egresados de 2006/07,
cuyo principal objetivo es mejorar la empleabilidad de los titulados. Se han realizado 42
estudios particulares, uno por cada centro de la UBU, y también uno por cada una de las
titulaciones que generaron egresados en el curso 2006/07 ademas del informe general. Desde
el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion se informé a la comunidad universitaria y los
resultados estan visibles en la pagina web de la UBU.

6.- PROMOCION DE LA CULTURA DE CALIDAD. FORMACION (PCO?)
Asistencia a Cursos, Jornadas, Foros...

= Xl Foro de Almagro: El papel de los indicadores en el seguimiento y en los
Sistemas de Garantia Interna de Calidad (14 -15/10/ 2010).
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IV Jornadas de Excelencia en la Gestion Universitaria organizadas por la Universidad
de Cadiz con la colaboracion del Club de Excelencia en Gestion, la Universidad de
Murcia y la Universidad de Burgos, celebradas en Cadiz (18-19/11/2010).

Curso de Evaluador Acreditado con el Modelo EFQM 2010 recibido por el responsable
de la Escuela de Relaciones Laborales.

Jornada de Formacién Técnica sobre la Aplicacion Verifica, convocada por
ACSUCYL y que tuvo lugar el en Palacio de Congresos Conde Ansurez (Valladolid
17/02/11).

Foro de Universidades del Club de Excelencia en Gestiébn que se celebré en la
Universidad de Murcia (04/03/11).

Il Jornada de Reflexion y Debate de las Unidades de Calidad de las Universidades
Espafiolas, celebradas en la Universidad de Valladolid (05-06/05/11).

Asamblea General de la CRUE, celebrada en la Universidad de Lleida (13/05/11).

Encuentros sobre la Calidad en la Educacion Superior 2010: Los estudiantes,
protagonistas del aprendizaje en el Espacio Europeo de Educacién Superior en la
Universidad Antonio de Nebrija.

Formacion interna Impartida:

= Mejora de la Calidad en los Servicios de la UBU (25 horas) marzo-abril 2011, 25
asistentes del PAS de la UBU. Contd con la colaboracion de un experto de la
Universidad de la Corufia y colaborador de Agencias de Evaluacién, que aporta su
experiencia en la realizacion de cartas de servicios y en el desarrollo del SGIC en
un master.

Contenidos:

Sistema de Garantia de la Calidad en los Centros: Modelo Marco del
Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la UBU, Sistema de
Garantia de la Calidad en los Titulos de la UBU, Sistema de Garantia de la
Calidad en los Servicios de la UBU, Gestién Documental de los Procesos.

Cartas de Servicios: Normativa que regula las cartas de servicios, Estructura
y contenido de las Cartas de Servicios, Elaboracién de las Cartas de Servicios,
Experiencias en la implantacién de Cartas de Servicios.

= Sistemas de mejoray reconocimiento de la calidad en los servicios de la UBU
(25 horas), mayo 2011, 20 asistentes del PAS de la UBU.

Contenidos:
Modelos de reconocimiento de la Calidad en la Universidad.
Evaluacion de la calidad de los servicios universitarios: Herramienta Perfil
Indicadores en la prestacion de servicios

Planes de mejora

Ponencias, Comunicaciones y Pdster:

Ponencia INDFQM: Una experiencia de trabajo en grupo para la elaboracién de
nuevas metodologia y la coordinacién en la evaluacién de competencias dentro
de las actividades desarrolladas en las V Jornadas de Innovacion Docente de la
Universidad de Burgos (21/10/10).

Organizacion en colaboracién con el Grupo Norte de Unidades de Calidad de las
Universidades Espafiolas de la Jornada sobre Competencias. Redefinicién de
conocimientos y habilidades de las personas de las Unidades de Calidad y de
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otros Servicios Administrativos, contando con la exposicion de la experiencia de la
Universidad Miguel Hernandez (29 /10/ 2010).

» Presentaciéon del Programa Docentia de la UBU en la Universidad de la Laguna (5
/11/ 2010).

= Comunicaciones poéster. Percepcion Social de la Universidad de Burgos.
Universidad de Burgos Visién 2016 y Grado de satisfacciéon con los grupos de
interés: Clima Laboral del PAS de la UBU. 2010 dentro de las IV Jornadas de
Excelencia en Gestién Universitaria de la Universidad de Cadiz (18/11/ 2010).

= Ponencias El sistema interno de calidad de la Universidad de Burgos y Las
encuestas de evaluacién docente dentro de la Jornada de Representacién Estudiantil
de la Universidad de Burgos (15/12/10).

= Ponencia Implantacién de sistemas de garantia interna de calidad en los Centros
universitarios y titulaciones de la Universidad de Burgos dentro de las Il Jornadas
de la Calidad en los Servicios de la Universidad de Malaga (abril de 2011).

= Ponencia Rubricas de las competencias de las personas de la Unidad de Calidad
de la Universidad de Burgos dentro de las Il Jornadas de reflexién y debate de las
unidades de calidad de las universidades espafiolas celebradas en la Universidad de
Valladolid. Se presentaron los resultados de los grupos de trabajo Grupo Docentia y
Grupo de Encuestas en los que participa la Universidad de Burgos (mayo de 2011).

= Intervencion en el Simposium Planes y Estrategias de las Universidades para
potenciar la Calidad dentro del VIII Foro sobre la Evaluacién de la Calidad de la
Investigacion y de la Educacion Superior, organizado por la Universidad de Granada y
la Universidad de Cantabria y celebrado en el Palacio de la Magdalena de Santander
(31/05-03/06/11).

» Ponencia Implantacidon de sistemas de garantia interna de calidad en los Centros
universitarios y titulaciones de la Universidad de Burgos dentro de las Jornadas de
Calidad en la Universidad de Jaén (3/06/2011).

» Ponencia Andlisis de la satisfaccion de los usuarios con las actividades del
Servicio de Deportes de la UBU a cargo de los Responsables del Servicio de
Deportes de la UBU, dentro de las Jornadas sobre Gestion de la Calidad en los
Servicios de Deportes Universitarios en la Universidad Jaume | (14 y 15 /06/ 2011).

= Curso de Modelos de Aseguramiento de la Calidad: Sistemas de Garantia de la
Calidad en la Educacion Superior dentro del Programa Alfa-Telescopi organizado por
la Universidad Centroamericana José Simeodn Cafias de El Salvador (Junio de 2011).

= |l Seminario de Formacion en Direccidn Estratégica: El Uso de Indicadores en la
Educacién Superior: su impacto en la mejora de las instituciones y los sistemas
universitarios dentro del Programa Alfa-Telescopi organizado por la Universidad
Catolica de Uruguay, en Montevideo (Junio de 2011).

» Intervencion en el Panel de Expertos: Disefio de buenas practicas docentes con la
exposicion AUDIT-SGC: una herramienta innovadora en la mejora de los
resultados de ensefianza-aprendizaje en la Universidad dentro de las IX Jornadas
de Redes de Investigacion en Docencia Universitaria, organizadas por la Universidad
de Alicante. (16-17/06/11).

7- GESTION DE INCIDENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS (IQRS) (PA03)

Sistematizacion de la recogida de consultas, incidencias, quejas, sugerencias, y felicitaciones
de la Unidad de Calidad.

Buzon de sugerencias, quejas e incidencias activo en la pagina del Vicerrectorado de Calidad y
Acreditacion y de la Unidad de Calidad.
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Todos los miembros de la comunidad educativa de la UBU pueden realizar su aportacion a la
mejora continua a través del sistema de Sugerencias, comentarios y quejas implantado en
cada Centro.

IQRS recogidas relacionadas con DOCENTIA: 56

IQRS recogidas relacionadas con las Encuestas de Evaluacién Docente:
Del PDI: 23
De los alumnos: 6

Otras IQRS recogidas: 3

8.- PLANIFICACION DEL VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ACREDITACION
(PEO1)

REVISION Y SEGUIMIENTO DE LA PLANIFICACION (PE02)

Elaboracion el plan anual de actuacién de la UC 2010-2011 en enero de 2011. Reuniones
periddicas de seguimiento de la actividad.

Elaboracion de la Memoria de Actividad 2010-2011.
Analisis, definicién y documentacion de:
» Las actividades a desarrollar por el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion.

= lLas actividades desarrolladas por cada uno de los miembros del Vicerrectorado de
Calidad y Acreditacion.

= Las competencias necesarias para el desarrollo de las actividades a desarrollar por el
Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion.

Se han implantado y revisado tres Acciones de mejora durante el cuarto trimestre de 2010
como consecuencia de la autoevaluacion conforme al Modelo EFQM desarrollada en la Unidad
de Calidad:

= Obtener datos relacionados con la satisfaccion de las personas y establecer
comparaciones con Unidades o Servicios similares de la Universidad de Burgos o con
otras Universidades.

» Actualizacion de las fichas de puestos de trabajo, definiendo adecuadamente las
competencias de las personas de la Unidad de Calidad.

= Sistematizar las alianzas y los resultados de las mismas.

Reunién con la Comisién de Valoracién y E&Y para la valoracidn de los puestos de trabajo del
Vicerrectorado / Unidad de Calidad.
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9.- ALIANZAS (PEO3)

Participacion en grupos de trabajo con otras universidades y organismos:

Grupo de planificacién estratégica del Foro de Universidades del Club de Excelencia en
Gestion:

» Reuniones en las Universidades de Sevilla, Murcia, Jaume | de Castellon y Jaén con el
objeto de compartir y analizar la planificacion estratégica en las Universidades
Espafiolas.

= Resultado: documento de trabajo que pretende ser un modelo adecuado para la
evaluacion, en el marco de la excelencia, de un plan estratégico.

Grupo de Benchmarking de Indicadores Universidad:
= Reunion en Almagro.

» Resultado: Documento Guia para la Evaluacion con un listado de indicadores por
criterio EFQM que sirva de toma de decisiones a nivel de Universidad, asi como a
nivel de Unidades de Calidad.

Grupo de Adaptacion de la Herramienta Perfil:

= Reuniones en las Universidad de Céadiz, en Almagro y en Madrid para trabajar sobre la
nueva adaptacién de la herramienta perfil al nuevo modelo EFQM 2010.

= Resultado: Documento Adaptacion al ambito universitario del cuestionario de
autoevaluacion del nuevo modelo EFQM de Excelencia 2010.

Grupo Norte de Unidades de Calidad de las Universidades:
= Reunion en la Universidad de Burgos.

= Resultado: Acuerdo sobre nueva orientacién al grupo, organizando reuniones anuales y
trabajando como grupo para proyectos puntuales.

Grupo de Encuestas:
= Reuniones en la Universidad Politécnica de Catalufia y en la Universidad de Burgos.

= Resultados: Documento “Cémo recabar la opinion de los grupos de interés
(encuestas de satisfaccion)”.

Grupo de Docentia:

= Reuniones en la Universidad de Murcia, Universidad de Mélaga y Universidad de
Valladolid.

= Resultados: Documento de meta evaluacion.
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10.- EVALUACIONES / AGENCIAS

Los miembros del Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion participan como evaluadores y
auditores con diferentes Agencias y Organizaciones e Instituciones destacando su colaboracién

comao:

» Evaluadores de Sistemas de Garantia de Calidad con AQU (programa AUDIT).
= Evaluacion del Servicio de Deportes de la Universidad de Cadiz.

= Evaluador de buenas practicas en el Proyecto TELESCOPI desarrollado por la
Céatedra UNESCO de Direccién Universitaria de la Universidad Politécnica de
Cataluia.

Durante el curso 2010/2011 se han celebrado diversas reuniones de trabajo con las Agencias y
Organismos correspondientes:

05/07/10 - reunién celebrada en ACSUCYL (Valladolid) con motivo del seguimiento del
Programa DOCENTIA.

21/09/10 - reunién convocada por ACSUCYL con todos los responsables académicos de
las Universidades de Castilla y Le6n con el fin de comentar el nuevo marco normativo y
los aspectos destacados de los Procesos de Verificaciéon, Modificacién y Seguimiento de
Titulos Oficiales que la Agencia desarrollara en este curso académico.

30/09/10 - reunidn ordinaria del Consejo de Direccion de ACSUCYL que tuvo lugar en
Valladolid.

08/10/10 - remisién al Club Excelencia en Gestion (CEG) las solicitudes de 7
evaluadores acreditados del personal de la Universidad de Burgos para ser Miembros
del Club de Evaluadores.

08/11710 - reunién convocada por ACSUCYL para el Acto de Presentacion del Informe
2009 sobre el estado de la evaluacién externa de la calidad en las universidades
espafiolas.

02/12/10 - reunion ordinaria del Consejo de Direccion de ACSUCYL que tuvo lugar en
Valladolid.

24/03/11 - reunién ordinaria del Consejo de Direccion de ACSUCYL que tuvo lugar en
Valladolid.

07/06/11 - reunién de evaluacion de las modificaciones del Programa AUDIT celebrada
en Barcelona y convocada por la Agencia para Calidad del Sistema Universitario de
Catalufia (AQU Catalunya).

Todos los miembros del Vicerrectorado de Calidad y Acreditacién son evaluadores acreditados
del Modelo EFQM de Excelencia por el Club de Excelencia en Gestion.
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