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PRESENTACION

La Oficina del Defensor Universitario lleva abierta en nuestra
Universidad algo mas de dos afios y medio, y ésta es la segunda vez que
este Defensor somete a la consideracion del Claustro el Informe preceptivo
sobre las actuaciones realizadas a lo largo del altimo curso pasado, revisa el
grado de aceptacién y estado de ejecucion de las recomendaciones
formuladas en el Informe anterior y propone nuevas vias de potencial
mejora de las relaciones internas entre los diferentes colectivos y miembros
de la comunidad universitaria. En general, podemos decir que este curso
pasado 2008-09 ha supuesto la plena normalizacion de la figura del Defensor
Universitario y su insercion definitiva en el paisaje de nuestra Universidad.
En este sentido, las zozobras e incertidumbres del primer curso, se han ido
transformando en confianza y seguridad, siempre dentro de los margenes
que impone la prudencia a la hora de abordar el estudio de cada caso,
siempre abierto a la novedad y a la sorpresa, si no en funcion del tema, si de

la persona implicada.

Como dato cronoldgico mas relevante, dejaré constancia del hecho de
mi reeleccion como Defensor Universitario en la sesion del Claustro de 25 de
febrero de 2009, y de mi toma de posesion del citado cargo un mes mas
tarde, tras cuatro meses de ejercicio en funciones del mismo y uno mas en
calidad de electo. Mi primera eleccion habia tenido lugar el 11 de junio de
2007.

Quiero dejar constancia, también, en este pdrtico introductorio, de la
exquisita colaboracion de todos los 6rganos y miembros de la comunidad
universitaria en cada uno de los asuntos y momentos en que tal colaboracién
ha sido requerida, independientemente del papel —como reclamante o
interpelado-- que a unos u otros correspondiera en cada caso. A todos, por
tanto, mi reconocimiento y mi agradecimiento por su confianza y respeto a

la figura del Defensor Universitario.
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I. ACTUACIONES INSTITUCIONALES

XI ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS

Durante los dias 12, 13 y 14 de noviembre de 2008 se celebro en la
Universidad de Oviedo el XI Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, a
la que asisti acompanado del secretario administrativo de la Oficina del
Defensor Universitario en nuestra Universidad. Estos Encuentros se desglosan
en un doble plan de trabajo: por una parte, las Conferencias Plenarias y, por
otra, las Mesas de Trabajo, ademas de la obligada Asamblea General y algin

que otro acto protocolario.

Las Conferencias Plenarias dictadas fueron tres:

v' La guia docente como concrecion de la renovacion metodoldgica, a cargo del
Prof. Mario de Miguel Diaz, de la Universidad de Oviedo.

V' La Mediacién en el dmbito de la Universidad, impartida por la Prof. Arantxa

Martin Santos, de la Universidad Complutense, y

V' La propiedad intelectual en los trabajos realizados en el seno de la Universidad,
dictada por el Prof. Fernando Bondia Roman, de la Universidad Carlos
I

Por su parte, Las Mesas Redondas se centraron en los siguientes temas:

v' Mesa de trabajo n.° 1. Absentismo estudiantil, a cuyas sesiones asisti
asiduamente. El tema se trat6 sobre la base de una encuesta celebrada en
la Universidad de Vigo entre los alumnos de los diversos campus y
centros.

v" Mesa de trabajo n.® 2. Proceso de Bolonia: El Defensor Universitario ante la
implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior. Se hizo un elenco

de dificultades y problemas que puede acarrear la implantacién del
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nuevo sistema, tanto en el plano de la Universidad como en el de los

profesores y estudiantes.

v' Mesa de trabajo n.® 3. Problemitica de los becarios de investigacion en las
universidades espafiolas. Se repasaron con detalle los problemas que
pueden aquejar a este colectivo y se propusieron sugerencias de mejora

para sus miembros.

v Mesa de trabajo n.® 4. Participacién de los Defensores Universitarios en los
procesos de evaluacion de la calidad y mejora continua e integracion en los
sistemas de garantia de calidad en las universidades. En las sesiones de esta
Mesa de Trabajo se debatieron diversas alternativas sobre esta
problematica: desde la posibilidad de que el defensor Universitario
estuviera presente con pleno poder en todos los organos relacionados
con la evaluacion de la calidad hasta quienes defendieron para el
Defensor Universitario una posicion de salvaguarda superior de los
derechos implicados en los procesos citados, mediante la recepcion y

tratamiento de las consultas y quejas pertinentes.

v' Mesa de trabajo n.° 5. Igualdad efectiva hombre-mujer en el dmbito
universitario. En algunas sesiones de esta Mesa colaboramos en la
elaboracion de un diagnostico sobre la problematica planteada, asi como
de un catdlogo de medidas o recomendaciones para disefiar Planes de

Igualdad en la Universidad.

Tanto las conclusiones de estas Mesas de trabajo como cualquier otra
informacion relacionada con estos Encuentros estan colgadas para su consulta
en régimen abierto en la pagina web de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios: http://www.cedu.es Igualmente, este Defensor esta siempre a
disposicion de quien tuviera interés en ampliar o complementar la informacion

alli depositada.
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III. ACTUACIONES ORDINARIAS

(Ver, en las paginas que siguen, graficos relacionados con cada epigrafe)

1. NUMERO DE ACTUACIONES: QUEJAS, CONSULTAS, MEDIACIONES
2. PROCEDENCIA POR ESTAMENTOS: ESTUDIANTES, PROFESORES, PAS
3. PROCEDENCIA POR GENERO: HOMBRES, MUJERES

4. DISTRIBUCION POR MATERIAS
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GENERO
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Informe. Curso 2008-2009
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Los datos estan en los graficos, pero la estadistica, en magnitudes tan
reducidas, puede ocultar detalles cualitativos que conviene entresacar de entre
los frios datos. Ademads, contamos ya con una referencia de contraste para
comparar los datos del curso que estamos considerando con los expresados en
la estadistica del Informe presentado hace un afio y referido al segundo
semestre del curso 2006-2007 y todo el 2007-2008.

1. En cuanto al Numero de actuaciones, la cifra ha aumentado en una
decena, hasta alcanzar el nimero de 73, demandadas por un ntimero
muy superior de interesados, pues en algunas ocasiones las demandas
vienen avaladas por varias firmas, que alcanzan el nimero de 173. Los
datos, de momento, puede expresar sencillamente un aumento del
numero de interesados a los que ha llegado la noticia de la existencia de
la Oficina del Defensor Universitario. Los Informes de los proximos
cursos podran desmentir o confirmar esta hipdtesis. En todo caso, el
espacio de tiempo comprendido en aquel y en este Informe es superior
en casi seis meses a favor de la primera, lo cual, sin embargo, queda
compensado por la escasa actividad que el Defensor Universitario,

apenas sin medios, pudo desarrollar en aquellos primeros meses.

Si conviene fijar la atencidn en los porcentajes de consultas respecto a las
quejas de uno y otro Informe: En la primera, las consultas superaban a
las quejas en tres puntos, alcanzando el 50%. En esta segunda, las quejas
han superado a las consultas en 23 puntos, alcanzado el 59%. Los datos
pueden revelar un deslizamiento de la demanda de intervenciones del
Defensor Universitario hacia asuntos mas selectivos y exigentes,
relacionados mas hacia las reclamaciones que con la mera busqueda de

informacion, por otra parte susceptible de encontrarse en otros lugares.

Las mediaciones, el apartado de mds complejo tratamiento, se duplican,
dentro de unas magnitudes todavia inexpresivas. Hay que tener en

cuenta que estas actuaciones, sean tdcitas o expresas, requieren el

11
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consenso previo de las partes implicadas en cada caso, lo que, ya de por

si, dificulta su planteamiento y solicitud.

2. El grafico que representa la Procedencia por estamentos es casi un calco
del dibujado hace un afio, y en ambos el protagonismo de los alumnos
resulta abrumador. Ya hemos dicho en alguna ocasion que el alumnado
representa el eslabon mas débil de la cadena jerarquica universitaria y es
logico que sobre el mismo se deje sentir con mads frecuencia el peso del
poder; o del abuso de poder. Los alumnos se quejan o demandan
informacion en mds ocasiones, es cierto, aunque no siempre les asista la
razén o la légica en sus planteamientos, como asi se lo hacemos ver
cuando procede. Pero no son los casos planteados por este colectivo, por
otro lado el mas numeroso de la comunidad universitaria, los mas
complicados para el defensor. Al fin y al cabo, la presencia del alumno
en la Universidad es limitada en el tiempo y las distancias entre los
alumnos y los profesores o los drganos de gobierno y administracion
estan bien definidas y son significativamente amplias, por lo que los
casos de conflicto entre unos y otros se dirimen en el ambito estricto de la
aplicacion normativa o de la defensa del interés legitimo, objetivo y
concreto, ambitos ambos de discernimiento generalmente fécil, al tratarse

de asuntos sujetos a normativa o al buen entender del sentido comun.

Los casos en los que estan implicados entre si profesores o miembros del
PAS son menos numerosos pero de mayor densidad emocional, al afectar
a personas obligadas a una convivencia generalmente prolongada e
insertas en el marco de una jerarquia casi siempre difuminada por el
trato frecuente y la familiaridad funcional. En estos ambientes, junto al
malestar del agravio profesional, germina con facilidad el brote del
enfrentamiento personal, lo que dificulta enormemente el tratamiento y
posible resolucion de las quejas presentadas ante el Defensor por parte
de personas o grupos de estos colectivos, aunque, todo hay que decirlo, a
veces la mera comunicacion entre las partes a través de esta figura
resulta balsamica para atemperar las tensiones profesionales y, en alguna

medida, también las personales surgidas en estos circulos.

12
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3. La Distribucidn por géneros de las quejas y consultas remitidas al
Defensor Universitario en el curso 2007-08 ofrecen un marcado contraste
en relacion con la experimentada en el curso 2008-09. Mientras en aquél
los hombres casi duplicaban a las mujeres, que tan solo acapararon el 34
% de las solicitudes de intervencion del Defensor Universitario, en éste
inmediatamente pasado son las mujeres, con un 53%, las que representan
la mayoria en tomar la iniciativa en tales actuaciones. El dato queda ahi,
por si fuera de interés, previo su cotejo o integracion en otras series de
datos relacionados con el mismo asunto, para quienes estudian o se
preocupan con particular dedicaciéon de los problemas de género en

general o en la Universidad en particular.

4. Como cabe esperar, el numero mds abultado de intervenciones del
Defensor Universitario tiene que ver con los procesos de evaluacion y
calificacion del rendimiento académico de los alumnos.. Al fin y al cabo,
en este lance se dirime sustancialmente, hasta tanto las cosas no cambien,
la suerte final de la actividad discente. Logicamente, los alumnos quieren
aprobar las asignaturas; lo contrario resulta inimaginable; pero tampoco
seria justo trasmitir la sensacion de que los estudiantes pretendan el
probado a toda costa y a cualquier precio. De partida, hay que decir que
las quejas y reclamaciones clasificadas en este apartado en ningtn caso
pretenden, de manera directa, el cambio de las calificaciones. Siempre
hacen referencia a los procedimientos y practicas de evaluacion y
calificacion, que, l6gicamente, pueden incidir en el resultado final. Y no
siempre se busca el beneficio personal en estas quejas. A veces se nos
envian notificaciones de presuntas irregularidades cometidas por
determinados profesores no para que se revise el caso particular de la
persona comunicante, sino sencillamente para que tales supuestas
irregularidades “no vuelvan a producirse”. Y tengo constancia de
actuaciones limpias de todo egoismo en este sentido, reflejadas en un
caso en que, presentada una queja masiva sobre la programacion,
docencia y evaluacion de una asignatura por parte de un profesor, y ante
la invitacion del citado profesor a que un reducido grupo de alumnos se

entrevistara con €l para intentar llegar a acuerdos sobre el particular,

13
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aquellos alumnos a los que invité a participar en la reunién propuesta se
negaron a ello alegando la experiencia de que tal profesor tenia por
costumbre aprobar a los alumnos que le planteaban personalmente

alguna queja o reclamacion.

14



Defensor Universitario Informe. Curso 2008-2009

ITII. INFORMES Y RECOMENDACIONES

Apenas cerrada la sesion del Claustro en la que presenté el Informe anual
de actividades, el Sr. Rector me solicitd un resumen escrito de las sugerencias
que habia planteado en el citado Informe y que implicaran de alguna manera a
los miembros de equipo rectoral para su toma en consideracion y posible puesta
en practica. A continuacion, el 11 de febrero de 2009, el Rector envio a los
Vicerrectores y Secretario General un escrito en el que encomendd esta labor a
cada uno de ellos, en funcion de la temadtica planteada en cada caso. El 12 de
noviembre solicito al Rector me informe sobre el grado de aceptacion y, en su
caso, ejecucion de las propuestas asumidas por cada miembro del equipo
rectoral, solicitud que queda satisfecha tres semanas mas tarde, el 2 de
diciembre. Pues bien, con los datos recibidos desde el rectorado, haremos
primero un seguimiento del grado de desarrollo de las recomendaciones
formuladas ante este Claustro hace un afio, antes de pasar, en segundo lugar, a

plantear nuevas sugerencia de cara al futuro.

ITI. 1. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES PLANTEADAS EN EL INFORME
ANTERIOR

1. La primera de aquellas sugerencias hacia referencia a los Tribunales de
Compensacion. Proponiamos entonces la unificacion de todos los

tribunales y la clarificacion de los criterios de compensacion.

Desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Espacio Europeo se
nos contesta a esta sugerencia en un doble sentido: Por una parte, se nos
informa de que “la adaptacién de los titulos a EEES supone la
desaparicion en la normativa de la posibilidad de realizar este tipo de

solicitudes de compensacion”. Por otro lado, para los titulos residuales,

15
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el Vicerrector considera inoportuno cambiar la normativa, remitiendo a
la Comisiéon de Docencia para solventar en ultima instancia las
situaciones conflictivas que puedan presentarse desde los Tribunales de

los Centros.

Por nuestra parte, asumimos el principio de que la figura de la
Compensacion resulta incompatible con el criterio de evaluacion
continua, en tanto en cuanto este criterio se imponga en nuestros
estudios en el inmediato futuro. Mientras tanto, y pensando sobre todo
en las titulaciones a extinguir, mantenemos la recomendacién de la
unificacion de tribunales, si no a escala de campus, si, al menos, en los
Centros donde actiie mas de uno, como es habitual en la mayoria de las
universidades espafiolas. Del mismo modo, y atendiendo quejas en este
sentido, deberia extremarse el celo en la publicacion de los criterios de
compensacion que utiliza cada tribunal, de manera particular cuando un

tribunal procede a su modificacion.

En cuanto a las mejoras sugeridas en el funcionamiento de los
Tribunales de Premio Extraordinario de Doctorado, relacionadas con
los procesos de publicacion de criterios particulares de cada Tribunal y
de comunicacion de resultados, se nos informa desde el mismo
Vicerrectorado que, en primer lugar, la Comision de Postgrado esta
preparando una nueva normativa sobre el particular, y, en segundo, que
se han tomado las medidas oportunas para que cada Tribunal acttie con
rigor en ambos aspectos: tanto en la publicacion de criterios como en la
notificacion de los resultados a los interesados. De hecho, este Defensor
colaboro con los responsables del Servicio competente en la materia para
hacer expresos tales criterios en la convocatoria correspondiente. Como
informacion complementaria, resefilamos la ausencia de quejas sobre este
asunto a lo largo del curso 2008-09.

16
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3. La tercera recomendacion planteada hacia referencia a la reforma del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor
Universitario de la Universidad de Burgos, En este sentido, con fecha de
2 de siembre de 2009 remitimos al Presidente de la Comisién de Reforma
de los Estatutos de la Universidad de Burgos un dossier en el que
plantedbamos las reformas que, referidas a la figura del Defensor
Universitario, considerabamos pertinentes tanto en el Reglamento del
Claustro como en el del Defensor. Por su parte, el Secretario General nos
ha contestado en los siguientes términos: Primero: En la actualidad, la
Comision de Reforma de Estatutos tiene como objetivo tinico y exclusivo
la adaptacion de los mismos a la normativa legal vigente, sin que se haya
planteado modificacion colateral alguna. Segundo: La reforma del
Reglamento mencionado parece pertinente, al menos en lo relacionado
con la duracién del mandato del Defensor Universitario, pero debe
plantearse ante la Mesa del Claustro para su inclusidon en el Orden del
Dia correspondiente, advirtiendo que queda tiempo suficiente, salvo
imprevisto llamativo, para llevar a cabo estas reformas en el mandato

actual tanto del Claustro como del Defensor Universitario.

Al hilo de tales indicaciones, procederemos de inmediato a enviar a la
Mesa del Claustro la oportuna solicitud de reforma del Reglamento

aludido, con la propuesta de los pertinentes textos alternativos.

4. Los problemas de la Igualdad hombre/mujer fueron abordados por este
Defensor desde una perspectiva un tanto simbdlica, focalizada en la
ausencia sistematica de mujeres entre los senialados con el honor y la
responsabilidad de dictar la Leccion Inaugural del curso universitario en
Burgos. La verdad es que nuestra propuesta no ha tenido eco inmediato,
dada la inercia con la que se ha actuado en el presente curso, aunque no
decaemos en nuestro empeno y esperanza de que pronto podamos ser

testigos de algiin cambio en este campo.
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Por lo demas, tanto el Vicerrector de Profesorado como la Vicerrectora de
Calidad me informan de los esfuerzos realizados por ambos para
introducir mejoras coyunturales en este apartado, tanto a través de
determinados nombramientos como en la seleccion de Vocales para las
Comisiones de su area de responsabilidad, mientras se disefia un Plan
Integral de igualdad, mads sistematico y radical, referido, entre otras
cosas, a la composicion paritaria de los drganos colegiados de gobierno o
a la rotacion de cargos. En este empenio, y por encargo de la misma
vicerrectora, ha trabajado también la Comision de Politica Universitaria
del Claustro, a una de cuyas sesiones fue invitado y asistié este Defensor
Universitario. En fin, todo el trabajo se orienta al cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, y debe culminar institucionalmente en la

constitucion de una Unidad u Observatorio de Igualdad.

En relacion con el Reglamento de Examenes, haciamos referencia a
alguno de los problemas que plateaba su puesta en practica, al tiempo
que haciamos publicas unas breves reflexiones sobre los procesos de
evaluacion y calificacion. A ellos volvemos a remitirnos, dada la
persistencia de las quejas de los alumnos sobre este particular, no sin
antes dar cuenta de las actuaciones del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Espacio Europeo al respecto. Hace unas semanas, recibi de
este Vicerrectorado el borrador del Reglamento de Evaluacion que
pretende sustituir, entre otras cosas, al Reglamento de Exdmenes
actualmente vigente. En este nuevo Reglamento, cuyos articulos
relacionados con los procesos de evaluacion y calificacion tuve ocasion
de revisar y perfilar con el propio vicerrector en una reunion celebrada a
invitacion suya, se recogen y rectifican, de acuerdo con el criterio de este
Defensor, alguna de las carencias y dificultades de aplicacion que ofrece
el actual, aunque su aprobacion definitiva esta l6gicamente condicionada
a las negociaciones con los colectivos interesados y a los debates de los
organos de gobierno en cuyo seno habra de producirse dicha aprobacion.
En su momento, pues, volveremos sobre este asunto para calibrar las

virtudes del nuevo Reglamento y, al hilo de las quejas que vayan
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surgiendo sobre su aplicacion, advertir de las posible mejoras a

introducir en su texto.

El problema de las Encuestas sobre la Actividad Docente del
Profesorado se desdobla en varios frentes. El ano pasado haciamos
referencia a la cuestion de los comentarios personales de los alumnos,
quienes a veces, y abusando de la impunidad que proporciona el
anonimato, se entregan a excesos verbales totalmente improcedentes,
ademads de inutiles para logar alguno de los fines para los que esta
previsto este apartado de las encuestas. Estos dislates, evidentemente
enfrentados a los criterios que rigen el desarrollo de estos procesos de
evaluacion, resultan particularmente obscenos en el ambito universitario,
donde la deseable cortesia académica se aviene mal con los comentarios
insultantes, las expresiones soeces o los adjetivos hirientes que hacen

acto de presencia en algunas encuestas.

Los modelos de encuesta, en todo caso, databan de tiempo atras, segiin
nos comenta el Vicerrector de Profesorado, y no se descartan
modificaciones en los formularios para proximas campanfas. En cualquier
caso, segun comentarios directos recogidos en conversaciones con los
responsables de la gestion de las encuestas —Vicerrectorado de Calidad,
Unidad de Calidad--, se esta trabajando en varios frentes para atajar los
problemas basicos del sistema: baja participacién de los alumnos, en
primer lugar, y, en segundo, abuso impune del anonimato en los

espacios de comentario abierto.

Las posibilidades de instauracion en la Universidad de Burgos de una
Unidad de Atencién Psicolégica son practicamente nulas, segun nos
manifiesta del Vicerrector de Infraestructuras, ante la imposibilidad de
incrementar la plantilla de Personal de Administracion y Servicios en

estos momentos.

19



Defensor Universitario Informe. Curso 2008-2009

De todas formas, la experiencia y el trato con diversos miembros de la
comunidad Universitaria sigue aconsejando algun tipo de actuacion en
este sentido, si no a corto, si a medio plazo. Puede tratarse de una
Unidad independiente, como sucede en algunas Universidades, o como
un apéndice de las ya existentes, como en otras, donde, por ejemplo, el
servicio de atencion sicoldgica se inserta en la Unidad de Salud y

Prevencion de Riesgos laborales.

En este apartado plantedbamos dos cuestiones diferentes: por un lado, la
relacionada con la gestion de los diferentes tipos de becas, y, por otro,
la relativa a la sincronizacion de los programas de movilidad del
alumnado. Esta ultima, cuyo maximo reto consiste en la adecuada
sincronizacion de las convocatorias y plazos de renuncia de las
convocatorias de movilidad Erasmus y Séneca, los responsables
administrativos y de gobierno han elaborado un modelo de actuacion
cuyos mecanismos solventan perfectamente las dificultades

anteriormente detectadas.

El asunto de la gestion de los diversos tipos de becas mediante la
habilitacion de una tnica unidad donde se concentrara la gestion de
todas las modalidades de becas, asi como la informacion sobre las
mismas estd en el mismo punto donde lo dejamos hace un afio. Todos
estamos de acuerdo en las bondades del modelo y en los beneficios que
reportaria a los estudiantes y la propia Universidad, pero atin no se ha
acometido su disefio ni, por tanto, su puesta en marcha. Este Defensor,
sin embargo, sigue considerando este proyecto de gran interés e

implantacion recomendable.

La llamada de atencion que dirigiamos hace un afio a los responsables
del gobierno de la Universidad sobre la utilizacion abusiva del Silencio
Administrativo ha merecido también la atencién del actual Secretario
General, quien me comunica su disposicion, asi como de la Asesoria

Juridica, a tramitar las solicitudes y reclamaciones de los miembros de la
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Comunidad Universitaria con la maxima diligencia y consideracion.
Solicita, a su vez, informacion sobre el nimero de quejas recibidas en la
Oficina del Defensor Universitario por este concepto, a lo cual debo

responder que a lo largo del curso 2008-09 no se ha recibido ninguna.

I1I. 2. NUEVOS INFORMES O SUGERENCIAS

1. Promocidn profesional entre los miembros del PAS.

La carrera profesional de los miembros del Personal Docente e
Investigador estd claramente trazada, en algunos rasgos en las leyes y
disposiciones de alcance general y en otros, mas de detalle, en la
reglamentacion interna de nuestra Universidad. No entramos en
valoraciones; simplemente decimos que esta clara y definida, con los
pasos y los plazos perfectamente delineados y universalmente conocidos.
Por otro lado, el equipo de Gobierno de esta Universidad esta
desarrollando un plan de promocion administrativa del profesorado que
abarca desde los primeros escalones de su jerarquia hasta la caspide de
la misma, todo ello en beneficio de los propios docentes e investigadores

y amayor brillo y prestigio institucional de la Universidad.

Tal panorama contrasta con el observado en el colectivo del Personal de
Administracion y Servicios, huérfano de criterios en la definicion de su
carrera profesional, que se muestra, ademas, sistematicamente recortada
en su peldano superior. En este sentido, no deja de llamar la atencién el
agravio comparativo que podemos establecer entre el programa de
dotacion de Catedras entre el PDI y el silencio reiterado sobre la dotacion
de plazas del grupo A entre el PAS, donde el porcentaje de puestos de
esta categoria es mds bajo que el de Catedraticos respecto al conjunto del
profesorado. Por supuesto, tal situacion repercute negativamente en el
animo de los trabajadores afectados, asi como en la imagen y prestigio de
nuestra Universidad, necesitada de puntos en este capitulo con los que

mejorar su posicion en el ranking estatal de Universidades.
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No pretendemos, con estos comentarios, establecer paralelismos sobre el
relieve de ambas plazas en la jerarquia profesional de la institucion
universitaria contemplada en su conjunto. Simplemente, pretendemos
llamar la atencion sobre la diferencia de atencion y de trato de que son
objeto quienes aspiran legitimamente, desde sus correspondientes

ambitos profesionales, a ocupar una u otra de las plazas mencionadas.

Practicas intimidatorias de los profesores en relacion con sus alumnos

En las quejas de los alumnos se observa a veces la presencia del miedo a
las represalias de los profesores para justificar la paralizacion o
suspension del expediente de queja ya incoado ante el defensor
Universitario. El miedo se percibe latente en muchas ocasiones, y al
menos en seis ocasiones este miedo se explicita en los escritos o
conversaciones con el Defensor. Y no se trata del tipo de miedo
equivalente al natural respeto y reconocimiento que derivan de la
autoridad y sabiduria del maestro, sino de un miedo intimidatorio,
anadido o simplemente supletorio de aquel natural respeto al que

acabamos de aludir.

Tampoco estamos hablando de quejas sobre materias opinables, como
pudieran serlo la calidad de la docencia o la consideracion en el trato,
sino de quejas sobre el incumplimiento, por parte de algunos profesores,
de obligaciones recogidas en la normativa como derechos positivos de
los estudiantes, tales como el derecho a la revision de examenes, al
examen completo de la asignatura, a solicitar un nuevo examen ante un
tribunal alternativo o a conocer las calificaciones de los examenes en los
plazos establecidos, derechos todos recogidos en el Reglamente de

examenes.

Y tampoco podemos relativizar la amplitud e intensidad de estas
practicas recurriendo al expediente comodo de la susceptibilidad o

coartada de los alumnos para justificar calificaciones negativas. El miedo
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a las represalias se utiliza a veces entre el profesorado como argumento
para aconsejar al alumno no ir mas alld de lo “prudente” en la
tramitacion de una queja, bien porque no va a servir de nada o bien
porque puede reportarle perjuicios anadidos. Y en ocasiones, incluso, el
miedo y la amenaza son utilizados sin reparos por los mismos profesores
implicados en los procesos de reclamacion de los alumnos. Vean, si no,
cdmo puede interpretarse los parrafos de respuesta a una queja,
justificada por lo demds, presentada por un alumno ante el defensor
Universitario y remitida al profesor implicado sin notificacion de la
identidad del reclamante, como es ldgico. El profesor, en su escrito
enviado al Defensor se expresa de la siguiente manera: Considera la
queja, que califica de andénima, como “una serie de acusaciones y
descalificaciones hacia su persona”, cosa que “no esta dispuesto a
consentir”, por lo que “exige al defensor Universitario le indique el
nombre del alumno que se ha permitido realizar semejantes
descalificaciones, a fin de emprender hacia ¢l las acciones legales
oportunas”. Este profesor, ademds de lo expresamente manifestado,
confunde queja con acusacion, y anonimato con confidencialidad, lo cual

no parece muy acertado.
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