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RESUMEN

Estudiar procesos migratorios es posible por la interaccion con las voces de los moradores de
una sociedad. Sus discursos, en su contexto historico social, son protagonistas de sus experiencias
en otros contextos sociales y constituyen el eje medular para interpretar y comprender sus
vivencias. Desde esta Optica, nuestro proposito es fundamentar y caracterizar los principales rasgos
de la formacion universitaria del migrante venezolano residenciado en Santiago de Chile haciendo
énfasis en elementos de andlisis del curriculo oculto; para luego resaltar las fortalezas de los
venezolanos profesionales universitarios como migrantes y residentes de Santiago de Chile. Se
utilizaron datos cuantitativos tomados de la Plataforma de Coordinacion Internacional para los
Refugiados y Migrantes de Venezuela, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), Portal de datos migratorios de América del Sur y del Instituto
Nacional de Estadistica de migracién de chile y la Plataforma de la Coordinacion Interagencial
para refugiados y migrantes de Venezuela (2023), para consolidar la idea de este estudio; asi como
también, informacion cualitativa a partir de la participacion de informantes clave y la intervencion
del investigador. Entre las reflexiones finales o conclusiones destaca, primero que la educacion
universitaria venezolana, mas alla de los conocimientos técnicos, cultiva habilidades practicas y
valores civicos universales a través de su curriculo oculto, resultando cruciales para la resolucion
de problemas en el ambito laboral. Segundo, lo mejor del desarrollo de la personalidad humana
integral, desarrollado a partir de las potencialidades del migrante universitario venezolano, aporta
a las organizaciones de trabajo en Santiago de Chile parte de un hacer social comprometido con el
mejor desempefio profesional y la productividad, en un contexto novedoso como migrante.

ABSTRACT

Studying migration is best done by listening to the people experiencing it. Their stories, told
within their historical and social context, are key to understanding their journeys and experiences
in new social settings. This study aims to explore and define the main characteristics of Venezuelan
university graduates living in Santiago, Chile, with a focus on how their "hidden curriculum" — the
unspoken lessons and values learned — has shaped them. We'll then highlight the strengths these
Venezuelan professionals bring as migrants and residents of Santiago. To do this, we used
quantitative data from several reputable sources, including the Interagency Coordination Platform
for Refugees and Migrants from Venezuela, the UN Refugee Agency (UNHCR), the South
American Migration Data Portal, the National Institute of Statistics and Migration of Chile, and
the Interagency Coordination Platform for Refugees and Migrants from Venezuela (2023). We also
gathered qualitative information through interviews with key informants and direct researcher
involvement. Our findings reveal two main points: (1) Beyond technical knowledge, Venezuelan
university education, through its hidden curriculum, instills practical skills and universal civic
values. These are crucial for problem-solving in the workplace. (2) The comprehensive personal
development fostered in Venezuelan university graduates, combined with their potential as
migrants, enables them to contribute significantly to workplaces in Santiago, Chile. Their social
commitment leads to better professional performance and productivity in their new migrant
context.
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INTRODUCCION

Este estudio cobra desde el inicio una importancia significativa para los venezolanos con
formacion universitaria en Santiago de Chile dada la magnitud de los fendmenos sociales que lo
constituyen como parte de sociedad chilena. Asi se transforma en un reto que permite analizar la
formacioén universitaria del venezolano desde el curriculo oculto que le permiten enfrentar
exitosamente diferentes ambientes laborales.

El hacer social, entonces, se materializa en creaciones genuinas de las acciones humanas vy,
como tales, se constituyen en un imaginario, no en concepciones abstractas ni tedricas;
sencillamente, las significaciones pertenecen al plano del hacer, de lo efectivo, de la praxis, de la
actividad; en una palabra, pertenecen a la vida misma. Dicho de otro modo, el venezolano es un
ser humano de suefos, de pensamiento, de accion y de creacion imaginaria.

En este sentido, interpretar las voces de los informantes clave, venezolanos universitarios, para
luego generar una fundamentacion de la formacion universitaria del migrante venezolano
residenciado en Santiago de Chile resaltando elementos de andlisis del curriculo oculto fue un
camino de inquietudes, inquietudes que representaron un direccionamiento de la curiosidad
humana y de la observacion de la vida cotidiana desde las experiencias del venezolano , profesional
universitario, en Santiago de Chile.

La presente investigacion se articula en cinco capitulos. El primero es e/ contexto de estudio;
centrado en redireccionar la curiosidad del cientifico en tanto investigador social. Para ello, se tomd
como fundamento los datos estadisticos tomados de las paginas web de la Plataforma de
Coordinacion Internacional para los Refugiados y Migrantes de Venezuela, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Portal de datos migratorios
de América del Sur y del Instituto Nacional de Estadistica de migracion de Chile y la Plataforma
de la Coordinacion Interagencial para refugiados y migrantes de Venezuela (2023). Tal fundamento
se materializé construyendo una aproximacion conceptual al proceso migratorio, la migracioén en
el actual sistema mundo, la formacion universitaria en Venezuela y el curriculo oculto. El segundo

capitulo Objeto y método desarrolla la perspectiva conceptual y funcional del objeto de



investigacion “Venezolanos en Santiago de Chile: Una Experiencia Migratoria de Formacion
Universitaria” y delimita los métodos adecuados para su estudio. Resultados y Hallazgos es el
tercer capitulo de este informe de investigacion en la que se analiza el desempefio laboral
polivalente del migrante venezolano con formacion universitaria, expresiones del curriculo formal
escrito y del curriculo oculto o de la cultura organizacional y del entorno socio-cultural venezolano.
Ademas, emergio6 la construccion “Migracion y xenofobia en Chile: imaginarios y representaciones
de las identidades fragmentarias en los fractales de la realidad social actual”. En el cuarto capitulo
Interpretacion de los hallazgos contiene la discusion de resultados y somete a debate un constructo
teodrico contrastivo, en buena parte original, sobre la formacidon universitaria venezolana y su
expresion en contextos de emergencia. El quinto capitulo atina hacia a reflexiones sobre
imaginarios y representaciones atinentes a la migracion de ciudadanos venezolanos en el area
metropolitana de Santiago de Chile, donde se desglosa unas consideraciones ordenadas segln el
proposito del estudio. Finalmente, se detallan las referencias consultadas para el desarrollo de este

estudio.



CAPITULO I
CONTEXTO DE ESTUDIO

1.1.- Aproximacion conceptual al proceso migratorio

Una aproximacién conceptual al proceso migratorio es posible realizarlo en el campo de las
ciencias sociales, tanto en la perspectiva cualitativa como cuantitativa o de disefio mixto,
trascendiendo del dato empirico y buscando la aplicacion de la estadistica inferencial o la
descripcion y comprension de ciertos atributos contenidos en hechos sociales y fenomenos
humanos. Ello, si se busca alcanzar una integracion tedrica-metodoldgica. Asi, se puede valorar
intersubjetivamente los flujos migratorios, ya que se trata de interpretar tanto las motivaciones e
intereses de los migrantes, asi como la cuantia de la masa poblacional que emprende semejante
proyecto individual, familiar, comunitario o colectivo, todo lo cual constituye una préctica social
cuyo fin estd representado por el imaginario de la mejora de la calidad de vida fuera del pais de
origen y tener mayor relevancia en los planos de la seguridad ciudadana, microeconomia o finanzas
personales. O en la micro sociologia, que lleva a valorar politica con mayor posibilidad de ascenso
social y reconocimiento en los planos de la cultura, la educacion o de otro tipo. Como, por ejemplo,
cambiar de ambiente en otros contextos de la geografia fisica y humana.

Al respecto, Hosnedlova (2020) sostiene que la voz ‘migracion’ remite al movimiento de la
poblacién en su dindmica de trasladarse de un punto a otro, en una regién o pais por diversas
razones, econdmicas, sociales, politicas o por causa de la emergencia de fendmenos naturales. Por
ejemplo, sequias, terremotos, inundaciones o de tipo social como conflictos bélicos, depresion
economica y su consecuencia de convulsion politica interna. Generalmente, la poblacion migrante
o de refugiados, parte de un lugar de origen, al que dejan no sin pena y congoja, y llegan a otro
lugar de acogida, transitorio o permanente, donde establecen residencia, donde lo fundamental
viene a ser el ‘cambio’ de la cotidianidad en varios 6rdenes de la existencia: costumbres
lingiiisticas, habitos alimenticios, moralidad o preferencias éticas, estéticas y politicas.

Asimismo, la migracion puede ser como ya se ha dicho, nacional, cuando se cambia de
residencia de una ciudad o region del pais de origen. O internacional, cuando se traspasa la frontera
e ingresa a otro pais, segin la definicion de organizaciones como la Comisiéon Econdémica para
América Latina, CEPAL (2022). También, el Instituto de Estadistica, INE de Espafia (2021),

destaca que la migracién implica cambio de residencia, traslado, cruzar limites de la geografia



regional-local o subregion de un continente. El comin denominador del proceso migratorio, bien
sea humano o de especies de animales, cuadripedos, aves, peces o insectos, lo constituye la
busqueda de mejores condiciones de vida, fuentes de agua, alimentos o habitat en general, por
razones de latitud geografica, pisos climaticos y demas aspectos de la biogeografia. Y, en el caso
de los humanos desplazados por causa de conflictos bélicos y amenazas a la seguridad o integridad
fisica personal o familiar-comunitaria, busca tranquilidad y paz.

Durante los siglos XIX y XX se hicieron presentes amplios procesos migratorios como
consecuencia de los conflictos bélicos y las crisis econdmicas que en general conllevan,
principalmente por la II Guerra Mundial Estados Unidos, ha sido espacio de recepcion de gran
nimero de migrantes, irlandeses y escoceses en el siglo XIX y en el XX, también de centro Europa
millones de alemanes, tanto en medio del conflicto como en la postguerra europea, debido a la
grave crisis econdomica que se padecia en esas sociedades y el continente americano se abrié como
una nueva oportunidad de reconstitucion familiar y econémica. Al respecto, Menéndez (2000)
sefala que los movimientos se definen como:

... el conjunto de desplazamientos que realizan grupos de seres humanos desde
su lugar de origen a otro diferente. Se llaman ‘emigrantes’ (E.) a las personas que
salen de un lugar determinado e ‘inmigrantes’ (L.) a los que llegan a un destino
concreto. Estos movimientos son muy importantes para conocer el crecimiento
real (C. R) de la poblacion que viene determinado por el crecimiento natural
(Natalidad-Mortalidad), y el saldo migratorio que resulta de restar a los
emigrantes los inmigrantes (E. —I). La formula que resume el crecimiento real
quedaria de la siguiente manera: CR= CN mas o menos M (E-I). Las causas de
los movimientos migratorios obedecen a motivos econdmicos y politicos
fundamentalmente. Los primeros se relacionan con la pobreza, la superpoblacion,
los deseos de mejorar las condiciones de vida, la ocupacion de nuevos espacios
que ofrezcan riqueza natural y las demandas de mano de obra de otros lugares.
Los motivos politicos se relacionan con persecuciones ideologicas, raciales o
religiosas, y por las modificaciones de fronteras debido, generalmente, a guerras
o acuerdos internacionales (p. 32).

Como fuere, la migracion es una expresion de la dindmica de la poblacion, junto a la natalidad,
morbilidad y mortalidad. Esto es, la migracion forma parte del comportamiento de las masas
poblacionales y de los sistemas dinamicos de las organizaciones sociales de los estados-nacionales,
con implicaciones bioldgicas y medio-ambientales que actian como elementos causales, lo que
supone también describir nimero de individuos, edad y sexo, que corresponde a un momento
especifico de un tiempo y espacio determinado.

Segun la base de datos bibliografica de resimenes y citas de publicaciones cientificas revisadas

por pares (SCOPUS) en general y particularmente los autores Haro, Carranza, Naranjo y Lopez
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(2024), en la revista Bitacora, la migracion se presenta como un fenomeno de relevancia global,
con un impacto significativo tanto en los paises que envian migrantes como en los que los reciben.
Igualmente, los autores Almanza y Mel-Chor (2022), plantean que la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030 reconoce y comprueba que la migracion es un elemento directamente proporcional
a la mejora continua, como consecuencia de los beneficios producentes en términos de
transferencia de capacidades, fuerza laboral, diversidad cultural, recursos financieros e inversion.

Por su parte, la Organizacion Internacional para las Migraciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas (OIM-ONU) (2019) sefiala que la migracion constituye un:

Término genérico no definido en el derecho internacional que, por su uso comun,
designa a toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual,
ya sea dentro de un pais o a través de una frontera internacional, de manera
temporal o permanente, y por diversas razones. Este término comprende una serie
de categorias juridicas bien definidas de personas, como los trabajadores
migrantes; las personas cuya forma particular de traslado esta juridicamente
definida, como los migrantes objetos de trafico; asi como las personas cuya
situacion o medio de traslado no estén expresamente definidos en el derecho
internacional, como los estudiantes internacionales. Nota: en el plano
internacional, existe una definicion universalmente aceptada de ‘migrante’. La
presente definicion ha sido elaborada por la OIM para sus propios fines y no
presupone ni establece la existencia de una nueva categoria juridica (p. 137).

Asi, las nociones tedrico-conceptuales citadas sobre este fenomeno social de la migracion
contemporanea y actual, es decir, de la corta y mediana duracion, cinco, diez afios
aproximadamente, para decirlo en términos de Braudel (1979) transcurren dentro de las grandes
categorias de las ciencias sociales y en particular la historia, como son el tiempo y el espacio,
dimensiones donde acontece la dindmica humana referida a la dinamica de la poblacion; estan,
pues, en proceso de construccion, ello aunque la demografia sea una disciplina de vieja data, resulta
que en los ultimos tiempos se ha acentuado la migracion internacional y las areas de las
perifronteras nacionales se han constituido en zonas de amplio flujo demografico, resultando un
eje de interés de la investigacion cientifica social con enfoques integrados.

Por otra parte, afirma Viel (1977) en una publicacién de la época en que la demografia y su
dindmica iniciaba sus preocupaciones sobre estos aspectos:

La especie humana, vencedora de sus enemigos bioldgicos, conquistadora del
ambiente, vencedora de la infeccidn, si no disminuye sus crecimientos encontrara
en el hambre o en la agresion el regulador bioldgico que aumente los muertos.
Desgraciadamente, por lo logico que aparezca esta busqueda y necesaria
reduccion de la natalidad, la observacion de lo que hoy ocurre permite concluir
que ella es solo propia de paises que han vencido el analfabetismo y que se
encuentran en pleno desarrollo industrial (p. 32).
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En este aspecto, conviene resaltar que es el desarrollo industrial el medio de crear riqueza y, con
ello, acrecentar la disponibilidad de alimentos y demas bienes y servicios en sociedades modernas
e incide en la estabilizacion de los flujos migratorios a nivel mundial; lo que incide también en los
niveles de aumento de la natalidad, morbilidad, mortalidad, migracion, desplazados; siendo en este
ultimo renglén en que la piramide de la poblacion joven donde més incide la migraciéon que busca
nuevos horizontes de futuro en continentes como Africa, Latinoamérica y Asia, cuya poblacion
circula en masa migrante hacia zonas geograficas de paises industrializados, donde, por cierto,
dadas las mejoras en los servicios médico-sanitarios, disponibilidad de alimentos y condiciones de
la vivienda y habitat, hacen que la poblacion de tales regiones del mundo, mundo subdesarrollado
o en vias al desarrollo, emprendan la travesia.

Asi, de modo fundamentado podemos entender que existen unos determinantes econdmicos de
la inmigracién, como la disponibilidad potencial en paises receptores y su ausencia en los de origen,
llamada tasa de empleo y subempleo. Por ejemplo, entre Estados Unidos y México o mas
recientemente en toda el drea de Centroamérica, los salarios nominales y sociales, asi como la
disparidad en las condiciones de vida entre naciones, la devaluacion de la moneda nacional,
también influyen en los procesos migratorios universalmente. Junto a este aspecto material, existe,
sin embargo, otras dimensiones en los flujos de migrantes. A saber, de tipo de cultural e ideologica,
que pueden inducir a trasladarse desde el lugar de origen hacia otros paises de acogida; pero, al
parecer, son las menos. Las mas apremiantes son las demandas econdomicas, seguridad social y
ciudadana que expulsan literalmente a gruesas poblaciones a emprender proyectos de inmigracion,
ademas muchas veces lo hacen de forma legal o ilegal.

Sin embargo, la diferencia factual entre inmigrantes legales e ilegales es solamente formal,
aunque si sea de consideracion para paises receptores, ya que deben arbitrar un conjunto de
soluciones, sobre todo porque los migrantes ilegales suelen ser mayores que los legales y, en
consecuencia, son mas vulnerables, y tener mas urgidas las demandas socio-econdmicas; lo que
supone una mayor cooperacion, segin el derecho humano a migrar, como principio universal
difuso, cuya magnitud se ha tornado impresionantemente altas en las ultimas décadas y lustros.
Ademas, la rigidez de tipo legal y politica se manifiesta de manera constante y, de hecho, se exige
mayor elasticidad, porque constituye un evento de alto impacto en cuanto a la dignidad de la
persona humana y sus derechos humanos que trasciende las fronteras nacionales. Porque los flujos
migratorios han puesto en entredicho la nocidon de nacionalismo, fronteras geograficas siempre

superficiales y hasta imaginarias o formales de la cartografia siempre necesaria en la organizacion
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politica internacional con vistas a la gobernacion o gobernanza, mas bien. En otras palabras, los
gobiernos y la sociedad civil se ven impelidos a velar por los derechos humanos de los migrantes,
garantizar el acceso a la salud, trabajo, vivienda, recreacion, a tener una integracion productiva a
la nueva sociedad.

De lo anterior se desprende que la tal integracion del migrante estad influenciada también por la
educacion formal e informal en artes, oficios y ciertas habilidades de tipo social que los capacitan
para competir en el mercado del empleo formal, de tal suerte que se va a dar una relacion mutua
entre las capacidades propias alcanzadas por la educacion formal en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo o sus fases, hasta la de tipo universitaria o profesional que, a su
vez, estd en relacion a la condicion de absorcion del sector productivo, bien sean empresas,
comercios, servicios u otras entidades de trabajo legalmente constituidas, segin se puede
comprender de Viel (1977).

Estudios mas recientes confirman los criterios expuestos anteriormente, a saber, que a mayor
nivel académico de los migrantes en cuanto a estudios de los niveles escolares, principalmente de
tipo profesional universitario, también tienen mayor oportunidad de acceso al mercado de trabajo
formal; y viceversa, cuando el inmigrante carece de las competencias que se adquieren en la
escolaridad u oficios prestigiosos, se dificulta el desempefo de los nuevos ciudadanos en los paises
de acogida, se dificulta sobremanera, por lo que su pobreza no solo es fruto de la carencia
econdmica, sino que ese cuadro de vulnerabilidad se agrava por las carencias culturales y
educativas. De alli que resulta de interés caracterizar los casos de inmigrantes profesionales, con
nivel universitario que, al dejar su pais de origen, enriquecen mas bien con sus capacidades el nivel
profesional de los paises de acogida, como fue el caso de la migracion europea hacia Estados
Unidos en el marco previo y posterior de la II Guerra Mundial (1939-1955); y, en el caso
venezolano, en el marco de la crisis humanitaria compleja de las tltimas décadas del siglo XXI.

En efecto, sostiene Masseroni (2018) en su texto “Los estudios sobre migraciones y la
formacion de investigadores en Argentina” que:

La complejidad actual de los movimientos de personas genera muchos y nuevos
interrogantes que muchas veces no logran ser respondidos por las
investigaciones, como por ejemplo, cudles son las posibilidades reales de
integracion de los flujos en las sociedades de acogida, cudl es el contenido y
modos de aplicacion de las politicas migratorias o qué cambios pueden tolerar
las sociedades receptoras sin alterar su funcionamiento, principalmente en paises
ampliamente preferidos por aquellos que quieren abandonar su pais.

El panorama migratorio internacional sugiere algunas cuestiones urgentes para
analizar y discutir, como el rol de los gobiernos frente a los flujos que ingresan y



asociados a la didspora de estudiantes universitarios” sefialan que “Venezuela ha sido considerada

por muchos afos de su historia un pais receptor de migrantes o de puertas abiertas al mundo, en la

las posibilidades de incorporaciéon al mercado de laboral en condiciones
aceptables, asi como los procesos emergentes de la diversidad de culturas que
deberian vincularse arménicamente.

El estudio de todos los problemas asociados con los procesos migratorios, sean
internacionales o internos, requiere distintas miradas y perspectivas teoricas.
Estas tendrian que estar presentes tanto en las discusiones académicas como en
los cursos de formacion de investigadores, de modo que se asegure la
consideracion de todas las dimensiones vinculadas a las experiencias de flujos,
cada vez mas numerosos. En este sentido, puede ser productivo revisar los
contenidos que reciben los investigadores y las modalidades que presenta la
formacién de especialistas sobre el tema, atendiendo a los temas que se
abordaran, las lecturas y aproximaciones a las dimensiones concretas de los
distintos niveles del fenomeno (p. 6).

13

Igualmente, el ensayo de Gutiérrez-Silva y Moreno-Borré (abril, 2020) titulado “Factores

actualidad presenta un patrén migratorio completamente distinto, pues se han registrado

emigraciones considerables, en especial de poblacion joven y calificada” (p. 6). La conclusion es

que:

nacion” y el de Salcedo y Uzcategui Pacheco (2021) “Docentes Universitarios migrantes: una

Esta diaspora esta mayoritariamente compuesta por personal joven, miembro de
la poblacion econdémicamente activa, condicion que los hace parte del bono
demografico que puede perder la nacion en este momento de su historia. No
obstante, a pesar de las diferencias presentadas en cuanto a los totales de la
emigracion, lo verdaderamente preocupante es que la mayoria de estos
venezolanos en el extranjero es capital humano calificado y en edad productiva,
lo cual representa una pérdida dramatica de capital intelectual y social para el

pais (p. 26).

mirada cuantitativa a un problema cualitativo”, estos Ultimos sefialan que:

Para Venezuela la migracion es un fendmeno reciente que por su cuantia ha
llamado la atencion de paises y organismos internacionales. Este estudio se centra
en docentes universitarios para indagar algunos de los factores que consideraron
su salida del pais, determinar sus caracteristicas laborales y académicas al
momento de la migracion y explorar elementos de su insercion socioprofesional
en el pais receptor. Se trabajo con una muestra no probabilistica de 373 docentes
que respondieron un cuestionario en linea. Los resultados indican que la crisis
politica econdmica del pais motivo su migracion. La mayoria sali6 a partir de
2015. Casi la mitad tiene titulo de doctor y menos de un tercio trabaja ahora en
docencia universitaria, pero sefialan que sus condiciones de vida son mejores a
las que tenian al momento de migrar (p. 5).

También estdn los aportes de Ascanio-Rengifo (2020) “Pérdida de capital intelectual de la
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Por otra parte, esta ultima cita guarda relacion con la nocion de crisis humanitaria compleja,
aplicada a Venezuela, suele ser manejada tanto por la doxa periodistica como por voces de sectores
politicos llamados democraticos. Con ello se pretende describir el entorno volatil en que se
encuentra la economia por los altos indices de inflacion, escasez de productos de primera
necesidad, precariedad de los servicios publicos, de los sueldos y salarios, del sistema sanitario
publico, limitacion al acceso al crédito bancario publico y privado, a los bienes culturales
nacionales y universales, a la recreacion y el turismo, condiciones de sobrevivencia de la poblacion,
aumento del delito y la delincuencia comtn y organizada. El Boletin de transparencia (2017),
sefala al respecto que:

Dentro de la definicion de crisis humanitaria, existe una “clasificacion” y es la
emergencia politica compleja, caudada por el ser humano. Tienen caracteristica
particular por ser mas prolongadas en el tiempo, eje medular politico y afecta
considerablemente todos los ambitos de la vida humana. En el contexto
venezolano actual se ha empleado el término crisis humanitaria como acepcion.
Dado el recurrente panorama politico, de escasez de alimentos y medicinas,
incremento del indice delictivo y debilidad institucional (por mencionar algunos
elementos) (p. 2).

Conviene resaltar que lo sefialado son factores desencadenantes de la migracion venezolana a
diversas regiones y paises del mundo, aunque no sea un fenémeno exclusivo, aunque constituye la
primera vez que se da, porque a lo largo del recién finalizado siglo XX, Venezuela fue mas
anfitrion. Actualmente, la situacién de movilidad de venezolanos, sefiala Rondon (2022, agosto
26) tiene relacion con las limitaciones de orden social que limitan las condiciones de vida 6ptimas
y las expectativas que dinamitan la confianza en el pais que, como tal, se cree que no garantiza el
ejercicio de los derechos elementales de seguridad alimentaria, salud, educacién; sino que, al
contrario, se imagina un contexto societal adverso que rompe las certezas, lo que genera:

... angustias y ansiedades, para que la salida fuera movilizarse a otros paises.
Es asi que ciertamente, no hay una situacion de movilidad voluntaria, sino que
¢ésta es forzada (...). Sin embargo, como dice un viejo adagio, “no hay mal que
dure cien afos, ni cuerpo que lo resista”, y en este caso el pais se ha resistido, y
dentro de €1, un pueblo y un gobierno, que comienza a ver ciertas mejorias, que
son inocultables. Ademas, las condiciones de la geopolitica mundial, han variado
y hacen que los apoyos aumenten y las ofensivas se vean disminuidas, mas no
eliminadas. Todo indica, que seguiremos mejorando en lo objetivo, pero se
requiere seguir desmontando la operacion en el plano cultural y cognitivo, para
lograr mds conciencia sobre la situacion y sus causas, (p. 10).

Se puede colegir que existen indicadores de los Ultimos diez o quince afios que revelan la
pérdida de las condiciones de vida tradicionalmente altas en Venezuela y que permitieron en los

primeros lustros del siglo XXI cumplir con las metas del milenio establecidas por las Naciones
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Unidas, sin embargo, se generé una situacion politica de emergencia compleja, junto a una
operacion psicoldgica para minar la confianza en el futuro del pais que, al menos desde 2003 a
2008 hubo una mejora sustancial en las condiciones de vida, con una amplia opcidn en la calidad
de vida, atin en medio del conflicto sociopolitico que se agudiz6 en 2001, 2002 y 2003; luego la
economia mejoro6 por la via del aumento del precio del petroleo que se reflejo en ciertas politicas
de proteccion social, mejora salarial y politica cambiaria que concedia facilidades para que
porcentajes importantes de la poblacion pudieran vacacionar en el exterior, ubicando a Venezuela

como una nacién de mayor crecimiento en la region latinoamericana (Rodriguez-Olmos, 2022).

1.2.-La migracion en el actual sistema-mundo

Las nociones Representaciones e Imaginarios Sociales relativo a los procesos migratorios,
asunto central en el presente apartado, remite a ciertas unidades de accion al interior de los actores
sociales: su conciencia individual o dimensioén psicoldgica, temores y esperanzas. Asi como al
interior de los movimientos sociales mismos, a partir de nucleos primarios: los ciudadanos como
tales, las familias y las organizaciones autonomas de migrantes, por minimas que éstas sean con
fines operativos. Por ejemplo, distribuir tareas, proveer alimentos, hacer tramites legales; que
realizan con otras organizaciones asistenciales que, a veces, dependen de congregaciones religiosas
como las Vicarias para migrantes y refugiados de la Compaifiia de Jesiis o Jesuitas, organismos
multilaterales de las Naciones Unidas; como fuere, las migraciones son un indicador de las
asimetrias en el actual “Sistema-Mundo” contempordneo, para decirlo asi en términos del
sociologo Wallerstein (2016). Ya que es publico, notorio y comunicacional que las migraciones
han aumentado en las Ultimas décadas y de tal manera que hasta parecen poner en jaque al actual
“Estado de Bienestar” europeo y altera la geopolitica, sobre todo en el marco de las inicuas
estructuras objetivas de la economia y la politica a escala global, o las estructuras subjetivas que
se mueven en la mente de las personas: expectativas, ideologias, valores y modelos culturales
locales, regionales-continentales que se ven confrontadas.

Esto es, las construcciones simbolicas que se vinculan a elementos psicologicos discurren entre
pares antagonicos de: motivaciones, esperanzas, ilusiones y decepciones. Razon tenia el historiador
francés Marc Bloch (1952), cuando destaco que los hechos historicos son, en ultima instancia,
hechos psicolédgicos; o que involucran toda la estructura de la persona humana, ya que cualquier

evento social posee componentes que no pueden ser abordados s6lo desde una tunica disciplina,
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sino por una variedad de estas. Y, en efecto, segun Soto (2008) al comentar un libro sobre
imaginarios del investigador chileno Dr. Manuel Antonio Baeza, actual Catedratico en Sociologia
de la Universidad de Concepcion, Chile, destaca que:

El concepto de imaginarios sociales interpela a diferentes disciplinas: la
psicologia, la ciencia politica, los estudios urbanos, la historia, la lingiiistica,
entre otras, que se encuentran convocadas a colaborar entre si en la construccion
de este campo indagativo. Coherentemente con este supuesto, las lineas
argumentales que el autor establece trascienden la disciplina sociologica; de
hecho, para superar la “trampa monodisciplinaria”, desarrolla un dialogo
permanente con la antropologia, la filosofia y la psicologia social en la
explicacion de los fendmenos. Por otra parte, autores como C. Castoriadis, L.
Pintos y G. Durand le brindan elementos conceptuales y orientaciones teoricas
para elaborar su propuesta (p. 2).

Por eso al precisar el concepto de imaginario social como movilizador de individuos y
colectividades en funcion de determinados objetivos compartidos el Soto (2008) sefiala que:

Se parte de la premisa de que los imaginarios sociales actian como matrices de
significacion practica ampliamente compartidas, por lo que contribuyen a brindar
seguridad y confiabilidad frente a los enigmas de la vida social. De ahi que Baeza
reconozca que la religion configura un campo privilegiado para la construccion
imaginaria, partiendo de la intuiciéon fundamental de que Dios o los dioses
existen, la intuicion por si sola no lograria explicar la religion. “Dios se hace
plausible, no solamente para alguien que en su foro interior siente su presencia,
sino para una importante comunidad de creyentes, no por la transmision directa
de una intuicién basica individual de un sujeto a otro, sino mediante una
institucionalizaciéon simbdlica —en el sentido de Castoriadis— llevada a cabo a
gran escala por mecanismos socioimaginarios” (p. 91). Por lo tanto, el autor hace
especial hincapié en la ambivalencia que tienen los imaginarios sociales de tipo
religioso, pues los imaginarios sociales son estructurantes del sentido religioso,
pero, paralelamente, los imaginarios religiosos se estructuran desde las Iglesias.
Entonces la praxis religiosa se construye tanto desde arriba como desde abajo,
desde las instituciones eclesidsticas y desde los imaginarios sociales religiosos

(p.314).

En ese sentido, las representaciones e imaginarios sociales respecto de la migracion suponen
una idea-fuerza. A saber, que migrar constituye la unica opcidon. Refugiarse en otras estancias
geograficas y politicas puede, como de hecho existen referencias empiricas de que ha sido asi,
conducir a una mejora notable de las condiciones de vida personal y familiar, ello bajo dos formas
principales: la educacion y el trabajo. En concreto la educacion formal-profesional universitaria
previa y la disposicion a trabajar en cualquier empleo menos calificado; de alli que muchas
personas acepten realizar en principio cualquier actividad por més dura que esta sea por largas y
extenuantes jornadas, hasta menor remuneradas; inclusive bajo la idea de representar algo mucho

mejor en cuanto al estipendio recibido respecto a una actividad profesional en el pais de origen, en
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general de economia depauperada, a consecuencia de algiin desastre natural o conmocion interna
debido a guerras civiles.

En ese campo Hispanoamérica y el Caribe, algunas regiones de Africa, especialmente afectadas
por el viejo fendmeno del colonialismo europeo, ademas de la corrupcidon administrativa interna de
territorios antes ocupados y explotados por naciones o imperios europeos y tenidos como
proveedores de materia prima y luego de alcanzar la independencia politica su institucionalidad es
precaria. Lo cual ha desatado gruesas oleadas de migrantes en embarcaciones improvisadas, que
arriban entre otras en la isla Siracusa de la costa italiana mediterraneo, como muestra, por ejemplo,
una nota periodistica de Pacho (28 de agosto de 2021) que reza: “Mdas de 500 migrantes logran
llegar en una barcaza de madera a una milla del puerto de Siracusa” (p. 1).

Ello conlleva a que habitantes de regiones enteras, armados de valentia, activen el imaginario
de la migracién como una opcion valida, dado que en su pais de origen no sienten que tengan un
horizonte de futuro para si mismos y su prole, a veces bastante numerosa; entienden que la mejor
opcion sea emprender “La alegria triste de emigrar”, como titula su libro el periodista Carlos
Subero (2012), cuya descripcion en la web sefiala que:

Se trata de una investigacion acerca de la vida de los venezolanos en EE. UU y
Canada. Habla sobre las caracteristicas de los nuevos migrantes, es decir, que
salieron de su pais en la época del presidente Hugo Chévez. Se refiri6 a como y
por qué se fueron, los problemas que encontraron, cdbmo los resolvieron, contaron
cosas a las que hubieron de acostumbrarse y cémo veian su pais de origen.
Contiene entrevistas-caso de emigrantes venezolanos, ademas de 15 reportajes
sobre la migracion de venezolanos que ofrecen una clara panordmica sobre su
vida en el norte. Se trata de un gran reportaje sobre este apasionante tema de
actualidad. Contiene también comparaciones de la emigracion de venezolanos
con la de Sudamérica y otros paises del mundo (p. 3).

Por cierto, la expresion “alegria triste” viene a ser un oximoron o locucion contradictoria en los
términos mismos y constituye una creacion del poeta y cantor catalan Joan Manuel Serrat, quien
de acuerdo con la anécdota contada por Subero (2012), al ser entrevistado por el animador Amador
Bendayan, llamado el gigante de la television venezolana para la época de 1980 en el programa
“Sabado Sensacional” (Venevision, de Caracas), sugirid a Serrat que se viniera a vivir a Venezuela
y este le respondid que “Seria una alegria muy triste” renunciar a su tierra natal y migrar a este
pais, como si lo hicieron muchos de los trasterrados o exiliados de la Guerra Civil Espafiola (1936-
1939); quienes hallaron en esta tierra luminosa un mejor horizonte, una tierra de promision y
establecieron casa y familia e hicieron grandes contribuciones en los campos cientifico-técnicos y

en las humanidades.
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En fin, que emigrar ciertamente puede representar una alegria muy triste, porque los que en un
momento grave de su vida se ha visto compelidos a hacerlo y alcanzar mejores condiciones en
cuanto a seguridad y calidad de vida en las tierras de acogida, parece no dejar nunca de guardar
una cierta nostalgia por la patria de origen. Nunca queman las velas como se dice del conquistador
de México o no rompen nunca “las cadenas causales” que los atan a la “Terra Patrum” e imaginan
siempre que van a regresar; pero, si llegaren a hacerlo, se encuentran como en la cancién del
cantante espafiol don Julio Iglesias de que “Nada es igual”. Como no sea el relieve o la orografia,
porque hasta el paisaje humanizado y las tierras de labrantia, rios y riachuelos no son ya los mismos.
La gestion antropica los ha modificado.

Se tiene entonces que el proceso migratorio implica la activacion de aspectos objetivos y
subjetivos vinculados a ciertos imaginarios y representaciones, expresados en imagenes y
simbolos, crdnicas, leyendas y mitos. Estrategias y practicas sociales cuyo centro discurre
ondulante entre la utopia movediza siempre dificil de a alcanzar y lo pragmatico cotidiano con
fines de cubrir necesidades basicas, lo que no niega las “invenciones” y relatos no exentos de
discursos apofanticos o que contienen verdades sujetas a ser validadas y consensuadas de manera
amplia en diversos espacios sociales y geograficos, tanto en Latinoamérica como en otras regiones
del globo. Por eso Henao-Jaramillo (2013), sefala la existencia al menos de dos imaginarios, ya
que:

En un principio, Moreno-Duran identifica dos tipos de imaginacion
latinoamericana: una relacionada con el campo y con la selva, que narra los
aspectos “barbaros” de la cultura, de sus paisajes, de la potencia de la naturaleza;
y otro que narra el aspecto “civilizado”, que se centra en las narraciones de lo
urbano, en el surgimiento de las ciudades, en su desarrollo cadtico y en el
deambular psicologico de los sujetos que la habitan. Esta dicotomia es, como
cabe esperarse, puesta en riesgo a partir de una operacion de sintesis (lo cual, se
sabe, es también parte de la tradicion del pensamiento latinoamericano): “No se
trata de casar la “civilizacién” con la “barbarie”, sino de reconocer la existencia
de ambos factores como expresiones esencialmente indivisibles en la concepcion
del mundo del hombre latinoamericano.” (Moreno-Durdn, 2002: 281). Este
reconocimiento seria, para Moreno-Duran, en tanto efecto de sintesis, la potencia
de la imaginacion cuya materialidad estd expresada en las obras literarias y
privilegiadamente bajo la forma de la novela: “La disyuncién seria ahora
“imaginacion” o “barbarie”, una ruptura no sélo del esquema, sino de dos
ambitos diferentes, que funden en un mismo debate lo ficticio y estético con lo
real y social.” (Moreno-Duran, 2002: 27). Pero el extracto citado de “De la
Arcadia a la ciudad” retoma una tercera dicotomia, mas amplia en términos
analiticos, que abarca a las dos anteriores. Por un lado, Moreno-Duran presenta
la idea de América como relato. Como es sabido, se trata de una idea forjada
durante la época colonial que se explay6 durante las luchas de independencia y
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la instauracion politica de los Estados-nacion de América Latina como producto
indisociable de la hegemonia criolla (Scavino, 2010). Por otro lado, o en términos
historicistas, posterior a ello, aparece también una nocién “real” de América
hecha con sus propias fuerzas, construida con sus propios relatos (p. 3).

Por eso mas adelante, precisa lo atinente a la nocién de América como una invencidon imaginaria
y una forma de interpretar esa realidad que emerge de un encuentro con migrantes de otras regiones
del mundo, por eso destaca que:

En la primera instancia, la de América como relato, América se presenta como

un continente que nunca fue descubierto sino inventado. Esto es algo que se
reconoce en el marco conceptual de la conciencia criolla. Para Walter Mignolo
esta distincion entre “descubrimiento” e “invencion” de América no remite
simplemente a dos formas de interpretacion de un mismo acontecimiento, sino
que remite a dos paradigmas distintos. “La linea que separa esos dos paradigmas
es la de la transformacién en la geopolitica del conocimiento: no se trata
solamente de una diferencia terminoldgica, sino también del contenido del
discurso.” (Mignolo, 2007a: 29) Tanto la diferencia terminoldgica como el
contenido del discurso del ensayo de Moreno-Duran se alinean expresamente con
el paradigma de la invencion “América —dice Moreno-Duran- existi6 siempre
como sueo... (p.4).

La emigracion, mutatis mutandis, en consecuencia, no solo es una realidad empirica con sus
dimensiones cuantificables, con sus flujos de personas que se desplazan con gran variedad de
formas y expresiones entre fronteras de los estados nacionales modernos, sino que también
constituye una “invencioén”, una realidad inventada y alimentad por ilusiones y suefios. Al respecto,
Aliaga (2012) sefiala que la integracion de los migrantes en los estados-naciones de acogida a la
convivencia cotidiana con los locales o personas nacidas en los paises receptores hasta formar
nuevas generaciones, da lugar a una amplia gama de imaginarios sociales, o “construcciones de
sentido” segun los diversos tipos de integracion, comprension del contexto polisémico y
operacionalizacion politica; entendiendo por esto tltimo como la representacion colectiva que rige,
precisamente, la integracion y la hace eficaz a los efectos de la participacion y legitimacion del
individuo por otros de sus iguales, porque el trato del inmigrante parte inicialmente de como es
considerado el “diferente” o migrante, segin las construcciones que emergen del plano subjetivo
y el universo de los intercambios simbdlicos, ya que de acuerdo con la relacion sujeto-sistema. De
todas maneras, como sostiene Edenburg (2018) quien migra se expone a un conjunto de cambios
radicales, primero de orden fisico al trasladarse desde su lugar de crianza a otros entornos en los
que debe establecer nuevos sistemas de relaciones, por eso sefiala que:

Es insoslayable la vivencia de cierto caos en las primeras etapas, a partir de la
llegada, frente a tantos estimulos nuevos a decodificar. El trabajo de elaboracion
entre aquello que queda atrds y los nuevo que se impone como realidad dara
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cuenta de sensaciones, percepciones y vivencias intensas en los nuevos
afrontamientos. Siendo que todo el entorno es nuevo y desconocido al abordar
un nuevo suelo hay cortes ineludibles en las vivencias de continuidad que
requerirdn un trabajo continuo de elaboracion de duelos. Asi como en toda
situacioén de cambio, el modo en que se produce la migracion y segin como haya
sido tomada la decision — de acuerdo a motivaciones conscientes € inconscientes-
iran produciéndose efectos singulares. De acuerdo a las vicisitudes especificas en
las modalidades en que se habita cada transito interior de una orilla a la otra de
la aceptacion de las diferencias, asi como también el reconocimiento de las
mismas (p. 2).

Asi, se debe entender que la emigracioén supone un proceso de interiorizacioén del nuevo paisaje
y, a su vez, imaginar y ser parte de un “Decir de ausencia”, como titula uno de sus poemarios el
poeta y filésofo chileno-venezolano Varas (1997), o también otro poeta larense: Yeo Cruz (1994)
con su obra “Imaginar la distancia” atinentes a la reconstruccidon imaginaria de los paisajes de la
nifiez y primera juventud que alimentan ensuefios de retorno; asi como desarrollar estrategias para
el reconocimiento de las diferencias y la integracion de lo que es comun en las culturas, como
valores universales y apertura a las nuevas transformaciones en el mundo de la vida, vinculados a
la identidad, compromiso social y aceptacion, a riesgo de desaparecer porque, como sostiene Aliaga
(2012), las redes de integracion a nivel supranacional en Europa y América Latina, Asia y Africa
reconfiguran nuevos mundos imaginarios y efectivos, en tanto que realidades.

La emigracion constituye un fendmeno complejo y de vieja data, de hecho, sostienen Aguilar-
Lusinchi, Lépez y Lemus (2019) que “La migracion humana es un fendmeno social que tiene su
origen desde el inicio de los tiempos, en el que Adan Y Eva fueron expulsados del Edén” (p. 13);
también aparece reflejado en otros relatos de la tradicion semita. Por ejemplo, cuando el pueblo de
Israel se desplaza a Egipto se ven compelidos a huir al pais de Egipto por la persecucion generada
por el rey Herodes Agripa, una vez pasada ese tormento “regresaron por otro camino”, siempre
avisados por suefos y otras manifestaciones fantasticas, propias de un imaginario vinculado a la
religiosidad teocratica judia, que incluye paralelamente deberes morales de asistencia al peregrino.

Figura que encarna al pobre de Yahveh o es una epifania de éste “in persona” o de forma
“vicaria” y se tiene obligacion de dar posada y comida, como una representacion de la divinidad;
pasando por la antigliedad y sus relatos miticos, se conserva una tradicion al menos desde la Edad
Media, la Modernidad y la Contemporaneidad como parte del “Magisterio vivo” de la Iglesia
Catolica acerca del asunto comun de asistir al peregrino o desvalido que migra de su tierra natal
hacia otras paises y naciones; de tal suerte que existe un Dicasterio u oficina especial en el Vaticano

a fin de atender esos asuntos, que es la sede del gobierno universal de la cristiandad en el imaginario
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catdlico. Valga la redundancia, porque la voz “catélico” significa “universal”, seglin se puede leer
en cualquier Enciclopedia o el Catecismo Universal de la Iglesia Catolica.

Por otro parte, los procesos de emigracion entrafian una nueva interaccion sociocultural que
puede considerarse una reconfiguracion de orden antropoldgico y axioldgico como puede
reflexionarse al leer parte del legado del filésofo venezolano Briceiio Guerrero (1928-2014), ya
que en efecto: en primer lugar, la vision presentada en su ensayo Qué es la Filosofia (Bricefo
Guerrero, 2013), concibe la filosofia como expresion de un contexto. Asi, bajo esta perspectiva
rompe con cualquier parametro establecido a través del crecimiento cultural que hemos tenido en
nuestras vidas. Primeramente, destaca que Venezuela y Latinoamérica por muchos afos, ha tenido
un proceso de culturizacion del ser humano; mas que todo por herencia y muy poco por innovacion;
toda la reproduccion de valores, costumbres, tradiciones y cultura en general, se ha transmitido de
generacion en generacion sin ninguna modificacién o con muy pocas innovaciones. Ahora bien,
porque se toma el tema cultural para la descripcion de la filosofia, basicamente porque la filosofia
toma parte de la percepcion que tenemos de cada aspecto que nos rodea, mucho mas alla del ambito
académico o profesional; es algo mds interno, mas personal.

Bricefio Guerrero (2013) ofrece ademads, una vision desde tres puntos diferentes que terminan
uniéndose en un solo fin, sefialando la filosofia como dynamis, energeia y como ergon; siendo
interesante que las concepciones de estas visiones no coinciden de hecho con su significado griego,
la primera posee un accionar diverso y multidisciplinar descrito en palabras del autor: “la filosofia
como dynamis es universalmente humana”, permite la percepcion y expresidon que tiene la
humanidad sobre el funcionamiento del mundo, la creacidon del universo y la concepcion de la vida
misma. Asi mismo, esta rama (por decirlo asi) enfatiza el analisis que tiene el ser humano por
conocer o entender su funcionalidad en el universo, que rol debe ser desempenado o que proposito
debe ser cumplido.

El segundo punto de vista es la filosofia como energia que, en palabras textuales del autor,
“conduce generalmente a la produccion de obras filosoficas”, esta filosofia es la que se ha conocido
a lo largo de la historia, donde los grandes pensadores han concebido interrogantes profundas que
en ocasiones poseen mas de una respuesta, o en su defecto, hasta los tiempos actuales tienen
vigencia. Dichas respuestas deben mantener un sustento en la légica y coherencia en el contexto
en la cual se esté desarrollando, es por esta razon que aquellos estudiosos y pensadores tienden a
tener una comunidad donde pueden desarrollar sus idearios, sin dejar de lado la simplificacion de

las mismas, y en ocasiones el sentido mas simple, es la razon del pensamiento.
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Es aqui donde nace la tercera visualizacion, la filosofia ergon, que se puede caracterizar como
un instrumento a ser utilizado en situaciones vivenciales especificas o aleatorias que pueda
experimentar el ser humano, esta filosofia tiene un basamento de relacion, es decir, dos factores
que son directamente relacionados como por ejemplo materia-forma. Es importante destacar
también que estas dos ultimas visiones energiae y ergon, se encuentran vinculadas, ya que la
primera surge dentro de la segunda.

De esta manera se describe dicho vinculo “De manera pues que el filosofar (filosofia como
energeiae), se apoya en la tradicion (filosofia como ergon) y se manifiesta como didlogo”. En la
filosofia toma suma importancia la opinién propia del orador, y el producir esa inquietud en el
pensamiento de aquel que recibe el mensaje. Otra aclaratoria es que, si existe un vinculo estrecho
y directo entre la filosofia y la ciencia, pero: “Grandes pueblos han vivido durante milenios sin
filosofia y sin ciencia porque han realizado otras posibilidades humanas mas consonas con su
idiosincrasia y con su peculiar interpretacion del sentido del ser”. Es aqui donde se puede visualizar
en mejor medida el pardmetro y la funcionalidad de la cultura, sefialando que distintas comunidades
han surgido y se han mantenido con su propia forma de vida, sus propios mitos, religiones, su
propia creencia y educacion, todos los aspectos que dan vida a una cultura.

En el sentido de la filosofia de la cultura, se da una vision del pais, Venezuela, destacando que
esta cultura fue impuesta y adoptada hace muchos anos y que seguimos profesando. Los cimientos
del pueblo venezolano son mestizos, una criatura que se cre6 de una manera abrupta por el choque
de tres culturas principales establecidas, una trilogia de la cual siempre se ha escuchado, la cultura
occidental, la indigena y la negra; en donde se debe destacar, que, por ventaja, precisamente
cultural, la triunfadora fue la cultura occidental, ya que se adoptd no solo su lengua, si no sus
costumbres y creencias religiosas, tradiciones. Y, ademas, que fueron opacando poco a poco esa
cultura primaria de los modos de vida que poseian los habitantes originarios de las tierras
venezolanas antes de aquel encuentro o contacto de lo europeo occidental y los aborigenes o
nativos.

Es por esta razon que en un principio se hizo menciéon de la falta de originalidad en las
costumbres del pais venezolano, sin embargo, se posee una caracteristica que es distintiva en
cualquier region de Latinoamérica, (pudiendo generalizar més y decir a nivel mundial) y son los
modismos del lenguaje, donde la creacion y la originalidad no pasan desapercibidas, y al igual que
otras manifestaciones culturales, las mismas son heredadas de generacién en generacion. “Es

evidente, por otra parte, que en los proyectos, quehaceres y opiniones predominan la emocion sobre
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el pensamiento, la magia sobre la razon, el mito sobre la historia, la corazonada sobre el calculo
frio”.

El problema central en todo este asunto, de acuerdo con Acosta-Sanabria (2017) viene a ser,
precisamente, la concepcion de antropologia filos6fica que se ha venido manejando en el tiempo
contemporaneo, pragmatica y fragmentada. Sin considerar que la persona humana es el
fundamento, el primer sujeto y el objeto de la actividad social y educativa que se ordena con la
finalidad de lograr la perfeccion integral de la persona. Esta definicién de persona se puede
entender como principio, que es origen de sus acciones: es libre, autdbnoma y responsable, también
como resultado; que significa que la persona es consecuencia de ciertos factores sociales,
bioldgicos o ambientales. Es decir, tiene libertad, pero en relacion a su responsabilidad consigo
mismo y su entorno sobre el que actua.

Para la persona humana, su primera consecuencia, es que su perfeccionamiento en la educacion,
que depende sélo de ¢l mismo. Es responsable de sus acciones y tiene el derecho y el deber de
autodirigirse; por eso se autoeduca. El estudio de la persona se realiza desde diferentes perspectivas
filosoficas, éticas, psicologicas, juridicas, entre otras. Asi se tiene Boecio (1979) definio a la
persona humana como una “sustancia individual de naturaleza racional: naturae rationabilis
individua substantia”, de donde se tiene que si bien el migrante se enfrenta a situaciones nuevas
destaca en lo comun dos aspectos: la racionalidad y la afectividad, aunque mediadas por los
entornos culturales en los que habra de tocar actuar con otros semejantes.

En este sentido, hay que recordar sostiene Acosta (2017) que Scheler afirma la correlacion entre
el concepto de persona y el valor: la persona es el sujeto en quien se manifiesta y cobra vigencia el
valor con todas sus exigencias. En otro de sus escritos, establece que la persona se constituye en
espiritu, de tal manera que ambos conceptos son idénticos: “toda persona es espiritu y todo espiritu
es persona. El espiritu (la persona, por tanto), esta por encima y es irreductible a la vida biologica
y psiquica, y se expresa a través de la intencionalidad o sentido de los actos: la persona nunca puede
ser pensada como una cosa o substancia, dotada de tales o cuales virtudes o fuerzas, entre las que
se halla, junto a otras, la virtud o fuerza de la razon. Es, por el contrario, la unidad inmediatamente
convivida del vivir, no una cosa, simplemente pensada fuera y tras de lo inmediatamente vivido.
Scheler definird a la persona como: “aquella unidad que se mantiene en la esencia para actos de
todas las posibles diversidades, en cuanto que éstos son pensados como realizados (p. 154).

Otra voz autorizada y que aportdé verdaderos mapas de situacidon en torno al concepto de

persona, es el francés Maritain (1972), quien hace una distincion importante, siguiendo el
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pensamiento de Tomas de Aquino, entre individuo y persona. El ser humano esta situado entre dos
polos: uno material, que no atafie, en realidad, a la persona verdadera, sino mas bien a la sombra
de la personalidad o a eso que llamamos, en el sentido critico de la palabra, la individualidad; y
otro polo espiritual, que concierne a la verdadera personalidad. Esta distincion es importante
porque tiene consecuencias directas en la accion como en la representacion e imaginarios social en
los procesos de emigracion que se han considerado en este texto.

Asi se tiene que desde mediados del siglo pasado, la migracion de amplias poblaciones han
afectados las comunidades de nacion o los estados nacionales, ademas manifestarse el fendmeno
de mayor demanda de participacion de los organismos publicos en este proceso, que ha pasado por
etapas muy distintas, desde la estigmatizacion y la persecucion al conflicto politico; algo que no se
veia décadas atrés, sobre todo en el marco de los regimenes totalitarios del Cono Sur, Centro
América y el Caribe, incluyendo a Venezuela, en la época de “La Guerra Fria” y la llamada
“Doctrina de la Seguridad Nacional”, al actual reconocimiento de su capacidad de control de la
accion del Estado, en los paises con modelos de gobierno democratico y participativo.

En ese sentido, las migraciones no eran masivas en las décadas séptima y octavas del siglo XX,
sino ser como consecuencia de la dindmica en el tiempo dominada por la politica de la seguridad
nacional que, a su vez, convierte a la comunidad nacional y regional en un factor de excepcion en
la gestion de procesos correspondientes a la acogida de exiliados. Se habla inclusive, de la
legitimidad que la participacion comunitaria imprime a los proyectos ejecutados por el Estado en
las, para atender sus necesidades mas urgentes, y se reconoce su rol de contralor social como una
herramienta que garantiza la efectiva ejecucion de las obras y el uso de los recursos asignados, al
tiempo que favorece al éxito y la sostenibilidad de los programas de inversion publica.

De igual forma, dentro de sus pardmetros culturales, la migracion en el marco de una misma
comunidad lingiiistica tiene una amplia expresion, ya que a pesar de las variedades locales del
espaiol, se mantiene la unidad, porque vocablos y expresiones o giros van modificando la
sociolingiiistica, pero se resistid tenazmente durante mucho tiempo a emplear nuevos términos o
préstamos, tanto en el caso americano, como en los europeos, queda clara la toma de conciencia
lingtiistica, lo cual facilita los desplazamientos o se pone de manifiesto su ineficacia o al menos
insuficiencia de las tradicionales referencias socio-culturales frente al crecimiento de la crisis de
las migraciones y las respuestas institucionales para enfrentarla, tanto desde el punto de policial o
de la seguridad ciudadana, como de la acogida y asimilacion en la nueva comunidad de nacion, se

supone que siempre respetuosa de los Derechos Humanos.
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Durante el ultimo decenio del siglo XXI, la mayoria de los Estados latinoamericanos, incluido
Venezuela, han puesto en ejecucion reformas que abarcan estrategias de Derechos Humanos,
buscando conducir a cambios en el sistema social-institucional. Esto con la finalidad de mejorar y
acentuar la relacion de la ciudadania con los servicios migratorios, con lo que se busca también
ampliar la nocion y préctica de la democracia.

Ahora bien, en Venezuela las relaciones con la comunidad internacional tienden a
incrementarse durante su insercion mas clara a la modernidad. Es de destacar que actualmente
existe la apertura de las leyes correspondientes al servicio de migracion y de policia nacional,
generando esto gran inquietud en todos los organismos de seguridad del pais en cuanto a como va
a funcionar el mismo. Ante ello, se hace necesario ingeniar estrategias con la finalidad de depurar
a los funcionarios tanto personales como profesionales, esto con el proposito de optimizar el
servicio en la comunidad y el buen orden social. Dentro de este contexto, es importante analizar
porque el funcionario debe participar en la seguridad, bienestar de la ciudadania.

Entendiendo que el servicio de policia es el conjunto de acciones ejercidas en forma exclusiva
por el Estado a través de los cuerpos policiales en todo sus niveles, conforme a los lineamientos,
directrices contenidos en la legislacion nacional, los que sean dictados por el érgano rector con el
proposito de proteger, garantizar los derechos de las personas frente a situaciones que constituyan
amenazas, vulnerabilidad, riesgos de dafio para su integridad fisica, sus propiedades, el ejercicio
de sus derechos el respeto de sus garantias, la paz social, la convivencia en el cumplimiento de la
ley.

La preocupacion del Estado por erradicar diversas causas y condiciones generadoras de delitos
o de otras manifestaciones de conducta delictuales, se expresan de forma clara, palpable de un
conjunto de politicas, misiones sociales en estos ultimos tiempos, ante tal hecho se evidencia que
en la Carta Magna se protegen los derechos humanos, civiles, militares sobre todo como debe ser
la participacion de los ciudadanos en la vida politica en el pais.

Considerando lo anteriormente expuesto, se infiere cudles son las politicas publicas en esta
materia, dentro de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual estipula
que es el pueblo de Venezuela quien refundaria la republica, a fin de establecer una sociedad
democrética, participativa y protagdnica, para ese fin la educacion formal se ha reestablecido para
dar esa nueva formacion ciudadana y responde a la necesidad de superar la situacion de aumento
de la delincuencia. Ademads, existe la necesidad de erradicar diversas causas y condiciones

generadoras de delito que presionan también sobre los proyectos personales y familiares de
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emigrar, buscando con ello una mayor tranquilidad en otras latitudes de la region latinoamericana-
caribefia, ese empefio suele ser mas provechoso si el migrante lleva consigo ciertos pergaminos
que lo acreditan como profesional en ciertas areas de especializacion. Por eso, la educacion es
prioritaria en el mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de las personas. Por cuanto
provee las herramientas esenciales, denominadas duras y suaves, para participar en la busqueda del
bien comun.

Al potenciar las capacidades individuales y sociales internas, como lo es el desarrollo
intelectual del individuo, asi como las capacidades externas, que requieren habilidades y
desenvolvimiento con su entorno, orientadas al fortalecimiento de una sociedad mas integra. Lo
anterior, hace de la educacion el medio mas importante en la formacién de recursos humanos en
cantidad y calidad. Esto como mision de la educacion y especificamente en el contexto escolar
formal, hace que todos los miembros que lo conforman, como lo es el personal directivo,
administrativo, docente, obrero, alumnado, padres y representantes y comunidad en general, en las
funciones asignadas que le competen dentro de la organizacion, asuman desde una perspectiva
ética, compromisos y responsabilidades dentro de las mismas.

En este sentido, todo proceso demanda de quien lo dirige el desarrollo de nuevas capacidades,
asi como mejorar sustantivamente la calidad formativa de los egresados, ya que se van a
desempetiar en un mundo globalizado, y la educaciéon de calidad deber un concepto entendiendo
como su pertinencia en el contexto social inmediato, local, nacional y regional o continental. No
obstante, se observa que debido probablemente a que los agentes del curriculo no poseen las
competencias necesarias, la educacion, en sus contenidos ensefiados formalmente, estan en
concordancia con el estado del arte de las ciencias y la técnica mas actual; no asi en cuando a
principios y valores universales formalmente establecidos. Por ello, de manera subrepticia u oculta
como se vienen cultivando y se desarrollando habilidades polivalentes que, al ser demandadas en
otros contexto socioculturales, se ponen de manifiesto, lo que repercute en el buen recibimiento de
las personas en condicion de movilidad humana.

En ese sentido, la movilidad humana representa un proceso diario que realizan algunos los seres
humanos como parte de un proyecto personal y familiar que, por demas, resulta, bastante delicados.
E implica, tanto, establecer nuevas relaciones sociales con personas y organizaciones. Por lo tanto,
es indispensable para cualquier actividad formar en competencias profesionales especificas y
generales, que le permita eventualmente, desempefiarse en diversos &mbitos en organizaciones de

fines muy diversos. Conviene sefialar que los seres humanos han evolucionado histéricamente
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debido a la capacidad que tienen para comunicarse y para relacionarse en su entorno inmediato y
vecino nacional o regional en cuanto a lo geografico por el principio extension y han generado una
serie de codigos que pueden interpretar adecuadamente. De alli que en toda situacion ambiental las
personas interactian y en las actividades laborales deben comunicarse con sus compaiieros, de todo
nivel, amigos, colegas y con todo el grupo de trabajo. Se recibe informacion, se solicita o se dan
instrucciones y se organiza el trabajo en equipos porque existe la comunicacion interpersonal.

Cada individuo dentro de la institucion en la que se desempena tiene la gran responsabilidad de
comunicarse para hacerse coparticipes de la interaccion entre los integrantes de cualquier
organizacion, desde el subalterno hasta el nivel gerencial mds alto. Asi las habilidades
comunicativas de los trabajadores deben estar correlacionadas con las actividades que se ejecuten.
Por lo cual esta interaccion comunicacional constituye la base para alcanzar un desempeiio con
eficacia y calidad de todo el personal que labora en determinada organizacion.

Segun Chiavenato (2006,) comunicacion es "el intercambio de informacidon entre personas.
Significa volver comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social" (p. 110).

Se hace necesario ver la comunicacion como un proceso de transmision de mensajes, ideas,
conceptos, normas que se establece entre las personas, dentro o fuera de las organizaciones, deben
transmitir sus opiniones e inquietudes de una manera coherente y precisa que le permita a su
receptor comprender el mensaje transmitido sin inconvenientes.

Para Ferguson (1994), estas experiencias permiten comprender que las transformaciones
personales han probado que el individuo y la sociedad estan indisolublemente unidos. Sobre la base
de este par interactivo (individuo y sociedad) como una totalidad indivisa, capaz de realizar mejores
y mayores impactos positivos en el entorno, se han construido nuevas tendencias gerenciales para
el siglo XXI. Algunos de estos paradigmas sefialan la necesidad de realizar conexiones con la gente
a través de la comunicacion, porque es ésta la que permite la interrelacion con los otros en un
tiempo y espacio inimaginable, acortando distancias y configurando un mundo distinto.

Al respecto Milkovich y Boudreau (1994), atraen la atencidn cientifica hacia coémo el impacto
de la comunicacion en el &mbito organizacional se ha materializado en el reforzamiento de la vision
empresarial, en la difusién del conocimiento para realizar ajustes en las metas y estrategias y en la
necesidad de inspirar un sentido de relacion e intereses mutuos para garantizar intercambios
sociales Optimos. De esta manera se crea en los participantes la necesidad de integrarse como

pluralidad al proceso de toma de decisiones, de forma tal que puedan confrontar las informaciones
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para comulgar con el consenso y la negociacion. Ello le otorga legitimidad al proceso desarrollado
y a la apertura de nuevas formas de pensar, sentir y actuar.

En instituciones educativas venezolanas, cuando la comunicacién no es la apropiada y sus
resultados se desvian de lo planeado se estd incumpliendo la Ley Organica de Educacién (2009).
Existen instituciones educativas, en las cuales se presentan situaciones que no escapan de estas
realidades, la comunicacion, se ha visto debilitada. En este sentido, se observan instituciones del
subsistema de educacion primaria, media y universitaria donde se transmite informacion por
actores no sefnalados o autorizados para ello, quienes asumen roles de director, subdirector o
coordinador que no son los establecidos en sus funciones de trabajo y dan oOrdenes sin
corresponderles y algunos compaifieros les obedecen generando confusion en la institucion.

Reiteradamente en las organizaciones educativas se escuchan quejas como: “a mi no me
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notificaron”, “nadie me avis6 que” “a quién le correspondia hacer eso”, encontrandose notables
deficiencias en la comunicacion al no escuchar abiertamente o no trasmitir mensajes convincentes;
manejar y resolver desacuerdos de forma inadecuada; confundiéndose muchas veces la
informacion con la comunicacion. El resultado de este proceso debe tener calidad cuando se trata
de actividades gerenciales de una institucion educativa ya que involucra la participacion de todo el
personal, quienes se forman sus propias expectativas del gerente, si esta expectativas no se
cumplen, se pone en riesgo la buena marcha de esa institucion.

Por otro lado, un gerente que aplica una comunicacion inapropiada al preguntar sobre una falta
especifica o sobre un resultado de baja calidad pareciera que demuestra un ataque al personal a su
cargo, que origina un sentido de culpa en ellos, en este caso se puede obtener respuestas en forma
ambigua o tergiversada, por no sentirse ellos tratados de forma idonea, vale destacar la teoria de
Robbins (2004),“comunicacion interpersonal es aquella entre dos o mas personas en la cual las
partes son tratadas como individuos y no como objetos” (p. 611).

Donde se requiere incorporar innovaciones en su manera de operar para elevar la efectividad y
eficacia de sus propositos con una comunicacion interpersonal para el éxito del personal directivo,
administrativo, docente, obrero y todo el alumnado donde se puede llevar a cabo la aplicacion de
las funciones, de tal manera que se fortalezcan los valores grupales, las normas éticas y el mejor
estilo de comunicacion en el equipo de trabajo.

Asimismo, la realizacion de esta investigacion aspira establecer pautas orientadas a minimizar
los efectos de la comunicacion interpersonal débil, Monsalve (2019):

Los efectos a corto o mediano plazo son los que surgen cierto tiempo después de
la conversacion que generalmente son causados por falta de claridad en las
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conclusiones al terminar una conversacion de la que se espera una accidn, o
porque el receptor no pregunta cuando no le queda algo claro; debemos tener en
cuenta que se pueden presentar minutos después de la conversacion o dias, tal
vez meses después, esto depende del tema de la conversacion y su vigencia, por
ejemplo, si la conversacion sobre un proyecto a realizar o también se puede
presentar el caso en el que durante una conversacion entre familiares y/o amigos
haya algo que pudo haber sido mal interpretado o mal expresado causando roces
de caracter netamente emocional desequilibrando estas relaciones (p.132).

La persona sometida a un proceso curricular polivalente de debe acceder a los bienes culturales
de la humanidad de forma completa y confiable, asumir actitudes donde se cubran todas las
necesidades de informacidn, porque de esta manera se hacen innecesarias las suposiciones al
coordinar adecuadamente las acciones y entregar instrucciones, con un mensaje que dé seguridad,
simpatia, autonomia, con un agradable tono y adaptando el mensaje al nivel del receptor. Es asi
como se presenta la necesidad de establecer canales puntuales y precisos de formacion cientifica-
técnica y humanistica e informacion actualizada en el nivel de educacion primaria del sub sistema
de educacion basica y que se encuentra bajo su tutela puedan seguir sus directrices con una
comunicacion interpersonal donde se intercambien los diversos mensajes desde cualquier angulo
de la situacion, y asi hasta la universidad y otras modalidades de formacion profesional con salidas
tipo delta o muy amplias en sus acreditaciones, y no tipo tinel hacia un solo canal de
profesionalizacién y competencias muy particulares o especializadas.

Por tal motivo, el éxito absoluto o relativo de la insercion del inmigrante en el mercado laboral
y social esta relacionado con su desempefio en el ambito educativo, se requiere tomar decisiones
asertivas previamente, trabajar en equipo o en familia, fomentar la comunicacion como base
fundamental en todos. Otro elemento que desempefia un rol importante en la dindmica formacion-
informacion polivalente lo constituye la comunicacion. Chiavenato (2001) la concebida como:

...intercambios de hechos, de ideas, opiniones y emociones entre dos o mas
personas, también se concibe como interrelaciones mediante palabras, letras,
simbolos o mensajes. Se aplica en las funciones administrativas, pero
particularmente en la funcion de direccion, ya que representa el intercambio de
pensamiento e informacion para proporcionar comprension y confianza mutua
ademads de buenas relaciones humanas (p. 87).

Asimismo, afirma el referido autor, es un sistema que incluye como minimo interacciones entre
dos o mas interlocutores manejen el mismo codigo dandose la oportunidad de la retroalimentacion.
Sin embargo, permite sefialar lo anterior esta relacionado con los objetivos expuestos y practicados
por el gerente educativo, asi como tomar en consideracion las opiniones del personal para planear,

implementar y ejecutar acciones tendentes a mantener un clima célido, armonioso y flexible, que
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contribuya a que el flujo comunicacional no sea interrumpido por el rumor que pudiera existir y
los egresados posean una formacion-informacion amplia, combinando los contenidos del curriculo
formal con otras experiencias.

También Habermas: (2000), postula que la accién comunicativa puede considerarse como algo
que ocurre dentro del mundo de la vida, es decir, el lugar trascendental donde se encuentran el
hablante y el oyente, donde de modo reciproco reclaman que sus posiciones encajan en el mundo
y donde pueden criticar o confirmar la validez de las pretensiones, poner en orden sus discrepancias
y llegar a acuerdos.

Asi, la migracion se puede entender como parte de lo que Habermas, (2002) llama una vision
compleja y socioldgica de la sociedad actual, que padece segun describe sobre el origen, la
evolucioén y las patologias de la sociedad. Ya que:

La filosofia viene esforzandose desde los origenes por explicar el mundo en su
conjunto, la unidad en la diversidad de los fendémenos, con principios que hay
que buscar en la razén y no en la comunicacion de la divinidad situada allende el
mundo y, en rigor, ni siquiera remontandose al fundamento de un cosmos que
comprende la naturaleza y la sociedad (Tomo I, p. 15).

El autor abandona el programa de la filosofia de la conciencia o del sujeto de manera exclusiva
y se ubica en el plural de la intersubjetividad comunicativa o del entendimiento lingiiistico. Desde
este punto de vista, considera entre otras cosas que el modelo de acuerdo con el cual hay que pensar
la accion social no es ya el de una accion subjetiva orientada al entendimiento particular del propio
sujeto, su familia y su cultura nacional, que repercute en la coordinan de sus planes de accion sobre
la base de acuerdos motivados racionalmente, a partir de la aceptacion de pretensiones
hegemonicos.

En cambio, la comunicacion humana en el sentido de intercambios culturales y flujos humanos
como una de las necesidades primordiales del hombre, a saber, el derecho a la movilidad humana,
que adquiere desde el momento en que vive en la sociedad, sin importar en &mbito geografico, sino
que tiene en cuenta las conexiones que establece desde una comunidad especifica y se mueve a
otra que como colectividad o individuos para compartir ideas, experiencias, actitudes, sentimientos,
etc. Al respecto, Gadamer (2017), plantea que una tal interaccidon asi constituye un proceso
complejo, debido a que las comunidades migrantes toman giros inesperados en sus proyectos
familiares iniciales y se abren a nuevas perspectivas (p.42).

Al respecto, Habermas (2002) deriva el concepto de accion comunicativa de los diversos tipos
de accion que distinguid6 Max Weber: racional, orientada por valores, afectiva y accion tradicional.

Al redefinir los tipos weberianos, coloca frente a la accion instrumental la accidon comunicativa
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como una relacidn interpersonal lingiiistica que busca el mutuo entendimiento, el consenso.

Mientras en Marx la accion y la racionalidad instrumental se relacionan con el trabajo, la accion
y la racionalidad comunicativa se relacionan con la interacciéon. Cuando la accién comunicativa se
basa en argumentaciones racionales y tiene pretensiones de universalidad se denomina discurso.

El concepto de accion comunicativa se refiere, de acuerdo a Habermas (2002) a la interaccion
de al menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accion que (ya sea con medios verbales o con
medios extra verbales) entablan una relacion interpersonal”. Los actores buscan entenderse sobre
una situacion de accion para poder coordinar de comun acuerdo sus planes de accion y con ello sus
acciones. El concepto central aqui, es el de interpretacion, que se refiere a la negociacion de
definiciones de la situacion susceptibles de consenso. En este modelo de accion, el lenguaje ocupa,
un sitio prominente.

Dentro de este contexto, el concepto de accidon comunicativa obliga a considerar también a los
actores como hablantes u oyentes que se refieren a algo en el mundo objetivo, en el mundo social
y en el mundo subjetivo, y se entablan reciprocamente a este respecto pretensiones de validez que
pueden ser aceptadas o ponerse en tela de juicio. Los actores no se refieren sin mas intensiones
rectas a algo en el mundo objetivo, en el mundo social o en el mundo subjetivo, sino que relativizan
sus emisiones sobre algo en el mundo teniendo presente la posibilidad de que la validez de ellas
pueda ser puesta en cuestion por otros actores. Esta perspectiva es interesante porque posibilita el
dialogo intersubjetivo, punto de encuentro y la posibilidad de generar acciones constructivas.

La escuela Teoria de la organizacion, o también llamada Teoria Behaviorista de la
Administracion o Teoria del Comportamiento Humano en la Organizacion, comienza a
desarrollarse al finalizar la Segunda Guerra Mundial y se prolonga hasta la década del sesenta,
(1946-1960). Esta corriente de pensamiento naci6 en U.S.A., siendo como principales exponentes
Herbert Simon, Chester Barnard, Richard Cyret, James March, David Miller y Martin Starr. Los
métodos que utilizan estos autores son de caracter socioldgico y cientifico. Reconoce y analiza la
conducta del Hombre y su comportamiento dentro de la organizacion, la relacion bivalente que hay
entre los Hombres que componen la organizacién y la organizaciéon misma. Reemplaza la
concepcion de “Hombre econdomico” de la escuela clasica por el de “Hombre Administrativo”, y

analiza el comportamiento de este.

1.3.-La formacion universitaria en Venezuela

Los aspectos legales que fundamentan esta investigacion estdn contemplados en la Constitucion
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de la Republica Bolivariana de Venezuela (Asamblea Nacional Constituyente, 1999), Ley Orgénica
de Educacion (Asamblea Nacional, 2009), y Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
(2000). En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), se sefalan algunos
principios generales relacionados con la educacidn, que apoyan el deber ser de la educacion al
plantear en su articulo 100 constitucional lo siguiente:

La Educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social consustanciada con los valores de la identidad nacional y con una vision
latinoamericana y universal.

Desde esta perspectiva, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
sostiene:

Articulo 102: La educacion: La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funciéon indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento de conocimiento cientifico, humanistico y
tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la
finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
¢tica del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social consustanciados con los valores de la identidad
nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion
ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta Constitucion y en la

ley.

De lo anterior se desprende un derecho del hombre a recibir educacion, el cual conlleva a un
deber del Estado para que ésta se cumpla dentro de ciertos pardmetros, independientemente de su
sexo, clase, inteligencia, condicion, o religion, sin exclusiones de ningun tipo por carencias, déficits
o condiciones que lo definan. Del mismo modo, la Carta Magna (1999) establece en su articulo

103:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas
de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos
sus niveles, desde la maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en
las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin,
el Estado realizarda una inversion prioritaria, de conformidad con las
recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas. El Estado creard y
sostendra instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el



33

acceso, permanencia y culminacion en el sistema educativo.

Asi, se tiene que la educacion en Venezuela se ofrece a todos y permite desarrollar diversas
competencias y es gratuita su matricula hasta el pregrado universitario y paralelamente suele incluir
contenidos cientifico-técnicos y humanistas de manera formal, pero otros son contenidos
desarrollados de manera subrepticia ciertas habilidades y competencias que en otros contextos los
egresados universitarios pueden desarrollar, ya son multifuncionales. También es de agregar que
en Venezuela existe la suficiente flexibilidad y liberta curricular o autonomia académica y
administrativa, un principio garantizado constitucionalmente mediante el que las universidad
autobnomas y experimentales pueden combinar diversos planes y programas pueden introducir
innovaciones en lo atinente a contenidos explicitos a ensefiar y otros procesos internos que tienen
cierta cultura organizacional que definen un perfil con valores democraticos y polivalentes que
hacen del egresado una persona capaz de desempefiarse con éxito en diversos contextos
pragmaticos, bien sea en Venezuela o en el exterior, lo que consolida en la practica lo dispuestos
en las leyes educativas.

Asi, pues, en la Ley Orgéanica de Educacion (2009), articulo tercero establece algunos
principios especificos, en cuanto al deber ser de la educacion, al plantear que la educacion tiene
como finalidad: Formar ciudadanos para una sociedad democratica, participativa, protagonica,
multiétnica y pluricultural en un estado de justicia federal y descentralizado en el cual se consoliden
los valores de la libertad, la independencia, la paz, la solidaridad, el trabajo digno, el bien comun,
favorecer el desarrollo integral del individuo para que ejerza plenamente sus capacidades humanas,
generar condiciones que garanticen la participacion activa del estudiante, estudiando su iniciativa
en los aprendizajes y su sentido de responsabilidad ciudadana.

De esa manera se contribuye al desarrollo de las facultades para adquirir y construir
conocimientos, potenciar sus capacidades de analisis y reflexion critica; fomentar las actitudes
positivas para la investigacion, la innovacion cientificas y tecnoldgicas. Promueve, integra, y
facilita la participacion social, a través de una practica social efectiva de relaciones de cooperacion,
solidaridad y convivencia entre las familias, la escuela, la comunidad y la sociedad, que facilite las
condiciones para la participacion organizada en la formacidn, ejecucion y control de la gestion
educativa.

El mencionado articulo sugiere la participacion de la comunidad que conlleven a mejorar las
instituciones de acuerdo a las necesidades educativas. Establecido en las leyes venezolanas, muy

pocas familias se esmeran en mantener el cardcter natural de educar a sus hijos; las causas son muy
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diversas, entre las que pueden mencionar la desintegracion familiar, el trabajo, el desempleo, la
fatiga, la ignorancia o apatia sobre el compromiso real de los padres.

Por otra parte, en el articulo 6 del Reglamento del Ejercicio de la Profesiéon Docente (2000), se
establecen los deberes del personal docente, entre los que se sefialan el literal 8 y 9 que establecen
que son deberes del personal docente: Orientar y asesorar a la comunidad educativa en la cual
ejerce sus actividades docentes; Contribuir a la elevacion del nivel ético, cientifico, humanistico,
técnico y cultural de los miembros de la institucion en la cual trabaja. (Art. 6).

En el mismo orden, Lopez (2009), en el Manual del Supervisor, Director y Docente, en el
articulo 69 declara que los subdirectores comparten con el director las responsabilidades del
ejercicio de la funcidn directiva en los aspectos de la organizacion, la administracion y la gestion
académica, de alli que en un trabajo mancomunado se busque la eficiencia de los procesos.

La base del desarrollo de la sociedad, es la educacion, y es ella, ante la presencia de la
organizacion de la institucion educativa quien se encarga de utilizar los avances de la ciencia y
tecnologica mediante el sustento del paradigma sociocultural. El sistema educativo es un conjunto
organico y estructurado, conformado por subsistemas, niveles y modalidades, de acuerdo con las
etapas del desarrollo humano”. La Educacion Bésica es el Segundo Nivel obligatorio del sistema
educativo; dicho nivel comprende tres etapas con duracion de tres anos de escolaridad cada una y
se cursa preferentemente a partir de los seis afios de edad. Contemplado en los articulos 102, 103,
de la CRBV.

En éste orden de ideas, la Ley Orgénica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente (1998),
en su articulo 54, establece la obligacion de los padres y representantes de “garantizar la educacion
a los nifios y adolescentes... exigirles su asistencia regular a clases y participar en su proceso
educativo”(p.121); ademas la Constitucion de la republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su
articulo 76 establece “el deber compartido e irrenunciable del padre y la madre de criar, formar,
educar, mantener, y asistir a sus hijos e hijas” (p.24).

En tal sentido, los principios orientadores de los sistemas y procesos educativos suelen estar
expresados en documentos de politicas, planes y programas educativos generales y especificos del
Estado-Nacién y suelen contener proyectos historico-pedagdgicos que se despliegan en
determinados periodos. E igualmente estdn animados por ciertas teorias pedagogicas a tenor del
estado del arte de la ciencia, la tecnologia y las humanidades en un tiempo y lugar, de donde se
tiene que, en los estudios tendientes a la habilitacién para el ejercicio de la carrera docente o

ejercicio del magisterio en Venezuela, asi el desarrollo del acto pedagogico parece importante
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ofrecer una unidad curricular con fines de ilustrar el comportamiento de estos elementos y factores.

El estudio de la historia, en particular la historia de la educacion y la pedagogia a partir de
experiencias concretas en el marco del Estado-Nacion venezolano puede catalogarse como
necesaria y armoniza con cualquier especialidad a que se adscriba el participante, ciencias
experimentales, formales, técnica-productiva, sociales y humanistica o computacion, en tanto que
la historia constituye un saber instrumental que aplica para la comprension del ser humano y su
dinamica societal con independencia de la carrera profesional; en este caso, la historia de la
educacion y la pedagogia se realizara mediante estrategias didacticas que pongan al estudiante en
disyuntivas que lo motiven a la resoluciéon de problemas de orden tedrico- conceptual,
procedimental y actitudinal vinculados a la “observacion historica”, ello los conducird como cosa
“natural” a caracterizar, comprender y valorar el proceso educativo venezolano en una linea de
tiempo donde destacan continuidades y rupturas.

Igualmente, algunos académicos van desgranando argumentos cuidadosamente escogidos,
aunque se desdigan de posicionamientos que interpelan la realidad educativa venezolana de manera
critica, ya que inmediatamente destacan la relevancia que instituciones universitarias que han
formado generaciones de profesionales médicos por mas de 300 afios, particularmente instancias
educativas donde debieron hacer las transformaciones requeridas y adecuarlas a la demandas
contemporaneas y son quienes se han marchado a otros paises y ahi estdn dando sus aportes, entre
posibles sujetos de formacion polivalente o multifuncional, lo cual hace que se adapten a otros
contextos sin el peso de hegemonias limitantes de salidas exclusivas en una unica especialidad
universitaria, sino que imaginaron en el horizonte mediato otras posibilidades, para serles utiles en
su respectivos proyectos personales y familiares de migracion lo que puedan.

Asi, cuando voceros oficiales del Estado-Nacion anuncian la aplicacion de un
nuevo disefio curricular para la  Educacion Primaria, Media General y
Universitaria. Luego de la sistematizacion de las propuestas de la Prueba
Nacional de la Calidad Educativa, aparecen reportajes y/o entrevistas en medios
de comunicacion tradicionales. Estos lanzan sus criticas a los avances cientifico-
técnicos actuales y destacan la importancia de idiomas modernos como el inglés,
que es la lengua franca de la globalizacion, la cibernética y la ciudadania
planetaria. Abogan por una cultura sustentada en el civismo en la pluralidad, la
tolerancia y los valores democraticos (Giménez Lizarzado, 2016, p. A 2).

Por otra parte, conviene recordar que en el pais también existe una amplia gama de colegios y
universidades de administracion privada, como los pertenecientes a la red de Fe y Alegria, la
Asociacion de Colegios Catolicos de Venezuela, AVEC, y la Federacion de Colegios Catdlicos,

Institutos Universitarios y Red de Universidades Jesuitas o la Asociacion de universidades
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Confiadas a la Compafiia de Jesus en América Latina, Ausjal, que tradicionalmente desarrollan
proceso educativos de calidad; lo que reafirma el imaginario social de la educacién venezolana
integral, de amplio pensamiento, abierto a todas las corrientes de pensamiento, porque asi lo
establece el Preambulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y en
particular en su articulo primero que sentencia: “Venezuela se declara Republica Bolivariana,
irrevocablemente libre e independiente y fundamenta su patrimonio moral y sus valores de libertad,
igualdad, justicia y paz internacional en la doctrina de Simén Bolivar, el Libertador”.

Algunos creen que el proyecto historico-pedagogico ha revalorado y desarrollado por el sistema
educativo actual pone en juego una amplia gama de posibilidades con entradas y salidas multiples,
como hemos dicho ya, segun los apremios de los intereses generales y las demandas del presente,
que no se pueden confundir con propositos politicos grupales crematisticos; sino que aspira
trascender histéricamente y la educacion viene a ser uno de esos medios de reafirmacion de la
promocion humana y social propios de la modernidad; ya que segin Wagner Geagger la Paideia
hace parte de los ideales culturales de un pueblo que se ha puesto en movimiento. Donde por cierto
esa actitud reverencia a la ciencia, la tecnologia, la sociedad civil y la ciudadania global es parte
también de una opcion de la globalidad actual, como ya se ha dicho de la ciudadania global, ya que
el mismo maestro Luis Beltran Prieto Figueroa (1977) es contundente al ensefiar que:

El Estado interviene, por derecho propio, en la organizacion de la educacion del
pais, y orienta, segun su doctrina politica, esa educacion. Depende la orientacion
de una escuela de la orientacion politica del estado. Si el estado es fascista, la
escuela es fascista. Si el Estado es nazista, la escuela es nazista. Si el Estado es
falangista, la escuela es falangista. Y si el estado es democratico, la orientacion
de la escuela necesariamente tiene que ser democratica. En efecto, en toda
sociedad la educacion sirve a elevados fines sociales, pero no le corresponde fijar
autonomamente sus propias metas. Obedece su orientacion a la sociedad donde
actua. Es la clase social que dirige el estado y para cuyo servicio actua éste la que
orienta la educacion... (p. 32).

Asi, los que fueron formados en el sistema educativo venezolano, se les inculco una orientacion
cuyos alcances aun se sienten en el mundo; luego, el canto a la ciencia y la tecnologia que hacen
parte del actual estado del arte de la ciencia, la tecnologia y las humanidades tampoco es que esta
ausente en el nuevo disefio curricular, sino que esta contextualizado en el marco de la globalizacion,
pero sin renunciar a un sano nacionalismo.

Lo anterior sea dicho como parte de una pretendida discusion frente a quienes dicen que la
actual propuesta de transformacion curricular esta desfasada, sin advertir que su sustrato filos6fico

se apoya en el pensamiento complejo de Morin (1994) y su inter y transdisciplinariedad, contrario
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a todo pensamiento fragmentario y disciplinario moderno; que ademas produjo al menos dos libros
importantes sobre educacion y pedagogia a solicitud de la UNESCO, ese organismo de las
Naciones Unidas dedicada a la ciencia y la tecnologia, se llaman “Los siete saberes necesarios a la
educacion del futuro” y “La cabeza bien puesta. Reformar la educacion, reformar el pensamiento”
que, si uno lee con atencion los documentos de la transformacion curricular propuestos por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion, comprende que se apoyan en esas corrientes
epistemologicas y axiologicas de nuevo tipo, como el pensamiento complejo y la descolonialidad,
es decir, la reafirmacion de propuestas culturales propias, ancestrales y con visiones no
occidentales, uno de cuyos elementos importantes viene a ser el asunto de la identidad, inclusive
en el marco de esa “ciudadania global” difusa.

Al avanzar en estas consideraciones, se puede afirmar sin faltar a la verdad que cada cual a su
modo valora su experiencia universitaria, pero en todos destaca que vivir esa experiencia de la vida
tiene un discreto encanto. Y, sobre todo después de la segunda parte del siglo XX, cuando la
universidad y sus titulos eran especialmente valorados, pues en efecto fue algo muy significativo
y llenaba de orgullo a la familia en “el siglo corto”, segin expresion del historiador inglés Eric
Hobsbawm (2000), ya que el nombrado siglo XX habria terminado en 1991. Claro, contado a partir
del comienzo de la Primera Guerra Mundial en 1914 hasta la caida del socialismo real soviético,
en 1990-91, acaeci6: “el corto siglo XX, el cual sigui6 al largo siglo XIX. Periodo €ste que a su
vez habia empezado con la Revolucion francesa de 1789 y finalizado con el comienzo de la gran
guerra europea de 1914. “El discreto encanto de la universidad” y Venezuela como nacion, cuyo
principal factor es el pueblo no ha escapado a ello. Sobre todo, en el periodo de transicion entre la
tradicion y la modernidad, que a decir de Omar Astorga (1992) sucedio a partir del trienio, 1945-
48, ya que se rompe la hegemonia andina-gomecista y se amplian los derechos politicos, aparte
que en Europa se impone ya la racionalidad instrumental capitalista, lo cual por extension habria
de llegar aqui también.

Asi lo confirman autores como el conocido diplomatico Reinaldo Bolivar (1997); igualmente
Anibal Nazoa (1969); ademds de una declaracion incidental del exministro Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia, Jorge Arreaza (06 de noviembre
de 2016), donde acota que el presidente Nicoldas Maduro ha pedido dar prioridad a las carreras
técnicas en la universidad (ingenierias, llama uno a esas especialidades), con fines de apoyar los

quince motores productivos.
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Igualmente, un editorial de la revista Principia Afio 2-N° 3, seguramente escrito por su director,
el celebrado y tristemente fallecido hace poco poeta Orlando Pichardo (1945-2010) donde se pone
en duda el rol actual de las universidades en Venezuela, pues estan lejos de la grandeza que deberia
fluir de su seno, a tenor de cierto imaginario social que rodea a la venerable institucion en cuanto
a la busqueda de la verdad y “constituida por destacadas personalidades” (Universidad Centro
Occidental Lisandro Alvarado (UCLA), 1995).

Sin embargo, para ser justos, a la universidad venezolana bien se le pueden achacar muchos
defectos, pero en estas ultimas décadas se ha revalorizado la formacion académica que ofrecid a
las nuevas generaciones y que, en la practica, se ha demostrado por la via de los hechos ya se la ha
reconocido en el ambito internacional. Sus egresados como médicos cirujanos, ingenieros o
contadores, asi como en el profesorado en diversas especialidades destaca el alto nivel de
competencias cientificas, técnicas y humanidades; consecuencia de un proceso curricular en
consonancia con el estado del arte de la cuestién curricular contemporanea y actual, en otras
palabras: la calidad de los egresados universitarios es consecuencia, por asi decir de un proceso
curricular macerado de calidad en el tiempo.

Reconstruir esa representacion social que mueve a las familias como unidad social basica y a
los individuos como miembros de ésta a cifrar todas sus esperanzas en la universidad, aspiracion
de la que también participan los estadistas o Jefes de Estado, resulta interesante; ya que la conciben
como un pivote cientifico-técnico y humanistico con vistas al desarrollo social del Estado-Nacion.
Sin embargo, las contradicciones se hacen patentes en la dindmica histdrica a lo largo del tiempo.
Y a eso aluden los anteriores autores, como también otros, seguramente, segin veremos
brevemente en las lineas que siguen; de hecho, la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
(UCLA), (1995) en el Editorial de la revista Principia con un lenguaje desenfadado y contundente
denuncia que:

La universidad venezolana, similar al resto del pais, chapotea en la
incertidumbre. Pocos atisbos de grandeza fluyen de su seno. Sus fuerzas
creadoras languidecen. Excepcionales maestros descuellan en el laboratorio y en
las aulas de clase. Escasos adalides se vislumbran en su fundamentacion
espiritual. Su labor esencial se cifra en la repeticion inutil de lecciones que casi
siempre se pierde en la inercia. En cuanto a la busqueda de la verdad —objetivo
que la define- solo fragiles caricaturas abortan pequefios trabajos ostensiblemente
sometidos a las camisas de fuerza que significan los formatos de investigacion,
que sin libertad para el que crea, se reduce a un simple escarceo semantico que
sirve mas para el ascenso en el escalafébn que para agregarle una péagina al
conocimiento (p.3).
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Hay que considerar como contra partida de la anterior vision catastréfica que la universidad
venezolana tiene programas de investigacion con financiamiento propios, se debe reconocer que
escasos pero existentes, de alli que cuando surgid el programa de investigacion, las universidades
se posicionaron por encima de otras instancias, y en la misidn ciencia, y proyectos del Fondo
Nacional para la Ciencia y la Tecnologia, FONACIT; con lo que universidad venezolana siempre
estuvo presente, por lo que creo la opinion anterior va en otra direccion, con un tono pesimista en
extremo.

La comunidad venezolana viene como una deriva de los tiempos del neoliberalismo desbordado
y el Banco Mundial dictaba incluso hasta las pautas del curriculo escolar, con su propuesta de
ciudadania global. Solo unos pocos hacian resistencia, entre ellos los trabajadores universitarios,
docentes, técnicos, obreros y estudiantes. En pequefio nlimero, es cierto, pero activaba y mantenia
la llama de la inconformidad. El titulo universitario, ay, ya no era la panacea. “M’hijo dotol” o
“profesol” era una cuestion ardua, igual que hoy, para decirlo con el humor de Anibal Nazoa
(1969).

Para seguir contraponiendo otros criterios a consideraciones como la anterior, hay que decir
que la universidad venezolana, aun hoy no ha cedido ante presiones externas, la Unica reforma
colectiva fue la de proyecto Tuning donde redujeron carreras a 4 afios, y por otra parte fue dividida
la decision de irse por competencias. Aunque los gobiernos desconfiaban asignaban presupuestos
que, aunque deficitarios, que permitian a las universidades incorporar docentes y procurar recursos
para su formacion a través de convenios cientificos-técnicos relevantes y actualizados. Se
considerar en este apartado la existencia del Programa de Promocion al Investigador, PPI, y hasta
la creacion de un ministerio para educacion universitaria y de la Fundacion para el Avance de la
Ciencia y la Tecnologia, FUNDACITE, con expresiones en cada entidad federal. En fin, que en
Venezuela la carrera docente exige un continuo proceso de formacion; asi, para llegar a la Categoria
de Profesor Titular en el escalafon académico del docente universitario, se debe tener grado de
Doctor en el area de especialidad docente. Se ingresa por concurso de oposicion y se avanza
mediante trabajos de investigacion relevantes, en fin, que el profesor universitario son
profesionales de carrera y eso no ocurre en toda Latinoamérica, ademas se exige docencia,
extension e investigacion.

La universidad venezolana profesionalizo al ingeniero, al maestro nOrmalista, al bioanalista, al
musico, al policia, al artista plastico, existen estudios avanzados como maestrias y doctorados para

casi todas las areas s de saber humano, y gener6 carreras propias. En fin, la universidad venezolana
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a pesar de todos los vacios que pudiera tener, genero6 un curriculo y forjé espacios para la formacion
académica, asi como una cultura organizacional general muy universal. Imaginese lo que se sabe
o la experticia que se tiene en lo curricular y administrativo o gerencia del conocimiento sobre
coémo se elabora una revista cientifica arbitrada, organizar eventos académicos, generar ideas para
proyectos de investigacion e insercion comunitaria y no se paraliza el personal docente y de
investigacion ante fechas importantes como el Dia de Ambiente, del agua, la astronomiay, ademas,
se da mucha importancia a las comunidades a través del servicio comunitario y la divulgacion de
las ciencias. Eso no se ve en otros paises. Igualmente, el hecho de que la Universidad publica y de
administracion privada se dan la mano compartiendo espacios de formacion y personal académico
y de investigacion.

La universidad como comunidad constituia un espectro social sujeto a ser sometido y hacer que
obedeciera los lineamientos del status quo, por eso se establecian lineas de accion politica, ello a
través de manuales de procedimiento, “camisas de fuerza formatos que hostigan a los
investigadores, dice alguien cercano a nosotros” (Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
(UCLA, 1995).

Se habra de negar con ello que el Estado-Nacion y su gobierno legitimo y constitucional puedan
establecer prioridades en investigacion, ciencia y tecnologia. No solo habia que ampliar esas
prioridades a las humanidades, ya que en Venezuela hoy muchos creen que se necesitan técnicos,
pero no menos importantes seria formar humanistas, mas con esta crisis moral que padecemos. De
hecho, el ilustrado Anibal Nazoa (1969) reflexiona al respecto que:

Cuando se habla de la necesidad de poner a los jovenes a estudiar “carreras
técnicas” (vulgo oficios manuales) se estd abogando por una sociedad donde la
mayoria de ciudadanos esté condenada a ser carpintero, albaiiil o zapatero y solo
el “cucuruchito” pueda aspirar al doctorado. Ademads, se estd manejando el
lenguaje a los trancazos, porque ;quién dijo que la Ingenieria con todas sus
ramas, la Quimica, la Geologia, la Arquitectura, ;no son carreras técnicas? Mas
aun, no se es del todo sincero. Porque, vamos a ver: ;no tiene la Escuela Técnica
Industrial, donde se estudian “carreras técnicas”, el mismo problema de cupo que
los Liceos? Y, por ultimo, ;cudl es el destino de los graduados de escuelas
técnicas en Venezuela, sino trabajar en fabricas de banderines y centros de mesa
o tornear perinolas y cetros para Reinas escolares? No, querido profesor.
Mientras en Venezuela se plantee el desarrollo en términos de estudiar quimica
industrial para fabricar chancletas plasticas para la playa, zootecnia para vender
huevitos de codorniz y peritaje agricola para sembrar maticas de coneja y té de
jardin en las orillas de las autopistas, sera justo que todos deseemos tener un hijo
doctor. Doctor, al menos, es sindonimo de gobernante o siquiera acomodado.
Donde la unica industria verdadera aparte del petroleo es el gobierno, el Derecho
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y la Filosofia son las carreras mas técnicas que existen. Si era por eso que decia
lo de “m’hijo el dotol” (p. 12).
Segun sus inclinaciones y sensibilidad, el universitario transita por un proceso curricular que

moldea su personalidad, donde descubre valores, habilidades y destrezas de diversa indole, como
sefiala Goleman (1999):

Las normas que gobiernan el mundo laboral estan cambiando. En la actualidad
no so6lo se nos juzga por lo mas o menos inteligentes que podamos ser ni por
nuestra formacién o experiencia, sino también por el modo en que nos
relacionamos con nosotros mismos y con los demas. Se trata de un criterio que
se aplica cada vez con mayor frecuencia y que acabara determinando quién sera
contratado y quién no, quién sera despedido y quién conservara su trabajo, quién
sera relegado al mismo puesto durante afios y, por ultimo, quién terminara siendo
ascendido. Estas nuevas normas pueden ayudarnos a predecir quién va a fracasar
y quién, por el contrario, llegaréa a convertirse en un trabajador "estrella". Y poco
importa, en este sentido, cual sea el campo laboral en el que nos movamos porque
estas normas determinan también nuestro potencial para acceder a otros posibles
trabajos futuros. Pero el hecho es que estas normas tienen muy poco que ver con
lo que, en la escuela, nos dijeron que era importante porque, desde esta nueva
perspectiva, las habilidades académicas son practicamente irrelevantes.[Este
nuevo criterio parte de la base de que ya disponemos de suficiente capacidad
intelectual y destreza técnica para llevar a cabo nuestro trabajo y, por el contrario,
centra su atencion en cualidades personales como la iniciativa, la empatia, la
adaptabilidad o la capacidad de persuasion. Y ésta no parece ser una moda
pasajera ni la nueva panacea de los ejecutivos del momento porque los datos que
confirman esta tendencia se basan en investigaciones realizadas sobre decenas de
miles de trabajadores de todo tipo, investigaciones que evidencian, con suma
precision, los rasgos que caracterizan a los trabajadores "estrella" y también
ponen de manifiesto las cualidades humanas que mas contribuyen a la excelencia
en el mundo laboral, especialmente en el campo de la gestion empresarial. Si
usted trabaja en una gran empresa es muy probable —aunque no lo sepa— que
esté siendo evaluado en funcion de este tipo de capacidades. Asimismo, aunque
nadie se lo advierta explicitamente, cuando vaya a solicitar un empleo es casi
seguro que sera sometido al escrutinio de esta nueva lente. Asi pues,
independientemente de cudl sea su situacion laboral, el conocimiento de estas
capacidades puede resultar esencial para el éxito de su carrera profesional. En el
caso de que usted forme parte del equipo directivo, tendrd que determinar si su
empresa promueve o desalienta este tipo de competencias porque, en el primero
de los casos, la organizacion serd mas eficaz y productiva. De ese modo
conseguird sacar el maximo partido a la inteligencia grupal o. por decirlo de otro
modo, a la interaccion sinérgica de los talentos mas adecuados de cada uno de
los participantes. En el caso de que usted forme parte de una pequefia empresa o
incluso de que sea un trabajador autonomo, también debera tener en cuenta que
el rendimiento depende en buena medida de este tipo de capacidades, aunque
nadie le haya hablado de ellas en la escuela. Pero, en cualquiera de los casos, su
carrera dependera, en mayor o menor grado, de su dominio en este campo (p. 6).
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Se estd en una época que adolece de todo tipo de garantia y seguridad laboral y en la que el
mismo concepto de "educacion” formal se ha puesto en cuestion, aunque no deja de formar parte
de un instrumento de regularizacién y control social, junto al poder constituido, como se dice ahora
o hace oposicion a este; que por demas niega sus roles y funciones como gestor del conocimiento.
Cuando, por ejemplo, se estrangula presupuestariamente, de acuerdo a declaraciones de voceros de
los gremios a las corporaciones universitarias o se hostiga al recurso humano al mantener un clima
y medio ambiente de trabajo precario en las universidades venezolanas. Pero, volviendo al punto,
igualmente ejemplo de iconos de la cultura académica y como intelectuales serian Noham
Chomsky, Agustin Blanco Mufoz, Oscar Battagline, Domingo Alberto Rangel o Orlando
Albornoz, segiin la experiencia de quien esto escribe, ya que elaboran reflexiones, informes
técnicos-cientificos y publican (o escribieron) analizando criticamente el entono nacional en tanto
que profesores e investigadores universitarios.

Sin embargo, las universidades como organizaciones inteligentes, siguiendo a Senge (2002)
tienen obligacion de alinear sus talentos y capacidades para triunfar y alcanzar los resultados
deseados (sus objetivos estratégicos, articulo 1° de la Lay de Universidades, 1970), en el marco de
escenarios cambiantes. Con trabajo en equipo, vision compartida y modelos mentales cientificos y
humanisticos. Junto a una axiologia racional y sensibilidad humana optima, que permitan la
interaccion productiva bajo un enfoque de sistema y no fragmentado.

Esto plantea un desafio a la educacion como lo sefiala Albornoz (1989) un conjunto de desafios,
pues:

En el sentido antes dicho la escuela venezolana manifiesta su perfecta
equivalencia del sistema social, en donde el sector privado élite y el sector
publico masa crean sus propias formas de organizacion del talento y de sus
funciones sociales. La tendencia es, entonces, es reducir las posibilidades de los
que Derek L Phillips denomina un orden social justo” (Toward a just social order,
princeton, 1986, p. 8).

Referencia que se erige como una invitacion a sintetizar la complejidad de la humanidad hoy
dia, como sostiene (Pérez-Garcia ,2010), ya que la crisis del sistema social dominante liberal
capitalista ha entrado en entropia y ha generado un impacto, un momento de desarticulacion y

ruptura, pues:

Mas a delante Albornoz manifiesta su autonomia de criterios y libertad académica cuando
afirma sin cortapisas o miramientos sobre lo que sea politicamente correcto o no, y sefiala lo

siguiente:
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En efecto, desde el punto de vista técnico ocurre que la sociedad venezolana
manifiesta una tendencia regresiva en su proceso de democratizacion, en tanto la
justicia e igualdad son fundamentos de la democracia y la sociedad venezolana
se hace mas bien desigual e injusta, para no decir de bajo nivel de moralidad, en
términos de Kholberg. Tendencias que, podria incluso decirse, sefialan vectores
autoritarios en la forma politica del gobierno, disminuyendo por via de la
burocratizacion de las instancias, la correspondiente participacion social de los
ciudadanos, que segiin muchos observadores de la sociedad venezolana lo hacen
solamente por medio de los instrumentos propios de un proyecto politico casi
estrictamente electoral”, (Albornoz, 1989, p. 6).

De esta cita se puede, ademas, resaltar tres aspectos, a saber (a) lo ya sefialado de que el
investigador Albornoz denuncia las tendencias de la sociedad venezolana sin importar si beneficia
0 no a sus correligionarios politicos o la corriente politica que ¢l como ciudadano adscribe, la
socialdemocracia, representada en Venezuela historicamente desde 1941 por el partido Accion
Democriatica (A.D.); (b) desde el punto de vista de la ciencia social, permite afirmar que si bien en
el mundo de lo social no existen, como en las ciencias naturales, “leyes” precisas que gobiernan el
comportamiento de los procesos o fendémenos de los que se ocupa, si existen al menos “tendencias”
hacia las que se inclina la coyuntura presente de las sociedades, en este caso la venezolana; (c) Los
estudios sociologicos, si bien comparten con la historia, economia, antropologia, etnografia y otras
disciplinas sociales un mismo objeto de estudio, como lo es el comportamiento de los individuos
colectivamente, sus estructuras objetivas e instituciones fundamentales como el sistema educativo,
la familia, los valores del proceso tipico de la socializacion y demads intercambios simbolicos; no
obstante, la sociologia como ciencia y en las obras de Orlando Albornoz se observa ese aspecto
claramente, se ocupa de temas de historia actual e inmediata, desvelando las formas ocultas que
suelen asumir ciertas practicas sociales generalmente investidas de neutralidad valorativa y
negociacion politica, econdmica o religiosa.

Para corroborar lo anterior conviene volver a citar in extenso al autor en estudio, en efecto
Albornoz (1986) al referir casos como la segregacion racial y/o social en Venezuela acota que la
mirada atenta del especialista a ese hecho social (considerado como cosa y sin aprehensiones
ideologicas o sentimentalismos o fidelidades religiosas) puede revelar los mecanismos subrepticios
para negarlo y es indicador de la falta de justicia e igualdad que padece, dice textualmente:

Es interesante, como curioso, que una sociedad como la venezolana, tipicamente
mestiza, se mantenga, sin embargo y a pesar de las convulsiones sociales que
tendrian que haber tenido un efecto del género del melting-pot, una serie de
principios de segregacion social sumamente rigidos, sin que la moral de la
sociedad se sienta advertida de esa irregularidad social. Ello tiene, por supuesto,
un profundo efecto en la distribucion y discriminacion escolar y educativa, pero
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la fuente de dichos criterios hay que buscarlos en la propia organizacion y
estructura social. En Venezuela es posible leer en un diario de circulacion
nacional, el siguiente aviso: "Se solicita matrimonio, preferiblemente europeo,
para trabajar en casa pequeiia de un matrimonio sin hijos. Salida los fines de
semana cada 15 dias. (El Universal, 30 de diciembre de 1986, p. 7).

Asi, la mirada zahori del investigador puede identificar en un simple anuncio publicitario rasgos
de anomia y prejuicios racistas en una sociedad tenida por democratica y vitrina como tal para
todos los paises de América Latina y el Caribe, ya que agrega:

El mismo no s6lo viola publicamente las disposiciones acerca del horario
laboral, sino que de manera impudica y ‘natural’ promueve la discriminacion
social, en una sociedad mestiza, con proporciones importantes de poblaciones
nativas y de origen africano. Pero lo interesante no es el hecho aislado, en
apariencia, de un sintoma racista en una sociedad mestiza, como el hecho de que
ese fenomeno de segregacion y discriminacion es parte de un elemento
estructural de la sociedad venezolana, de modo que el sistema escolar y educativo
calca al carbon las desigualdades que fomenta y consolida el propio sistema
social. En consecuencia, en tanto el sistema social genera un sistema escolar que
no lo representa, socialmente hablando, cabe poco el hablar en nuestra sociedad
de un sistema escolar que promueva los fines de la necesaria democratizacion del
Estado Democratico. La calidad, en otros términos, es baja, puesto que los
enormes déficits escolares y educativos se abordan desde la perspectiva de
profundas desigualdades sociales.

La prosa académica de Albornoz entrena para la argumentacion y el contraste de criterios
fundamentados en datos empiricos; mueve también la sensibilidad y deja “el corazén inquieto”
cuando la luz de la ciencia” ilumina” aquellos intersticios oscuros de la sociedad y sus instituciones;
ya que pone en duda el discurso o la retorica oficial de los gobiernos latinoamericanos en relacion
con la educacioén, ya que volviendo a la cita:

...un somero analisis de las cifras y realidades de la educacion no resiste el mas
minimo cuestionamiento, para poder demostrar, precisamente lo contrario. Sobre
todo, porque de la escuela venezolana podria decirse lo que Ribeiro ha escrito
acerca de la brasilefia:” nuestra escuela fracasa debido a su carécter cruelmente
elitista’ y ello produce situaciones en donde en el otro lado del continuo se halla
una escuela pobre y marginal, que solo reproduce ignorancia. Porque lo
expresado por el discurso oficial hay que cotejarlo con una imposibilidad de
hacer generalizaciones, en el sistema escolar venezolano, que, mas de reproducir
una sentencia, muestra dos sociedades paralelas y dialécticamente entrelazadas:
aquella escuela de la élite y de la excelencia, contra aquella escuela de masas y
la miseria. Es decir, debemos hallar en la escuela no solamente un mecanismo de
reproductor del saber, como esencialmente un promotor de la ignorancia, en el
sentido de lo expuesto por Kim Lane Scheppele en su trabajo “The Social
Distribution of Ignorance”, ( American Sociological Association Meeting,
Washington, 1985)”, (p. 8).
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Se tiene entonces que la prosa de Albornoz resulta esquiva como instrumento legitimador del
status quo o de los sostenedores del poder, ya que para que el intelecto tenga algo por una verdad
debe adecuarse a la cosa; no falsificarla, aunque los enunciados cientificos y/o proposiciones que
describan tendencias sociales, de acuerdo con Popper (1989) deben ser susceptibles de falsearse,
de lo contrario serian dogmas de fe o postulados politico-ideoldgicos inamovibles y estancos, como
las montafias y los arboles.

En cambio, las ideas-fuerza o las verdades sobre la existencia como recomendaba Luis Beltran
Prieto Figueroa en su poema “Isla de azul y viento” hay que lanzarlas al aire; ademas,
ontologicamente se deber ser como el agua que fluye, de donde se tiene que asi lo hacen los
sistemas naturales en su inteligencia adaptativa y autorregulatoria, pero sin perder los elementos
que los definen y particularizan.

Asi, al estudiar criticamente el segmento educativo de la sociedad venezolana, Albornoz no
olvida que a pesar de los determinantes que el entorno socio-cultural imponen a la escuela
(elitismo-masa, conocimiento-ignorancia, calidad-pobreza...), no niega que:

...la educacion puede convertirse en un poderoso instrumento de movilidad
social, cuando dicha reforma transforma las relaciones de produccion en una
sociedad, anadiendo que, al mismo tiempo, produce una movilizacion popular
acerca de los objetivos del Estado. Pero, por otra parte, un proposito de reforma
puede facilmente entregarse al dulce suefio del reformismo, ya que la reforma no
hace sino legitimar la mecanica y organizacion social, (Albornoz, 1989, p. 10).

Es decir, las opciones que el autor en estudio pone sobre la mesa acerca del comportamiento de
ciertas instituciones y sus actores sociales, sin transformar sus deseos e imaginario social mas alla
de ciertas premisas, tipicas de las arengas conviene ponerlas entre paréntesis, pero sin embargo con
ello mismo estd moviendo las voluntades hacia la duda, como también al advertir que, dadas ciertas
condiciones iniciales, el comportamiento de los fendmenos o hechos sociales objetivados en
eventos especificos, puede darse en un sentido o en otro, en una direccion o en otra, afirmando o
negando las premisas en juego. Por eso se atiene a lo que es la cosa en si, como se advierte en el
siguiente parrafo:

Cabe contrastar dos realidades objetivas paralelas: a) el signo de la desigualdad
en la distribucion del conocimiento a través de la escuela, por el simple hecho de
que la misma opera segtn el principio diferenciador de una piramide escolar y de
saber, como de posibilidades de ubicacion social y econdémica y b) el factor de
homogenizacion, que impone una elaboracion de codigos estructurados alrededor
de un principio de dominacion ideoldgica, que establece valoraciones especificas
a los conceptos basicos del capitalismo como sistema, tales como el consumo, el
lucro, la acumulacion (incluidos los mecanismos del juego y de la corrupcion
administrativa) y el desperdicio. Dicha homogenizacion , por supuesto, no
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solamente refleja los componentes capitalistas de la sociedad venezolana, como
igualmente aquellas estructuras historicas de la sociedad semifeudal y
semiesclavista de los siglos previos al iniciado en 1920, con la intervencion de
las companias multinacionales en la explotacion petrolera; formas de
organizacion que reconocen elementos tales como la dominacién de clases
basada en la diferenciacion étnica y sexual y que se presenta como rezagos en el
simbolo sexual del negro, por ejemplo, o en el papel de la mujer doméstica, en la
sociedad urbana de fines del siglo actual (p. 12).

Otro aspecto a considerar guarda relacion con el método particular de trabajo que emplea el Dr.
Orlando Albornoz en sus diversas investigaciones. Al respecto ¢l mismo sefiala que al abordar un
tema-problema trata de “formular un conjunto de hipodtesis acerca de los efectos que tendria en la
educacion, genéricamente, este proceso de estancamiento en la regién. De modo que unido a los
factores politicos, todos estos elementos que inciden en el sector educacion”, (Albornoz, 1989, p.
12).

Asi se tiene entonces que la educacion como proceso social e institucional hace parte de las
politicas publicas de los gobiernos democraticos, haciendo parte de su proyecto historico-
pedagogico. En tal sentido, Venezuela desde la tercera y cuarta década del siglo xx se podrian
distinguir algunos proyectos educativos, todos vinculados a la filosofia politica del Estado-Nacion
vigentes en un lapso de tiempo, esto es, se va imponiendo un nuevo mecanismo de la dindmica y
control social formal en esta sociedad en la medida que se avanza de una cultura tradicional o rural
hacia otra sociedad cada vez de signos mas modernos, pero muy heterogénea y grandes desafios
que imponen reacomodos y transformaciones.

De hecho, Albornoz (1991) en su obra “La educacién bajo el signo de la crisis”, sostiene que:

La década de los ochenta representa para la sociedad venezolana un momento de
subita transformacion, el advenimiento de la cuarta revolucion que se produce en
la sociedad. La primera revolucion, contacto con la cultura hispanica; la segunda,
la liberacion politica; la tercera, el ingreso de nuestra sociedad a la economia
petrolera y a la cultura norteamericana; la cuarta, la imposibilidad de continuar
subsidiando un modelo de soledad de expansion, sin una base real de produccion.
Es decir, el fin de la sociedad en donde el ingreso petrolero podia sustentar una
administracion dispendiosa y, en efecto, relativamente ficticia, en tanto
precisamente, manejaba ingresos que no producia directamente. Inclusive a
menudo se denomina esta cuarta revolucion la Venezuela postpetrolera,
denominacién que oculta el hecho de que el drama esencial de esa cuarta
revolucion consiste, justamente, en que, si bien el petréleo continuara siendo el
eje de nuestra economia, los ingresos provenientes por dicho rengléon son
insuficientes para abordar con éxito, aparentemente, las cargas internas y
externas que gravitan sobre nuestra economia (p. 95).
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Los anteriores elementos, vinculados a la economia, tienen incidencia en la educacion que no
observara cambios sustantivos sino hay una modificacion también en la estructura de poder politico
y social en general, pues hay quien pone en duda la posibilidad del financiamiento por parte del
Estado para el desarrollo de la infraestructura escolar o subsidios directo a la matricula con aportes
directos a las familias, estudiantes y demés personal en lo atinente de lo que suele llamarse “agentes
del curriculo” (docentes, estudiantes, padres y comunidad que hace vida alrededor de las
instituciones educativas), a pesar de lo que se propale oficialmente. Por eso Albornoz (1977) sefiala
finalmente en este aspecto que:

Aqui hay dos cosas que resaltar. Por una parte, entender de una vez por todas que
la educacioén no es un problema técnico en si, sino que es, esencialmente, un
problema politico, de estructura de poder; es decir, de quienes estan en
condiciones en cada sociedad de decidir qué ensefiar, a quiénes y con qué
propositos. Por ello la educacion esta fatigada de la pesada retérica que habla de
la reforma de la educacion a partir del sistema educativo en si, sin plantearse una
reforma de la estructura de poder que gobierna la sociedad. Por otra parte, es
menester resaltar la necesidad de que en una sociedad coincidan el poder politico
y el espiritu filosofico, para formar el hombre “en un sentido socratico”, ergo
libre, critico y trascendente. Para ello, segiin interpreto, la sociedad tiene que
formular con claridad no sélo un proyecto educativo, sino un proyecto social,
capaz de contribuir a la superacion de los males de la sociedad del presente
(Albornoz, 1977, p. 97).

Conviene resalar otro aspecto que, en el autor referenciado parece sorprendente, porque en otras
ocasiones sugeria la necesidad formar o entrenar técnicamente los recursos humanos en educacion,
asi se llama uno de sus ya viejos libros, sefiala que la educacion no es sélo un problema técnico,
sino que: “es, esencialmente, un problema politico”, hacer coincidir la filosofia politica del Estado-
Nacion y la Filosofia de la Educacion (espiritu filosofico). Demas no estd destacar que el ser
humano constituye un ser social por antonomasia, ya que su contexto socio cultural permite que
satisfaga sus necesidades mas sentidas en lo biologico y social-cultural; por lo que volviendo a
Albornoz (1977) cada cultura “produce” personas con ciertas habilidades y destrezas, aunque no
“fija” ciertas determinaciones, pues “no existe una naturaleza humana”, sino que “por el contrario,
la naturaleza humana es altamente maleable y que la distinta educacion que un individuo que reciba
hara de ¢l un ser completamente distinto, a pesar de que esa maleabilidad, por otra parte, tiene sus
limitaciones especificas” (p. 17).

Lo anterior en el contexto de la llamada “movilidad humana” presenta importantes
implicaciones como parte de los factores multicausales que como destaca Arguello (2020):

...alienta la salida de poblaciones enteras de sus comunidades de origen, los
paises de destino afrontan los desafios adjuntos a la presencia masiva y reiterada
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de extranjeros en sus territorios. Por eso, la migracion se presenta hoy mas que
nunca como un fenémeno multimodal, complejo y sintético que requiere la
atencion de los distintos sectores sociales, politicos y culturales (p. 8).

La anterior cita constituye una invitacion a fines de desarrollar esta otra aparte de la presente
exposicion, es decir, sintetizar la complejidad de la humanidad hoy dia, como sostiene Pérez-Garcia
(2010) ya que la crisis del sistema social dominante liberal capitalista ha entrado en entropia y ha
generado un impacto, un momento de desarticulacion y ruptura, pues:

Para los pueblos, para los trabajadores, esta crisis significa una combinacion de
impactos adversos entre los que estan el deterioro del mercado de trabajo
expresado en la destruccion de empleos, el aumento del desempleo y del empleo
precario, nuevas presiones migratorias ahora en dos direcciones, o sea, de sur a
norte y de norte a sur (expulsion, devolucidon, o regreso obligado de los
emigrantes a sus paises de origen), la inseguridad de sus ahorros, mas
dificultades para acceder al mercado de alimentos y de la energia expresado en
la espiral de precios del petroleo, la gasolina y los alimentos en la profundizacion
del hambre, la desnutricion, la pobreza y la indigencia, como ya lo ha reconocido
el propio Banco Mundial (p. 10).

Se esta entonces en presencia de uno de los signos del tiempo presente, situacion que ha afecto
a varias economias mundiales y sistemas politicos-sociales, Venezuela no ha escapado a ello. Al

contrario, se ha venido a constituir en uno de los indicadores mas resaltantes, en sentido negativo.

1.4.-Formacion universitaria venezolana y curriculo oculto.

Precisando algunos elementos relacionados con la formacion universitaria en Venezuela y los
éxitos de migrantes de los paises receptores, se debe considerar tanto la experticia adquirida por la
pertinencia y relevancia cientifico-técnica formal y explicita, el llamado Curriculo Oculto, en otras
palabras, “lecciones, valores y perspectivas no escritas” (Grupo Artico 34, 2022) , o no explicitos
sino presentes en la interaccion y habilidades adquiridas en contextos reales de aprendizaje, en este
caso en los campus universitarios venezolanos y que se han puesto de relieve en procesos de
emergencia, es decir, cuando la situacion del mundo de la vida lo demanda.

Constituye una especie de subproducto del modelo politico-cultural democratico, cuya
experiencia tuvo lugar de origen en 1958 y alcanza hasta la actualidad, como un continuo ya con
sus primeros pininos de 1936; esa especie insercion mas decidida en la modernidad, donde su
referente principal vino a ser la ciencia y los valores ilustrados como la libertad, la fraternidad y la
igualdad, de acuerdo con Loscher, (2015); que se incrustd en ese nuevo imaginario de progreso y

ser parte de una comunidad nacional que se identifica con una cultura con una légica de sentido
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que indica la pertenencia a la construccion de un movimiento que va al rescate de los planos del
conocimiento occidental. Asi, se fue desarrollando una pléyade de universitarios, propiciadores de
nuevas propuestas, que indican como en una universidad sometida por el régimen de la dictadura
gomecista (1908-1936), no ensefiaba de manera explicita los valores de la democracia; pero, aun
asi, desarrollaron conocimientos politicos, habilidades y destrezas vinculadas a una nueva forma
de gobernar y organizar la sociedad, ademas de la capacidad de adaptacion a nuevos ambientes
socio culturales de alcance regional-continental americano o europeo, que se siguen como modelos
prestigiosos.

Entonces, en tanto que comunidad cultural e historica Venezuela se va constituyendo en una
unidad con un imaginario propio de la modernidad, es decir, la profesionalizacion de su mano de
obra trabajadora. Técnicos medios, superiores en escuelas técnicas poliartesanales, con egresados
de gran calidad, porque se insertaban de manera inmediata a los talleres de electricidad, mecanica
automotriz y los ingenieros a las empresas de capitales nacionales o extranjeras, con la necesidad
de desarrollar muchas habilidades y destrezas muy variadas, dado que como suele suceder con el
profesional universitario tiene que desempenarse en diferentes entidades de trabajo que requieren
aplicar saberes y practicas a veces muy diferentes a los dominios cientificos en que se han formado
de manera explicito.

Es decir, tienen necesidad de aplicar otras competencias que los capacitan inicialmente de
manera intencional y, en cambio, debe hacer acopio de habilidades y destrezas generales
aprendidas no ex profeso, sino como al desgaire, dado que el ambiente sociocultural lo permitié y
las instituciones educativas y universitarias en particular fueron los espacios expeditos para ello.
Asi, por ejemplo, se puede referir el caso de Auribel Acosta, odontologa natural del estado Lara,
al centro occidente de Venezuela, viajo a Santiago de Chile en 2016 hasta 2018 y comento que se
desempeild en una actividad casi inverosimil, dada su formacion profesional universitaria inicial.
A saber, realiz6 trabajo por horas poniendo bombillos y tomacorrientes en casas-quintas en proceso
de construccion. Una actividad mas propia de varones con experticia como albaifiiles y técnicos
electricistas, no para una odontdloga o sélo relacionada por las habilidades manuales finas que
supone tener para un oficio asi; pero, aun asi, no es propio de una profesional universitaria del area
de la salud.

En este pais de recepcion no halld trabajo como sanitarista y un grupo de amigos para auxiliarle
la invitaron a realizar una observacion participante con maestros de obra, ingenieros civiles y

arquitectos. Al siguiente dia, ya estaba enfundada en su mameluco, casco metalico, cinturén de
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herramientas o arnés para llevar prendidos destornilladores de diversos calibres, bombillos, por
supuesto u otros adminiculos necesarios en tal oficio. Una caracteristica de este tipo de trabajos
manuales es la precision y rapidez, habilidad que pudo transferir de su grado académico
universitario venezolano. Pero la experiencia es diferente, cuenta la doctora por lo que esta nueva
habilidad de precision y rapidez en el campo de la construccion civil, se aprende con la practica en
el oficio, no de manera tedrica; algo que en Venezuela nunca imaginé que podia desempefiar, al no
ser graduada en ingenieria o auxiliar de ingenieria de construccion civil.

Paralelo a lo anterior, esta odontologa tiene una amplia capacidad de comunicacidén y empatia
o cordialidad y, en fin, para interactuar socialmente. A este respecto se puede sefialar que la
universidad tradicionalmente forma muy arduamente en la especialidad respectiva, segin la opcion
vocacional de cada cual; pero también permite formarse en otras areas no conexas, como teatro,
musica, poesia, danza, literatura, deportes como el judo u otros, permiten interactuar en la
diversidad cultural, el autodesarrollo de la personalidad y valores humanisticos, muy propios de la
tolerancia activa y la convivencia pacifica y la espiritualidad en sus diversas manifestaciones; el
caso de la Universidad de los Andes de Mérida, en general que para la carrera de Derecho es mas
restringido y solo le ofrecian la opcion del Orfedn Universitario y el cine-club que como arte dan
una vision de la vida mas amplia que las exclusivas materias de especialidad; pero, un profesional
universitario, por ello, mismo puede dispersarse y divagar intelectualmente.

En general, la universidad venezolana, ofrece paralelamente cierta formacion cultural y en
valores de manera implicita o no escrita, sino presente en el contexto de su campus y en la cultura
organizacional, formando asi una personalidad autonoma, critica y creativa. Da asi lugar a una
mentalidad abierta al didlogo, la cooperacion, la convivencia y la paz. Es decir, que existe una
instruccidn y formacion no presente formalmente en el curriculo, que es cerrado institucionalmente
o con atencion a lo dispuesto en la ley de educacion y de universidades. De alli que se desarrolla
un proceso paralelo o no formal, pero si una alternativa, o complementaria, segin la voluntad de
cada quien, o ad libitum. Lo importante es que resulta significativa sostiene Pérez-Esclarin (1994)
con vistas a la resolucién de problemas, desarrollar la creatividad, con apertura al cambio y la

adaptacion (p. 19).
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CAPITULO 2 - OBJETO Y METODO

2.1.-Migracion: experiencia histérica contemporanea y actual en Venezuela, América

Latina y el mundo

La migracion ha venido a representar una extraordinaria experiencia en Venezuela, América
Latina y el mundo, dado las grandes preocupaciones que ha generado en los tltimos decenios del
corto siglo XX, en palabras de Hobsbawm (2000) y comienzos del XXI. En ese sentido, la
humanidad ha sido protagonista y testigo de impresionantes movimientos de trashumancia, como
tal vez nunca antes. Un signo de los nuevos tiempos. Todo ello es un escenario no exento de grandes
inquietudes y contradicciones, también, pero que se hace necesario comprender con las necesarias
herramientas académicas en sus dimensiones numéricas, que expresan un cierto comportamiento
regular.

Esto medido por sus expresiones estadisticas o sus atributos que se pueden recoger, interpretar
y comprender a partir de valoraciones generadas por esa interaccion humana de amplia
complejidad. Ya que la cuestion no solo es describir flujos de informacion y las notaciones de los
guarismos de una masa poblacional en movimiento intrafronterizo, sino que el asunto viene a ser
como reducir la complejidad de tal fendmeno; porque aparte de la necesaria caracterizacion
empirica se hace necesaria desarrollar una “comprension”, generar reflexiones y hasta alguna teoria
sustantiva, a modo de aproximacion; siguiendo en esto a los creadores de la sociologia formulada
por Durkheim (2001) en sus Reglas del Método Socioldgico y en la Apologia de la Historia o el
Oficio del Historiador, cuya pasion segiin Bloch (1952) es, precisamente la de comprender, pues
la migracion tiene componentes de masa fisica y otra intangible, ya que la persona no se diluye
necesariamente en la sociedad; por lo que en un estudio como este se impone atender las cualidades
personales, los estudios académicos universitarios y la polivalencia de estos, lo que le permite al

migrante adaptarse a la nueva cultura de los estados nacionales de acogida.
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Estudios como estos, en el marco de las ciencias humanas y sociales, pretenden combinar la
descripcion de una muestra significativa sociolégicamente y con cuadros estadisticos especificos
combinados con las informaciones de entrevistas a profundidad, grupos focales y descripciones
etnograficas mediante observaciones participantes, esto es, inmersos en los contextos reales donde
se han dado la integracion de venezolanos con formacion universitaria en la region metropolitana
de Santiago de Chile, lo que se enriquece la perspectiva. De hecho, ya en los tempranos afios de
1970 Linton (1970) advierte metodologicamente que las personas como acores sociales en
contextos especificos de interpretacion, con fines de realizar descripciones y valoraciones, deben
ser considerados en su tradicion cultural e identidad, asi sefiala que:

Las personas que componen una sociedad continuaran siendo individuos,
entidades precisas fisica y psicolégicamente, por completa que sea su adaptacion.
Podran tener un gran nlimero de asociaciones y reacciones emotivas en comun y
haber reducido muchas de las actividades complementarias a cuestiones de habito
subconsciente, pero seguiran conservando la capacidad de pensamiento,
sentimiento y accidon independiente. El individuo no queda obliterado por su
medio ambiente social, aunque esté dominado y formado por dicho ambiente...

(p. 106).

En otras palabras, la insercion de los individuos en culturas diferentes a su pais de origen no
los desconecta del todo, contintian con una vinculacidn raigal a su hontanar o fuente nutricia y se
manifiesta en el plano ontologico o de los valores fundantes del nuevo relacionamiento socio
afectivo en paises de acogida, por lo que sugiere directa o indirectamente que el abordaje heuristico
con sentido epistémico, la busqueda del conocimiento de cierto fendmeno como la emigracion
tiene que hacerse con una mirada reflexiva, que es una via de construir conocimiento cientifico por
aproximacion en el campo de las ciencias sociales, como bien sefiala Acosta-Alzuru (2013), ya
que: “Estés olisqueando la realidad, escrutando lo intangible y eso hace que estés mas despierto,
mas en sintonia con la vida” (p. 43).

De lo anterior se colige que los estudios de esta naturaleza exigen combinar aspectos
estadisticos con las necesarias inferencias, estando conscientes de que se trata de un evento humano
con multiples variables y atributos, tal como la migracion; por lo se puede afirmar con Merton
(1976) que se aborda una parte de la vida espiritual de individuos y colectividades, que es una parte
del mundo de la cultura y de las actitudes, semejantes, tal vez, a su nocion de que, por ejemplo:

La vida mondstica no es cuantitativa. Lo que importa no es el numero de
oraciones, ni la multitud de practicas piadosas ascéticas, ni el ascenso a varios
grados de santidad o grados de oracion. Lo que cuenta es no ser tenido en cuenta
y no ser contado, desaparecer para dar lugar a Cristo (p. 5).
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No se trata aqui de resaltar el motivo religioso o la experiencia mistica, siempre tan particular,
sino referir que no siempre importa la cuantia o los aspectos cuantitativos, si no lo cualitativo, el
no ser contado, sino los atributos. Y ambos aspectos pueden ser complementarios (de Pelakais
2000) y no excluyentes entre si; pues no son antinomias irreconciliables. Sino aspectos
complementarios en un abordaje tedrico-metodologico integrado, como amplia més adelante en
este mismo aparte d esta memoria doctoral.

Los estudios de este tipo suelen ser de naturaleza descriptivo, de campo, acompanado de un
disefio no experimental y documental, ya que recoge testimoniales extraidos del arqueo de fuentes
biblo-hemerografico y piezas audiovisuales; dado que en las ultimas décadas el dispositivo de
equipos tecnoldgicos aplicados a la comunicacion es de amplio espectro y ha permitidos registrar
eventos de diverso tenor en la interrelacion humana, con particular referencia a los procesos de
migracion internacional, donde testigos y protagonistas vierten sus experiencias, segun los
requerimientos de cronistas de prensa radio-televisiva, impresa o digital y que se difunde a nivel
global, urbe et orbe. A la ciudad y el mundo, segun la vieja nomenclatura de los servicios
informativos del Estado Vaticano, por ejemplo. Pues, hasta se habla del “derecho a la migracion”
como un principio de caracter humanitario, e inclusive de su contribuciéon al desarrollo de los
pueblos al permitir ingresar en el pais de acogida grupos de ciudadanos extranjeros con un
importante capital intelectual, por la titulacion universitaria que llevan consigo y descapitalizacion
para los paises de salida.

De alli que, como sostiene Ruiz (2022), el fenomeno de la inmigracidon toca esa dimension
intangible atinente a la educacion como un valor que, a su vez, expresa algo fundamental en el
desarrollo o subdesarrollo de los pueblos y el modelo politico que aplica el Estado-Nacién en un
periodo determinado, ya que:

A cada modelo politico corresponde un modelo educativo y de alli podemos
extrapolar que se puede conocer el proceso politico de un pais conociendo el
proceso educativo que aspira, aplica y desarrolla. El precepto de Simén
Rodriguez, quien expres6 ‘Si quieres tener republica, comienza por formar
republicanos’ fundamenta la necesaria correspondencia que debe tener la
educacion con el modelo de sociedad que se desea construir (p. 10).

Cambiando lo que haya que cambiar en el tiempo y el espacio, asi como en la dindmica de
acciones del Estado y la sociedad civil, Venezuela hubo de tener contemporaneamente un modelo
de sociedad que desbordd sus propositos iniciales y se trasmut6 a un presente que busco salidas,
siendo el contexto actual expresion de esa nueva configuracion, éste vino marcado por el conflicto

natural entre un paradigma politico agotado y otro que se impuso sobre el anterior. Modelo socio
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politico que como substrato de base formé generaciones de profesionales de formacion cientifica
y humanistica a nivel universitario que confrontados por la crisis social e institucional ha
traspasado sus fronteras y enriquecen otras naciones, en correspondencia con el modelo educativo
en que fueron formados; por lo que volviendo al punto metodolégico que aqui ocupa la atencion,
ese nivel de formacion universitaria especifica y general o polifacética constituye un conjunto de
atributos de tipo cuali-cuantitativo; de alli que el abordaje de tales dimensiones debe incluir ambos
procedimientos en la ortopraxis de la investigacion cientifica.

En cuanto a las manifestaciones numéricas, algunas investigaciones como la de Garcia y
Restrepo (2019) titulada “Aproximacion al proceso migratorio venezolano en el siglo XXI” da
cuenta de la dindmica en Latinoamérica, segiin diversas teorias que explican el complejo proceso
de la dinamica migratoria durante el periodo 2000-2018, segiin ciertas teorias de la llamada
“transicion demografica” en el marco de la globalizacién, lo cual la relaciona con la
interdependencia cultural, las condiciones familiares o “redes” siempre vinculadas con las
dificultades con los paises de origen del migrante, en cuanto a economia depresiva, salario real,
seguridad ciudadana, entre otros, que son factores que estimulan o motivan la migracion e inician
el proceso de edificacion de un “territorio otro”; entendido como “lugar oportuno”, pero que, a su
vez, genera controversias de “identidades nacionales”. Y que, en consecuencia, da lugar a la

conformacion de nuevos imaginarios y representaciones sociales.

2.2.-La migracion de ciudadanos venezolanos a Santiago de Chile con formacion

universitaria

La migracion de ciudadanos venezolanos a Chile, especialmente al area metropolitana de la
ciudad de Santiago, en la primera y segunda década del siglo XXI y con formacidn universitaria,
constituye el tema-problema objeto de la presente investigacion. Ha sido una inquietud que, en lo
personal, ha llamado la atencion, dado que se ha asumido la condicion de migrante en este pais de
extraordinaria acogida a quien viene a ofrecer su capital intelectual, junto al grupo familiar
inmediato: esposa e hijos, en busca de nuevos horizontes de progreso y bienestar, por la seguridad
juridica y estabilidad econdmica que ofrece.

Ademas de tener contacto con una amplia comunidad de compatriotas que estan en la misma
situacion y homologados académicamente porque en lo personal: titulacién universitaria en una

carrera de tercer y cuarto nivel. Es decir, graduado de Profesor en Ciencias Naturales, Mencion
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Fisica por la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Nucleo Barquisimeto (UPEL-IPB,
1993)). Egresado también de la Maestria en Educacion, Mencion Ensefianza de la Fisica (UPEL-
IPB, 2002), Magister en Ciencias, Mencion Fisica Médica, por la Universidad Central de
Venezuela (UCV, (2017). Se ha cursado, ademas, el Programa de Doctorado en Gerencia
Avanzada, Universidad Fermin Toro (pendiente por tesis, 2017). Escolaridad del Programa
Internacional Ensefianza de la Ciencia (2017). Lo anterior no es una mera referencia a modo de
“Feria de vanidades”, sino que se quiere indicar con ello que, en efecto, se es parte de una
comunidad de formacién e indagacion en el campo de las ciencias naturales, mencion fisica,
ejerciendo la docencia y la investigacion en esta area de conocimiento.

Entonces se ha tenido la curiosidad por describir semejante experiencia migratoria de
universitarios venezolanos a la capital chilena y comprender los significados que los informantes
clave asignan a la misma y elaborar un constructo teorético, a modo de una teoria sustantiva
aproximada atinente al comportamiento de esta poblacion especifica, elegida de manera intencional
por su caracteristica homologable de contar con formacion universitaria de tercer nivel al menos,
y asentada en el 4rea metropolitana de Santiago de Chile; donde ha tenido la oportunidad de tener
su insercion laboral tanto en su area de formacion universitaria especifica, o de competencia dura
como en otras relacionadas con la practica profesional correlativa, que vendria a ser parte de unas
competencias flexibles (Gardner, 2018), o contenidos no ensefiados explicitamente, pero
necesariamente desarrollados en el contexto del campus universitario en el proceso de interaccion
haciendo parte del llamado curriculo oculto (Torres-Jurjo, 1998).

Por otra parte, lo anterior forma parte de la hipotesis general de trabajo y para ello se requiere
expresar la estadistica de migracién de ciudadanos venezolanos a Santiago de Chile, como una
forma de sustentar de manera documental y empirica la proposicion dicha. En ese sentido, conviene
referir que el largurucho pais austral de geografia a modo de una lengua de fuego en estas
relativamente bajas latitudes, pero que incluye precisamente la llamada Tierra del Fuego, no ha
sido extrafa a los movimientos demograficos de la poblacion venezolana, tanto en el siglo XIX
como en el XX y especialmente de las primeras décadas de lo que va del siglo XXI, cuestion que
se ha dado de manera inusitada. Tanto asi que esta migracion de ciudadanos venezolanos a la
republica de Chile es objeto de grave preocupacién para el comun de la gente y entes
gubernamentales; lo primero ha llegado inclusive a tumultos en zonas fronterizas Bolivia-Chile y
alteraciones del orden publico, con expresiones de rechazo a migrantes ilegales, violencia fisica y

simbolica, todo ello se sintetiza con la voz xenofobia.
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Sin embargo, conviene distinguir el trigo de la paja, como se dice. Dado que otros ciudadanos
venezolanos migrantes en Chile, llevan en sus alforjas su formacién académica-universitaria y
aportan con ello al pais receptor un capital intelectual importante, pues, llevan consigo amplias
capacidades cientifica-técnicas y humanisticas. Ademdas de otras habilidades polivalentes y
funcionales que permiten adaptarse productivamente a otros contextos sociales, diferentes al de
origen. Asi, es fama que los venezolanos don Andrés Bello y don Mariano Picon-Salas en los siglos
XIX y XX respectivamente, pudieron realizar obra intelectual y educativa provechosa en Chile,
tanto para si mismo, su grupo familiar respectivo, como para ese pais en general. Si bien de manera
diferente, aportaron cuanto pudieron de buena voluntad al pais de adopcion, dando lustre a la
cultura en general y en aspectos como la lengua espafiola o castellana en América, el Derecho y el
pensamiento.

En efecto, Andrés Bello (Caracas, 1781-Santiago de Chile, 1865) ha sido uno de los
representantes mas importantes de los estudios lingiiisticos de Latinoamérica y el Caribe. Iniciador
de varias areas de especializacion, especialmente en la gramatica con su conocida obra
monumental. Aunque también abarc6 otros componentes del fenomeno de la lengua, como la
semantica, fonologia y la sintaxis o morfosintaxis enmarcado en los canones clasicos que renovo
con sus contribuciones de manera progresiva y constante tempranamente en su ciudad natal,
Caracas la capital venezolana en el periodo colonial (1808-1810), profundiz6 en Londres (1810-
1829) y decant6d en Chile, pais austral que dio acogida a este genio y donde madurd toda su
formacion intelectual (1829-1865).

Dotado de una privilegiada inteligencia y memoria, supo, mediante una férrea disciplina de
trabajo intelectual, forjarse una voluntad de acero, mediante la cual supero las dificultades de un
entorno casi siempre adverso, tanto en lo familiar como social e institucional. En su adolescencia
aproveché los estudios formales universitarios. Asi obtuvo el bachillerato en filosofia y letras,
luego sigui6 los cursos juridicos y de medicina sin concluirlos por limitaciones en lo atinente a los
aranceles de la titulacion. Fue docente privado de la prole de blancos espaioles y mantuanos, como
es sabido, por ejemplo, entre los Bolivar y Palacios, siendo un tépico el hecho de ser “Maestro del
Libertador” Simé6n Bolivar (Caracas, 1783-Santa Marta, Colombia, 1830).

Por eso los libros escolares refieren el hecho de haber sido uno de los instructores de geografia,
lengua e historia del nifio Simon Bolivar, también admirador y acompanante de la expedicion al
Avila llevada a cabo por los naturalistas europeos Alejandro de Humboldt y Aimé Bompland,

botanicos y taxidermistas, quienes describieron a Caracas como una ciudad culta e ilustrada, con
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universidad real y pontificia, las amplias bibliotecas de conventos y casas particulares, ciudad de
poetas e intelectuales que leian autores de la ilustracion francesa en el idioma original de éstos.

Elites ilustradas rodeadas de amplios sectores iletrados. De alli que muchos afios después,
treinta, cuarenta, cincuenta cuando las naciones hispanoamericanas se conformaran como
entidades politicas independientes en lo politico y militar o desde el punto de vista econémico-
comercial, faltaba ain que todas éstas alcanzaran su independencia cultural: su autonomia de
pensamiento en didlogo fecundo con sus raices primigenias. Es decir, aborigen o nativa americana,
nativa africana con los desterrados de su continente y traidos en condicidon de esclavos, asi como
en el reconocimiento de la lengua y cultura espafiola, que es una raiz insoslayable en la sehalada
conformacion del crisol de lenguas y culturas que es toda la region.

Bello se inicia en los oficios de la lengua con sus contribuciones poéticas de tipo neoclasico,
pero también abarca otras areas de las hoy llamadas ciencias sociales como su Resumen de la
Historia de Venezuela para el uso de los inmigrantes, igualmente su obra sobre cosmografia y
geografia, de tal manera que ya desde muy joven desarrolla destacada labor en los campos practicos
de la docencia, la investigacion y divulgacion de manera privada. Asi se perfilaba ya como un
humanista, emulando no so6lo a autores clasicos greco-latinos sino también a sabios
contemporaneos suyos como los nombrados expedicionarios alemanes cuya ciencia quiso también
aprender directamente; y, en efecto, en sus periplos vitales e intelectuales de Londres y Chile,
respectivamente, va a consolidar su personalidad de alcance latinoamericano y mundial.

Se puede decir entonces con toda verdad que Bello constituye figura notable de la cultura
hispanoamericana. Pues entregd, grandes desvelos mediante, importantes contribuciones a los
estudios lingliisticos. No solo con su obra monumental sobre Gramatica para el uso de los
americanos, sino también en Derecho internacional, legislacion civil y teoria de la educacion
universitaria, pues fue distinguido Senador en el Parlamento chileno, fundador y rector magnifico
de la universidad de este pais austral; sino y principalmente, por sus creaciones poéticas de estilo
neoclasico ya en su primera juventud en la ciudad colonial de Caracas, o en su etapa londinense en
cuyos cielos oscuros desarroll6 claras intuiciones por la independencia cultural de América con
iniciativas periodisticas notables, ademas de que consolido su formacion en abigarradas bibliotecas
de la cosmopolita capital inglesa.

Caldera (1935) se detiene a considerar los aportes mas significativos en el campo literario, con
definiciones y caracterizaciones aproximadas de Andrés Bello relativas a la lingtiistica y areas de

conocimiento colaterales, cuando destaca cosas como las siguientes:
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El de fildlogo, en la mas amplia acepcion que pueda tomar este vocablo, es uno
de los titulos que menos pueden negarle a Bello. Estudio desde su raiz todas las
ciencias relativas al lenguaje; y si por lo general no escribid sobre ellas sino con
intencion didéctica, de sus diversos tratados puede deducirse la armazon integral
de sus ideas filologicas. Comenzo6 por aplicar al lenguaje la Filosofia; domin6
practicamente el griego, el latin, el castellano, el francés, el inglés y el italiano, y
tratd de remontarse hasta sus origenes historicos y su vida evolutiva; hall6 en la
Literatura un amplio campo para sus investigaciones filologicas, y cultivd
amorosamente la Gramatica, cuyo estudio defendié de manera esforzada (p. 127).

De esa manera se convierte en un artifice de la lengua castellana en América y da cuenta de las
caracteristicas, accidentes y modificaciones en diversos contextos pragmadticos, con una
concepcidn integral del lenguaje y la lengua como cuerpo organico que asimila constantemente
elementos nuevos, adaptandolo a la sociedad y su dindmica segtin la atmdsfera de una u otra época,
como se puede decir parafraseando a Caldera (1935); o las leyes generales que gobiernan el
pensamiento expresado por escrito, los razonamientos en las proposiciones, los atributos del
sustantivo, verbo y predicado, adjetivos, complementos y otras particulas de las oraciones como
unidades de sentido en los parrafos. Asi lo expone el mismo Bello, citado por Caldera (1935)
cuando asienta que el comportamiento de las lenguas:

Obedecen sin duda los signos del pensamiento a ciertas leyes generales que,
derivadas de aquellas a que esté sujeto el pensamiento mismo, dominan a todas
las lenguas y constituyen una gramatica universal. Pero si se exceptiia la
resolucion del razonamiento en proposiciones, y de la proposicion en sujeto y
atributo; la existencia del sustantivo para expresar directamente los objetos, la
del verbo para expresar directamente los atributos, y la de otras palabras que
modifiquen y determinen los sustantivos y verbos, a fin de que, con un numero
limitado de unos y otros, puedan designarse todos los objetos posibles, no s6lo
reales sino intelectuales, y todos los atributos que percibimos en ellos; si
exceptuamos esta armazon fundamental de las lenguas, no veo nada que estemos
obligados a reconocer como ley universal de que ninguna sea dado eximirse (p.
131)

Segtin Caldera (1935), para Bello el criterio fundamental para la correccion gramatical viene a
ser el uso popular, fuente donde debe investigarse la dinamica lingiiistica y cuya caracterizacion,
pues de alli parte o emana el “verdadero y nico artifice de las lenguas”, el otro aspecto es que las
formas deben ser las mas comprensiva y simples Caldera (1935); tampoco se debe adoptar una
actitud purista, sino seguir la regla acerca de la “claridad prenda més esencial del lenguaje” Caldera

(13

(1935). Y considera que Bello desarrolld “...Cuatro temas principales: Ortologia y Métrica,
Ortografia, Conjugacion, Gramatica castellana en general” (p. 134).
La numeracion de la produccion intelectual de Andrés Bello en el sentido anterior comprende

el libro “Principios de la ortologia y métrica de la lengua castellana”, publicado en Chile 1835, por
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tal cosa se entiende tanto el estudio de las palabras y frases como los sonidos, cantidades y acentos
legitimos, con fines de atajar la degeneracion de las lenguas o multiplicacion anarquica de
términos; mas concretamente la métrica de Bello es la clasica, con una rima donde se tornan
importantes, sostiene Caldera (1935) que:

...los acentos y pausas como necesidad absoluta en la prosodia o reglas de
entonacion; la otra obra de don Andrés Bello es de 1841 y se titula “El analisis
de los tiempos de la conjugacion castellana”, escrita en Venezuela hacia 1810,
luego en 1847 da a conocer su monumental “Gramatica de la lengua castellana
destinada al uso de los americanos”, que sintetiza tanto su teoria de la prosodia y
verbal sin repetir las declinaciones latinas que torpemente recogian para entonces
otras lenguas romances. Una sintesis de la anterior vino a ser su “Compendio de
la gramadtica castellana escrito para el uso de las escuelas primarias”, contando
con una primera edicion de 1851 y una segunda ampliada y corregida de 1861,
obra de sentido pedagdgico, en que los conceptos son ilustrados con ejemplos, si
bien tiene definiciones rigurosas. Anterior a estos textos estdn las creaciones
poéticas de Bello que “exalta el genuino americanismo sostiene (p. 148).

El conocido historiador de la cultura venezolana e hispanoamericana, el espafiol-venezolano
don Pedro Grases (1909-2004), encargado de la “Seleccion, Prologo y Notas™ de la “Antologia de
Andrés Bello”, destaca que todo su aporte intelectual representa una “Obra de formacion de
pueblos”, consecuencia de “largos afios de estudio y meditacion” (p. 5), por lo que Bello junto a
Simoén Rodriguez (Caracas, Venezuela, 1769-Ametape, Pert, 1854) y otros bien pero influyentes
escritores y pensadores de la region, son libertadores intelectuales, en tanto que educadores de la
nueva conciencia autonomista del subcontinente que se denomina entre otros con el término
Latinoamérica y el caribe hispanoparlante. Asi, no es s6lo un espectador sino también un actor del
drama de su época, en sus palabras:

Andrés Bello (1781-1865) vivid las tres tltimas décadas de la colonia espafola
en Venezuela, y algo mas del primer medio siglo de vida independiente
hispanoamericana. De éste, los veinte primeros afios corresponden al periodo de
lucha por la independencia nacional, cuyo desarrollo, vicisitudes y triunfo,
observo Bello desde Londres. Los ultimos treinta y tantos afios de su vida,
pasados en Chile, son los de fijacion de la existencia politica y cultural de los
nuevos estados de Hispanoamérica. En lineas generales fue éste el tiempo de
Bello: Colonia (en Caracas, 1781-1810); Guerra de Independencia (en Londres,
1810-1829); gobierno y edificacion de las nacionalidades hispanoamericanas (en
Chile, 1829-1865). El pensamiento y la obra de Bello estan determinadas por
tales circunstancias, a las cuales debemos siempre referir lo que produjo, para
llegar a entender el alcance de la obra bellista. (Prologo, O. 1).

De seguidas el autor que aqui se sigue expone unos lineamientos metodologicos que conviene

tener presente, dice que:
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Si a esta condicionalidad externa le afiadimos la consideracion de las ideas y
propositos, de los conocimientos y caracter de Bello, es decir, su peculiaridad
individual, podremos valorar la significacién de lo que Bello llevo a cabo. Para
un hombre de poderosa mentalidad, la vida colonial debia ofrecer escasas
perspectiva en cuanto a la actuacion publica. No asi en lo que atafie al estudio.
Bello, como los hombres mas notorios de su generacion, se dedico con avidez al
conocimiento de la naturaleza y al estudio del pensamiento humano, a las letras.
El trépico brindaria continuos descubrimientos a un espiritu repleto de
inquietudes. Es comprensible que la visita de Humboldt a Tierra Firme en los
primeros mil ochocientos, por ejemplo, fuera una llamada extraordinaria a
concentrar la atencion en la maravillosa vida tropical. Andrés Bello llevara
siempre en el alma el paisaje de su tierra, que habra de darle el tema fundamental
de sus mas grandes poemas, escritos en Londres, del mismo modo que las
cercanias de Caracas le habian dado el motivo de naturaleza en sus primeras
composiciones. Al lado de la feracisima vida tropical, el estudio del saber
humano suministraba sabroso alimento para la satisfaccion de una persona como
Bello, para quien no fueron en su juventud los latines y la ciencia escolastica las
unicas dedicaciones: estudid el castellano, pues de ese tiempo arrancan sus
investigaciones iniciales y quizas —entre ellas-, la mas profunda (EI analisis
ideologico de los tiempos de la conjugacion castellana); aprendi6 lenguas vivas:
francés e inglés; ciencias médicas, geografia, de la que fue maestro de Bolivar;
matematica; filosofia; historia, de la que es muestra su Resumen de la Historia
de Venezuela; y tantas otras disciplinas que podian llenar la aspiracion a formarse
en un medio seguramente restringido, pero que de ninguna manera negado a las
humanas preocupaciones. Los excelentes maestros de Bello, Montenegro y
Quesada, podian ver con cierto recelo alginas inclinaciones de la juventud
caraquefia, pero sin duda no intentarian detener el natural impulso hacia una mas
amplia cultura (Caldera,1935., p. 1-2).

De las citas se puede colegir que si bien el ser humano esta constrefiido por los determinantes
espacio-temporales y su dindmica socio-cultural (contingencia y atmosfera epocal, como la
rubrican Romero y Gonnet (2013), la mentalidad inquieta de ciertas individualidades por hacerse
de una amplia cultura; de esa manera pueden alcanzar desde lo local no sélo un bagaje cultural
impresionante, ello a condicion de abrir el espiritu a las corrientes mas fecundas del pensamiento
universal sintetizadas en disciplinas cientificas, literarias o humanisticas cuya mediacion es el
lenguaje. Es decir, no se puede negar que el contexto socio histérico-concreto influye en la vida
personal, por eso viajar, conocer otros modelos culturales en otras regiones y continentes diferentes
al nativo proveen de un referencial optimo con fines de comprender proyectos de transformacion
en los campos del gobierno de los hombres y sus organizaciones desplegados en determinados
momentos.

Por eso es posible pensar que el autor en estudio es un hombre de su tiempo que, sin embargo

y gracias a su legado intelectual se proyecta en el futuro en tanto creador de pueblos y reformador
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social. Actividades a la recurre como pivote de instituciones del derecho, la lengua materna, la
educacion publica desde los niveles iniciales hasta la universidad, a las que concibe como atalayas
de la civilizacion, ya que ¢l mismo se consideraba un difusor de luces. Asi, en el discurso de

instalacion de la universidad de Chile en 1843, sefial6 que:

El consejo de la universidad me ha encargado expresar a nombre del cuerpo
nuestro profundo reconocimiento, por las distinciones y la confianza con que el
supremo gobierno se ha dignado honrarnos. Debo también hacerme el intérprete
del reconocimiento de la universidad por la expresion de benevolencia en que el
sefior ministro de instruccion publica se ha servido aludir a sus miembros. En
cuanto a mi, s€¢ demasiado que estas distinciones y esa confianza las debo mucho
menos a mis aptitudes y fuerzas, que a mi antiguo celo (ésta es la solo cualidad
que puedo atribuirme sin presuncion), a mi antiguo celo por la difusion de las
luces y de los sanos principios, y a la dedicacion laboriosa con que he conseguido
algunos ramos de estudio, no interrumpidos en ninguna época de mi vida, no
dejados de la mano en medio de graves tareas. Siento el peso de esta confianza;
conozco la extension de las obligaciones que impone; comprendo la magnitud de
los esfuerzos que exige. Responsabilidad es ésta, que abrumaria, si recayese
sobre un solo individuo, una inteligencia de otro orden, y mucho mejor preparada
que ha podido estar que la mia. Pero me alienta la cooperacion de mis
distinguidos colegas en el consejo y en el cuerpo de toda la universidad (Caldera,
1935. p. 95-96).

Por cierto, entre los “ramos de estudio” a que alude en la cita Bello, la poesia fue uno de ellos.
Y lo hizo con la altura necesaria. Por su parte Cardozo (1975) en su “Escolios sobre la vida y la
poesia de Bello” (en Andrés Bello. Antologia Distinta) acota que como prole de una familia de
blancos pobres de Caracas dominada por una estructura social clasista y de castas rigidas, la familia
conformada por Bartolomé Bello y Ana Antonia Lopez, el nifio:

Estudia sus primeras letras en el hogar Bello Lopez, luego pasa a manos de
Cristobal de Quezada del Convento de Las Mercedes, quien lo inicia en los
conocimientos humanisticos a la altura de sus posibilidades, y de manera
especifica le ensefia latin, instrumento lingiiistico muy fructuoso para Bello. Con
la formacion recibida de Quezada puede ingresar como laico en el Seminario de
Santa Rosa de donde egresara con el titulo de Bachiller en Artes, es decir en
Filosofia y Ciencias, el 14 de junio de 1800. Sus estudios posteriores de Derecho
y Medicina no los concluye por falta de recursos econdémicos. Un sintoma notorio
de la pobreza de los Bello Lopez es el Andrés en la necesidad de trabajar desde
temprana edad; ejercio la docencia privada y tuvo entre sus discipulos a Bolivar

(p. 10).

Esta funcion docente la retoma posteriormente en su itinerario como extranjero primero en
Reino Unido (Londres) y después en Santiago (Chile), pero antes en la capital venezolana

desempefiard otros oficios, como bien vuelve a sefialar Cardozo (1975):
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En 1802 es incorporado a la Administracion de la Capitania General de
Venezuela con el cargo de Oficial de Secretaria; en 1807 es ascendido a
Comisario de Guerra. Un ano después los ingleses Mateo Gallagher y Jaime
Lamb, procedentes de Trinidad, instalan en la primera imprenta en Caracas, base
técnica que estimula la fundacion de un periddico, la Gaceta de Caracas, y Bello
entra en la plantilla de los redactores (p. 10).

El albur caotico del devenir sociopolitico venezolano le depara otro destino y el adids definitivo
de la patria chica que pronto la guerra transformaria en escenario donde solo habita el recuerdo
recogido en sus primeros poemas bucoélicos y églogas, el presente de luchas fratricidas, contiendas
geopoliticas, destruccion e ignorancia plena, ya que la poblacion més pobre no logra comprender
y participar conscientemente en los procesos politicos y militares emancipadores; de tal suerte que
si bien luego de diez afios esa efervescencia decantan en la creacion de nuevas republicas, la nueva
institucionalidad republicana no va a contar con la suficiente legitimacion social y una
intersubjetividad necesaria para asumir la nueva condicion y dedicara Bello algunos poemas
llamados “civicos”, las silvas: expresion de la angustia existencial de un autor que mantuvo intacto
toda su vida su pasion autonoémica y anticolonial.

La dinamica sociopolitica en el campo de la historia de las ideas, asi como de la relacion entre
disciplinas cuyos bordes se tocan como son la historia y la literatura encuentran en Bello uno de
sus representantes mas genuinos que, en primer lugar, identifica los nudos criticos del que adolecen
las nuevas naciones latinoamericanas, asi como los nuevos desafios que plantea la gobernanza,
siendo una de las acciones mas necesarias la educacion escolar formal y la cultura en general. Las
obras tanto de poesia como prosa de Bello reivindican las dimensiones mas salientes de las
entidades geopoliticas nuevas en el escenario mundial, asi como las actitudes personales de
reafirmacion de la identidad con un entorno de grandes potencialidades. Potencialidades que se
pueden transformar en realizaciones a condicion de que la educacion, la paz social y el progreso a
través de la ciencia y la tecnologia se impongan como ejes de la gobernanza.

Bello vive en Londres, capital de Inglaterra conocida como ‘el motor del mundo” por su aporte
desde los inicios de la modernidad a los procesos de industrializacion y de las ideas liberales que
sustentaron las tesis de los estados nacionales de la region latinoamericana o Hispanoamérica. En
tal ambiente sociocultural consolidad su formacién intelectual Andrés Bello e inicia un proyecto
personal al contraer nupcias, como sostiene Cardozo (1975):

Funda su hogar en Londres en 1814 al casarse con Maria Ana Boyland. Es época
de grandes penalidades econdmicas, sus clases particulares no aportan los
suficientes recursos para llevar una vida sencillamente holgada. Enviuda. En
1824 contrae de nuevo matrimonio, esta vez con una mujer de recia personalidad
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y quien sera firme apoyo del escritor, Isabel Antonia Dunn. Comienza a
vincularse con los gobiernos de las recientes republicas americanas, en 1822
representara a Chile en su legacion de Londres; en 1825 sera el Secretario de la
Legacion de Colombia, en 1827 Encargado de Negocios. Dos afios después
abandonaré definitivamente el pais donde recibio la sélida formacion intelectual
caracterizadora de toda su labor creativa y donde se prepard y entrend para las
fecundas tareas que como hombre publico y escritor le esperaban en el bello pais
del hemisferio austral: Chile (Carsozo,1975, p. 10).

Si Londres fue el lugar que consolida la formacion intelectual de Bello, formacion de sus
proyectos familiares, asi como también de creacion de poemas trascendentales de la identidad
latinoamericanas y publicaciones periodicas como fuente de difusion de las ideas independentistas
y modernidad; Chile sera su lugar de realizacion de proyectos antes sélo vertidas en el papel, como
bien sefala esta siguiente cita de Cardozo (1975) ya que describe de la siguiente manera su periplo:

Llego al puerto chileno de Valparaiso el 25 de junio de 1829. De inmediato se
traslada a la Capital. Vivirad en Chile el resto de sus dias (p. 11). El mismo afio de
su llegada el Gobierno chileno le asigna el cargo de Oficial Mayor del Ministerio
de Hacienda. Cinco afios después se le traslada con el mismo rango al Ministerio
de Relaciones Exteriores. Milita en la politica chilena y gana escaio de Senador
de la Republica, representacion mantenida desde 1837 hasta 1855. Bello trabaja
por la creacion de la Universidad de Chile, fundacion que se decreta en 1842 y
se materializa al afio siguiente. Por sus méritos intelectuales y por su labor en pro
de esa Casa de Estudios, el Gobierno Chileno lo designa primer Rector de esa
gran Institucion. La Real Academia Espaifiola lo nombra Miembro Honorario. En
1855 el Gobierno de Chile aprueba el Codigo Civil preparado por Bello. En 1861
la Real Academia Espafiola lo asciende a Miembro Correspondiente. Muri6 el
gran humanista y primer hombre moderno, Petrarca, después de haber conocido
la gloria que le correspondia. Pudo paladear en vida la gratificacion del pueblo la
cual se dio por entero con su fructifera obra desarrollada a lo largo de sus ochenta
y cuatro afios de activa existencia (Cardozo,1975, p. 11-12).

Se entiende que las actividades intelectuales que consumiran la vida de Bello vendran a ser: la
docencia privada y la reflexion teodrica sobre la educacion, con lo que crea doctrina pedagdgica
principalmente en el campo de la educacidon universitaria. También el periodismo tanto en los
oficios de redactor como editor, funcionario publico en temas internacionales o diplomaticos, rector
universitario y legislador por ser senador y redactor del Codigo Civil del pais austral. Ademas de
filélogo y gramatico con obra consolidada, que en su fase londinense dio a conocer en 1823 sus
poemas civicos, de amplia repercusion en la teoria descolonizadora reinterpretada en los tltimos
tiempos cuando se ha demandado del hombre y la mujer latinoamericana transitar desde una
recepcion pasiva de las teorias politicas y filosoficas del llamado “Primer mundo” en desmedro de

las elaboraciones propias, con lo que de acuerdo con Rojas Olaya (2021, septiembre 23) conduce
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a superar la necrofilia que termina por archivar al hombre, sirviendo para su domesticacion y su
pasiva adaptacion (p. 10. Opinion).

Por su parte, don Mariano Picon-Salas (Mérida, 1901-Caracas, 1965), uno de los mas eximios
ensayistas venezolanos y critico literario, fue otro venezolano prominente que hallé en Chile y
especialmente en la capital del pais, Santiago, el lugar apropiado para su formacion humanistica
universitaria, pues en el Instituto Pedagdgico de la Universidad alcanzo el grado de Profesor en
Historia y Geografia, ejercio la docencia, se hizo escritor y, en general, un meditador de la realidad
venezolana y latinoamericana. Estuvo, pues, en Chile trece afios, entre 1923 a 1936. Es decir, la
ultima década de la dictadura militar y rural de Juan Vicente Gomez (1908-1936), regresando a
Venezuela en 1936 y por iniciativa de la nueva politica educativa del gobierno de transicion fue
fundador del Instituto Pedagdgico Nacional y promovid la llegad al pais caribefio de la llamada
“Delegacion Pedagogica Chilena”, con fines de dar fortaleza intelectual a la nueva institucion y a
la renovacion de la calidad de la educacion venezolana, de tal suerte que la relacion intelectual,
humanistica y cientifica entre Venezuela y Chile es de larga data y particularmente fructifica,
entonces como en los nuevos tiempos.

Al respecto, Rojas (2010) sostiene que uno de los aportes mas importantes de autores como don
Mariano Picén Salas fue el fortalecimiento de la institucionalidad democratica venezolana, asi lo
expresa:

Una Nacion Independiente y una Democracia Integral: He ahi dos grandes
objetivos politicos que han movilizado las mejores fuerzas de nuestro pueblo a
lo largo de dos siglos de su Historia. La primera meta consumi6 una década de
guerra en el siglo pasado y la lucha por la democracia, en su concepcion
republicana y moderna, una jornada de sesenta afios, iniciada en 1936 tras la
muerte del General Juan Vicente Gomez. Para Mariano Picon Salas 1936 es el
inicio del siglo XX y hoy cuando en 1997 nos encontramos pisando las puertas
de un nuevo milenio el reto es asimilar una nueva leccion: la Nacion y la
Democracia no son metas alcanzables solamente, son formas de vida permanente.
Por eso, todos los dias hay que cultivar la Nacion para que no perezca y hacer de
la Democracia una conducta efectiva y cotidiana (65).

Asi, pues, en el “cultivo de la nacion” constituye una labor de la democracia y de los tiempos
de paz, mas que en los de la conflictividad social y politica que, como en la época actual, un
segmento importante de la juventud opta por migrar a otros paises de mejores posibilidades,
aparentemente, nocion que pudiera ser respaldada en parte por cifras que dan cuenta de la
migraciéon venezolana particularmente a Chile. Al respecto, De Orbegoso Granados (2019)

describe que:
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Latinoamérica ha vivido una larga historia de flujos migratorios, sin embargo,
hoy atraviesa un éxodo sin precedentes: desde 2016, mas de 4,6 millones de
mujeres, hombres y niflos han salido de Venezuela en busca de un futuro
mejor, segun cifras de la agencia de refugiados ACNUR. La migracion
venezolana es la mayor movilizacion humana de la historia reciente de la region.
Los migrantes huyen de la crisis humanitaria y economica que ha deteriorado la
seguridad ciudadana y los estandares de vida en ese pais. Segiin la ACNUR, cada
dia entre 4.000 y 5.000 venezolanos salen del pais, la mayoria a pie, a un destino
incierto, pero con la esperanza de un mejor futuro para sus familias (p. 3).

Inmediatamente después agrega otras referencias importantes de considerar, dado que enuncia
un cambio en la regioén en cuanto a la demografia y repercusiones socio econdémicas y politicas, al
senalar que:

Su movilizacion estd cambiando el rostro de América Latina y el Caribe para
siempre. Entre los principales paises de acogida se encuentran Colombia, Peru y
Ecuador: Historicamente, la region ha vivido grandes flujos migratorios, sobre
todo en la primera mitad del siglo XX: italianos y espafioles en Argentina,
japoneses en Brasil, chinos en Pert; mientras que a partir los 60 se han visto
incontables migraciones intrarregionales y hacia Estados Unidos, especialmente
desde Centroamérica. Pero la migracidn venezolana presenta diversas
particularidades. Debido a su magnitud, estd generando una enorme presion en
los paises receptores, sobre todo en materia de salud, educacion y empleo, los
que han respondido con controles mas estrictos (De Orbegoso Granados, 2019,

p. 3).

Destaca la cita anterior que la migracion venezolana por su “magnitud” ha generado impacto
en otros paises de la region, sin embargo, conviene acotar ciertas caracteristicas de ese segmente
poblacional y que otra fuente Phélan y Osorio (2020) caracteriza con mas precision las
consecuencias de la migracion para la nacion venezolana:

Un primer asunto vinculado a la emigracion internacional venezolana guarda
relacion con la pérdida de la poblacion educada y calificada que requiere un pais
para su desarrollo. “De interés particular para el andlisis resulta que no se haya
impedido la salida de los médicos y los profesores ...”. Se puede constatar que el
pais no contd ni cuenta con una politica para impedir la movilidad de cientificos,
ingenieros petroleros, médicos, profesionales y docentes de diferentes niveles
educativos. Desde el afio 2000 se observaba un dramatico aumento en el nimero
de cientificos emigrados, cifra que, para los primeros afios del presente siglo, se
estima, alcanzan los 1.512 investigadores. Han salido del pais investigadores en
areas sensibles para el pais como es el personal de salud, cientificos, docentes y
profesionales. Esta pérdida de poblacion calificada puede ser complementada con
los resultados de un estudio realizado por Osorio (2016), en el cual examina la
relacion entre las variables aspiraciones personales y opcion emigratoria. En el
estudio descubrid que, de los estudiantes encuestados, de diferentes carreras de
los ultimos semestres de la Universidad Central de Venezuela (UCV), nueve de
cada diez querian marcharse del pais. La razoén dada por 7 de cada 10 estudiantes
encuestados para abandonarlo estaba relacionada con el clima politico, social y
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emocional que afectaba su vida diaria. La restante proporcion de la muestra (30

%), manifesto sentirse inquieta ante las condiciones, calidad y costo de vida (p.
6).

En cambio, para ciertos paises receptores la poblacion venezolana significa un aporte a la
cultura y el trabajo profesional, asi sefialan que:

La emigracion venezolana ofrece beneficios laborales a los paises receptores. Se
benefician con la llegada de una poblacion joven, con buena formacion
académica, cubriendo el mercado de trabajo con personas de alta calificaciény a
bajo costo. Los migrantes profesionales son recibidos por paises de destino
porque “... es una mano de obra barata para ellos... Mientras que Venezuela hace
un gran sacrificio para mantener la educacién gratuita en todos los niveles,
especialmente el universitario”. Por su parte, el viceministro de Relaciones
Exteriores, William Castillo, sustenta que “...Venezuela nunca ha solicitado
recursos al sistema internacional bajo el pretexto de atender a los migrantes de
otros paises (Phélan y Osorio,2020. p. 7).

Este asunto resulta interesante y polémico como recuerda Diaz (2018) en una nota previa en la
revista Letras libres siguiendo al investigador Huntington quien compara la migracion judia con la
mexicana hacia Estados Unidos respecto a la educacién formal de ambas poblaciones como medio
de ascenso social, que denomina “diferentes aprecios por la educacion” y que estan en la base de
los éxitos econdmicos de tales comunidades. Sostiene que:

... por ejemplo, los mexicano-americanos se encuentran significativamente
sobrerrepresentados entre los pobres y los poco instruidos, una situacién que
contrasta con la de los judios, asidticos y los anglosajones. Asi, Huntington
compara los logros educativos de los mexicano-americanos con otras etnias, y
observa que los logros en estos rubros siguen siendo radicalmente inferiores aun
para la cuarta generacion de mexicano-americanos. Desde luego, los valores y
las actitudes pueden ser modificados, pero el proceso puede ser muy lento, como
lo sugieren los datos estadisticos resumidos por Huntington. Por tltimo, debemos
distinguir entre racismo y culturalismo. Huntington, creo, es un culturalista y no
un racismo (p. 8).

En sentido comparativo, se puede decir sin faltar a la verdad historica, que la poblacion
migrante venezolana de las ultimas décadas, presenta mayores niveles de escolaridad y
capacitacion profesional técnica-cientifica de tipo universitaria que los capacita para incorporarse
de manera productiva al mercado de trabajos en los llamados paises de acogida. Ello no ha sido
siempre asi en la historia ya larga de los procesos migratorios divididos por periodos, segun se
puede extraer del Portal de datos migratorios (2021):

La inmigracion transoceénica se originé en el siglo XVI por factores mercantiles
y estratégicos, dejando su huella en América del Sur. Las potencias europeas,
principalmente Espafia y Portugal, compitieron por el acceso a las fuentes de
suministro y materiales y por el control de ubicaciones estratégicas (p. 4).
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Las razones que explican aquel proceso inicial de migracion transoceanica son:

La escasez de mano de obra se resolvid mediante el comercio de esclavos o la
migracion forzada y millones de esclavos de Africa llegaron en barcos a los
territorios del norte de esta region (principalmente Brasil, Colombia y
Venezuela). Después de la abolicion de la esclavitud, a mediados del siglo XIX,
surgid el trabajo contractual casi forzado, que provenia principalmente de la India
y China. Las consecuencias de estos movimientos de poblacion en el periodo
colonial se manifiestan en la existencia de comunidades significativas como los
afrodescendientes (Diaz,2018, p. 4).

Luego vendrian otras fases y por otras razones y el proceso migratorio seria de Europa hacia
América del Sur, segiin la misma fuente anterior, se tiene que:

Inmigracion transnacional entre 1850 - 1950

La revolucion industrial y el surgimiento de nuevas tecnologias industriales
contribuyeron al movimiento de un gran numero de personas de Europa hacia
América del Sur. Cerca de 9 millones de personas llegaron a la region (38% eran
italianos, 28% espafioles and 11% portugueses); la mitad se instalé en la
Argentina, mas de un tercio en Brasil y el resto en Uruguay, causando un mayor
impacto en las ciudades. La crisis mundial de 1930 y el comienzo de la Segunda
Guerra Mundial interrumpieron la migracion, la cual se reanud6 en 1945, con la
emigraciéon de migrantes espafioles e italianos que fueron desplazados por la
guerra y por la formacion de la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (Diaz,
2018, p. 6).

Después del referido periodo el movimiento pendular de la migracion se vuelve interregional,
1éase la siguiente referencia:

La migracion en la segunda mitad del siglo XX

La migracion desde la década de 1950 hasta principios del siglo XXI estuvo
marcada por la coexistencia de la migracion intrarregional y extra regional. La
migracion intrarregional fue resultado del intercambio de poblaciones entre los
paises de la region y fue facilitada por la proximidad geografica y cultural e
impulsada por factores estructurales, como las desigualdades en el desarrollo
econdmico y social, y sociopoliticos. Los paises de destino, principalmente
Argentina y Venezuela, podian generar empleos y tenian un mayor grado de
equidad social. En la década de 1960, la migracion intrarregional hacia Argentina
aumentd considerablemente, con inmigrantes trabajando principalmente en la
construccion, el comercio, la industria textil y la agricultura, mientras que la
mayoria de las trabajadoras migrantes eran empleadas en el servicio doméstico
(Diaz,2018, p. 7).

Un dato resulta revelador para efectos de la presente investigacion, pues, contrario al momento
mas cercano en el tiempo, se destaca que:

En el caso de Venezuela, la bonanza petrolera en la década de 1970 generd un
rapido crecimiento econdmico y una fuerte demanda de trabajadores, atrayendo
principalmente migrantes colombianos y, en menor medida, nacionales de los
restantes paises andinos (Estado Plurinacional de Bolivia (en adelante
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Bolivia), Ecuador y Pertl) como asi también de Chile. Los migrantes trabajaron
en actividades comerciales, restaurantes, hoteles, servicios personales y sociales,
la industria manufacturera, la agricultura y la construccion. En la década de 1990,
otros paises como Brasil y Chile también se convirtieron, por su crecimiento
econdmico, en paises de destino para la migracion intrarregional-(Diaz, 2018 p.
7).

Existe, pues, una relacion positiva alta entre crecimiento econdmico, estabilidad social e
institucional y la atraccion de migrantes, ser pais receptor o también llamado pais de destino; en
cambio, los paises de economias deprimidas y crisis social son paises de origen de migraciones,
aspecto que llega a ser una especie de axioma en las teorias de las migraciones, dado que la gente
busca salidas para su situacion personal y familiar, haciendo uso del denominado informalmente
“derecho a migrar”.

Otros investigadores ofrecen una Sicion global del proceso migratorio venezolano mas reciente,
es el caso de Garcia Arias y Restrepo (2019), quienes establecen conclusiones del siguiente tipo:

Podriamos plantear que el aumento de los movimientos migratorios en el mundo
—y sobre todo en Latinoamérica— desde finales del siglo XX es un efecto esperado
de la globalizacion. Partiendo de la revision documental realizada, en lo
concerniente al caso venezolano, encontramos que, aunque el estudio de la
migracion se ha centrado en su mayoria en los estudios de inmigracion en los
ultimos veinte afios, los estudios sobre la emigracion venezolana han ido
aumentando de forma exponencial. En ellos podemos ver como le emigraciéon a
generado el desplazamiento de personas y familias de un contexto cultural a otro,
concentrando una cadena de narraciones que registran la transformacion de las
redes sociales, culturales e identitarias, las necesidades economicas, la xenofobia,
el racismo y la construccion de un espacio liminal que ocupan los venezolanos
llegados en la sociedad de recepcion (p. 64).

Asimismo, se perfila la idea de que la familia como ntcleo de la vida social constituye u
referente fundamental, pues, destaque que:

Por otra lado, hemos podido ver como la familia —en su expresion objetiva como
eje estructurador de la vida social y modeladora de los vinculos sociales de
parentesco que suministran el sentido de continuidad y constancia de los
migrantes con sus territorios de origen, y en su extension subjetiva como,
territorio de anclaje y foco central en la definicion de sentimientos que consuman
los migrantes en sus narraciones personales— forma una posicion social de
trascendental importancia en el ambiente emergente de la emigracion.

En efecto, en un entorno social fracturado por tensiones ideoldgicas,
socioeconOmicas y raciales, el proceso migratorio se erige en algunas ocasiones,
como una herramienta de transformaciéon y —en el mejor de los casos— de
superacion personal. Finalmente, el andlisis de la emigracion venezolana abre la
puerta para conocer sobre la practica migratoria y la edificacion de un “territorio
otro” como lugar oportuno para la controversia de las identidades nacionales y
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para la escritura de las relaciones entre sujetos migrantes y sus entornos
socioculturales (Garcia Arias y Restrepo, 2019, p. 66).

Por su parte, Vargas (2022) aborda parte de esta problematica en atencion a lograr una mas
clara comprension de unos eventos motivados por varias motivaciones, como se puede colegir de
esta otra cita:

En virtud de esto es necesario considerar otro de los aspectos relevantes para la
explicacion del proceso migratorio contemporaneo, lo factores externos
asociados a la globalizacion. Los Estados tienen la responsabilidad de
comprender que los escenarios se dirigen hacia una sociedad global del
conocimiento que a través de las TIC’s forma una amplia red de personas que
interactian, intercambian experiencias y que dada su facilidad de manejo, tienen
acceso a otras culturas, formas de vida y a posibilidades laborales/académicas en
otros lugares distintos al de origen.” La migraciéon general de profesionales
altamente calificados y talentosos se vincula con diversos aspectos estructurales
de la sociedad: calidad de vida, estabilidad, dindmica de mercado y movilidad
profesional, avance de la ciencia y la produccion de conocimiento, asi como la
velocidad en el mundo de las ideas, la informacién y el mercado de las mismas

(p. 6).

En este caso, se sostiene que la migracion esta asociada a la globalizacion, porque los estados
nacionales estdn cada vez mas interconectados y las experiencias y formas de vida se tornan
comunes en cuanto a valores y creencias debido a los intercambios virtuales y toca especialmente
a los profesionales universitarios, sector social que se siente motivado a trasladarse a regiones que
les garanticen “calidad de vida, estabilidad, dinamica de mercado y movilidad profesional, avance
de la ciencia y la produccién de conocimiento, asi como velocidad en el mundo de las ideas, la
informacion y el mercado de las mismas” (Vargas,2022., p. 6). Ademas, sostiene Aliaga (2008)
que ello da lugar a la formacidon de nuevos imaginarios sociales y representaciones referidos a la
mejora de la calidad de vida del resto de los familiares que se quedan en los paises de origen:

Como un ultimo ambito de creacion de imaginarios considerado en este trabajo,
es importante observar que a partir de flujos de intercambio tales como los envios
de dinero (remesas) —generadores de progreso en el pais de origen—, se
comienza a pensar en un nuevo rol por parte de los inmigrantes en la forma de
intervencion que puedan tener en el desarrollo de ambas sociedades (origen y
destino). Se considera que son una aportacion considerable como fuerza de
trabajo, como aporte a la seguridad social y como amortiguador del
envejecimiento de la poblacion. No obstante, queda pendiente el abordaje de los
nuevos procesos de integracion social, en donde surge como nueva formula de
inclusion el codesarrollo. El codesarrollo seria una variante de la cooperacion al
desarrollo, la cual tiene como objetivo la colaboracion de los paises del norte
hacia los del sur a través de transferencia de bienes y servicios. El codesarrollo
vendria a superar o a enriquecer esta perspectiva, dado que intentaria recuperar
el papel de los inmigrantes dentro de este proceso, generando nuevas
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posibilidades de desarrollo. El enfoque pasa por establecer espacios de
intervencion directa por parte de este colectivo, mejorando la integracién en
destino, y manteniendo los lazos con el pais de origen. El imaginario que se crea
es de un inmigrante protagonista del desarrollo, capaz de ocupar un lugar
relevante, un rol participativo e inclusivo, tanto en la planificacion, formulacion
y ejecucion de iniciativas de desarrollo, transforméndose de objeto a sujeto
activo. El codesarrollo se encuentra sometido a diversos debates sobre su validez
como modelo, lo cual ha dado origen a una serie de definiciones del concepto.
Pero mas alld de las discusiones académicas, lo cierto es que existen
organizaciones que desarrollan proyectos de codesarrollo con la participacion de
inmigrantes (p. 26).

Asi, se tiene entonces que (a) el trabajo constituye la via para hacer algin dinero y enviar
remesas a familiares del pais de origen y con ello contribuir al desarrollo; (b) de esa manera se
enriquece la integracion subregional; (c) el migrante constituye un protagonista del desarrollo que
planifica actividades (migrar), ejecuta un plan (insertarse al mercado laboral en el pais de acogida)
y rehacer la vida familiar, mejor si se es profesional moderno; esto es, de acuerdo al desarrollo de
la ciencia y la técnica, razon de ser de la razon moderna, de alli que a tenor de lo que sostiene el
autor que aqui se sigue, se tiene que: “En esta perspectiva, el imaginario social mas que un proceso
o un mecanismo de construccion de realidad seria realidad construida, legitimada o por legitimar”
(Aliaga, 2008, p. 4).

En este sentido, Chile se ha convertido en un espacio de acogida para una numerosa comunidad
de migrantes como la venezolana de principios del siglo XXI, generando preocupacion para los
gobiernos chilenos representados por sus presidentes de reciente data, como son los de Sebastian
Pifiera (2011-2014; 2018-2022) y Gabriel Boric (2022-actualidad), quienes en sus lustros de
gestion han tenido que generar ciertas politicas al respecto tendientes a la regularizacion con una
Ley de Migracion (2020), con la frase que llego a ser famosa que expresaba la motivacion o
finalidad de la misma, a saber, “ordenar la casa”. Sin embargo, se debe advertir que al ser la
migracion venezolana la que posee mayores niveles de escolaridad, representa cualitativamente
una “ganancia” en capital intelectual para la comunidad de acogida y, a su vez, una
descapitalizacion para el pais de origen de semejante migracion universitaria cuyo Estado se
supone invirtid ingentes recursos humanos y financieros a fin de que ingresaran como profesionales
competentes en diversas areas del conocimiento y se sirviera de ello el desarrollo. En ejercicio de
su libertad y derecho a la movilidad humana crey6 que podia servir en la industria, el comercio o
los servicios en Chile, aplicando habilidades y destrezas duras y blandas, aprendidas durante el
sometimiento a un proceso curricular de todo el sistema educativo venezolano y en la socializacion

primaria en el nicleo familiar- comunitario.
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Concretamente, y de acuerdo con autores como Margarit, Roessler, Rodriguez y Caro (2022)
“Hoy Chile se encuentra en un nuevo proceso migratorio. Nuevo, puesto que no ha sido el unico.
Desde el siglo XIX arribaron migrantes provenientes de Europa, atraidos desde el Estado de Chile,
en busqueda de “un proceso a la europea”, la que continu6 en el siglo XX ...” (p. 1); también en la
tripe frontera que comparte con Argentina, Peru y Bolivia se suelen presentar situaciones especiales
por el ingreso irregular de trabajadores de las minas de salitre y otros migrantes que aspiran obtener
la visa de trabajo que ofreciera el gobierno, de tal manera que retrospectivamente, sefialan los
autores antes citados que en el periodo de la dictadura militar del general Pinochet (1973-1990)
se vivio en Chile el proceso de emigracion hacia Europa y paises de la region latinoamericana y
caribefia, que aventd profesionales con militancia politica a buscar otras opciones existenciales y,
de hecho, fueron acogidos en Venezuela, por ejemplo: profesores universitarios, médicos, técnicos
en diversas areas practicas o de la técnica, oficiantes y expertos de las artes plasticas, publicidad,
productores de emisiones de radio y television que se sirvieron del régimen democratico
venezolano y sus posibilidades de creacion en marcos de libertad politica y cultural, mientras en el
llamado Cono Sur dominaban los regimenes llamados de la “Doctrina de la Seguridad Nacional”,
presididos por militares que no pararon mientes a los derechos humanos e implementaron la
persecucion a la disidencia.

Andando el tiempo y como sostiene Virtuoso (2021) el asunto general de las migraciones en la
actualidad constituye una tendencia, una realidad presente que debe ser tomada en cuenta por
quienes toman las decisiones de Estado, asi como los encargados de la gerencia estratégica de las
organizaciones de marca mundial, y aun las medianas y pequefias, por eso dice que:

La movilidad humana es un proceso complejo de desplazamiento de personas
dentro de un pais o entre paises. Se le califica como «la mega tendencia del siglo
XXy, advirtiéndose que «en el mundo, una de cada siete personas vive o trabaja
en un sitio diferente a su lugar de nacimiento». Segun el tltimo Informe sobre las
migraciones en el mundo 2020, se ha calculado una cifra de 272 millones de
migrantes internacionales a nivel global, y de cada cuatro hay tres en edad (p. 9).

Todos esos aspectos se tienen en cuenta en la presente investigacion porque, como se ha dicho,
migrar significa “cambiar”, de acuerdo con Reig y Norum (2020). El individuo y la familia
migrante se siente compelida y se adapta a nuevas situaciones, se transforma. Cambia e en todos
los 6rdenes. Asi, de acuerdo con el citado autor se produce el “Cambio en como pensamos, en
cOmo actuamos, y en como somos” (p. 10); lo que supone la creacion de un nuevo imaginario y
representacion social, en otras palabras: “renovacion y creacion” (p. 10). Todo lo cual viene a

constituir un fendmeno contemporaneo expresion de la globalizacion y la mundializacion. Siendo
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el primero de los términos nombrados referencia de la economia y el segundo es de tipo cultural e
ideoldgico, ya que tocan lo referente a las expectativas y. aspiraciones humanas en general
producto de las interacciones y retroacciones del nuevo sistema-mundo contemporaneo y actual.
Ello es parte de un imaginario en construccién en la era actual posmoderna en que las lineas
fronterizas se diluyen en los “mass media” y ha emergido la llamada “ciudadania global”,
presuntamente sin los limites geograficos tradicionales como herencia de la modernidad con los
estados soberanos, siendo ahora un proceso supranacional; ello debido en parte a la conectividad y
la comunicacion que acompana los nuevos avances tecnoldgicos en la electronica, nuevos
materiales, entre los que destaca la fibra Optica, satélites.

Asi, sefialan Reig y Norum (2020) que: “Comunidades pequenas y grandes a lo largo y ancho
del planeta estdn conectadas de una manera intensa y constante, y los avances tecnoldgicos en
comunicaciones permiten conocer en directo eventos y acontecimientos que tienen lugar a miles
de kilometros de distancia” (p. 83). Esto viene a ratificar que globalmente se promueven valores y
actitudes que inciden directamente en las sensibilidades y las representaciones cosmopolitas de
individuos y comunidades: crean nuevas expectativas, la busqueda de un cambio en sus vidas, se
representan otras cosas a tener u objetivos a lograr. En concreto, que como fuerza de trabajo
merecen mejores oportunidades y remuneracidon mas acorde con su formacion académica-
profesional. Hay la imagen poderosa que como fuerza de trabajo en el mercado laboral en el pais
de acogida sea mas rentable y la capacidad de compra o consumo en sociedades modernas y
capitalistas o posmodernas, sea mas amplia; aunque sea empezando de nuevo, pero fuera de la
turbulencia de sus naciones de origen deprimidas econdmicamente.

En efecto, segun cifras de agencias especializadas como la Plataforma de Coordinacion
Internacional para los Refugiados y Migrantes de Venezuela, RV4, y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, ACNUR, citadas por Margarit, Roessler,
Rodriguez y Caro (2022) de los 6 millones de venezolanos en el exterior en el 2022 y su destino
ha sido en 2020, “448.138 habitan Chile. De ellos el 50, 2 % son hombre y 49, 8 %. En cuanto a
tramos de edad, se localizan primordialmente en la poblacion laboral, asi el 81 % de los migrantes
venezolanos tienen entre 20 y 59 afios, un 16 % es menor de 19 afios y solamente un 4 % es mayor
de 60 afos”. En cuanto a su distribucion geografica de la poblacion migrante en Chile, se tiene que
“... lamayor concentracion se ubica en la zona centro, especificamente en la Region Metropolitana,
donde se localiza la capital Santiago y Valparaiso, con menor presencia que el resto de las

comunidades migrantes en las regiones del extremo norte (Arica y Parinacota, Tarapacd y
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Antofagasta). Asi el 69 % de los migrantes venezolanos habita en la Region Metropolitana, un 8
% en la region de Valparaiso, y un 4 % en las tres regiones del extremo norte. Esto por su parteen
el total de extranjeros que reside en Chile es un 62 %, 7 % y 14 % respectivamente” (Margarit,
Roessler, Rodriguez y Caro, 2022., p. 9).

Asimismo, la insercion laboral de la poblacién venezolana migrante en Chile se ha dificultado,
segun la fuente anterior:

... no obstante los altos niveles de educacion, una de las barreras a las que se
enfrentan en Chile, son las pocas posibilidades de convalidar y tener
reconocimiento de sus estudios a nivel profesional y técnico. Esta situacion,
sumado a la necesidad de contar con un contrato laboral para dar inicio al proceso
de regularizacion de su residencia, teniendo en cuenta que uno de los principales
motivos de la migracioén a Chile es el de incorporarse al mercado laboral para
obtener mayores ingresos que en su pais de origen, , conlleva a que acepten
trabajos por debajo de sus cualificaciones, expresados en largas jornadas de
trabajo, empleos en condiciones precarias o, en el contexto actual, mas expuestos
a riesgos sanitarios” (Margarit, Roessler, Rodriguez y Caro, 2022, p. 2).

En semejante contexto es cuando se pone en juego la polivalencia del migrante venezolano en
Chile, desempenando diversas actividades en la industria, el comercio o los servicios. Asi, en Chile
hay mas migrantes conductores tipo Uber que son unos 10, 4% del total:

Por otro lado, esta proporcion se intensifica en las plataformas de delibery, ya
que en Rappi forma el 70% de los repartidores y el Uber Eat el 4°%. Mas
especificamente, Sosa Mendoza (2022) sefiala que en Santiago el 71% de los
trabajadores de las plataformas digitales de reparto son migrantes y el 87% de
ellos son provenientes de Venezuela. Estas cifras dan cuenta que, en general, hay
mas personas migrantes trabajando en las plataformas digitales de reparto que en
las de transporte. Esto podria explicarse debido a que estas plataformas, como
Rappi, tiene menos barreras de entrada y solo solicitan pasaporte, en cambio,
otros tipos de trabajos obliga a tener una situacion de regulacion al dia, contando
con una Cédula Nacional de Identidad (RUT), lo que solo a través de ella se
obtiene un reconocimiento ciudadano para efectos de derechos, como los de
orden laboral ... ; en consecuencia, es mas probable que al contar solamente con
pasaporte se accede a este tipo de empleos mas precarizados en donde no se
reconoce una relacion laboral (Margarit, Roessler, Rodriguez y Caro, 2022, p. 3).

La experiencia de la migracion venezolana en Chile, especialmente en la Region Metropolitana,
supone desarrollar todas las potencialidades profesionales y personales, donde se pone en practica
distintas habilidades, tanto las de tipo fuerte en diversas especialidades universitarias, como de tipo

otras de tipo polivalentes aprendidas en el campus y la cultura organizacional de estas instituciones.
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2.3.- Justificacion epistémica del estudio; ;Qué hemos de entender como estudio mixto en esta

investigacion?

Hernandez y Mendoza (2018) consideran que la corriente filos6fica pragmatica seria como cual
“eje central del disefio mixto” (p. 539), siendo determinante a la hora de seleccionar la metodologia
adecuada. Ademas, deja claro que los objetivos de estudio deben servir como guia, indistintamente
del gusto, agrado o experiencia previa del investigador. Ni tampoco se trata de hacer una
investigacion con mas facilidades y menor esfuerzo fisico, econémico o intelectual. Son las
circunstancias y naturaleza lo que prima. No se olvida que los objetivos de investigacion deben
hacer que se tomen las medidas y ajustes necesarios a la hora de hacer la integracion de los métodos
o fases del estudio. Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) recomiendan “...un disefio mixto de
integracion de procesos” (p. 628). Tal disefio mixto no se reduce a unir los resultados obtenidos
mediante distintos métodos, sino que requiere la integracion de los distintos sub-estudios, por
llamarlos de alguna manera, en todas sus fases; es decir, durante el disefo, la creacion de
materiales, el reclutamiento de participantes, la recogida de datos y el propio andlisis. La clave esta
en que esos sub-estudios tengan identidad propia y sean capaces de responder, minimo
parcialmente, al objetivo del estudio, pero que la respuesta a ese objetivo sea mas completa y
comprehensiva cuando los sub-resultados se integran.

Herndndez y Mendoza (2018) creen que una investigacion mixta es “aquella investigacion en
la que se recogen y analizan datos, se integran hallazgos y se formulan inferencias utilizando
aproximaciones o métodos cuantitativos y cualitativos (p.617) y Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), una investigacion con metodologia mixta no pretende reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
enfoques, combinandolos y tratando de minimizar sus debilidades potenciales (p.532).

La Tabla 1: ;Por qué el método mixto?, muestra algunas razones que justifican la seleccion e

implementacion de un estudio mixto.



75

Tabla No. 1: ;Por qué el Método Mixto?
Justificacion Se refiere a:

1.Triangulacion o incremento Verificar convergencia, confirmacion o correspondencia al contras-
de la validez tar datos CUAN y CUAL, asi como a corroborar o no los
resultados y descubrimientos en aras de una mayor validez interna
y externa del estudio.

2. Compensacion Usar datos y resultados CUAN y CUAL para coqtranestar las
debilidades potenciales de alguno de los dos meétodos y robustecer
las fortalezas de cada uno. Un enfoque puede visualizar perspecti-
vas que el otro no, las debilidades de cada uno son subsanadas por
su “contraparte”.

Obtener una vision mas comprensiva sobre el planteamiento si se
emplean ambos métodos, asi como un mayor entendimiento,
ilustracion o clarificacion de los resultados de un método sobre la
base de los resultados del otro.

Examinar los procesos mas holisticamente (conteo de su
ocurrencia, descripcion de su estructura y sentido de
entendimiento).

3. Complementacion

4. Amplitud (vision mas integral y
completa del fenomeno)

5. Multiplicidad (diferentes Responder a un mayor nimero de diferentes preguntas de Investi-
preguntas de indagacion) gacion y mas profundamente. _
6. Explicacion Mayor capacidad de explicacion mediante la recoleccion y andlisis de

datos CUAN y CUAL y su interpretacion conjunta.

7. Reduccion de incertidumbre Un método (CUAN o CUAL) puede ayudar a explicar los hallazgos
ante resultados inesperados inesperados del otro método.

8. Iniciacion Descubrir contradicciones y paradojas, asi como obtener nuevas
perspectivas y marcos de referencia, y también la posibilidad de
modificar el planteamiento original y resultados de un método con
interrogantes y resultados del otro método.

9. Expansion Extender el rango de la indagacion usando diferentes métodos para
distintas etapas del proceso investigativo. Un método puede expandir
o ampliar el conocimiento obtenido en el otro.

10. Desarrollo Usar los resultados de un método para ayudar a desplegar o informar
al otro método en diversas cuestiones, como el muestreo, los
procedimientos, la recoleccion y el andlisis de los datos. Incluso, un
enfoque puede proveerle al otro de hipotesis y soporte empirico. Por
ejemplo, facilitar el muestreo de casos de un método, apoyandose en

el otro.

11. Credibilidad \ Al utilizar ambos métodos se refuerza la credibilidad general de los
resultados y procedimientos.

12. Contextualizacion Proveer al estudio de un contexto interpretativo mas completo,
profundo y amplio, pero al mismo tiempo generalizable y con validez
externa.

13. llustracion Ejemplificar de otra manera los resultados obtenidos por un método.

14. Utilidad Mayor potencial de uso y aplicacion de un estudio (puede ser til para

un mayor nimero de usuarios o practicantes).

15. Descubrimiento y confirmacion | ysar los resultados de un método para generar hipotesis que seran
sometidas a prueba o una exploracion mas profunda a través del otro
método.

16. Diversidad Obtener puntos de vista variados, incluso divergentes, del fenomeno
o planteamiento bajo estudio. Distintas opticas (“lentes”) para
examinar el problema. Ademas de lograr una mayor variedad de
perspectivas para analizar los datos obtenidos en la investigacion
(relacionar variables y encontrarles significado).

17. Claridad Visualizar relaciones “encubiertas”, las cuales no habian sido
detectadas por el uso de un solo método.

18. Argumentacion Consolidar los razonamientos y argumentaciones provenientes de la
recoleccion y andlisis de los datos por ambos métodos.

19. Produccion metodologica  |Generar nuevos métodos de recoleccion y analisis. Por ejemplo,
desarrollar un instrumento para recolectar datos bajo un método,
basado en los resultados del otro método, logrando asi un instrumento
mds enriquecedor, valido, confiable y comprehensivo.

20. Validacion total Validar los instrumentos de recoleccion de los datos, resultados,
hallazgos e inferencias de un método mediante los datos y resultados
producidos por el otro método.

Fuente: tomado de Hernandez y Mendoza (2018, p. 616-617)
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2.4.- Naturaleza de la presente metodologia mixta

Como ya se senald, Herndndez y Mendoza (2018), sefalan que la corriente filosofica
pragmatica como el paradigma base de los métodos mixtos, postulan que el pragmatismo marca el
resultado de aquello que esta presente y no el método como tal. Este paradigma confluye entonces
en el resultado como una forma de caracterizacion de la realidad y la verdad cientifica. Lo que para
el positivista es el concepto y su relacion, y para el paradigma interpretativo lo es la conciencia,
ambos representan un significado de lo real, el pragmatismo se concreta en la relacion posible entre
ellos, es decir la union de la conciencia en la comprension mas la relacion en un entorno llamado
realidad de esa conciencia que posee el hombre. Segun Garcia (2012), el valor de la verdad se da
en el cambio, por tanto, el método usado no implica la forma de obtener dicha verdad, sino la
verdad en si misma en una situacion concreta, de ahi su nombre de pragmatismo, “...pragma que
significa evento concreto” (p.125).

Entonces, son los mismos promotores de los métodos mixtos aquellos que al propugnar por el
paradigma pragmatico como camino para la justificacion epistemoldgica del método, aquellos que
dan la respuesta; no a la conjuncién o uniéon de ambos métodos en uno solo desde esta vision
paradigmatica y epistemologica, sino como un camino nuevo entre ambos enfoques, tal y como se
propone en el dilema de un método sobre otro en razéon de importancia, “...modelos dominantes...”
(Martin, 1996, p. 6), o bien la razéon de uno u otro, ““...concurrente o secuencial” (Mujica,2022, p.
3), el mismo que el investigador sefiala en el disefio; ante esto, el mismo pragmatismo en sus bases
sefiala no estar en contraposicion en estos aspectos, por lo cual se sefiala que no es uno u otro,
puesto que ambos pueden ser yuxtapuestos, no mezclados, que dependen de la situacion en la
realidad. Entonces, podria decirse que el pragmatismo inicia un nuevo camino entre ambos, es
decir, ambas perspectivas de un fendémeno para la construccion de nuevo conocimiento.

En esta tesis doctoral la investigacion mixta atina a integrar fuentes de datos cuantitativos
secundarios tomados de portales oficiales (de Venezuela, Chile y otros de talla internacional) e
informacion primaria recolectada desde la interaccion con las voces de los informantes clave.

Asi que de acuerdo con Mujica (2022) esta tesis es secuencial, es decir inicialmente para la
construccion del contexto de estudio para recolectar datos estadisticos desde los portales oficiales
se utiliz6 un enfoque cuantitativo. Luego, de consolidada la idea se observa en los datos

cuantitativos obtenidos, que desde el 2014 la migracion venezolana universitaria se volvio
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mayoritaria en Santiago de Chile. Este escenario social emergente, segiin Gissi y Andrade (2022),
demanda analizar mediante un enfoque cualitativo y trabajo de campo este tipo de fendmeno social.

Aunado a lo anterior, Hamui y Vives (2021) profundizan sobre las diversas opciones para
generar y recopilar material durante la fase de trabajo de campo en proyectos de investigacion
cualitativa, especialmente en el contexto de las restricciones que surgieron con la pandemia. Estos
autores entienden que el trabajo de campo se transforma y se adapta a las nuevas realidades, sin
perder su esencia en la investigacion cualitativa.

Para este estudio, el investigador debi6 contactar de forma personal, por textos en WhatsApp,
videoconferencias por Google Meet y Zoom, a los informantes clave, quienes con sus aportes
permitieron recolectar la informacion y luego se analizé para su comprension.

Los criterios de seleccion de los informantes clave atienden al objetivo del estudio, fundamentar
y caracterizar los principales rasgos de la formacidon universitaria del migrante venezolano
residenciado en Santiago de Chile resaltando elementos de analisis del curriculo oculto, se
presentan a continuacion:

Venezolano residenciado en Santiago de Chile.

Egresado de una universidad venezolana.

Que su ocupacion no corresponda al grado universitario alcanzado en Venezuela.

Disponibilidad, voluntad y disposicidon a participar en entrevistas y dedicar el tiempo que
demande la investigacion.

Disposicion para reflexionar criticamente sobre sus experiencias de adaptacion econdmica,

social y cultural.

2.5.- El rol del investigador en este estudio

El disefio de toda investigacion cientifica amerita una planificacion sistematica, orientada a
asegurar la legitimidad del conocimiento producido dentro del paradigma al cual se haya adscrito
el investigador. Notese que, en esta investigacion inicialmente cuantitativa, queda determinada al
elaborar una amplia data obtenida y analizada desde portales oficiales sobre migracion y debe ser
seguida rigurosamente hasta la construccion del contexto de estudio. En la investigacion
cualitativa, el disefio es emergente, en tanto el investigador se propone investigar sobre algo que
no conoce y a lo cual tendra acceso en la medida en que los actores sociales narren y comenten sus

experiencias, lo que permite que emerjan los hallazgos que le dan sentido al estudio.
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En el presente estudio, el investigador se adapté a diversas adversidades, circunstancias y a la
disponibilidad, en cuanto al tiempo, de venezolanos profesionales universitarios residentes en
Santiago de Chile. El indagd, entrevisto y recolectd personalmente la informacion cualitativa, pero
también cont6 con un equipo de apoyo para la busqueda de los datos cuantitativos en portales
oficiales de Venezuela, Chile y otros de talla internacional. Se pudieron tomar notas, recolectar
estadisticas, entrevistar a los involucrados en varios momentos distintos, logrando un acercamiento
a la unidad de analisis. Oliva (2021) al respecto recuerda el deber ser de un investigador
interdisciplinar:

Los investigadores consolidados en metodologia mixta conocen el uso de la
cinematografia, las grabaciones sonoras, la fotogrametria, la elaboracion de
mapas, los principios lingiiisticos, la lectura comprensiva de datos estadisticos;
disefio de graficos y tablas estadisticas. Su situacion ideal de trabajo consiste en
compartir sus objetivos e intenciones, la dindmica social del grupo que estudian,
hablar su lengua, recolectar datos estadisticos e informacion mientras se
involucran con el contexto de estudio. El éxito dependera de su habilidad y
calificacion para interpretar los hechos y los datos que vive, observa, sistematiza,
interpreta y comprende (p. 21).

La cita anterior destaca las funciones y actitudes deseadas en un investigador durante cada etapa
de la investigacion de metodologia mixta. Entendiendo esto como parte de sus funciones y

complemento de su actividad integral de explorador el paradigma de indagacion pragmatico.

2.6.- Principios rectores basicos del trabajo de campo de este estudio

Flexibilidad: Una ventaja de la metodologia usada en esta investigacion estd representada en
ver los medios instrumentales de forma flexible; pudiéndolos utilizar mientras resultaron efectivos,
pero también, fue posible modificarlos sobre la marcha investigativa. En un principio, se pens6 que
las entrevistas personales podrian funcionar, pero no se lograron, lo que llevé a replantearla por
entrevistas via telefonica, las que en efecto permitio hallar las respuestas a las preguntas de
investigacion.

Paciencia en la recoleccion de la informacion: supuso la observacion de los hechos en su
ambiente natural; en este sentido se establecio el trabajo de campo en el lugar donde acontece el
fendmeno a estudiar. Para ello, los instrumentos, procedimientos y estrategias que fueron utilizados
en la recoleccidon de informacion, se centraron alrededor de la entrevista, la observacion directa, el
cuaderno de notas y las grabaciones de audio (via personal, via Zoom, o via llamada por

WhatsApp).
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Informantes clave: lo constituyeron venezolanos residentes en la ciudad de Santiago de Chile,
y dado que hacer esto es una tarea compleja, el investigador efectud contactos con el colectivo
asociado a las redes. El WhatsApp fue la clave para encontrar alrededor de 200 venezolanos. Luego
haciendo un seguimiento en las redes sociales, se establecid contacto con los sujetos de interés.
Resultando una tarea ardua aplicar los criterios de seleccion, luego de seis meses de trabajo se logréd
identificar a seis venezolanos que cumplian con todos los criterios de seleccion:

Alexander Escalona, de 37 afios, es un Técnico Superior en Comercio Exterior egresado de un
centro universitario venezolano. Lleg6 a Chile impulsado por la inflacion y la delincuencia en su
natal Caracas. Su viaje laboral comenzé como vendedor en una tienda de zapatos, incluso antes de
tener su visa de trabajo. Una vez con el RUT, se desempefio por un mes en una empresa de servicios
hospitalarios.

Daniela Raas, de 29 afios, una Contadora Auditora. En Valencia, Carabobo, Venezuela
trabajaba de manera particular, sin la formalidad de su titulo, pero en Chile, a solo dos semanas de
su llegada en febrero de 2018, encontré una escuela en una firma de contadores. Fue la primera
extranjera contratada, un testimonio del buen nombre de los trabajadores venezolanos.

Daniela Pérez Rangel, de 34 afios, obtuvo el titulo de Administracion, mencion Mercadeo en
Venezuela, egresada de la Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET). Llegé a Chile
el 1° de diciembre de 2015 sin trabajo ni muchos ahorros, pero con muchas ganas de trabajar. Sus
primeros tres afios transcurrieron en el rubro gastronémico.

Lusvic Torrellas, Profesora egresada del Departamento de Idiomas Modernos del Instituto
Pedagogico de Barquisimeto (UPEL), y también con un Programa Doctoral en Cultura
Latinoamericana y Caribefia de la misma universidad. Lusvic destaca los elementos
comunicacionales diferenciadores entre Venezuela y Chile. A pesar de su bilingiiismo (espafiol
americano e inglés norteamericano), ha experimentado el choque cultural entre el Caribe y el Cono
Sur, especialmente en los registros lingiiisticos y las formas sintagmaticas para la ensefianza del
inglés como segunda lengua.

Maria Colmenares profesional con solida formacion académica en Ciencias Sociales (mencion
Historia y Geografia) y Derecho. Posee experiencia como docente y, tras su llegada a Santiago de
Chile, ha demostrado una notable capacidad de adaptacion y aplicacion de habilidades abiertas en
diversos roles no profesionales.

Yolimar Zambrano Licenciada en Educacion con més de 30 anos de trayectoria en el ambito

educativo, desde la educacion inicial hasta el nivel universitario; en instituciones militares,
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gubernamentales, religiosas tanto en el sector ptiblico como en el privado, desempefiando cargos
como docente, planificacion, evaluacion educativa, gestion administrativa, directiva y otros. Con
habilidades en liderazgo, desarrollo personal, oratoria, coaching emocional y resolucion de

conflictos

Informacion estadistica disponible

El investigador, desde enero 2019 se encuentra residiendo en Santiago de Chile; es ademas
venezolano, migrante, profesional universitario e investigador y ha estado obteniendo informacion
estadisticas facilitada por las paginas web de la Plataforma de Coordinacion Internacional para los
Refugiados y Migrantes de Venezuela, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), Portal de datos migratorios de América del Sur y del Instituto
Nacional de Estadistica de migracion de Chile y la Plataforma de la Coordinacién Interagencial para
refugiados y migrantes de Venezuela (2023) Sobre la base de estas estadisticas y la experiencia del

investigador se caracteriz6 el contexto de estudio.



CAPITULO 3 - HALLAZGOS

3.1.- Analisis del desempeiio laboral polivalente del migrante venezolano con formacion
universitaria: expresiones del curriculo formal escrito y del curriculo oculto o de la cultura

organizacional y del entorno sociocultural venezolano

En este epigrafe se recoge el testimonio de quienes fungieron amablemente como informantes
clave y grupos focales en la presente investigacion, asi como otras voces de la muestra sociologica
de tipo intencional, con fines de conjugar valoraciones intersubjetivas sobre una mirada de eventos
vistos de manera hermenéutica-fenoldgica, en contraste o complementados con los datos empiricos
del campo de estudio, con lo que la aproximacion a semejante realidad puede llegar a ser mas
robusta.

En atencion a la vision metodoldgica utilizada, se tiene que el dato bruto recogido en el entorno
por la via de fuentes documentales y estadisticas relativas al hecho social de la indagacion, se
complementa con las inferencias de atinencia necesaria en la descripcion e interpretacion de la cosa
en si estudiada cuidadosamente, tal como sugiere Nelson (2012) al sefalar que la informacion
proveniente de las fuentes testimoniales orales de los protagonistas y testigos que recrean sus
experiencias y estados de conciencia grabadas en adminiculos tecnoldgicos, con sus pensamientos
y sentimientos en dialogo con el investigador, se contrastan con documentos que recogen flujos
informacionales alternativos, porque en palabras del citado autor: “Naturalmente, los recuerdos de
personas bajo gran presion no son perfectos” (p. 17).

Asi, Alexander Escalona, de 37 afios, egresado de un centro universitario venezolano como
Técnico Superior en Comercio Exterior, destaca en relacion a la disposicion para el trabajo de los
venezolanos en Chile que:

Se dice que el venezolano trabaja bien, pero la verdad es que depende de cada
persona y lo que quiere entregar en el trabajo, no es una cosa de nacionalidad. He
trabajado con varios y a verdad es que he visto de todo; también he trabajado con
muchos chilenos y creo que trabajan super bien, gracias a Dios nunca he tenido
problemas con nadie. Sobre los horarios, en Chile se trabaja duro, dos horas mas
que en Venezuela (en diario La Tercera, sdbado 25 de junio de 2022, p. 7).

Los seres humanos y, en particular los migrantes por su condicion de vulnerabilidad,
internalizan que deben desempefiar su labor con prudencia, ser diligentes y acatar las normas. Asi,
pueden ser mas eficientes y conservar su puesto de trabajo de manera responsable, ademas saben
que estan insertos en contextos muy competitivos. En general, como los demas entes de la serie

animal, es fama que suelen tener relaciones de identificacion y posesion de tipo territorial, por lo
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que al trasladarse a otro lugar son mas temerosos € inseguros en su comportamiento, ya que
inicialmente estan en un proceso de identificacion témpora-espacial y cultural.

En un proceso de mediano y largo plazo, se identifican con un lugar o region del que se
interiorizan el paisaje y sus valores sociales de la cultura de nuevo tipo que, aun cuando sea del
mismo subcontinente, presenta sin embargo sus variaciones; asimismo, puede y de hecho dar el
caso ¢ historicamente las cronicas dan cuenta de que individuos y colectividades desarrollan sus
actividades productivas y modos de vida en lugares diferentes al de su origen igualmente con otras
perspectivas, con otra vision a mediano y largo plazo, de tal manera que como sostiene Rocher
(2008) no se oculta la verdad si se consigna que lo retos econdmicos conducen a desplazarse en los
espacios de la geografia humana més propicios a la valoracion de trabajo en las organizaciones o,
en términos metaforicos, mas nutritivos en sus acciones y que se espera también “recoger buenos
frutos” (p. 23).

Para continuar con el testimonial del Técnico Superior en Comercio Exterior Alexander
Escalona, acota su ya adaptacion al pais surefio de la siguiente manera:

Me ha gustado Chile, porque todos han sido buena gente conmigo y mi familia.
Obviamente, como todo pais, tiene sus cosas buenas y malas, pero lo inico malo
que podria decir yo es que es muy frio. Ahora quiero cada dia crecer mas” (p.
23).

Conviene tal vez resaltar ese aspecto de la recepcion amable y respetuosa que ha tenido en el
pais de acogida, por lo que destaca la nobleza de tal comunidad de nacidon que ya desde el siglo
XIX puso en marcha una politica de inmigracion, que derivéd tanto en la ocupacidén y uso de
espacios diversos despoblados y areas culturales desasistidas, como la lingiiistica, la educacion y
el derecho, pues conocido es que autores como Domingo Faustino Sarmiento, Ignacio Domeyko,
Andrés Bello, Rodulfo Armando Philipi, Lorenso Sazie, Jean Gustave Courcelle-Seneuil
desarrollaron obra cultural amplia (https://www.memoriachilena.gob ...).

Sobre su lugar de procedencia, motivaciones para migrar y desempefio laboral Escalona acota
lo siguiente:

Soy de Caracas y llegué hace seis afos a Chile, motivado por la inflacion y la
delincuencia que en ese momento afectaba mi pais. En ese momento era mas facil
el llegar y tramitar los papeles, yo viajé en avion. Por suerte, mi hermana ya
estaba acd, facilitando mi llegada. Luego llegd mi mama también. Y aqui formé
familia: con mi novia, que también es venezolana, tenemos dos hijas y vivimos
en un apartamento en San Miguel

Narra de seguidas que:
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Mi primer trabajo, cuando ain no tenia visa laboral, fue como vendedor de una
tienda de zapatos. Después, ya con el rut, trabajé un mes en una empresa que
prestaba servicios para el hospital de La Florida y luego tuve la oportunidad de
irme a una empresa de comercio exterior, que es lo que yo estudié, ahi estuve
cinco afios pasando por diferentes puestos. Ahora llevo ocho meses en CMPC,
donde soy analista de transporte maritimo. Me encargo de enviar la cartulina que
fabrican a diferentes mercados de toda Latinoamérica. Alli debo relacionarme
con el encargad de ventas de la naviera, y los consolidadores, para que la carga
pueda ser exportada”

Resalta en el texto anterior la polivalencia y adaptacion del migrante venezolano en Chile, ya
que asumen diversas actividades laborales en ambitos no necesariamente en su area de
conocimiento técnico-profesional de rango universitario, sino con vinculos tangenciales o
colaterales en los componentes de formacion general y ciudadana que comprende una cartografia
amplia en matices y énfasis e intercambios simbolicos de ancho espectro, hasta conforma una
topografia cuasi involuntaria de practicas y saberes que el individuo puede evocar cuando el
contexto demande practicas y nociones conceptuales mas alla de saberes estereotipados heredados
de curriculas con salidas exclusivas tipo tinel, que llaman, y no del tipo archipié¢lago o delta, de
amplias ramificaciones.

Otro relato autobiogréfico es el de Daniela Raas (29 afios, Contadora Auditora) que discurre de
la siguiente manera:

Fui la primera extranjera que contrataron. En Venezuela vivia en la ciudad de
Valencia, Carabobo, pero trabajaba como ‘“Partularia”, no como Contadora.
Podria decirse que all4 pertenecia a la clase media trabajadora. Llegué a Chile en
febrero de 2018, no tenia idea como se llamaban los tributos aca. Pero tuve la
suerte de que a las dos semanas encontré trabajo en una firma de contadores, que
fue mi escuela. Fui la primera extranjera que contrataron y lo hicieron porque,
supuestamente, habian recibido buenas referencias de los trabajadores
venezolanos. Llegué a hacer un reemplazo por una licencia y, finalmente, me
quedé (p. 8).

En este testimonio aparece destacado el asunto de la universalidad de la ciencia técnica-
administrativa versus la dispersion y adaptabilidad al entorno socio-culturales locales y regionales,
por ejemplo, en el asunto de los tributos y las normas de derecho, cuando dice: “Llegué a Chile en
febrero de 2018, no tenia idea como se llamaban los tributos acéd. Pero tuve la suerte de que a las
dos semanas encontré trabajo en una firma de contadores, que fue mi escuela”.

Sobre la valoracion del desempeio laboral de los venezolanos sefiala: “la primera extranjera

que contrataron y lo hicieron porque, supuestamente, habian recibido buenas referencias de los

trabajadores venezolanos. Llegué a hacer un reemplazo por una licencia y, finalmente, me quedé”.
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Se tiene entonces que la fama de buenos trabajadores de los migrantes venezolanos se habia
extendido por toda la comarca, como se dice, cuestion que la favorecio y ella supo satisfacer con
creces tal impresion en la firma de contadores donde inici6 su pasantia laboral, de tal suerte que el
criterio de distincion que usé el empleador fue el buen desempeiio del trabajador de procedencia
venezolana, no especifica para un individuo, sino extendido a todo el colectivo migrante.

Unido a lo anterior, no es de menor valor como ella pone de manifiesto el “Momentum” en que
ingresara al mercado laboral chileno, 2018, cuando no estaba saturado el area metropolitana de
Santiago de Chile de migrantes y habia mas holgura, segtin las disposiciones legales no se habian
tornado tan restrictivas, de alli que destaque que:

En ese entonces era mas facil poder llegar al pais, porque con la antigua ley de
migracion bastaba con conseguir un contrato para pasar de tener una visa de
turista a una de trabajo, y como yo traia mi titulo, pude pedir la visa profesional.
Esa visa ya no existe, pero yo ya obtuve la residencia definitiva (p. 8).

Sobre la adaptacion al pais de acogida hace el siguiente comentario, reflejando en ello también
una descripcion desde adentro de cémo fue desenvolviendo profesionalmente en un contexto
novedoso, siendo que su aprendizaje fue rdpido y exitoso, asi dice que:

Al principio fue dificil adaptarme. Mi cartera de clientes era bastante compleja,
demasiado para alguien que lleva poco tiempo en el pais, por lo que me matriculé
en un curso de capacitacion para extranjeros que dictaba Johan Morales, otro
venezolano que llevaba mas tiempo acd, y quien actualmente es mi socio. En
marzo de 2019, fue cuando nos asociamos. El me contd que tenia un proyecto
para dejar de hacer capacitaciones e iniciar su propia firma de contadores, por lo
que contara conmigo. Un dia e llamo, renuncié a mi antiguo trabajo y me uni al
proyecto con €l. Ahora tenemos una oficina en el centro de Santiago y contamos
con una cartera de 350 clientes, en promedio, todos de distintos rubros. Gracias
a Dios, he contado con la fortuna de ser bien recibida en todos los lugares a los
que fui. Jamas me han hecho discriminacion, incluso he quedado con lazos en
mi antiguo trabajo.

Se puede volver sobre el parrafo: “Fui la primera extranjera que contrataron y lo hicieron
porque, supuestamente, habian recibido buenas referencias de los trabajadores venezolanos. Llegué
a hacer un reemplazo por una licencia y, finalmente, me quedé” (p. 8) declaracion que, a su vez,
tiene una doble connotacion. A saber, guarda relacion con la actitud o disposicion al trabajo de
cada quien y la voluntad de trabajo. Esto es, las habilidades técnicas-cientificas o racionalidad
aplicada a diversas funciones asignadas al trabajador en la entidad de trabajo, junto a la
proactividad: tener iniciativa y hasta con la forma de tomar riesgos en ciertas actividades

econdmicas independientes. Esta constituye un area de conocimiento actual o rama que estudia la
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llamada “Economia laboral”, un factor determinante en la productividad de las organizaciones
(Moreno-Morillo, 2006).

Otra fuente de informacion proviene de una reportera de Venezolana de Television, VTV, que
de tal responsabilidad en el pais pasa a desempenar de mesera de pollera corta en un café de
Santiago de Chile, trabajando hasta diez horas de pie, porque abrid el negocio de servicios a las
siete de la mafiana y lo cerraba a las diez de la noche, luego se desempefid como suplente como
comentarista deportiva de TNT Sport de Chile, y de esta manera evoca su insercion en el mercado
laboral del pais surefio en el area de la telecomunicaciones.

Primero ofrece unos interesantes datos biograficos que son parte de sus sefias de identidad y
cOomo a partir de éstos desarrolla diversas actividades laborales que en su pais de origen, Venezuela,
jamas habria aceptado, tan diversa a su formacion humanistica que hasta ella misma se sorprende,
lo que, a su vez, describe la vulnerabilidad a que estd expuesto el migrante y debe sobrevivir en
trabajos precarios y hasta socialmente “mal vistos” por la gente bien, sino que se supone son labores
desempefiados por la gente de condicién “baja” y hasta moralmente condenables por estar
expuestos a conductas “impropias”. Relata que:

Llegué¢ en mayo de 2019, a través de una visa de responsabilidad democratica
junto con mi pareja. Un amigo ya estaba en Chile junto a su esposa y ¢l me
convencid para hacerlo. Estuve ocho meses esperando la aprobacion, hasta que
lo consegui. En 15 dias ya tenia rut, lo que arca muchas diferencias para un
extranjero que quiere trabajar.

Sobre su formacion profesional universitaria de grado, destaca que hizo dos carreras del campo
de las humanidades que en Chile no ha podido desempefiar de manera amplia, sino ocasionalmente,
asi muestra que:

Estudi¢ Derecho y Periodismo, pero me dediqué a mi segunda profesion. En
Venezuela trabajé en varios lugares, pero mi ultimo empleo fue en el canal VTV,
un canal estatal donde me dedicaba a cubrir deportes. Siempre me quejaba por
las redes sociales de la escasez que viviamos los venezolanos, hasta que un dia
posteé un twit en el que critiqué al gobierno que generdé mucho revuelo y me
terminaron despidiendo. Fue horrible, hasta amenazas de muerte recibi.

En esta declaracion pone de manifiesto el ambiente de intolerancia que en cierto momento se
vivio en Venezuela, donde habia que definirse por uno u otro sector politico-partidista, ademas es
muestra también de la incomprension de la coyuntura por personas que no obstante ser personas
ilustradas por su paso por la universidad, que en lugar comprender el comportamiento del entorno,
se dedicaron a exacerbar la situacion; al recibir tales criticas también sectores del gobierno, fueron

particularmente sensibles y proferian amenazas a diestra y siniestra.
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Entonces algunas personas en concordancia con grupos extranjeros o de paises “democraticos”
como Chile, en la administracion del presidente Pifiera, liberal y pronorteamericano de tendencia
republicana; ofrecieron lo que llamaron la “Visa de Responsabilidad Democratica”, por lo que
muchos “perseguidos politicos del régimen Castro-comunistas y chavista-bolivariano, podian pedir
asilo, por supuestamente sentirse amenazado en Venezuela; que es el caso de la periodista de
marras. Sin embargo, una vez en el pais de acogida no fueron provistos de un empleo estable, como
era de esperar, ofreciéndole mejores oportunidades, sino que los dejaron abandonados a su suerte,
de alli que ella destaca que:

A llegar a Chile mi primer empleo fue algo que, sinceramente, en Venezuela no
lo hubiese hecho. Fui muy duro. Era mi primer invierno aqui y entonces encontré
trabajo como mesera en el Café Haiti, en el Paseo Ahumada. Debi usar el
uniforme que todas usan: un vestidito, tacos, debia abrir el café a las siete de la
mafiana y estar 10 horas de pie. Estuve un afio ahi.

Este tipo de empleos no es tradicionalmente ocupado por profesionales universitarias, como en
el caso de esta ex-reportera de VTV, sino por mujeres sin estudios completos, personas vulnerables
social y culturalmente. Lo que indica que el migrante acepta cualquier trabajo, sin consideracion a
su formacion académica; algo totalmente inverosimil de aceptar en su pais de origen. Como fuere,
dice ella que alli estuvo un afio y luego indica tuvo que tuvo la suerte de cambiar de actividad y
accedi6 a un empleo mas formal saliendo asi de ese primer empleo precario. No solo por el
ambiente socio-cultural “impropio”, sino porque tenia que estar de pie mas de diez horas, sin
ninguna instancia legal que la amparara, sino que era un trabajo “a destajo”, como también se dice,
o ganando segun lo hecho en el dia a dia:

Tuve la suerte de que unos de los clientes que iba al café me ofrecidé un empleo
en una empresa d cobranzas judiciales. También fue complejo, porque en plena
pandemia debia llamar para cobrar cuentas a las personas ... Te imaginaras los
insultos que me llevé, pero bueno, necesitaba el trabajo.

Se suele desconocer lo dispuesto en la ley procesal del trabajo en el caso de los trabajadores
migrantes, en cambio el patrono actlia de manera discrecional o autonomamente, de tal forma que
contratar extranjero constituye una forma de disminuir los costos de produccion u operacion en
cualquiera ocupacion productiva; sin embargo, para el trabajador en esa condicion, viene a ser una
oportunidad de ganarse 1 pan de cada dia. De ese primer ejercicio laboral de esta venezolana en
Chile, se puede colegir que su desempeio fue exitoso, porque lo ocupd por mas de un afio, su
puesto de mesera con vestido corto y tacones; luego, paso a otro empleo, aunque no menos fuerte,

era mas acorde con sus habilidades intelectuales y profesionales. Asi sefiala que:
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También trabajé como locutora de unos radiotaxis, algo rarisimo, porque no
existe en Venezuela. Y después de marzo del afo pasado estoy trabajando como
asistente de una abogada y su hija. Me toca hacer de todo, debes hacer
decoraciones para fiestas familiares hasta realizar cotizaciones para empresas. He
querido trabajar como periodista, pero esta dificil. Tuve la suerte de que en TNT
Sport me llamaron para cubrir un torneo de tenis y ahora me llaman cuando
necesitan algin reemplazo.

De lo anterior se comprende que la insercion laboral inmediata del migrante venezolano en el
area metropolitana de Santiago de Chile, resulta ser un proceso harto complejo por ser un mercado
profesional muy competitivo. Entonces el universitario venezolano con unas cualificaciones
superiores en areas humanisticas, como las Ciencias de la informacion y el Derecho, deben asumir
otros oficios, mas de tipo practicos-operativos que tedricos que requieren mayor capacidad
operativa que intelectual.

Como fuere, lo concreto es que estos migrantes asumen roles y funciones a partir de la
aplicacion de capacidades polivalentes, alcanzando asi metas basicas, como es la auto sustentacion
econdmica personal y familiar, ain en contextos adversos como el de la sociedad venezolana. Y
entonces muchos ciudadanos, semejantes a Dédalo, el de la mitologia griega, para salir ese
laberinto socio-politico en que se encuentran, que a veces constituye una especie de “prision
mental”, se podria decir, confeccionan sus alas fragiles de pluma y cera, y emprenden vuelo en una
especie de huida (Gratacos, 1976).

Y, por asi decir, aterrizan en los paises de acogida “con una mano delante y otra atras”,
desempefiando trabajos diversos e inconcebibles en su tierra natal, como ser meseras en un cafe,
sin miramientos “morales” o prejuicios de clase distinguida. Aunque de esa manera, no hacen sino
fortalecerse, seguir fraguando un espiritu luchador. Como las plantas suculentas, almacenan
reservas de energia representada por la capacidad de afrontar adversidades y fortalecerse en la
formacion técnica-profesional y humanistica, que usaran en temporadas limites, por lo que se
sirven de ello cuando la necesidad se las demanda.

Ello viene a ser lo comtin, como lo refleja también este otro testimonio de Daniela Pérez Rangel
(de 34 anos e ingeniera Comercial egresada de la Universidad Nacional Experimental del Tachira,
Venezuela, UNET), quien expone que:

Llegué¢ el 1° de diciembre de 2015. Sin trabajo ni muchos ahorros, pero con
muchas ganas de trabajar. Comencé en restoranes, siendo garzona y anfitriona.
Era duro, pues por lo general tenia dos o tres trabajos. Estuve tres afios en el rubro
de la gastronomia (p. 9).
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Sin tener experiencia, necesariamente, en el area de comida ella asume un trabajo de mesonera
(garzon) y organizadora de eventos (anfitriona), sino que por pura intuiciéon va desarrollando las
competencias necesarias para semejantes oficios, hecho de fragmentos de memoria cultural y
familiar, mimesis y précticas trastocadas en didlogos entre los barrotes de la conciencia y la
inconsciencia en la confusa tierra que es el existir cotidiano. Como siempre, ella también expresa
su agradecimiento por el pais de acogida, Chile, y la nobleza de su gente y empleadores que en su
momento la recibieron amablemente. Asi lo expresa con sencillez.

Hubo buena gente que me ayudo a captarme al pais y entender mejor la cultura.
En Venezuela estudié Administracion con mencion en Mercadeo, es decir,
Ingenieria Comercial con Mencion en Marketing. Asi comencé a postular a otras
empresas y mi primer trabajo formal fue en la Construccion Imagina. También
estuve en varias agencias d publicidad y como recepcionista para un hotel
boutique. Todo esto complementando mi trabajo en restoranes, trabajaba
muchisimo.

Resulta al menos curiosa la terminologia para designar las carreras universitarias, mientras que
para Venezuela es Administracion, mencion Mercadeo, en Chile parece mas internacional la misma
profesion, ya que la misma se denomina Ingenieria Comercial, Mencion Marketing, tema éste
neuralgico en el contexto de los negocios internacionales.

Aproveché mi tiempo y en 2018 me certifiqué como Profesora de Yoga. En ese
tiempo comencé a trabajar en una empresa de “Confirming” and Factoring,”
llamada Omni Latam. Ahi estuve tres afios y hace aproximadamente nueve meses
estoy trabajando en una empresa de logistica de importaciones internacionales,
llamada Klog. jMe va muy bien! No sé si tendrd que ver con la actitud con que
me gusta trabajar o qué, pero, de verdad, que siento que he tenido muy buenas
opciones. No olvido que al principio debi limpiar bafios, lidiar con borrachos y
todas las cosas que tocan hacer en el rubro gastronémico, pero miro donde estoy
ahora y siento que he aprovechado cada oportunidad que tuve.

La necesidad del trabajo y sobrevivir en un pais extranjero y sin mas soporte que alguna familia
amiga, pero de manera temporaria, luego expresa que:

Vivi con mi mama en un departamento en el centro de Santiago durante varios
afios, pero el afio pasado decidi vivir sola y ha sido muy lindo también. Siendo
que en Chile hay muchas oportunidades, solo hay que saber tomarlas. También
creo que la colonia venezolana ha sido bien aceptada en el pais, principalmente
porque creo que ese imaginario de que somos buenos trabajadores. No puedo
decir nada malo de Chile. Me encanta, de hecho. Sus paisajes, la cordillera, el
frio, la ciudad. Todo me gusta. Incluso estoy esperando mi nacionalidad chilena,
porque decidi que no regresaré a Venezuela. Me imagino jubilada viejecita,
viviendo en alguna playa del litoral central.
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Por los imperativos del desarrollo desigual de las sociedades dependientes de las dinamicas
socio-econdémicas del capitalismo mundial y las contradicciones que introducen en semejante
dominacion algunos proyectos medianamente alternativos, llamados precisamente altermundistas,
al menos desde Seattle en 2001, y antiglobalizadores, que introdujo cambios en el relacionamiento
en los hinterland o las regiones que hacen parte de mercados cooptados de manera desigual en el
acceso a la tecnologia y demas bienes tipicos de la modernidad, confort, calidad de vida. Sino que
¢éstas funcionan s6lo como proveedores de materias primas, ha generado protestas y desacuerdos
de tipo piticos y comercial con el hegemon.

Todo lo cual se ha expresado de manera concreta en el incremento de la movilidad humana,
dado que la Battle of Seattle en ciertas partes por el acoso ejercido por los factores reales de poder,
1éase el imperialismo con todas sus letras y los aliados a lo interno de las naciones inscritos en esos
procesos nuevos, ha sucedido que, de utopias al alcance de la mano, se han tornado distopias.
Entonces segmentos importantes de la poblacion involucrada indirectamente en las luchas contra
el neoliberalismo y la globalizacion, y, sobre todo, las nuevas generaciones no afectas a los mismos
y, paralelamente, politizadas por exceso; entienden que una opcidén valida para alcanzar sus
proyectos existenciales de tipo personal y familiar, lo constituye la migracion intrafronteriza. El
desplazamiento desde sus lugares de origen al pais de destino, que seria el caso del testimonio
ultimo mencionado.

Por otra parte, como sostiene el antrop6logo e historiador venezolano Brito Figueroa (2000) en
su obra “Historia disidente y militante”: en el presente se vive un tiempo acelerado en razon del
acelerado permanente de la “revolucion cientifico-tecnoldgico que ha “cybernetizado” las fuerzas
productivas y colectivas de la sociedad: el conocimiento y el imponderable saber del hombre. “Solo
que como un instrumento mas de la explotacion de un grupo humano por otro, de una nacién sobre
otra” (p. 414).

Se tiene entonces que la movilidad humana, permite al migrante ofrecer su fuerza de trabajo
en economias poco afectadas por las crisis sistémicas del capitalismo y principalmente en las
regiones y naciones mas dependientes de los centros hegemonicos, con movimientos masivos hacia
los aliados mas eficaces de aquellos centros dominantes. Porque su dindmica politico-comercial ha
permitido el desarrollo de factorias, comercios y otras entidades de trabajo con capacidad para
absorber mano de obra, ya verd en el futuro mediato qué pasara con las nuevas aplicaciones
tecnolodgicas derivadas de la inteligencia artificial que con los robots desplazaria al ser humano en

la ejecucion de tareas y dizque de manera mas eficiente.
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Ese el desafio de los nuevos tiempos, tanto para las organizaciones productivas, el comercio,
las universidades y los gobiernos. Asi como para las organizaciones civiles, pero como hace
recordar Rocher (2008) la vieja frase: el futuro incierto se ha tornado mas real, por eso los
individuos y las organizaciones estdn impelidas a romper armaduras que no estan a la altura de los
desafios actuales, como posibilitar una mejor convivencia hombre-hombre y naturaleza.

Asi como un nuevo orden en lo econdmico y politico, ya que aun con todas sus contradicciones
la globalizacion estd creando una nueva ciudadania: universal, platanaria, que no se agota su
ejercicio y disfrute de todos los ambitos de la seguridad en los limites de los mapas de las naciones
y los nacionalismos cautivos por las ideologias dominadas por el vil egoismo vinculado a la
seguridad y defensa de la nacion con sus elementos, a saber, el pueblo.

De tal suerte que territorio, recursos naturales del suelo, subsuelo, mar, plataforma marina, mar
territorial, zona contigua, zona econdémica exclusiva y la parte continental constituyen una gran
fortaleza; junto a los bienes culturales del pueblo, lengua, tradiciones, entre otros; son bienes
compartidos. Hoy mas que nunca los estados nacionales son realidades politicas interdependientes
y con necesidad de cooperacion, con particular referencia a los procesos de migracion, donde
destaca el derecho humano a la movilidad. Inclusive, el ciudadano opta por una determinada
nacionalidad diferente a la de su lugar de nacimiento.

Asi mismo, al hacer la reconstruccion de la experiencia laboral de venezolanos con formacion
universitaria, se cuenta también la de un ingeniero petrolero que tenia oportunidad de ir a México
a ejercer su profesion, pero por razones familiares optdé mas bien por Chile, y cuenta que:

Primero trabajé como Mesonero (Garzén dicen acd), después hice de cajero ahi
mismo, una vez que no pudo venir la persona que se ocupaba de tal funcion,
donde se debe ser despierto y sagaz; luego paso a ser Subgerente, un cargo al que
accedi por abordar los problemas desde una vision de sistema y con los
algoritmos que habia aprendido como parte de la ensefianza de la matematica y
la 16gica aprendida en la universidad venezolana, institucion que aporto la vision
sistémica del proceso industrial y la informatica,

donde destaco:
(a) el enfoque integral y el uso del Excel para la contabilidad y las facturas, (b) tener habilidades
para tratar con proveedores y subalternos, (c) atender la compra-venta, (d) al tratarse de productos
perecederos, se debe estar pendientes del sistema de frio o congelacion, (e) ademas, estar atentos
al mantenimiento (marmita); todo ello te da una idea general de la vinculacion y las

representaciones sociales como derivaciones del llamado “Curriculum oculto”, potenciado por las
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instancias socializadores fundamentales: la familia, las instituciones educativas, segun a
escogencia de cada cual, de administracion privada y orientacion religiosa o publica-oficial y laica.

Aunque el cuadro general de los patrones culturales sea comun a uno y otro sistema escolar,
porque los &mbitos geograficos, la educacion, la cultura y el ambiento fisico-natural de nacimiento
no escogen, sino que se reciben y estan ahi de facto, logrando desarrollar, en el caso del sistema
educativo universitario venezolano crear y fortalecer habilidades y valores como:

Ocupar espacios no universitarios, sino de los entornos comerciales, los servicios y la industria
donde se requiere exponer, adiestrar, comunicar, realizar interpretaciones o hermenéutica juridica
o literaria, busquedas iconograficas e ilustrar, trabajando en grupos donde se requiere ejercer
liderazgo, ceder, cooperar, usar el método cientifico; supone también ejercer de manera practica
respetar el prdjimo, preservar el espacio liberal, elaborar proyectos, practicar la resolucion de
problemas, vincularse con el aparato productivo, entre otros aspecto, por lo que el profesional tiene
obligacion de ser versatil.

En ese sentido, la valoracion de la universidad venezolana a través de sus egresados se incorpora
al area laboral de manera indirecta al capacitar de forma amplia al especialista en diversos dominios
del saber cientifico-técnico y humanistico. Conviene sefialar también que la universidad de manera
paralela a la instruccion de tipo técnico-profesional va ensefiando valores como:

la puntualidad, la responsabilidad, ser proactivo, de tal manera que es ejerciendo la eficiencia
en el desempefio laboral, la universidad venezolana demuestra ser un ente eficaz en la modelacion
de la personalidad o muestra y da a enterar la importancia de esos valores. Ademas del aprecio por
la libertad y la democracia, ain en contextos adversos para su ejercicio por la conflictividad social
imperante, y que es cuando se tornan mas necesarios la practica de los valores morales y politicos,
como parte de las claves e razon practica en la tradicion kantiana.

Volviendo al relato de los protagonistas y testigos de las experiencias de venezolanos migrantes
en el area metropolitana de Santiago, se tiene a Lusvic Torrellas (Profesora egresada del
Departamento de Idiomas Modernos, Instituto Pedagogico de Barquisimeto, adscrito a la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador, también egresada del Programa Doctoral en
Cultura Latinoamericana y caribefia de esa misma universidad; ella destaca en su entrevista en
primer lugar lo que denomina:

Elementos Comunicacionales diferenciadores, como la expresion oral y escrita que asumir el
migrante venezolano que, aunque se tenga las competencias suficientes para manejarse como

bilinglie espafiol americano e inglés norteamericano, estd muy presente el choque cultural
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Venezuela-Chile, el caribe y el cono sur, cuyos registros lingiiisticos son relativamente diversos
en: redaccion, composicion en contextos académicos d ensefianza del idioma inglés como segunda
lengua; dado que como docente se tiene que interactuar e incorporar nuevas formas sintagmaticas
en la formacion del estudiante que, en Ultima instancia debe ser un cliente satisfecho en el campo
organizacional de los servicios educacionales, en ese caso.

Asi, en la educacion universitaria chilena de administracion privada donde se desempefa
satisfactoriamente, cuenta que ha debido que echar mano como de manera natural al curriculum
oculto, ya que se ha adaptado a las nuevas construcciones de la sociolingiiistica local, donde el
docente venezolano suele ser valorado positivamente por ser educados, muy felices y empaticos
(patrén cultural), atentos al estudiante, por otra parte, se le exige “Lograr el Nivel de Inglés
Exigido” (Seguro) y en cuanto al nivel académico y de conocimiento que ostenta el migrante es el
de Profesor y con estudios aprobados de Maestria, como documentos basicos para acceder a una
plaza en el sistema educativo, un nivel de formacion alcanzado en Venezuela universitario chileno;
aunque la condicion de “Migrante” lleva a la necesidad de adaptarse a cualquier nivel y modalidad
educativa.

Comencé en una universidad, el Instituto Andrés Bello, ganaba 400 pesos y el
arriendo era 300, adaptarse a otra cultura, (supone también saber administrar las
finanzas personales), gestos, lenguaje, tono y valores ... Llegar temprano,
puntualidad y cooperacion y actitud positiva en el trabajo (adaptacion a la entidad
de trabajo), hacer mas de lo que le exigen. Ser mas metodico, organizado,
proactivo, hacer trabajo de caridad, formar para incorporarse a mercado de
trabajo, entender el sentido comun, la ciencia ... La educacidon universitaria
venezolana nos ubico en la logica y seudo-logica, clasica, esas son las reglas ...

Otra entrevista se realizé a César Mufioz, chileno, supervisor de Conserje y parte operativa de
la empresa de servicios de seguridad, destaca que el venezolano puede ser persona con formacion
universitaria, pero no lo demuestra, sino que actia con humidad, se desempefia bien; tiene
capacidad de adaptabilidad, puntualidad, asume la responsabilidad, tiene manejo de habilidades
blandas, como su adaptacion en la resolucion de problemas, de donde se tiene que la formacion
universitaria permite al migrante venezolano adaptarse al entorno de nuevo tipo en que se halla
inmerso. Esa es, en sintesis, la reflexion que al respecto hace.

Luego se incluye la entrevista a un Ingeniero Industrial egresado de la Universidad Yacambt
de Barquisimeto, al centro occidente de Venezuela, en 2011, acota que es de los que habitan y
trabajan en Santiago de Chile y mas ha recurrido al llamado aprendizaje social en el contexto o

curriculo oculto, lo no ensefiado formalmente, sino que se asumen los valores el contexto.
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Lo que le ha permitido explorar otras realidades sociales y empresariales y adaptarse. Inclusive,
aplicar los contenidos y procedimientos de Control de Calidad en la Metalmecanica, aprendidos en
2011 en Barquisimeto, en lo cientifico-tecnologico, ademas de otras fuentes de conocimiento. Por
ejemplo, la actitud mental. Su experiencia laboral ha sido en McDonald o Arcos Dorados, como se
denomina a esta trasnacional en Chile; se ha desempefiado en el area de mantenimiento de equipos
técnicos, reparaciones en Arca Sur de Santiago.

Lo que ha exigido desarrollar actitudes como la facilidad de aprender, analizar, procesar,
desarrollar la busqueda de soluciones o tener capacidad heuristica. Aplicar la resolucion de
problemas bajo el enfoque de la teoria de sistemas, que permite lograr una vision de conjunto y
comprender las relaciones causales, a modo de la técnica llamada Balence Scorecard o Cuadro de
Mando Central, que permite la aprehension del criterio de totalidad en el macro de las
organizaciones, entender que no es un ente aislado, sino parte de un ecosistema.

Igualmente, se entrevistd a la Profesora Maria Colmenares (Profesora egresada en la
especialidad de Ciencias Sociales, mencion Historia y Geografia de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Barquisimeto, UPEL-IPB), ademas es abogado
y en Santiago de Chile sefiala que el curriculum oculto se aplica en actividades “no profesionales”.

Lo que supone usar “habilidades abiertas”, porque no se desarrollan profesionalmente en su
area de formacion académica formal, lo que en lo personal le ha permitido, si no ejercer como
abogado, si aprender a adaptarse, replantearse los planes de vida, ser auto critica, tener empatia,
desarrollar capacidades para la resoluciéon de conflictos, habilidades comunicativas, muy
importantes para desempefiarse como vendedora, gerente y comparar modelos culturales.

Ello entre otros valores y principios como la seriedad, responsabilidad, puntualidad, liderazgo,
toma de decisiones, organizar dindmicas de grupo, universalidad (nivel amplio de adaptacion a
diversas culturas), saber modular el tono de la voz, socializar, vison cosmopolita ... Todo eso forma
parte del desarrollo cultural y amplitud cultural de nuevos horizontes.

Destaca que la experiencia de compartir con un profesor sobre la Naturaleza del Derecho,
realizado de manera vivencial, explicar con empatia la tematica (entender al otro), hacerse entender
(comunicacion efectiva); valores y principios, ética-profesional para compartir los objetivos,
mejora profesional (el sentido de universalidad), fueron aspectos importantes.

En ese mismo sentido, discurre la exposicion de Oscar Guerrero, un Profesor que explica el
curriculo culto la capacidad de personas profesionales que tienen de asumir saberes y practicas

que ayudan en otras areas laborales, una capacidades de interaccion productiva que empiezan en
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los entornos familiares, la instruccidon formal de la educacion escolar, la formacion en valores en
la escuela, liceo, universidad, donde se integran diversas capacidades, habilidades y conocimientos
previos de tipo técnico y humanisticos que en el campus universitario, suelen adquirirse de forma
indirecta al participar en grupo de investigacion, auxiliares de investigacion, hacer fichajes, teatro,
danza, musica, comunicacion efectiva, matematica, logica, acompanamiento cercano en el
aprendizaje, ser afectivo y asertivo, “Ser persona”; el conocimiento disciplinario (por area de
conocimiento) acompafiado de otras areas paralelas , lo emocional, no es objeto de conocimiento,
sino que estd implicito con las acciones, modelar, imitar, cooperar, son procesos que hacen parte
del aprendizaje social e integrantes del curriculo oculto del que el migrante, puesto en situaciones
especialmente urgentes, poner en practica con fines de lograr adaptacion rapida y segura.

Vygotsky (1996) hace mucho énfasis en las cualidades unicas del ser humano, capaces de
cambiar la naturaleza y, en consecuencia, cambiarse a si mismo en los distintos contexto histdricos
y culturales. En el desarrollo de las funciones superiores o la internacionalizacion de los procesos
de conocimiento, el ser humano posee la capacidad de externalizar y compartir con otros
integrantes del grupo social su interpretacion y comprension de esas experiencias compartidas. En
las actividades que se llevan a cabo en el proceso de instruccion para el trabajo, implican
manipulacion de herramientas y, en tal sentido, sostiene este autor que: “el efecto del uso de
herramientas es fundamental, no s6lo porque los ayuda a relacionarse de un modo mas productivo
con su ambiente externo, sino porque el uso de herramientas afecta intensamente las relaciones
internas y funcionales del cerebro humano” (p. 199).

Durante las actividades de ejecucion del trabajo en el ambiente escolar, los estudiantes
normalmente hablan mientras trabajan, lo que Vygotsky considera muy natural y necesario, puesto
que en su investigacion descubri6 que el lenguaje desempefia un papel especifico en las actividades
précticas, sefialando que las relaciones con el entorno le proporcionan una nueva organizacion de
la propia conducta esencialmente humana, “lo cual produce mas adelante el intelecto,
convirtiéndose, después, en la base del trabajo productivo: la forma especificamente humana de
utilizar las herramientas (Vygotsky,1999, p. 48). Entonces una instruccion adecuada en el area de
la educacion para el trabajo donde se convine equipos, herramientas, procesos productivos y de
interaccion entre estudiantes, podran constituir un medio para el desarrollo 6ptimo de los recursos
humanos del sistema educativo nacional.

Por otra parte, se desprende de las entrevistas que el desempefio laboral de los migrantes con

formacion universitaria permite asumir un componente de la creatividad como carga significativa
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y orientada en el entorno social y las organizaciones del trabajo, desarrollandose como parte de la
inteligencia, aplicada tanto a la instruccion cientifica-técnica, sino también en lo social, cultural y
humanistico, con multiples dimensiones de lo real, fomentando la inventiva e innovacién en
constructos tedricos y practicos, en lo que se puede avanzar en el cierre de la brecha tecnologica
respecto de los paises desarrollados del norte y el sur globales. Las experiencias actuales sobre las
tecnologias de punta aplicas a la formacion profesional y el trabajo en las organizaciones
productivas, de comercio y de servicios como los de la informacién, son pertinentes de resefiar por
utiles en el disefio e implantacion de politicas educativas o de gestion empresarial, por lo que lo
trabajadores se deben incorporar, tanto como agentes directos o indirectos en la creacion y manejo
de tales herramientas, inclusive en la asimilacion tecnoldgica importada de los paises desarrollados.

Existe la necesidad de que el profesional universitario en su proceso de formacion, bien sea de
forma explicita o explicita, se capacite en el manejo de lo tangible como lo atiente al capital fijo o
constante, recursos de plante fisica, tecnologia y financieros, por ejemplo, y también en lo
intangible, como los valores morales y civicos, propios de la cultura organizacional, modo de hacer
o know how, que constituye un valor agregado a los procesos empresariales, el comercio y los
servicios; con lo que para el caso venezolano, también al migrar comparte con los paises de la
region un valioso recurso humano con la necesario experticia técnica-cientifica y formacion
polivalente, que por necesidad de ampliar sus horizontes buscan otras oportunidades, aunque sigan
unidas a su pais de origen en el afecto.

La educacion constituye un pivote importante en la construccidon de las representaciones e
imaginarios sociales en el marco de la modernidad tardia presente en los paises subdesarrollados
como Venezuela, porque aluden a movilidad social vertical y la disminucion de las incertidumbres
frente a los retos del presente y el futuro. Aunque ésta no desaparezca del todo, pero disminuye la
ansiedad de realizarse personalmente mediante el trabajo asalariado y hasta los emprendimientos
familiares, de done se tiene que la seguridad social en el presente y en el futuro se asocia al trabajo
como elemento creador de posibilidades y suefios de lo referido a lo ya dicho de la auto- realizacion.
Si bien una de las limitaciones de las economias latinoamericanas ha sido la capacidad reducida de
los establecimientos empresariales productivos, comerciales y de servicios para la generacion de
empleo y menos cuando hay procesos de inflacion e inestabilidad politica y juridica, por lo que
los requerimientos de recursos humanos y mejor remuneracion estan presentes en los paises de

mayor estabilidad, como ha sido y de manera extraordinaria, el caso de Chile y su modelo liberal
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capitalista, que a su vez, mantiene alianzas con los paises centrales de Europa y Estados Unidos,
como antes se decia, grandes motores de la economia mundial.

Sin embargo, la dinamica impuesta por la bipolaridad este-oeste de antafio después de la
Segunda Guerra Mundial hasta la caida del Muro de Berlin, 1945-1989, ha venido cambiando a
pasos agigantados; y nuevos centros de poder econémico se han hecho presentes, con China, India,
Rusia y Brasil, entre otras naciones emergentes. Por lo que las representaciones acerca de cuales
son los polos de desarrollo, se han venido trasformado también, pero el imaginario que moviliza
las masas migrantes transfronterizas siga siendo los modos eurocéntricos y anglosajones del norte
global.

Verdad es que estos ultimos cambios pudieran diversificar las opciones de los migrantes, se
carece de referencias suficientes acerca del atractivo que tales modelos de vida ejerzan sobre las
mentalidades de los buscadores de bienestar en procesos de movilidad humana, si bien se esta claro
que no hay modelo social perfecto, siempre parece mas atractivo aquel que se visualiza como mas
proximo culturalmente, no el de las antipodas.

Otro elemento inserto en el imaginario del migrante es la creatividad de que debe echar mano
y no solo atenerse a las competencias adquiridas en la universidad y otras instituciones de
educacion superior, como los institutos tecnoldgicos universitarios,; pues enfrentar las demandas
de un nuevo empleo en un contexto cultural diferente al nativo, requiere innovar en la forma de
hacer las cosas y, como ya se ha repetido en este acapite, adaptarse al modo de hacer las cosas en
la insercion en el mercado de trabajo extranjero, de mucha precision y responsabilidad. Entonces,
se requiere reaprender y nivelar de manera existencial la brecha existente entre la educacion formal
adquirida y las otras habilidades blandas no ensefiadas de manera explicita, para la socializacion,
la creatividad y la invencion.

El sistema educativo venezolano, comenzando por la Educacion primaria, secundaria, media
profesional y superior de manera progresiva va preparando al individuo para el trabajo productivo
de acuerdo de acuerdo a una cierta concepcion axioldgica, ya son dos unicos medios de
autorrealizacion personal: la educacion y el trabajo, de manera licita y constante, como es ya
tradicion contemporanea desde la Constitucion Nacional de 1961 en su articulo 54, la Ley Orgénica
de Educacion (1980) y el VI Plan de la Nacion, donde se establece que el trabajo es un deber de
toda persona apta para hacerlo, y actualmente en el Capitulo IV, articulo 84, seccion primera de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (199) donde se destaca que toda persona
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tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizard la adopcion de medidas
necesarias a los fines de que toda persona pueda tener una ocupacion productiva.

Se interpreta desde un punto de vista antropologico que el trabajo es propio del ser humano
para procurarse los medios de existencia, o satisfacer sus necesidades y transformar su entorno
fisico-natural segun los patrones culturales y ejerce de esa suerte una funcion util. Ademas de que
constituye un elemento integrador, socializador e innovador dentro de los miembros de la
colectividad. Por otra parte, con la vinculacion del trabajo con el proceso educativo, se busca
armonizar la educacion con las actividades “propias del desarrollo nacional y regional y debera
crear habitos de responsabilidad del individuo con la produccion equitativa de los resultados”
(articulo 7, Ley Organica de Educacion, 2009).

Sin embargo, estos postulados de la filosofia normativa o lineamientos legales del sistema
educativo venezolano, se relacionan poco con el trabajo real de las organizaciones o de las
requerimientos especificos, por lo los profesionales deben adquirir muchos conocimientos mas
novedosos una vez que ejercen sus respectivas disciplinas, por lo que resultan de mucha utilidad
las competencias blandas aprendidas como al desgaire en el campus universitario y el contexto
comunitario o entrono socio-cultural. Cuestion que segun entrevistas hechas para esta investigacion
son bien valoradas, en efecto, Torrellas (2023) acota que:

... ha debido que echar mano como de manera natural al curriculum oculto, ya
que se ha adaptado a las nuevas construcciones de la sociolingiiistica local, donde
el docente venezolano suele ser valorado positivamente por ser educados, muy
felices y empaticos (patron cultural), atentos al estudiante, por otra parte, se le
exige “Lograr el Nivel de Inglés Exigido” (Seguro) y en cuanto al nivel
académico y de conocimiento que ostenta el migrante es el de Profesor y con
estudios aprobados de Maestria, como documentos bésicos para acceder a una
plaza en el sistema educativo, un nivel de formacién alcanzado en Venezuela
universitario chileno; aunque la condicion de “Migrante” lleva a la necesidad de
adaptarse a cualquier nivel y modalidad educativa.

La frase “Se dice que el venezolano trabaja bien, pero la verdad es que depende de cada
persona”, de uno de los testimoniales, Alexander Escalona, remite semejante virtud a una cuestion
individual, a la responsabilidad y expectativa de cada quien, pues agrega que el desempeiio depende
en ultima instancia de: “ ... lo que quiere entregar en el trabajo, no es una cosa de nacionalidad”
sino de una formacion previa en el campo axiologico y la filosofia de vida, mas aun si se cuenta
con formacién universitaria, que marca la conciencia con valores imperecederos en ciudadania y
los roles que cada cual debe desempefar en la sociedad, torna a las personas reflexivas y llena la

vida de contenidos cientifico-técnicos y morales; mas ain en situaciones especialmente graves,
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como cuando se tiene que asumir la condicion de migrante en que no se tiene otro medio de
sobrevivencia; sin embargo, dado que el ser humano es un ser indeterminado, acota Escalona que:
“He trabajado con varios y la verdad es que he visto de todo; también he trabajado con muchos
chilenos y creo que trabajan super bien, gracias a Dios nunca he tenido problemas con nadie”.

Asunto fundamental en este contexto viene a ser que la persona en concreto cuente con lo que
se conoce en filosofia de la educacion y antropologia filoséfica, como los medios necesarios de
orden cognitivo, socio-afectivo y fisico con fines de ejecutar una accion acorde con lo que el
entorno le esté demandando. En este caso, una conducta laboral ajustada a las normas de la empresa
y la cultura organizacional de esta; conocida también como praxeologia, sin una interpretacion
restrictiva de sus derechos y omite deberes, sino que, en sentido lato, ofrece mayor cooperacion de
la que, en sentido estricto est4 obligado. De donde se tiene que se le considera una persona que se
ajusta a la organizacion social refrendada en principios como “amor al trabajo”, por lo que es
recompensado con el debido reconocimiento social y el debido pago de los estipendios y salarios
correspondientes, todo lo cual, en otras palabras, significa bienestar para el trabajador.

Ello, desde el punto de vista individual y social tiene validez cuando la conducta del buen
trabajador surja de un movimiento voluntario, que desee por si mismo y con plena libertad
desarrollar una conducta valerosa, proactiva, que agrega valor a la empresa segun las exigencias
de la labor asignada, que su disponibilidad, segun Enriquez-La Roche (2003), no sea “forzosa,
fraudulenta o amanada” (p. 39), esto ultimo no por criterios morales cuyos juicios son internos, en
el peso de la conciencia de cada cual, sino que la sinceridad y la buena voluntad o su contrario, se
ponen de manifiesto de manera empirica en el marco del proceso social que se juzga externamente
o de manera objetivada o con indicadores de gestion o desempefio laboral, segun la tutela de los
supervisores o duefios mismos de las empresas; lo que no implica necesariamente la renuncia de
los derechos del trabajador, sino que alude solo a la “disponibilidad laboral”.

Se reitera que migrantes venezolanos asumen actividades laborales basicas que requieren
habilidades generales, principalmente sociabilidad y empatia, para relacionista publico y vendedor,
que de alguna manera significa persuadir e influir en la voluntad de la otra persona, por ejemplo,
crear necesidad en los hébitos de consumo. Asi, el mismo Escalona refiere que: “Mi primer trabajo,
cuando auin no tenia visa laboral, fue como vendedor de una tienda de zapatos”. Luego agrega como
si siguiera el consejo de Julie Bick (2001) quien en su obra “El paradigma” refiere la necesidad de
tener presente el dinamismo constante de la existencia personal e institucional, pues conviene ser

flexible porque “Su empleo puede cambiar por completo en seis meses” (p.107), porque el objetivo
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viene a ser alcanzar metas mas acordes con las competencias profesionales adquiridas en la
universidad. Por eso relata que: “Después, ya con el RUT, trabajé un mes en una empresa que
prestaba servicios para el hospital de La Florida y luego tuve la oportunidad de irme a una empresa
de comercio exterior, que es lo que yo estudié¢”; hasta que surge una nueva oportunidad y sostiene
que: “ahi estuve cinco afos pasando por diferentes puestos”.

Una situacion real, sostienen Villaverde (1966) en su ya clasica obra “Dinamica de grupos en
educacion”, supone adaptarse al intercambio de saberes y practicas en la situacion total del
contexto, lo que conocen muy bien los directores de empresas y miden tal capacidad en sus
trabajadores siguiendo la técnica de estudios de casos que “ ... consiste en que cada uno de sus
miembros puede aportar una solucion diferente, de acuerdo con sus conocimientos, experiencias y
motivaciones” (p. 197), por lo que la responsabilidad personal constituye un atributo importante,
porque guarda relacion con el llamado “role-playing” en que cada persona asume su respectivo rol
y desempefia acciones que son evaluadas en contextos reales, de manera formal o informal, sea con
instrumentos técnicos para la ocasion o segln criterios personales del superior, pero casi siempre
relacionados con la eficiencia y la eficacia, optimizacién de recursos y mayor productividad,
siempre ajustado a la realidad empresarial, que siempre debe enfrentar otros competidores en el
mercado y requiere siempre posesionarse de sus nichos de mercado, lo cual puede hacer a condicion
de que sus agentes directos de trabajo sean altamente competentes.

De acuerdo con el mismo autor (Villaverde,1966): “Los trabajos de grupo se utilizan
fundamentalmente para la adquisicion y evaluacion de capacidades y aptitudes, obteniéndose la
medicion del aprendizaje de conocimientos mediante test objetivos, de 150 preguntas, realizadas
mensualmente y de modo global, es decir, abarcando unidades complejas” (p. 12). Con ello se
quiere destacar la importancia de los procesos de evaluacion del desempefio laboral en las entidades
de trabajo de cualquier tiempo y lugar, dado que se ha tornado una especie de teoria de largo alcance
en la modernidad, porque el ser humano:

...es pensado como conducta, como actividad inteligente y no como deposito, es
mucho mas importante que posea la capacidad o habilidad para descubrir o saber
hallar los datos que necesita. Que posee una comprension basica de la realidad,
que maneje principios y no los detalles cambiantes, que sea capaz de crearse un
cuadro o esquema interpretador de cualquier realidad que enfrente, que tenga
capacidad para descifrar la realidad y no solamente repetir lo que otros dicen, que
esté capacitado, en suma, para su propia y permanente actualizacion (p. 30).

Los beneficios derivados del desempeio laboral exitoso se acumulan en el marco de la

ecologia empresarial, llegando a formar parte de los activos intangibles de las organizaciones y
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constituye una de las arterias principales que oxigena la creacion de riqueza en sociedades
democraticas en el mundo moderno y contemporaneo tan marcado por la globalizacién de
mercados e intercambio de mano de obra, por lo que se ha reflexionar sobre esa condicidon impuesta
por los nuevos tiempos de las corporaciones, cuando las ya antiguas divisiones geograficas se estan
desdibujando y se ha creado una nueva atmosfera. A saber, de las estructuras abiertas tanto en las
sociedades tradicionales de occidente, como en aquellas que se han incorporado luego de las
transformaciones sociopoliticas de las ultimas décadas del siglo XX y que han continuado en este
nuevo milenio, uno de cuyos aspectos ha llegado el desplazamiento de grandes masas de migrantes
interfronterizos que traen consigo sus potencialidades en cuanto a talento humano o capital
intelectual.

Por eso se habla con suficiente fundamento empirico de una nueva era con diversas subfases,
siendo una de ellas que buena parte de la poblacién mundial se va haciendo un nuevo lugar en el
planeta, a tenor de las habilidades profesionales duras y blandas, ya no solo en sus paises de origen,
sino en los de acogida; donde despliegan todas sus capacidades, cuando la relatividad espacio-
temporal antes tenida como determinante, hoy se ha revelado prescindible para el actual “ciudadano
global” signado por la complejidad, la complementariedad y la cooperacion. Especie de nueva
“Abracadabra” de las novedosas relaciones internacionales y la diplomacia de los intereses
concretos y los intercambios comerciales, en que lo pragmatico-empirico estd en el orden del dia,
asi como en la naturaleza se crean formas variadas con secuencia geométrica e imagenes realistas
sobre los conjuntos de nimeros de individuos de patrones fractales. En otras palabras, la migracion
humana hace ya parte de las dimensiones de lo real dado social y va unido a las nuevas realidades
de las organizaciones empresariales, comerciales y de servicios que adaptan su dindmica a la
complejidad social actual, siendo uno de sus indicadores las competencias polivalentes del
trabajador que autorregulan su desempefio en el proceso de adaptacion.

Esta generacion de jovenes universitarios venezolanos que han asumido como un imperativo
de sobrevivencia la migracion, se puede decir siguiendo a Azevedo (1969) en su también clasica
obra “Sociologia de la educacion” que son el “producto” de los nuevos avances de las ciencias y
las humanidades de los ultimos 25 0 30 afos, o la sintesis de los conocimientos desarrollados en
las mayas curriculares a las que fueron sometidos en los centros universitarios de donde son
egresados y que psicologicamente han madurado en contextos sociales un tanto adversos, pero que
paralelamente estan dando sus frutos en sociedades diferentes a las de su origen geografico; por lo

que muchos de los conocimientos y valores adquiridos “permanecen actuales, resistiendo al
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tiempo” (p. 7), cuestién que abre un campo de estudio acerca de cuéles “permanecen actuales y
vivas, resistiendo el tiempo, algunas obras fundamentales que se levantan como estelas en el
proceso historico de su evolucion” (p. 7), pero que no es este el espacio y el lugar de considerar;
sino a penas se puede poner de relieve en términos comparativos la relevancia cientifica-técnica de
la educacion universitaria venezolana en las tltimas décadas, ya que ha formado profesionales con
el suficiente acervo epistemologico y axiologico de los tiempos actuales en continente y en el
mundo.

Cuestion que no parece ser so6lo una apreciacion personal, sino que tiene asidero en otras
percepciones o construcciones intersubjetivas, como cuando un entrevistado sefiala que, siendo
Ingeniero Industrial egresado del Universidad Yacambu, situada en la ruta Barquisimeto-Cabudare,
zona centro occidental de Venezuela. Esa formacion inicial considera que la ha podido extrapolar
a las experiencias laborales iniciales en el area metropolitana de Santiago de Chile que, consistid
en ser encargado del inventario de la empresa P&G; se trataba de realizar un inventario fisico, por
lo que tuvo que adaptarse. Y lo hace tan bien que cuando se hubo de retirar lo extrafiaron, de tal
manera que considera que fue la universidad el ente que lo dotd de las herramientas necesarias;
luego realizo labores de control de calidad de productos metalmecénicos, area de especializacion
bastante diferente a su formacioén universitaria inicial; después e ha desempefado en Arcos
Dorados o Mcdonald, donde hace mantenimiento de equipos luego de realizar un curso rapido en
la misma organizacidn trasnacional, porque debi6 atender lo relativo a tarjetas electronicas y la
electricidad; ademas de coordinar los equipos.

Considera que, eso no sea parte de su formacion inicial, la universidad lo dot6 de los
conocimientos basicos y sobre todo la capacidad de aprender, le ensefi6 la firma de analizar y
aprender, a hablar y procesar la informacion de manera sistémica, que es lo que la universidad
aporta el aula universitaria, que deja una huella indeleble en el desarrollo mental, aprender a pensar,
entender el mundo més alld de la academia, por lo que se alude de esa manera a la nocion
fundamental en esta investigacion como es el curriculo oculto.

Igualmente, al retomar el testimonio de la Profesora Yolimar Zambrano, originaria de la zona
andina venezolana y quien ahora vive en el drea metropolitana de Santiago de Chile, sostiene que
la formacioén humanistica general que capacita para desempenarse en diversos contextos de manera
exitosa, inicialmente proviene de las tradiciones ancestrales, de la familia y la asignacion de roles
especificos mediante la modelacion y emulacion de los padres y demds figuras adultas

significativas, que en su caso, fue una profesora de castellano y literatura en la educacion media y
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luego en sus estudios de magisterio en la universidad, principalmente referida a la préctica de
valores personales de auto-responsabilidad y autoexigencia, ademas de deontologia profesional,
fundamentada en la Doctrina Social de la Iglesia catdlica, referida al servicio y el bien comun, asi
como la sensibilidad humana, la honradez, libertad y dignidad humana, que comienza por si mismo;
decir que no se puede sino desarrollar las potencialidades aparentemente ocultas hasta alcanzar el
autodesarrollo personal y profesional.

Las competencias de orden moral, espiritual e intelectual se afincan en el desarrollo de la
inteligencia y el manejo del lenguaje, base de las posteriores habilidades sociales en la interaccion
grupal en el marco actual de la globalizacidn, sobre todo, que demanda mucho de la parte humana,
reconocimiento del otro como otro auténtico y no solo como victima, en términos de Lévinas
(1997), sino que conviene ir mas alla de las demanda estrictamente cientifica-técnicas y otras de
tipo practica-operativas, que son aspectos necesarios, pero no suficientes, como se dice en logica
aristotélica o clasica; aunque se tienen que tomar en cuenta que no caer en “idealismos beatificos”,
sino que volviendo a Azevedo (1969), “la cultura (en sentido antropoldgico) de un pais es un todo
organico cuyas partes estdn intimamente articuladas de tal modo que las modificaciones operadas
en un sector afectan a las otros, aunque con diferencias en el ritmo de su desenvolvimiento™ (p.
241).

Por lo que, seglin lo anterior, se puede decir que existen ciertos determinantes socio-culturales,
econémicos y politico-institucionales que influyen, aunque de manera diferenciada, en la
formacion de los universitarios. En este caso venezolanos, que emprenden proyectos de personales
y familiares en otros paises de manera exitosa. Y como parte de su proceso de autorrealizacion en
contextos mas acordes con sus valores socio-politicos, generalmente vinculados a la democracia
liberal. Modelo diferenciado en su institucionalidad y préctica social.

De modo que rechazan el proyecto que desde hace alglin tiempo se ha venido aplicando en
Venezuela, denominado “Socialismo del siglo XXI”, estatista e intervencionista en la economia y
en oposicion al sistema imperante en Estados Unidos y sus paises aliados, como en concreto es el
caso chileno, inclusive desde la transicion politica de 1990 hasta el presente. Este modelo socio-
politico venezolano ha sido sancionado comercialmente por el Congreso y Ejecutivo de Estados
unidos de Norteamérica, por considerarlo una amenaza inusual y extraordinaria; de tal manera que
tales sanciones en el plano de los negocios, junto a la agitacion social, escasez de viveres y otros
servicios publicos, desempleo e inflacion, han sumido a Venezuela de manera objetiva en una

inmensa crisis social y que motivado en gran medida la migracion; entonces la gente buscando



103

otras perspectivas ha echado mano de su formacion técnica-profesional especifica y general,
realizando asi labores en los paises de acogida. De forma eficiente.

En ese contexto, el conocimiento se ha tornado mas que necesario, entendido como la
informacion que el individuo posee en su mente y personalizada subjetivamente, generalmente
relacionada con hechos, procedimientos y conceptos, interpretaciones libres de acuerdo a los
contextos, ideas, observaciones, juicios y elementos que pueden ser utiles, precisos o estructurales;
es asi como la informacion se transforma en conocimientos una vez procesada en la mente del
sujeto y luego, nuevamente la informacion, se articula al aplicarse y comunicarse con otras
personas a modo de informacion mediante textos, bien en formatos electrénicos, comunicaciones
orales o escritas en papel, entre otros medios. Sin embargo, debe ser previamente asimilada e
internalizada y nuevamente transformada en informacion en un ciclo permanente en conteos reales
de interaccion ad infinitum.

Asi, la reflexion sobre el proceso de creacion de conocimiento, asi como el descubrimiento,
transmision y desarrollo de valores comprende en su radio de accion a la familia, la escuela y la
comunidad que, en general, reproduce el ambiente moral del contexto. Por lo que el conocimiento
no es solo tedrico-conceptual y procedimental. Sino también practico, como parte de la vivencia
que involucra la afectividad, los sentimientos y la sensibilidad, la motivacion y la voluntad. Todo
como parte del proceso de socializacion a nivel institucional y comunitario. Por lo cual el individuo
adquiere las habilidades basicas que le capacitan para desempefiarse en diversos contextos de
manera productiva. En particular valores y actitudes como la honestidad, el respecto, la humildad,
la solidaridad, la participacion, el esfuerzo, la autoestima, la justicia, la igualdad, la libertad, entre
otros como la buena disposicion hacia el trabajo, constituyen un cuadro importante para adaptarse
a las nuevas exigencias en realidades geograficas a las que se pueda acceder como parte de la
comunidad venezolana migrante en cualquier pais y que va mas alla de manejar simple
informacion. Sino que implica aplicar y generar nuevo conocimiento de tipo practico-moral,
solucionar problemas y agregar valor al trabajo en las entidades de trabajo a las se acceda
eventualmente.

Con respecto al curriculo oculto se puede decir que, aunque sea de manera informal y no
intencional, propicia la construccién de conocimiento a partir de la seleccion y organizacion de la
informacion necesaria adquirida por diversas fuentes y aplica en los contextos reales de actuacion
y solucionar asi determinados problemas que enfrente, depende de la capacidad de reflexion y la

responsabilidad con que se asuma determinadas exigencias, de acuerdo al aprendizaje social y la
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capacidad creadora del individuo que potencia la interiorizacion de contenidos diversos donde se
transparentas las realidades humanas, ya que todo contexto cultural suele estar impregnado de
valores morales, sociales y politicos y el individuo s6lo debe tener la sensibilidad necesaria para
descubrirlo y asumir aquellos considerados fundamentales a nivel universal o aplicables en
cualquier contexto lugar.

Cabe destacar que la formacion de la personalidad se halla asociada a la participacion de otras
personas relevantes y la comunicacion hace posible la constitucion de unos valores humanos que
transversalizan la accion humana en cualquier tiempo y lugar, pero es importante sefialar que cada
persona construye sus propios valores, que defiende y cree indispensables para su relacion social
humana en las que influye y paralelamente, también es influenciado y determina parte de su
accionar; proceso que parece ser igual en todas las sociedades, aunque sus valores sean diferentes
u observen cierta polaridad o contenidos contrarios entre si, positivos o negativos, asi como su
vision de la vida pueda ser diferente.

Lo cierto es que son creencias perdurables en relacion a la conducta a asumir en determinados
contextos relativos a tiempo y lugar, en una dialéctica cuyo movimiento va de la belleza fisica a la
belleza de las cosas espirituales, del dominio de lo particular a la comprension de los universal. Por
eso Adams (1941) sostiene en su obra “Evolucion de la teoria educativa” (Union Tipografica
Editorial Hispano-americana. Buenos Aires-Caracas-Guatemala) que “En el sentido aristotélico, la
educacion es una ciencia practica, opuesta a la teoria, y esta subordinada a la ciencia de la politica”
(p. 3). por eso complementa Zubizarreta (1983) en “La aventura del trabajo intelectual” (Addison-
Wesley Iberoamericana, Buenos Aires, Argentina) perderd todo su sentido si ensefiara solamente
una ciencia y técnica, seria una cosa barbara; debe ensefiar a ser consciente de la importancia de la
cultura, de la vivencia de las raices, a ser responsable de la sociedad humana, a ser libre, humanista,
segun los criterios de la educacion liberal. En este aspecto vuelve a resaltar el asunto del curriculo
oculto.

Al respecto, Capelle (1977, Educacion y politica. Coleccion Paideia. Editorial Planeta.
Barcelona) acota que “El prestigio secular de la Universidad es debido a que esta institucion asocia
el mas alto nivel del saber con la preparacion para el ejercicio de las profesiones mas envidiables
de la sociedad” (p. 207). a lo que agrega lo siguiente:

Esta seleccion intelectual estaba vinculada a otra social en el sentido de que el
grupo social en el sentido de que el grupo que constituia, en realidad, si no por
derecho de la clase dirigente, consideraba a la universidad como escuela
profesional naturalmente ofrecida a sus hijos, por lo menos a los que habian
tenido cierto éxito en los estudios secundarios. Ahora bien, éstos eran
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practicamente la antecamara exclusiva de los estudios universitarios (Capelle
1977., p. 208).
Tal nocion que formaba parte de un cierto imaginario y representacion social de grupos
privilegiados, hacia de la universidad parte de una élite y de acceso restringido, como sigue
exponiendo el autor ya citado al sehala que:

Como consecuencia del nimero relativamente restringido de candidatos a los
empleos mejor considerados de la sociedad, los hijos de familias acomodadas
tenian facilmente acceso a ella; o lograban obtener la consagracion de los
estudios secundarios -en cuyo caso era de derecho el acceso a la Universidad en
la Facultad de su eleccion -o bien se orientaban hacia cargos o actividades del
sector privado para los cuales era muy util un empleo de fondos que un titulo
universitario o, por ultimo, se comprometian en la aventura colonial o en la
carrera militar (Capelle 1977., p. 208).

Sin embargo, contemporaneamente la democratizacion de la educacion y la cultura desarrollada
desde mediados del siglo XX, introdujo cambios importantes en los imaginarios colectivos, cunado
la educacion pasé a formar parte de los derechos humanos universales, por eso se acota que:

Desde el fin de la segunda guerra mundial, de forma muy generalizada, se ha
roto el viejo equilibrio de las orientaciones profesionales en funcion del medio
social. Aunque subsiste cierta estratificacion social por la fortuna, o, sobre todo,
por la calidad de vida al nivel de educacion, puede decirse que no existe division
social muy acusada en lo que se refiere a las ambiciones escolares” (Capelle
1977., p. 208).

En ese sentido, Venezuela y demés paises latinoamericanos con sus experiencias de gobiernos
democraticos, ain intermitencias de regimenes de fuerza civico-militares, han venido
incrementado desde entonces las oportunidades de estudio en todos los niveles y modalidades para
la poblacion y con especial referencia la educacion universitaria. De hecho, en las Gltimas décadas
y a consecuencia de la migracion, un segmento importante de la misma posee titulos universitarios;
constituyendo, por una parte, un fendémeno conocido como fuga de talento y por otro, han
enriquecido culturalmente los paises que les han dado acogida, tanto que ejerzan sus respectivas

profesiones o se desempefien en otra area del saber.

3.2.- Migracion y xenofobia en Chile: imaginarios y representaciones de las identidades
fragmentarias en los fractales de la realidad social actual

Medios de comunicacion tradicionales, nuevos formatos digitales y redes sociales que hacen
parte de la actual “modernidad liquida”, signada por la flexibilidad y adaptacion llena al mundo
actual de multiples inquietudes, entre las que destaca el rechazo a la migracion como parte de las

expresiones de xenofobia. En efecto, agresiones verbales y fisicas a migrantes venezolanos y de
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otras nacionalidades del subcontinente actualmente en Chile son eventos que pueden considerarse
expresiones de xenofobia o de rechazo del extranjero. Pues se le percibe como una amenaza. Al
respecto, una fuente electronica acota lo siguiente:

(Es Chile un pais xen6fobo? La pregunta volvid a resurgir tras los hechos
ocurridos el fin de semana pasado en Iquique, donde una marcha termin6 con la
quema de pertenencias de migrantes que llevaban un afio acampando en la Plaza
Brasil de la ciudad costera. El tema no es nuevo. Lo demuestran las actividades
que se realizaron este jueves 30 de septiembre, en el marco del cuarto aniversario
de la muerte de la migrante haitiana Joane Florvil, tras ser detenida por
Carabineros por supuestamente haber abandonado a su hija bebé. Desde
Articulacion Migrante Justicia y Dignidad Sin Fronteras, junto con
organizaciones sociales y defensoras de los derechos humanos, realizaron
durante la jornada del jueves una romeria y velaton desde la sede de Londres 38
hasta la ex Posta Central por Joane Florvil y las victimas de negligencia y
discriminacion racial en el pais, (Centro de Estudios Migratorios, 2021, p. 2).

Inmediatamente, la nota sigue de la siguiente manera y abunda en otros detalles como los
siguientes:

En el caso de Iquique, fue notoria la presencia de elementos del Movimiento
Social Patriota, una agrupacion de extrema derecha, que en sus redes sociales
manifestd suscribir «absolutamente la marcha pacifica realizada el sabado 25 de
septiembre en Iquique y felicitamos a los manifestantes y organizadores», aunque
neg6 que alguno de sus miembros haya participado en actos de violencia. «No se
debe confundir la expresion organizada y planificada que apunta discursivamente
hacia la odiosidad contra el extranjero con aquellos que, afectados por la crisis
econdmica, el desempleo y la crisis sanitaria, reaccionan sujetos a estereotipos,
muchas veces originados a partir de los medios de comunicacion y redes sociales,
o por el incremento de su propia precarizaciony, destaca Adriana Palomera, del
Centro de Estudios Migratorios de la USACH (Centro de Estudios Migratorios,
2021, p. 2).

Mas precisamente, acota la fuente que se sigue como si parafraseara a la investigadora espaiiola
Dofia Adela Cortina en su libro y conferencias denominadas “Aporofobia” que, en todo caso se
trata no de un rechazo a todo migrante, sino al migrante pobre; al rico se le acepta porque gasta
dinero y aporta en otros aspectos de la economia y el comercio, pero el pobre no aporta nada, o
solo su fuerza de trabajo vendida precariamente. Asi, destaca la fuente que:

Historicamente «hay peores actitudes hacia el migrante en los sectores mas
vulnerables, mas excluidos, porque, en una sociedad desigual como la chilena,
ven en el extranjero una competencia en una sociedad de recursos escasos, como
la educacion, salud, o incluso el trabajo, algo que se intensifica en un momento
donde se siente que se intensifica una crisis econdmica, como sucede ahoray,
recuerda el socidlogo Pablo Roessler, responsable de Estudio de Servicio a
Migrantes del Servicio Jesuita a Migrantes (SJM), al apuntar a la Encuesta
Bicentenario de la UC (Centro de Estudios Migratorios, 2021, p. 2).
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Ello tal vez como parte de ciertas representaciones sociales concretas de identidades
fragmentarias en el marco de sociedades transmodernas. Esto es, con substratos yuxtapuestos de
identidades fragmentadas, a modo de fractales de la realidad social en el tiempo actual, donde se
han desvanecido valores tenidos como propios del régimen de cristiandad. Por ejemplo, dar
acogida al peregrino, aceptar al diferente étnicamente, su lengua, religion y otras practicas sociales
que confieren un perfil de identidad, que se introduce en un ambiente cultural especifico, cuyos
rasgos no necesariamente son iguales en el pais de acogida, de donde se tiene que actualmente se
vive en sociedades fragmentadas, divididas y de negacion del otro.

En términos de Bauman (2003) en su obra “Modernidad liquida”, las voces “fluidez” y
“liquidez” serian las metaforas mas adecuadas para explicar “la nueva historia de la modernidad
tardia” como destaca en su libro ya nombrado y contrapone los conceptos modernos de
emancipacion, individualidad, tiempo/espacio, trabajo/comunidad tradicional a las nuevas
nociones menos densas donde todo lo anterior se diluye y “todo fluye”, se desregula, flexibiliza y
se libera; por ejemplo, en el campo de la economia y el trabajo los mercados son globales y las
relaciones laborales contractuales se desregularizan, no hay contratos colectivos sino
individualidades y las viejas instituciones de asistencia social pierden su sentido y hasta el mismo
“Estado de bienestar” se desaplica. Asi, el trabajador puede ya no contar con la proteccion del
Estado-Nacion tradicional, sino que esta expuesto a los vaivenes del mercado y las demandas de
trabajadores eventuales. En ese contexto, los migrantes se tornan cada vez mas vulnerables.

Lo anterior constituye un signo de los tiempos actuales, paradojicos y competitivos que
conviene saber leer e interpretar sin reduccionismos, ya que con ello se compromete la
vida actual, al respecto su Santidad Benedicto XVI (2009) destaca lo siguiente:

Las sociedades tecnologicamente avanzadas no deben confundir el propio
desarrollo tecnologico con una presunta superioridad cultural, sino que deben
redescubrir en si mismas virtudes a veces olvidadas, que las han hecho florecer a
lo largo de su historia (p. 40).

(Por qué se dan semejantes eventos en sociedades abiertas y en institucionalidades
democraticas? ;Es la xenofobia una actitud de individualidades y de ciertas colectividades? En este
apartado se consideraran los topicos anteriores como contexto general, colocando especial énfasis
en ciertos eventos de ese tenor, particularmente acaecidos en Santiago de Chile recientemente en
los ultimos meses y afios; aparte de considerar si se trata de un conflicto de baja o alta intensidad,

como plantean los informantes clave han venido gestionando tal situacion agonal, legal o
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diplomatica de tipo conformacional que compromete el manejo de grandes recursos o quizé
simplemente sean eventos marginales, sin trascendencia. Como fuere, esa es la cuestion a dilucidar.

Cualquiera sea el caso, aparece nitidamente la escena, por lo bajo, de ciertas representaciones
e imaginarios sociales atinentes a procesos de falta de reconocimiento del otro o rechazo. Y, en
consecuencia, de la busqueda real o simbolica de la eliminacion del extranjero o el diferente, porque
constituye una amenaza a quien sea nacionalista extremista; se trataria de una actitud psicologica
y conductual individual, reducida a una minima expresion, por una parte; o por la otra, de una
percepcion generalizada de una determinada comunidad y parte de la psicologia social instalada en
ciertos estratos profundos de algunas sociedades, parte de la arqueologia del saber, hacer y sentir,
en términos de Foucault (2005) y que en momentos de crisis como el que generado la migracion;
procesos que hacen emerger, al modo de monstruos fantasmagoricos, o un leviatan que amenazan
la vida en el marco de la actual movilidad humana, discutida en tratados internacionales como parte
de un derecho humano inalienable, no sujeto a transacciones, sino que es permanente como parte
de la condicion humana perenne.

Sostener lo anterior supone asumir una posicion antropica, una vision del mundo y de la
humanidad como un todo, estar como sostiene Reyes (2016) en “constante vigilia” ya que:

Lo que un hombre es, lo que haya de seguir siendo, aun después de muerto,
dependera de su estructura psicoldgica como de las relaciones con su ambiente
social. Lo mismo que de la actitud moral que le sirvio para acrisolar su formacion
intelectual y mantenerse amurallado en una lealtad inquebrantable. Porque solo
asi se es capaz de armarse de una concepcion del mundo, de una filosofia vital,
suficiente, necesaria para hacerse de un método analitico. Una ubicacién humana
ante el universo y ante los demés hombres. (p. 377).

Lo contrario, viene a ser precisamente lo que se puede denominar provincialismo,
parroquialismo y cantidad de miradas desde el punto de vista de la antropologia filosofica y social,
crear, estar en un nicho que no se puede compartir con otras congéneres. Es creer afirmar de manera
la existencia personal y la del grupo inmediato tomado como totalidad, sin considerar otras maneras
de realizacién humana. Segin Carreto (1979) seria como decir:

Nosotros estamos aqui. Ellos no han llegado. Lo inico que tenemos que hacer es
no dejarles llegar. Eso es todo. Eso no es ningiin drama. El drama verdadero es
este mundo lleno de hambrientos...Nos echaran en cara su hambre y desnutricion

(p. 40).

Se tiene asi configurada la representacion social atinente a la actitud xenofobica, que ve en el
otro, en la victima, en el diferente la amenaza en el disfrute de los bienes culturales o utilitarios

correspondientes a la cotidianidad material, moral y social un enemigo a quien conviene neutralizar
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y hasta dar de baja, eliminar, inclusive tomando justicia por propia mano en una accidén sumaria y
expedita, fuera de toda institucionalidad formal juridico-politica o estructura basica de los juicios
morales. Esto es, sin parar mientes en la bondad o maldad de la accion, el objeto elegido, porque
el ofuscamiento le niebla la razdn, le borra toda reflexion sobre, si actua con plena libertad o esta
coaccionado o condicionado psicoldégicamente y socioldogicamente por un contexto social, en que
domina el darwinismo social, la sobrevivencia del mas fuerte, donde el grande somete al mas
pequeiio y vulnerable, segun es parte del saber comun.

Igualmente se plantea de esta suerte un asunto paralelo. A saber, lo que sea auténticamente
argentino, venezolano, boliviano, peruano, ecuatoriano, colombiano, entre otras nacionalidades
desde el punto de vista de la sociologia, psicologia, historia o literatura, tal como plante6 Guerrero
(1965), el ser venezolano como ente individual y colectivo, como diferenciar al hombre venezolano
tipico bojo los aspectos organicos, social, politico, moral e intelectual. Citando a Gil Fortoul en si
Historia Constitucional acota Guerrero (1965) que:

Este venezolano, cuyo tipo por descontado no es comun todavia, se mezclan y
compenetran razas y mentalidades de origen diferente. Es descendiente a un
tiempo: indio indémito, de un Guaicaipuro, de un del conquistador espaiol siglo
XVII, Juan de Villegas con su mujer Ana Packeco, o aleman vasallo de Carlos
V, un Federmann, un Hutten; de africano excepcional entre los tristes esclavos
de la costa de Guinea... (p. 215).

Los nacionales andinos, amazonicos, caribefios tienen también una composicion filogenética
hibrida también, por lo que volviendo a citar a Guerrero (1965), el resto de los hombres y mujeres
latinoamericanos tendran mas sangre inglesa, italiana, alemana, croata y demas, pero ello no es
tanto un marcador de identidad excluyente; sino, por lo contrario, un factor comun de unidad.
Aunque sean de actitudes y mentalidades provincianas y parroquiales, impermeables a las
transformaciones. Al respecto Maturana y Valera (2003) sefialan que:

...socialmente los procesos de integracion y acoplamiento de grupos humanos,
casi siempre es conflictivo, aunque se puede iniciar por lo bioldgico, el
acoplamiento ontogenético y avanza hacia lo social y cultural, pero en ese trance
pueden darse eventos de diversa naturaleza o acciones altruistas y rechazos,
conductas humanas cargadas de connotaciones negativas (p. 131).

En otras palabras, de acuerdo con Maturana y Valera (2003),

...las palabras, ya sabemos, son acciones, no es que se pasan de aqui para alla.
Es nuestra historia de acciones recurrentes la que nos permite un acoplamiento
estructural interpersonal efectivo, y encontrar que compartir un mundo que
estamos especificamente en conjunto a través de nuestras acciones (p. 154).
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La limitacion en los procesos de integracion representa un fracaso estructural en la dimension
existencial, para lo que se requiere condiciones para el desarrollo de la cotidianidad humana,
motivando las interacciones lingiiisticas y crear una “filigrana de coordinacion conductual”
(Maturana y Valera 2003, p. 154). De donde se colige que la xenofobia es una confusién del
lenguaje, una interpretacion y equivoca valoracion de la estructura ordinaria del acoplamiento
social, ademas de ignorancia so pena. Pues en palabras de Maturana y Valera (2003):

La estructura obliga. Los humanos como humanos somos inseparables de la
forma de acoplamientos estructurales tejida por la “trofalaxis” lingiiistica
permanente. El lenguaje no fue nunca inventado por un sujeto solo en la
aprehension del mundo. Por lo contrario, dentro del lenguaje mismo el acto de
conocer, en la coordinacion conductual que el leguaje es, trac un mundo a la
mano. Nos realizamos en mutuo acoplamiento lingiiistico, no porque el lenguaje
nos permite decir lo que somos, sino porque somos en el lenguaje, en un continuo
ser en los mundos en el lenguaje, en un continuo los mundos lingiiisticos
semanticos que traemos a la mano con otros. Nos encontramos a nosotros mismos
en ese acoplamiento, no como el origen de devenir del mundo lingliistico que
construimos con los otros seres humanos (p. 155).

Ritzer (2001), por su parte, en cuanto a la tematica anterior, destaca que:

la personalidad viene a ser un sistema de orientacion que motiva la accion del
actor individual... de acuerdo con impulsos innatos del organismo bioldgico, asi
busca amor, aprobacion, etc.; en sus relaciones sociales. Se incluyen valores
internalizados que conducen a que los actores observen diversos modelos
culturales. Finalmente, estan las expectativas de rol que llevan a los actores a dar
y obtener respuestas adecuadas (p. 550).

De alli que el rechazo, la agresion verbal o fisica del migrante en algunos paises receptores
como Chile, se torna en un evento de gran impacto psicoldgico y social, mas precisamente en el
sistema social que define roles y lugares en la estructura de relacionamiento, integracion o rechazo
como problema a superar, es lo que en la teoria socioldgica de Pearson se conoce como “aspectos
subjetivos de la personalidad” (Ritzer, 2001, p. 551), que a su vez, tiene tres componentes®a)
diferenciacion; (b)estructura y (c) significado conductual, dado que una sociedad evoluciona y
genera otros procesos adaptativos e incorpora nuevas desventajas. Por ello, Ritzer (2001) sostiene
que Pearson procedi6 al andlisis de una serie de labores especificas en el contexto de la evolucion
de la sociedad primitiva a la moderna. Merece mencion particular, que “Pearson orient6 hacia la
teoria del evolucionismo, al menos en parte, porque habia sido acusado de ser incapaz de analizar
el cambio social” (p. 554).

Acomodacion, asimilacion y cambio constituyen aspectos inherentes a la dindmica social

humana e institucional en procesos de ritmo lento acelerado, segun sean los vectores que los
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impulsan en un tiempo y espacio determinados, dado que los protagonistas principales lo seres
humanos, mujeres, hombres, nifios y personas de todas las edades actian movidas por ciertos
imaginarios y representaciones a modo de activadores o disparadores conductuales.

Arrojados al mar tempestuoso de las experiencias vitales, como dice caldera (1996),las
convicciones personales y el tramado propio de un colectivo es guiado por cierta psicologia social
referida al rechazo y aceptacion progresiva del extranjero, como parte de la pugna entre
identidades, superable solo a través de la reflexion, transformacion de actitudes e incorporacion de
nuevas referencias afectivas, intelectuales y vitales, teniendo a la asuncion de la nocidon de verdad
y fraternidad, que es propia de la educacion humana, como lo destaca Caldera (1996):

Todo ello significa que el hombre es capaz de descubrir en si mismo la verdad y, por lo tanto,
que participe de la verdad. Esa participacion es, en un sentido radical, su conciencia. Pero la verdad
es la unica permanencia inmutable cuya presencia puede ser descubierta en la mentalidad del
hombre. Por eso, se descubre a la vez que trasciende lo psicolégico y que resulta superior a la
conciencia que se constituye desde la verdad (p.27).

Cerrando este apartado, se puede sefialar que las aptitudes xenofobicas son una amalgama entre
la psicologia social e individual, una emanacién se podria decir también de los mecanismos
atavicos del miedo que la cultura y el universalismo pueden lograr superar, a condicion de trabajar
con denuedo en esa direccion, considerando alcanzar la meta del acoplamiento en la dimension
temporal de la mediana y larga duracion (Braudel, 1978), porque el tiempo de la corta duracion lo
consume el evento inmediato y su perturbacion potencial en el presente, futuro inmediato,
explotado en su espectacularidad por los medio de comunicacion, las diversas cadenas de noticias
tradicionales, digitales y redes sociales, nuevos espacios virtuales que articulan el mundo actual en
la sensibilidad y conciencia ciudadana.

En Estados Unidos, por ejemplo, entendido como una federacion que se orgullece de ser un
crisol étnico, sin embargo, las distintas culturas y personalidades de su poblacion se mantienen
intactas. Es posible que las minorias adopten los valores del pais, pero conservan con vigor su
propia singularidad. A los periodistas de la minoria les corresponde asegurarse de que esa
singularidad, esa perspectiva, se conserve también en la informacion de los medios destinados a
las minorias (Rhodes,1992),

Una situacion contraria, es decir, la absorcion que invisibiliza las diferencias y que, més auln,
las pretenda eliminar u opacar, suele ser percibida como una distorsion. Se trata, en cambio, de un

ceder el derecho de ciudadania a otras culturas, asimilar esas otras practicas culturales, ampliando
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asi el abanico desplegando la multi y pluriculturalidad, propias de las sociedades multiétnicas y
multilinguisticas, no solo del taxon inglés, indoeuropeo, si no de la region andino-amazonica-
caribefia o de otro tipo, en un mundo como el de hoy, cada vez mas integrado en la modernidad
global por via de la informatica y la telemdtica iniciados desde principios y mediados del siglo XX
con la radio, television, el fotoperiodismo, los teletipos y cables de los que se hablaba décadas
atras.

Se trata de interactuar en contextos comunicativos donde la cotidianidad moral asume diversos
sistemas de valores, codigos lingiiisticos, imaginarios y representaciones sociales, por ejemplo, en
el estado de Connecticut, Estados Unidos, imponen a menudo la necesidad de hablar un idioma en
la escuela y otro en el hogar. Eso implica enfrentarse a distintos sistemas de valores en dos dmbitos.
Los campamentos nocturnos para nifios, por ejemplo, que ven como algo tan natural las familias
blancas, pueden no ser aprobadas por los padres de hogares hispanos (Rhodes,1992, p. 43). Cabe
sefalar que implica avanzar en lo que Caldera (1996) denomina “El proceso de la persona”,
entendida como “una marcha desde la region de la desemejanza donde ahora se encuentra” (p.33)
a la semejanza. Ser aceptado y reconocido como otro autentico, con igual dignidad, deberes y
derechos ciudadanos en un mundo en que la historia humana tienda a la unidad.

En concreto, se trata de afirmar desde una perspectiva filosofica, es decir, reflexiva y critica,
que ciertos eventos de rechazo al extranjero, hostigamiento, sometimiento, cosificacion y aun la
busqueda de su aniquilamiento, son expresiones irracionales, donde la emocionalidad ofusca la
razon, la elevacion del espiritu y por lo tanto, la comprension de la verdad del hombre, que es
siempre un ser en relacion con el otro y lo otro, el individuo y su cultura particular que se despliega
en el tiempo y en el espacio.

En consecuencia, se reafirma la distorsion referida a una exclusividad supuesta, que no es sino
una entelequia fruto de la imaginacion fantasmagorica, como diria Del Valle Inclan en su creacion
literaria del siglo XIX espafiol; pero el uso del conocimiento discursivo, razonado y practico, por
medio de la reflexion y siguiendo principios universales la vida como valor superior, la dignidad
humana, el respeto, la libertad son las bases para comprender la naturaleza de la realidad, su
dimension empirica natural y su construccion historico cultural, porque algunas cosas vienen dadas
como accion natural, otra parte de la realidad es creada como parte de un “artefacto cultural”, uno
y otro, segun el contexto geografico, el espacio y el tiempo condicionan las percepciones y la

conciencia, definen valores y conductas.
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Asi la xenofobia, ante que una respuesta instintiva o innata, parece ser una construccion cultural
asumida por determinados grupos sociales tradicionalmente sostenedores del estatus quo en
sociedades asimétricas amparadas en un reduccionismo filoséfico, esto es, una vision parcial de la
siempre esquiva realidad social, ya que los instrumentos usados en este caso para aprehender
fendomenos de este tipo no son los adecuado en este caso. Se tiene, ademads el axioma de que si se
parte de premisas falsas la conclusion también lo es.

Con todo, se observa en esto, una de las principales contradicciones de la modernidad. A saber,
que el progreso material no siempre viene acompafiado del progreso moral e intelectual de las
sociedades, sino que es parte de la “Tlusion ilustrada” (Caldera, 1996, p. 70). Lo moderno como
disponibilidad y acceso a bienes y servicios procesados industrialmente, las nuevas tecnologias,
artefactos e innovaciones cientifica técnicas, per se, no son garantia de calidad de vida,
especialmente para personas, familias y grupos humanos vulnerables. Son recursos tecnolégicos
neutros, su bondad esta en relacion al sentido y fines para los cuales sean usados, bajo cual teoria
y practica ética y moral se aplique, segin una orientacion humanistica o de utilitarismo
reduccionista del beneficio inmediato y exclusivista; al contrario resulta imperativo propiciar que
toda persona alcance, sin mayor, dilacion su plenitud, por lo que se puede hacer del mundo un
espacio amable y habitable, “por la indole comunitaria de la vocaciéon humana” desde el punto de
vista de la antropologia cristiana abordada por (Caldera, 1996, p. 129).

Desde la misma orientacion teoldgica y filosofica Benedicto X VI (2009) sostiene que:

El tema del desarrollo coincide con el de la inclusion relacional de todas las
personas y de todos los pueblos en la inica comunidad humana, que se construye
en la solidaridad sobre la base de los valores fundamentales de la justicia y la paz

(p. 81).
Mas adelante, Benedicto XVI (2009) sostiene que con “especifica referencia a la dimension

cultural, social, econémica y en particular, politica” (p. 83), se impone lo que denomina
“subsidiaridad”, cooperacion, sobre la base de que el recurso humano constituye el capital principal
para asegurar el desarrollo de todos los paises, de aquellos, en vias de desarrollo, de tal manera que
ello se perfila como un desafio.

El rechazo al extranjero es una vision de la anticultural, sustentada en elementos de la
intolerancia y de un nacionalismo fandtico que cae en el chauvinismo. Esto trae como consecuencia
ataques verbales, fisicos y hasta se puede convertir de manera velada en una politica institucional.
Cuando la xenofobia es contra el extranjero que va a un pais por vias no tradicionales, esto tiene

connotaciones clasistas y puede estar marcada por el racismo.
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Los venezolanos residentes en Chile han sido victimas de esta aberrante conducta
antilatinoamericanista y que se creia ya superado en una sociedad que ha evolucionado dentro de
la globalizacién. Son muchos los profesionales que desde Venezuela han emigrado a este pais del
cono sur y estan desarrollando actividades laborales y académicas de alta calidad; pero esto es visto
por un grupo de la sociedad chilena como si estuvieran siendo desplazados, y esto ha generado
xenofobia. Igualmente, personas venezolanas que han incurrido en actos delictivos individuales o
como parte de bandas organizadas, generan un evidente rechazo, pero no como hecho individual
del ser que realizo el hecho, sino que se generaliza a todos los venezolanos o a la mayoria.

La xenofobia es una accion que se debe erradicar, y la mejor manera es por medio de la
educacion y la cultura, haciéndole entender a las generaciones que somos una sociedad con ciertas
diferencias, dentro de un planeta que necesita personas mas humanas y en union. Esto va a depender
mucho de las politicas de Estado que cada gobierno va a tener para con sus inmigrantes a través de
las respectivas cancillerias y del como se aborda el tema en los programas de educacion de cada

pais. Esto nos hace recordar el himno a la américa en sus dos estrofas iniciales que dice:

Un canto de amistad
de buena vecindad, unidos
nos tendra eternamente.
por nuestra libertad, por nuestra lealtad

debemos vivir gloriosamente.

Un simbolo de paz alumbrara el vivir
de todo el continente americano
fuerza de optimismo
fuerza de hermandad

sera este canto de buena vecindad.
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CAPITULO IV
INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

4.1 Constructo tedrico contrastivo sobre la formacion universitaria venezolana y su expresion
en contextos de emergencia como la migracion de venezolanos profesionales en el area
metropolitana de Santiago de Chile, periodo 2010-2019

La formacion académica universitaria venezolana de finales del siglo XX y comienzos del XXI
presenta caracteristicas de esa transicion que, a su vez, tiene una caracteristica fundamental. A
saber, la de ser cosmopolita y, en consecuencia, sus egresados poseen cierta polivalencia en cuanto
a los componentes cientifico-técnicos y humanisticos y que por estar en una coyuntura de
emergencia por la crisis humanitaria que envuelve a la sociedad se ha puesto de manifiesto de
manera extraordinaria en la poblacion migrante cuyos contextos son muy variados. Asi, se insertan
reflexiones sobre la educacion, especificamente en la educacion universitaria, dentro del contexto
social, politico, econdmico actual, a fin de interpretar la mision que compete a la Universidad en
la sociedad global, llamada también sociedad del conocimiento, que impone la gestion del talento
humano para lograr su maximo desenvolvimiento, sobre el supuesto de que todos los seres, y
especialmente el hombre, estdn animados por un impulso permanente de desarrollo de sus
capacidades y habilidades, enmarcadas en las facultades intelectuales, afectivas, volitivas y
espirituales.

Ante lo expresado, resulta oportuno sefialar la relacion entre la Universidad - Estado-Sociedad,
que influyen y transforman su entorno, por lo tanto, seglin sea el fin que se proponga, ayudara a
construir una sociedad con unas determinadas caracteristicas, basado en el desarrollo equilibrado
de esa energia creadora mediante la transformacién de la informacidon en conocimiento necesario
y suficiente que genere acciones conducentes tanto a mantener como a desarrollar la vida individual
y colectiva en condiciones de sustentabilidad o armonia con el entorno.

Y es que, en efecto, hoy en dia el trabajo de la universidad va mas alld de sus funciones
tradicionales de docencia, investigacion y extension, como lo sefiala Martinez (2005), al referir que
la misma llega a influir poderosamente en los modelos y en las orientaciones del desarrollo
economico e industrial, social y cultural de las regiones donde esté inserta; es decir, desde su rol
fundamental en la investigacion de las politicas para llevar adelante y en el disefio de campos de
accion para incursionar, o bien en el andlisis de los marcos establecidos, debe proponer soluciones

alternativas a la sociedad.
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Expectativa que surge igualmente en las universidades de Venezuela con el signo del cambio,
lo cual compromete a asumir una nueva mision de la universidad congruente con las grandes
innovaciones de nuestro tiempo, con una estrecha vinculacioén con los proyectos de desarrollo, las
comunidades, servicios publicos e industria; debido a que, se estd promoviendo en el pais un nuevo
modelo econdmico social, que conlleva un conjunto de transformaciones educativas, desde un
proyecto nacional dirigido a la inclusion social, la participacion protagénica del pueblo como
médula de la democracia y el desarrollo de un modelo productivo endégeno y centrado en el ser
humano, que requiere de una transformacion ética y del desarrollo de las capacidades para pensar
y construir el futuro, necesidades que hacen de la educacion universitaria en particular una de las
mas altas prioridades.

Al respecto, Silva (2008) sefiala:

La reivindicacion de la educacion superior como derecho humano y deber del
Estado, de su caracter tanto publico como su valor estratégico para un desarrollo
humano integral, sustentable y soberano, es la vision a largo plazo en la que se
inscriben estos cambios (p. 67).

Sobre estas bases, se plantean desde el Estado cambios significativos en los alcances,
estructura y funcionamiento de la educacion superior venezolana como lineas estratégicas desde la
creacion de una nueva red de instituciones y la transformacion de las existentes; el impulso de un
nuevo modelo educativo incluyente; la consolidacion de la municipalizacion de la educacion
superior en estrecha vinculacion con las comunidades del pais, respaldados juridicamente por la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009); donde se retoma el papel del Estado
Docente, amparado en el Articulo 102 de nuestra precitada Carta Magna:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funcion
indeclinable y de méximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnologico al servicio
de la sociedad (p. 72).

De acuerdo con lo expuesto, la calidad de esta educacion no debe ser abstracta ni mecanicista,
sino vinculante a la calidad de vida de la poblacion, en cuanto debe ser el elemento fundamental
para el logro del desarrollo sustentable, que implica superar la pobreza material y espiritual,
profundizar la democracia, permitiendo la participacion y el protagonismo de todos los ciudadanos.

Acontecimientos significativos en los campos cientificos, politicos y culturales de las ultimas
décadas del siglo XX y comienzos del XXI, impactaron en el &mbito educativo, especialmente en
la educacion superior universitaria, aunque también en las industrias, comercios y servicios, asi

como las expectativas de las personas. Cambios que no tienen forma de detenerse, sino que deben
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ser encausados, ademas de que su dindmica es vertiginosa, por lo que instituciones, empresas y su
talento humano deben actualizarse constantemente, reconfigurarse o correr el riesgo de perecer.

Entre esos cambios, destacan de acuerdo con Chabay (2016) ocho que son “esenciales”, a saber,
la Inteligencia Artificial (IA), Internet de las Cosas (Internet of thing o [oT), Realidad Aumentada,
Robots, Blockchain, Realidad Virtual, los Vehiculos aéreos no tripulados (conocidos como
Drones) y la Impresion en 3D. Paralelamente, otros avances a lo largo del siglo XX que potenciaron
la calidad de vida fueron al menos cinco: en 1928 Alexander Fleming descubre la penicilina,
potente medicamento sintético que combate de manera eficaz enfermedades infecciosas;
igualmente, la invencion de los electrodomésticos revolucionaron la industria y definieron el futuro
de las comunidades urbanas-industriales, principalmente.

Otro ejemplo viene a ser la cocina a gas o eléctrica, nevera, licuadora, entre otros para la estética
e higiene personal; hay que mencionar en este ambito también la novedad de la conquista espacial,
que dio lugar a la llamada “carrera espacial” y la disputa entre las grandes potencias rivales: la
Unioén de Republicas Socialistas Soviéticas, URSS y los Estados Unidos de Norte América, EEUU,
y, aunque los aviones ya estaban operando normalmente como los DC10, surgieron las naves inter
estelares, la fusion del 4&tomo como base de las armas atomicas y el “equilibrio del terror”; la
eclosion de los medios de comunicacion de masas, que determinaron la metafora de la “Aldea
Global” formulada por Mcluham, la sociedad de la informacion, donde dizque se vive gracias a la
comunicacion, ya que el internet reduce las distancias geograficas fisicas, informa y uniforma.

La teoria de la relatividad, de Einstein establece las bases de los estudios de la Fisica Moderna,
la Teoria de la Relatividad Especial, que ha sido motivo de muchos cambios que supusieron
grandes “giros en la historia de la humanidad” (Chabay,2016); y asi, de tal suerte que Fleming,
Einstein, Hawking se constituyen en grandes cientificos e innovadores, asi como revolucionarios
del nuevo pensum educativo en todos los niveles y modalidades de los sistemas educativos
formales, informales y no formales.

En consecuencia, dichos cambios perfilaron un curriculo ajustado, entre otros aspectos, a esa
sociedad del conocimiento, a la transformacion de un mundo globalizado, la obsolescencia
programada que impact6 las estructuras tradicionales y trajo consigo la acelerada difusion de la
informacion desde los centros de poder politico y econémico en el plano mundial, factores que
caracterizan el entorno en el cual se mueven los hombres y mujeres en el mundo actual.
Paralelamente, se desarrollé también el curriculo oculto cuyos contenidos no son ensefiados

explicitamente, sino de manera informal en el contexto social e institucional y, sin embargo, cala
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hondo en la sensibilidad y valores de los estudiantes, sobre todo con fines de complementacion y
necesidad de adaptacion.

Esta imperiosa necesidad de adaptacion, es reiterada por la UNESCO (2015) al considerar que
ese entorno de transformacion acelerada obliga a adaptar los dispositivos de aseguramiento de
calidad a la heterogeneidad de las instituciones de tipo terciario y de los modos de suministro de la
ensefnanza. Obliga simultaneamente a velar por la equidad, en lo que refiere, tanto a la pertinencia
productiva y social de los perfiles profesionales, como a la accesibilidad de la oferta de formacion.

Por tanto, laeducacion constituye el medio fundamental para hacer posible
el desarrollo integral de las sociedades, permitiendo estar alerta y preparado para los grandes
cambios que se suscitan en el devenir historico de los pueblos, los cuales se hacen presentes en los
diversos campos de la vida humana: cientifica, tecnolégica y humanistica, en el acceso y
la distribucién de la informacion, en las formas de organizacion de las economias de los paises, en
el sector productivo, en las dindmicas sociales y en la geopolitica mundial.

Atendiendo con lo antes expresado, Vygotsky (citado por Marin,2002) considera el proceso
educativo como uno de los mecanismos fundamentales del desarrollo. En su opinion, la mejor
ensefianza es la potencia el crecimiento personal y social-institucional. En ello el contexto ocupa
un lugar central porque la interaccion social y del ser humano con su entorno natural y social se
convierte en el motor que activa la dinamica de expansion del ascenso en el dominio personal,
tecno-cientifico, institucional y sobre las leyes biologicas y sociales. El tedrico es quien introduce
el concepto de 'zona de desarrollo proximo' y alude a la distancia entre el nivel real de desarrollo y
el nivel de desarrollo potencial del individuo, ello para determinar este concepto aborda dos
aspectos: la importancia del contexto social y la capacidad de imitacidon, donde aprendizaje y medio
fisico, natural y cultural, son dos procesos que interactuan entre si.

Igualmente, Dewey (citado por Bodrova, 2005) confiaba en una educacién basada en la
actividad practica, porque sus metas, referia que, “...nacen fuera de las actividades reales de los
estudiantes y les son ajenas. Si los fines educativos se originan en las actividades reales de la vida,
seran tantos y tan variados como la vida misma”. “Al estudiante debe darsele la oportunidad de
realizar observaciones e investigaciones directas y debe tener a su disposicion materiales de
consulta. Se le debe estimular a aprender actuando”. Consideraba el aprendizaje como un proceso
de accion sobre las cosas.

Sin lugar a dudas, la formacion préctica, técnica o del trabajo de un estudiante universitario es

de gran relevancia tanto para el desempefio de la profesidon como para su desarrollo personal y
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académico. En esta formacion, destaca particularmente las practicas en empresas, por ser un
momento de “iniciacion” en la vida profesional, asi como por la duracion temporal que posee en
una determinada titulacién. La practica se convierte asi en una situaciéon de aprendizaje, una
experiencia tanto personal como profesional al mismo tiempo que es un componente curricular
mas, una parte sustantiva del proceso formativo y obligado de las instituciones de educacion
superior venezolana, aunque puede variar en cuanto a su duracidon y ubicacién en el plan de
estudios. En este contexto, la ensefianza y aprendizaje de las competencias profesionales se muestra
prioritario, lo que exige ubicar a los futuros egresados en escenarios reales de aprendizaje, tal y
como sucede durante el ejercicio de la profesion.

Si, como decia el dicho Masai (2010) “para educar a un niflo, hace falta toda la tribu”, también
podemos reconocer que para formar a un buen profesional se precisa de la colaboracion de toda la
sociedad. No sdlo de los empleadores, como se insiste ahora, sino de los profesionales solventes,
de los lideres de la cultura, de la politica, de la accién social. Una colaboracion destinada a
enriquecer la oferta formativa y los estimulos que ofrezcamos a nuestros estudiantes; una
colaboracion que enriquezca tanto a quien la da como a quien la recibe; una colaboracion que saque
provecho de la globalizacion y de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Una colaboracion
capaz de ir sentando las bases de una auténtica “sociedad del aprendizaje” de la que tanto se habla,
pero de la que aun estamos lejos. En esa batalla esta la responsabilidad social universitaria y su
integracion al sector productivo venezolano.

Dicho binomio debe surgir como un constructo indisoluble que subsista bajo una notable
predisposicion a tomarlos como principio practico de accion. Esa situacion es aplicable al conjunto
de las actividades formativas, pues cuanto mas se sepa de los procesos internos que llevan a cada
sujeto al aprendizaje, en mejores condiciones estaremos para optimizarlos, para organizar las cosas
de manera que los resultados de aprendizaje resulten efectivos.

Por otra parte, otro modelo es el del aprendizaje experiencial de Kolb (1984) que conjuga y
complementa algunos de los enfoques mas interesantes surgidos en los tltimos afios: el valor de la
actividad directa (la practica) y el valor de la reflexion. El punto de partida de este modelo es una
experiencia real y concreta a la que el estudiante se incorpora, en la que participa activamente y en
la que toma notas de lo que va pasando. La experiencia estd configurada, por tanto, como un
proceso de accion al que acompaia y sigue otro de reflexion, y que se continta por un periodo de

extraccion de generalizaciones y de preparacion para experimentar la siguiente experiencia.
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Como ha sefialado el propio Kolb (1984), Esta perspectiva del aprendizaje es llamada
experiencial por dos razones; la primera es para vincularla claramente a sus origenes intelectuales
expuesto por Dewey, la segunda razon es para enfatizar el papel central que posee la experiencia
en el proceso de aprendizaje. Esto diferencia la teoria del aprendizaje experiencial de la del
aprendizaje racional y de las otras perspectivas cognitivistas del aprendizaje que tiende a otorgar
un papel prioritario a la adquisicion, manipulacidon y recuperacion de simbolos abstractos.

También han ido consolidandose otros planteamientos sobre el aprendizaje aplicables a la
pasantia laboral. Asi, por ejemplo, los modelos del “aprendizaje en situaciéon” de Warner y McGill
(1996), que destacan el impacto de la interaccion entre sujeto y contexto a la hora de definir los
aprendizajes. En el caso de la presente investigacion referente a la responsabilidad social
universitaria y su integracion al sector productivo, esto nos plantea importantes exigencias a la hora
de seleccionar los centros de practicas y a tomar en consideracion la dindmica global en que se
produce la estancia del aprendiz en dicho contexto (la forma en que es aceptado, su nivel de
integracion, el clima institucional, entre otros).

Al respecto, Hascher (2004) ha insistido fuertemente en la importancia de los contextos de
practicas en el proceso de aprendizaje el cual precisa de un modelo de aprendizaje que les dé
fundamento y que permita hacer una lectura mas profunda del momento practico y poder
planificarlo de manera que resulte mas estimulante para los estudiantes y con mayor capacidad de
impacto en su formacion.

He alli que la educacion es una praxis porque compromete dia a dia, momento a momento a los
diferentes actores que conforman el escenario educativo; lucha diaria donde se deben resolver los
conflictos que en ella se suscitan ya sea a favor o en contra de la imposicion de la ideologia
hegemonica del momento historico al cual atraviesa o la posicion frente a nuevos planteamientos
sobre su objetividad, subjetividad, pasividad, actividad, discursividad o historicidad sino que todo
esto en juego de diferentes perspectivas para un mundo en constante avance donde la préctica de
nuevas experiencias van haciendo historia y educacion paralelamente, sin someter a la educacion
al proceso natural del aprendizaje como habitualmente es reconocido o determinarlo como el
simple hecho de socializar al sujeto.

Por lo tanto, Freire (1999), asume que la complejidad de la practica educativa es tal, que nos
plantea la necesidad de considerar todos los elementos que pueden conducir a un proceso
educativo, es decir, que las mismas deben suponer innovacion constante, creatividad, expansion de

la imaginacion, desarrollo del pensamiento, intercambio de ideas, perfeccionamiento docente
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académico, aulico, de estrategias, de talleres, de momentos de reflexion, de consenso de proyectos,
de puntos de vista, de acercamiento a la realidad, de propuestas visionarias con salida laboral para
aquel que no quiere o no puede seguir dentro del sistema, es decir, entregar herramientas para todos
sea cual sea su propdsito personal o social a seguir, proponer practicas educativas auténticas, ya
que cada uno de nosotros debemos ser protagonistas de nuestra practica.

El enlace entre la teoria-practica debe pensarse a partir de la construccion que el docente logra
en su accionar diario, €stos construyen estructuras conceptuales, teorias practicas o teorias de
accion que les permiten ir resolviendo las situaciones que le presentan de acuerdo a su entorno y al
momento socio-politico-cultural y econdmico del momento que viven, es decir reconstruyendo sus
propdsitos tedricos, modificandolos e interpelando a los sujetos que en su préctica actiian estan
haciendo teoria y practica.

Ante esta nueva realidad, la educacion durante toda la vida y la formacion profesional integral,
amerita de manera apremiante de reformas politicas, sociales y econdmicas en las que se preparan
las sociedades para encarar los retos del mundo globalizado del siglo XXI.

Esta nueva sociedad modelada por la economia globalizada, la revolucion tecnoldgica,
capitalismo de libre mercado, precariedad de los puestos de trabajo, estancamiento del aparato
productivo y un aumento tecnicista en todos los aspectos, junto con las nuevas formas de exclusion
social, crea nuevos problemas y modifica otros ya presentes. Ante estos cambios, que en principio
son individuales pero que a la larga se convierten en colectivos, la universidad como parte
integrante de la sociedad, comparte estas dificultades y tiene que ser ella, desde el lugar privilegiado
que ocupa, la que ha de plantear y ayudar a la resolucion de la problematica social mediante el
estrecho didlogo y cooperacion con las demds entidades sociales, economicas, culturales y
politicas.

Ahora bien, en el contexto de la universidad, se plantea como objetivo el logro de una mejora de
la formacion universitaria para vincularse con el sector productivo nacional e internacional, lo que
ha llevado a un proceso de ampliacion de las agendas de docencia, extension e investigacion, de
los equipos universitarios, de manera que incluyan temas que puedan presentar una mayor relacion
con las tematicas de interés productivo a nivel nacional. Para Drucker (2011), quien sefala que se
estd ingresando a una era donde el conocimiento se constituye en el factor clave para la generacion
de riqueza, la produccion y aplicacion de conocimiento, el cual es el motor que impulsa la economia

mundial, otorgando una ventaja competitiva a los paises que lo jerarquizan.
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La importancia de este recurso estd dada en que se constituye en una posibilidad legitima que
tiene toda sociedad que desee integrarse con éxito a la economia mundial. Para que en paises como
el nuestro pueda darse esta integracion, resulta necesario que el papel activo del Estado sea
revalorizado, a fin de permitir el acceso democratico al conocimiento a toda la sociedad civil,
siendo la universidad el lugar donde, por historia y condiciones, se debe generar y difundir dicho
conocimiento.

De tal manera que, la universidad pueda coadyuvar a construir pais, sociedad, ciudadanos,
concertando con las partes involucradas, las internas y las externas, bajo la idea de responsabilidad
como compromiso, identificando y comprendiendo los efectos de sus acciones, la nocién de
impactos; compromiso para concertar y responder con las partes interesadas, el didlogo; asi como
para rendir cuenta de las decisiones, la transparencia de las acciones y dar respuestas a los
problemas que se presentan en la sociedad, cumpliendo con lo declarado y pactado en su mision y
vision, consciente de que, a diferencia de las empresas, el estudiante no es un cliente que compra
un producto, sino que constituye el producto final.

En los actuales momentos es mas notorio que las universidades encierran en si mismas la tarea
de dirigir sus propios destinos y que estas depende de la mision y vision requeridas para la formacion
integral del ciudadano que exige la sociedad en el contexto de la globalizacion anteriormente descrito.
Por tal motivo la formacion profesional del estudiante debe estar en funcion tanto de los
requerimientos del desarrollo y del avance integral que proporcionara al crecimiento econémico del
pais, por un lado, y por el otro, a la responsabilidad social, tanto de las universidades como del sector
productivo.

Por cuanto, la consideracion de que el sector productivo de un pais, debe beneficiarse de la
experticia y de la investigacion universitaria cada dia cobra mayor fuerza en el &mbito mundial. El
planteamiento, que una mayor y mas directa actividad econémica podria realizarse a partir de la
inversion en instituciones publicas de investigaciones y formacion de recursos humanos empieza a
ser objeto de mayor atencion y debate, que en cualquier otra época por los diferentes sectores de la
sociedad.

Al respecto la UNESCO (1998), refleja en su articulo siete (7), referente a la Declaracion Mundial
sobre la Educacion en el siglo XXI, lo siguiente:

En un contexto econdmico caracterizado por los cambios y la aparicion de nuevos

modelos de produccion basados en el saber y sus aplicaciones, asi como en el
tratamiento de la informacion, deberian reforzarse y renovarse los vinculos de la
ensefianza superior, el mundo del trabajo y otros sectores de la sociedad (p.105).
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De modo incuestionable, insiste en que las sujeciones con el mundo del trabajo alcanzan refuerzos
por razén de la participacion de sus actores tanto los dirigentes de los dorganos rectores de las
instituciones, como los docentes y estudiantes, en los planos nacionales e internacionales, de las
posibilidades de aprendizaje profesional y de combinaciéon de estudios y trabajo, el intercambio
personal entre el mundo del trabajo y las instituciones de educacion superior y la revision de los
planes de estudio para que se adapten mejor a las practicas profesionales.

Por lo tanto, para que acontezca este proceso de responsabilidad social e integracion, como
binomio indisoluble, es necesario promover la articulacién de las organizaciones involucradas a
través del didlogo y de la responsabilidad social. Esto a su vez enmarcado en la gestion eficiente del
conocimiento académico, técnico, cientifico emanado de las magnas casas de estudio, el cual debe
responder a las necesidades del pais no solo en el mercado de trabajo, sino también en desarrollo
humano.

En este sentido, Vargas (2012), afirma que este proceso ha de estar signado por el topico de la
integracion universidad-sector productivo, el cual se consolida progresivamente como una necesidad
trascendental, para el desarrollo estratégico de la capacidad cientifica y tecnoldgica de un pais y para
la renovacion de la infraestructura de talentos humanos, con altas habilidades intelectuales para la
criticidad, creatividad e innovacion, capacidades indefectibles para certificar la produccion y
consumo de conocimiento cientifico, el cual constituye la base para inmiscuirse en una sociedad cada
vez mas global y con una economia competitiva.

En este orden de ideas, en el seminario Internacional de Educacion “La educacion para la
competitividad” auspiciado por la UNESCO (2007), paises latinoamericanos, entre ellos Colombia
declar6 su pretension de desarrollar estrategias transversales a fin de eliminar las barreras para la
competencia, dentro de las cuales expuso fomentar la educacion técnica y tecnoldgica universitaria
hacia una preparacion de calidad para mayor productividad.

De la misma manera, la universidad, tanto en el area publica como privada, cuya mision tiene
como premisa producir, trasmitir y transferir conocimientos, por tanto, estd llamada a contribuir a un
nuevo orden en Venezuela, a fin de impeler a los ciudadanos, talentos humanos de las empresas hacia
el progreso y desarrollo del pais a nivel economico e industrial, que redunde en el bienestar social y
mejor calidad de vida de sus ciudadanos.

Ante lo cual, Vargas (2012), asevera que uno de los elementos fundamentales que justifica la
razon de ser de las universidades, es la relacion de éstas con la sociedad a la que pertenecen, a la

que deben servir y con quien deben interactuar. Por ello, es necesario que exista una vision
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renovada de la integracion universidad- sector productivo, en la que el planteamiento de la
integracion social, como una evolucion de la extension y la vinculacion, forme parte de la
responsabilidad social del recinto universitario, para que a través del humanismo, el conocimiento
relevante de las ciencias, la tecnologia y las artes coadyuve a catalizar e integrar los esfuerzos de
los distintos sectores sociales, para promover un desarrollo regional, equilibrado, equitativo y
sustentable.

Del precitado autor es importante entonces destacar que, los grupos de interés de una
universidad incluyen, entre otros, profesores, estudiantes, cuerpo administrativo, directivos, futuros
empleadores (empresas), organizaciones/instituciones, la comunidad y el sector publico, los cuales
se ven afectados por las decisiones que toma esta institucion, en cuanto a la forma como preparan
a sus estudiantes para que sean profesionales y ciudadanos, capaces de asumir éticamente el
contexto social al que se enfrentan desde las diversas disciplinas. Es imperativo, entonces, que la
universidad logre abrir espacios, a través de la informacion y del conocimiento, para que los
estudiantes aprendan a tomar decisiones auténomas y responsables con respecto a ellos mismos,
su entorno y su comunidad.

En éste orden de ideas, se entiende la responsabilidad social como las actividades humanas,
sociales, econdomicas y ambientales, de una organizacion respecto a terceros, Toffler (2011). En
otras palabras, alude al modo en que la empresa u organizacion se relaciona e impacta en la
sociedad a través de sus experiencias, y en la influencia que la sociedad y las expectativas de los
actores sociales tienen sobre esta.

La UNESCO (2007) resaltd en la conferencia Mundial de la Educacion superior en Sur
América:

El proceso de construccion de una agenda en ciencia, tecnologia e innovacion
compartida por la universidad latinoamericana y caribefia debe apuntar a generar
el conocimiento que nuestro desarrollo y el bienestar de nuestros pueblos
demandan. Deben propiciar una actividad cientifica fundada en las necesidades
sociales y una creciente comprension de la ciencia como un asunto publico que
concierne a la sociedad en su conjunto (p.06).

Desde esta perspectiva, la responsabilidad social universitaria, deberia ser concebida como un
compromiso integral de la universidad. Las instituciones universitarias contribuyen al desarrollo,
el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes, sus familias y la comunidad
en general. Indispensable en ese proceso los valores éticos, legalidad y el respeto por la dignidad
humana, su comunidad y el medio ambiente, acorde con el desarrollo econdmico sostenible

respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales.
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La universidad debe crear, difundir y poner en practica conocimientos por medio de las
actividades de docencia, investigacion y la extension universitaria, que puedan ser aplicados en la
propia comunidad universitaria y el pais donde hace vida, para mejorar las condiciones de vida del
ser humano en sociedad.

Las tareas propias de la universidad estan directamente relacionadas con el desarrollo de la
comunidad y su prosperidad para el mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes, el
respeto por el otro, la tolerancia, la cooperacion, el trabajo solidario y en equipo, el desarrollo del
espiritu de confianza, la pluralidad y el didlogo, el cumplimiento de las promesas y la lealtad. La
responsabilidad social universitaria, a través de la incorporacion de los valores en los dmbitos
econdmico, social, cultural, ambiental y politico, donde la informacién pertinente y la reflexion
critica son necesarias para encauzar los pensamientos y acciones en el cumplimiento del rol social
de la universidad.

Las universidades socialmente responsables activan los principios generales de la vida
universitaria: docencia, investigacion y extension, fundamentados por instancias de reflexion que
le otorguen la profundidad y la contingencia social que requieren respuestas, para consolidar la
proyeccion social de la universidad.

Sobre la base de los sefialamientos precedentes formulados por un docente, vislumbro desde
mi Optica como investigador, que en la practica cotidiana en el aula los educadores carecen de las
herramientas mas elementales para hacer llegar al estudiante una informacion precisa, que pueda ser
constatada mediante la aplicacion practica de los elementos tedricos transmitidos por los
facilitadores. Hecho, que es ratificado, por la voz de un estudiante, quien afirma que existe un
considerable abismo entre lo aprendido en su fase formativa y la realidad del contexto productivo.

Las opiniones emitidas por los empresarios consultados, en esta fase pre diagnostica, son
importantes por cuanto como investigador, me interesa discernir e interpretar las diferentes opiniones
de ambos sectores (universidad-empresa), especificamente en lo concerniente a la formacion
académica que reciben nuestros estudiantes y la realidad que enfrentan en su campo ocupacional,
donde debe darse una integracion idonea ajustada a la realidad, para que los dos escenarios se
beneficien, porque la universidad podra preparar al estudiante de acuerdo a los requerimiento del
sector productivo.

A manera de reflexion, considero conveniente destacar que no puede darse una educacioén
aislada del sector productivo, sino que es apremiante constituirse una universidad donde fluya la

comunicacion orientada hacia procesos reales de cambios, abiertas a nuevas practicas insertadas a
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principios y compromisos, mediante mensajes claros y oportunos, que permita vincular la
universidad con el sector productivo.

En congruencia con los planteamientos expresados anteriormente, Vargas (2012) sefiala la
existencia de un divorcio entre el sector productivo y sector educativo, a causa de la desvinculacion
presente en el desempefio del estudiante de las instituciones universitarias.

Segun , Gallardo y Sanchez (2013) la competitividad y la integracion social en el sector
empleador ha planteado los estandares educativos, los cuales han venido declinando en vez de subir,
y el sistema educativo se ha quedado corto en cuanto a la provision de trabajadores y temen que los
objetivos de la educacion relativos a la fuerza de trabajo se vuelvan obsoletos y que, sin un empuje,
las escuelas ensefien a sus estudiantes a laborar solo en lineas de produccion y servicios no acordes
con los avances tecnologicos. La universidad como institucion clave para el desarrollo de un pais esta
llamada a cumplir un papel social, a través de sus pilares de docencia, investigacion y extension. Este
papel es historico y como tal debe adecuarse a las exigencias cambiantes de la sociedad. La realidad
actual del pais impone esfuerzos fundamentales para el desarrollo de su potencial productivo en la
busqueda de alternativas validas ante los cambios. Esto no constituye un proceso nuevo, puesto que
ya aparece como prioritario en los diversos planes nacionales y, actualmente, es una politica de
Estado. La universidad no puede seguir dando la espalda a este proceso; su vinculacion con el sector
productivo y social es un clamor nacional que ella debe atender.

Como lo refiere Rodriguez (2009), se trata de la construccion de nuestro propio proyecto de
pais y su vinculacion con otros paises donde sus egresados acceden en los procesos mas recientes de
migracion y su incursion laboral, donde lo mas importante no sea el nombre que le demos:
humanismo, desarrollo sustentable, socialismo, sino tener claro lo que representa cada uno de estas
concepciones, cudles han sido sus fortaleza y sus debilidades, pero lo mas importante es que dicha
construccion surja de nuestras propias caracteristicas, necesidades, potencialidades y no lo que hemos
hecho histéricamente, que, via imposicidon y/o imitacion, hemos trasladado modelos econdmicos,
politicos y socioculturales de otras naciones, muchas veces sin ni siquiera tomar en cuenta la
necesaria contextualizacion, sin considerar a la organizacion como un todo estructurado, integrado,
interrelacionado interna y externamente.

Sin embargo, Reséndez (1998) hace referencia a que las universidades "son organizaciones
especializadas que la sociedad requiere principalmente para dotar de ciertas capacidades intelectuales
y actividades socialmente destacables a una fraccion mas o menos amplia de sus jovenes, antes de

que éstos asuman responsabilidades en la vida social y en el trabajo", por lo tanto, a las universidades
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les corresponde la responsabilidad de preparar a sus egresados para que asuman desde los primeros
anos de su formacion profesional, la responsabilidad de enfrentarse al dmbito laboral con los
elementos necesarios y suficientes para incorporarse a un mercado de trabajo o bien para crear sus
propias fuentes de empleo, y esto solo serd posible si no permanecen aisladas del ambiente laboral
en el que la mayoria de sus egresados van a trabajar.

El ideal de universidad en el momento actual, es el de buscar y crear conocimiento a partir de
una reflexion critica y €tica, sobre su concepcion, aplicacion social, sobre si misma y la sociedad en
su conjunto. Es tanto asi que hoy es un desafio lograr un mayor acercamiento entre el mundo
educativo y el mundo de la produccion, de manera que se complementen para el beneficio de las
generaciones futuras (Dillon, 2000).

De alli la exigencia perentoria de que las instituciones de educacidon universitaria deben
renovarse y modernizarse en sus ambitos académicos, productivos, administrativos y gerenciales,
con el fin de dar respuestas a las necesidades de la sociedad en los inicios de este siglo XXI. Es
apremiante replantear el modelo educativo y que se redefina su mision, vision y alcances dentro del
contexto nacional e internacional. En un entorno globalizado se requiere de nuevos enfoques y
politicas educativas adecuadas para fortalecer la productividad y a su vez mejorar la insercion de la
Educacion Superior en la economia mundial, utilizando para ello estrategias de calidad,
competitividad y pertinencia social.

En este proceso de adecuacion, la educacidon universitaria como subsistema del sistema
educativo nacional y mas alla de la formacion humanistica, cientifica y técnica que suministra, debe
propiciar el logro de objetivos sociales que conduzcan a alcanzar lo pautado en el predmbulo de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en cuanto a la realizacion plena del
individuo, como un hombre sano, critico y apto para convivir en una sociedad democratica, justa y
libre, basada en la familia como célula fundamental de desarrollo; que valorice el trabajo; capaz de
participar activa, consciente y solidariamente en los procesos de transformacion social.

Todo depende de la redefinicion de su papel académico y de su compromiso social, pues
son agentes de transformacidn y de cambio que pueden contribuir al desarrollo social del pais.
Desde ésta perspectiva la vinculacion de la educacion superior y el sector productivo debe
establecerse reconociendo y respetando las diferencias de papeles y tareas que a cada una les
Dado que la universidad se encuentra inmersa en la sociedad, en relacion dinamica con ésta, en un
didlogo permanente y reciproco, cabe sefialar que ésta cumple una funcién social; en consecuencia

la actividad universitaria no puede centrarse exclusivamente a la practica académica, a sus
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funciones tradicionales, la gestion socialmente responsable de la universidad se traduce en una
suma de esfuerzos colectivos, que implica la gestion de organizacion misma, de la formacion
académica, de la integracion de la universidad con el sector productivo de la produccién del saber
y de la participacion, orientada al desarrollo humano sostenible, en virtud de lo cual involucra
diferentes actores sociales y matices tanto econdmicos, sociales, éticos y filosoficos.

Las instituciones universitarias cumplen una funcion publica, la de educar, la cual le
genera una responsabilidad social, en lo relacionado con la formacién de profesionales; juega
un nuevo rol social y moral mas alld de asegurar la formacion profesional, técnica y cientifica,
enseflar comportamientos €ticos y solidarios, en pro del desarrollo; constituye uno de los mas
importantes espacios para el aprendizaje y crean redes sociales basadas en la confianza, la
tolerancia, el entendimiento mutuo y los valores compartidos (capital social), que ayudan al
desarrollo saludable y sostenible de una sociedad y de su aparato productivo.

La universidad tiene que construir pais, sociedad, ciudadanos, en sintesis, esta en la
obligacion moral de construir patria, concertando con las partes involucradas, las internas y las
externas, bajo la idea de responsabilidad como compromiso, identificando y comprendiendo
los efectos de sus acciones, la nocidon de impactos; compromiso para concertar y responder con
las partes interesadas, el didlogo; compromiso para rendir cuenta de las decisiones, la
transparencia de las acciones y dar respuestas a los problemas que se presentan en la sociedad,
cumpliendo con lo declarado y pactado en su misidn y visidn, consciente de que a diferencia
de las empresas, el estudiante no es un cliente que compra un producto, sino que constituye el
producto final.

En la actualidad es mas notorio que las universidades encierran en si mismas la tarea de
dirigir sus propios destinos y que estas depende de la mision y vision requeridas para la
formacion integral del ciudadano que exige la sociedad en el contexto de la globalizacion y en
el tiempo historico que estamos viviendo, conocido como posmodernidad. Por tal motivo la
formacion profesional del estudiante debe estar en funcion tanto de los requerimientos del
desarrollo y del avance integral que proporcionara al crecimiento econémico del pais, por un
lado y por el otro a la responsabilidad social tanto de las universidades como del sector
productivo.

En este mismo orden y direccion, las universidades venezolanas, en el marco del proceso
de construccion del nuevo modelo econémico social conocido como el socialismo del siglo

XXI, se encuentran en un proceso que les corresponde. Lo anterior supone que las
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universidades en el pais, deben asumir un papel mas propositivo, dinamico, critico, flexible,
autosuficiente, moderno e innovador.

En el contexto de la educacion superior, las universidades tienen la responsabilidad de
desarrollar en sus estudiantes una actitud reflexiva y critica, que les permita comprender y
participar, activamente, en el cuidado y fortalecimiento de la identidad nacional y la
integracion social, el fortalecimiento del aparato productivo; también en la solucion de los
multiples problemas que enfrenta la sociedad actual, caracterizada por un mundo globalizado,
inmerso en transformaciones sociales, culturales, politicas y economicas, lo que sin duda
demanda un nuevo replanteamiento de la educacion, de los procesos de ensefianzas aprendizaje
y principalmente del rol del docente (Brunner,1998).

En este mismo orden y direccion, las universidades venezolanas, en el marco del proceso
de construccion del nuevo modelo econémico social conocido como el socialismo del siglo
XXI, se encuentran en un proceso corresponde. Lo anterior supone que las universidades en el
pais, deben asumir un papel mas propositivo, dindmico, critico, flexible, autosuficiente,
moderno e innovador.

En este proceso de adecuacion, la educacion universitaria como subsistema del sistema
educativo nacional y mas alla de la formacion humanistica, cientifica y técnica que suministra, debe
propiciar el logro de objetivos sociales que conduzcan a alcanzar lo pautado en el predmbulo de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en cuanto a la realizacion plena del
individuo, como un hombre sano, critico y apto para convivir en una sociedad democratica, justa y
libre, basada en la familia como célula fundamental de desarrollo; que valorice el trabajo; capaz de
participar activa, consciente y solidariamente en los procesos de transformacion social.

Las instituciones universitarias cumplen una funcién publica, la de educar, la cual le
genera una responsabilidad social, en lo relacionado con la formacioén de profesionales; juega
un nuevo rol social y moral mas allé de asegurar la formacidn profesional, técnica y cientifica,
enseflar comportamientos éticos y solidarios, en pro del desarrollo; constituye uno de los mas
importantes espacios para el aprendizaje y crean redes sociales basadas en la confianza, la
tolerancia, el entendimiento mutuo y los valores compartidos (capital social), que ayudan al
desarrollo saludable y sostenible de una sociedad y de su aparato productivo.

La universidad tiene que construir pais, sociedad, ciudadanos, en sintesis, esta en la
obligacion moral de construir patria, concertando con las partes involucradas, las internas y las

externas, bajo la idea de responsabilidad como compromiso, identificando y comprendiendo
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los efectos de sus acciones, la nocién de impactos; compromiso para concertar y responder con
las partes interesadas, el didlogo; compromiso para rendir cuenta de las decisiones, la
transparencia de las acciones y dar respuestas a los problemas que se presentan en la sociedad,
cumpliendo con lo declarado y pactado en su misién y visidn, consciente de que a diferencia
de las empresas, el estudiante no es un cliente que compra un producto, sino que constituye el
producto final.

En la actualidad es mas notorio que las universidades encierran en si mismas la tarea de
dirigir sus propios destinos y que estas depende de la misién y vision requeridas para la
formacion integral del ciudadano que exige la sociedad en el contexto de la globalizacioén y en
el tiempo histérico que estamos viviendo conocido como posmodernidad. Por tal motivo la
formacion profesional del estudiante debe estar en funcion tanto de los requerimientos del
desarrollo y del avance integral que proporcionara al crecimiento econémico del pais, por un
lado y por el otro a la responsabilidad social tanto de las universidades como del sector
productivo.

En este mismo orden y direccion, las universidades venezolanas, en el marco del proceso
de construccion del nuevo modelo econdmico social conocido como el socialismo del siglo
XXI, se encuentran en un proceso corresponde. Lo anterior supone que las universidades en el
pais, deben asumir un papel mas propositivo, dindmico, critico, flexible, autosuficiente,
moderno e innovador.

En este sentido, la universidad debe educar para una nueva sociedad, con una vision
global y regional al mismo tiempo, apuntar hacia lo sustantivo y trascendental y, sobre todo,
educar para apropiarse de la historia y la cultura del mundo, pero teniendo como gran
destinatario, al pueblo; pero en realidad esto implica adelantar un profundo proceso de

transformacion de la estructura universitaria.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

5.1 Reflexiones sobre imaginarios y representaciones atinentes a la migracion de ciudadanos
venezolanos en el area metropolitana de Santiago de Chile.

El presente estudio ha tenido por objetivo fundamentar y caracterizar los principales rasgos de
la formacién universitaria del migrante venezolano residenciado en Santiago de Chile resaltando
elementos de analisis del curriculo oculto. Para ello se analiz6 la formacion universitaria del
venezolano desde el curriculo oculto que le permiten enfrentar exitosamente los ambientes
laborales y se contrastaron los imaginarios sociales (representaciones sociales) sobre el desempeno
profesional y laboral de venezolanos profesionales universitarios en Santiago de Chile. Para ello
se desarrolld una metodologia mixta bastante particular, que permitid indagar sobre el hecho
migratorio estudiado. Se conjugaron datos cuantitativos para la construccion del contexto y objeto
de estudio, y con informacion cualitativa se intentd aproximarse a la realidad de estos migrantes y
lo que dio fundamento al desarrollo de las siguientes reflexiones finales.

Sobre la migracion de profesionales universitarios, particularmente ciudadanos venezolanos en
el area metropolitana de Santiago de Chile, supone hacer no sélo una cosa de todo lo tratado en el
corpus central de la presente investigacion, sino que abre también multiples posibilidades a fines
de describir las cualidades y actitudes més importantes y capacidades intelectuales, ademas de
practicas propias del pensamiento cientifico-técnico; todo ello con el fin de la resolucion de
problemas practicos en el marco de entidades de trabajo, cuyo entorno demanda no sélo aspectos
conceptuales segin las diversas disciplinas académicas, sino las habilidades y destrezas
desarrolladas no solo en las aulas y laboratorios del campus universitario; sino que, segin los
contextos sociales diversos requieren la aplicacion de valores civicos universales, por ejemplo,
respeto a la dignidad comun del ser humano, ademas de tener nuevas ideas para la resolucion de
problemas o concebir y desarrollar innovaciones aplicados en entrono de las organizaciones de
trabajo donde se desempena, desarrollar disciplina, responsabilidad y compromiso.

Tales destrezas y habilidades se iniciaron en el proceso educativo formal universitario, pero no
necesariamente de manera explicita, sino de forma paralela y como al desgaire, como parte de un
bloque de contenidos socio-afectivos de eso que suele denominarse ejes transversales aplicados
en cualquier asignatura de la maya curricular de cualquier carrera, junto a que de natural hay
personas que tienen “dones” que en determinados oficios practicos y ejercicios basicos en la

cotidianidad el individuo desarrolla exitosamente. Sobre todo en contextos sociales de nuevo tipo
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y en funcion de la sobrevivencia y la conservacion del fenomeno de la vida, de acuerdo a cierta
teoria sobre el area limbico del cerebro, el individuo desarrolla habilidades que parecia no tener o
estaban latentes; los testimonios analizados en esta investigacion revelaron que el migrante fue
puesto en situaciones limites y tuvo echar mano de destrezas desconocidas, por ejemplo, liderazgo
y comunicacion efectiva, motivacion, soportar largas jornadas de trabajo y hacer transferencias de
conocimientos cientifico-técnicos, siempre haciendo acopio de conocimientos subyacentes a su
formacion profesional especifica universitaria; solo de esa manera fue que vino a entender por qué
tuvo que seguir cursos del componente general y de ciudadania que aparentemente no le hallaba
relacion con su respectiva especialidad.

Una vez que hubo de aplicar las susodichas destrezas y “trabajarlas” como parte de las actitudes
positivas en los nuevos contextos presentes en los paises de acogida logré comprender la
importancia de tales talentos personales y de la necesidad de tomar riesgos y actuar sin temor, por
lo que aplico determinadas habilidades polivalentes generales, por ejemplo: comunicacion efectiva
en el proceso de la accion efectiva y lograr los objetivos de la organizacion en se trabaja, desarrollar
la planificacion y gerencia estratégica, ademas del juego de escenarios con tres o mas alternativas
de solucidn, la elaboracion de indicadores de calidad del producto y el proceso, evaluar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacidon, segmentar el mercado y expandir
los nichos de mercado, segun se colige de varios testimonios de los informantes clave, ya se debe
tener particularmente presente las politicas de la empresa donde se labora.

Se postula la idea generadora de que educacidon universitaria venezolana del tiempo
contemporaneo y actual asumid el enfoque de sistema, por lo que el egresado sigue protocolos
universales y puede entender las reglas del negocio moderno, es decir, vinculado a principios como
eficacia, eficiencia, buenas practicas empresariales, asumir riesgos controlados, entender la
importancia de la seguridad industrial, respetar las jerarquias y los valores corporativos de la
organizacion; por lo que tales herramientas de la modernidad los incorpora a su desempefio laboral.
Por ejemplo, se tiene la experiencia personal de estar incorporado como docente contratado en un
liceo y se ha tenido mayor estabilidad, en atencion a las competencias cientificas como especialista
en Fisica y su didactica, ademds de tener habilidades de comunicacidn, interaccion y trabajo en
grupo, en tal condicion ya la institucion cuanta con cinco profesores venezolanos mas.

El chileno que se presenta con iguales credenciales a solicitar trabajo tiene prioridad, pero el
venezolano con formacidn universitaria adecuada permanece mas tiempo en la organizacion a pesar

de la alta rotacion de personal, a pesar de que suele tenerse presente que se contrata si y solo si
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faltan otros especialistas. Esto remite al tipo proceso curricular a que fueron sometidos y al proceso
de seleccion para el ingreso a la carrera, pues, en Venezuela para las ingenierias y profesionales de
la salud, el sistema pedia la condicion de altos promedios, diecinueve o veinte puntos en los
estudios de bachillerato, lo cual supone adscribirse a la excelencia académica; rendimiento que,
por lo comun, también continuaba en la universidad, por lo que el corolario es que son personas
inteligentes, con actitudes y aptitudes de alto desempefio, de excelencia académica y personal en
cuanto a valores.

En los albores de una nueva época por la presencia de realidades disruptivas en lo econémico,
tecnologico, social y politico, se impone reflexionar sobre la emergencia de fendmenos como la
migracion internacional por motivos diversos, entre estos, la economia, dado que en paises como
Venezuela donde en las ultimas décadas se ha vivido un aspecto de superinflacion, la masa laboral
se sintid ahogada y la solucion fue emigrar; de tal manera que el principal factor que origind ese
movimiento ha sido de tipo econdomico y, en menor medida, de tipo politico; en general, la masiva
migracion de venezolanos al exterior fue la precariedad econdmica. De tal manera que ese se puede
considerar un imaginario social que movilizé a buena parte de la poblacion migrante: buscar
mejoras en la calidad de vida confiando en la formacion universitaria que se porta, sin embargo, la
realidad fue que tuvo que recurrir a otras habilidades desarrolladas de manera subrepticia mediante
el curriculo oculto, ademas de aplicar otros oficios practicos.

Asi se tiene que la magnitud de fendmeno aludido hubo de reconfigurar imaginarios sociales
iniciales y dar cabida a una representacion. A saber, que los fundamentos filosoficos de la
educacidn universitaria venezolana habia estado configurada segun el estado del arte mundial,
segun las sugerencias de la UNESCO que, en general, sugiere el desarrollo de la educacion integral
del ser humano y no cientifico técnico en el area latinoamericano-caribefio; ello dio lugar a una
valoracion positiva del egresado universitario venezolano en los paises de acogida, que vienen a
ser el caso de migrantes venezolanos en el area metropolitana de Santiago de Chile; donde han
recalado un buen numero de venezolanos con formacidén universitaria, y se han insertado
productivamente en ese mercado laboral, tanto en areas de conocimiento especifico de su
especialidad académica u otras colaterales.

Se tiene entonces que lo mejor del desarrollo de la personalidad humana integral a partir de las
potencialidades del migrante universitario venezolano, aporta a las organizaciones de trabajo en

Santiago de Chile parte de un hacer social comprometido con el mejor desempefio profesional y la
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productividad, en un contexto novedoso como migrante, donde hubo de convertir las
vulnerabilidades en fortalezas.

Finalmente, este estudio deja una agenda importante en el futuro inmediato, pues si bien, los
objetivos propuestos, la metodologia y el esfuerzo heuristico realizado condujeron a estas
reflexiones finales, es claro que se trata de un fenomeno complejo de entender. Por ello, si el
fendmeno es complejo, pareceria que el esfuerzo desarrollado no es suficiente para el estudio de
los venezolanos con profesion universitaria en Santiago de Chile.

Asi que, estudiar la migracion venezolana con formacion universitaria en Chile es esencial para
comprender, sensibilizar, integrar y potenciar el aporte de estos profesionales venezolanos a la
sociedad chilena. Es importante que nos interesemos y nos comprometamos con esta realidad
migratoria para construir juntos un pais mas diverso, inclusivo y solidario.

Por ello, se recomienda dar un paso posterior, se debera planificar el redisefio de repensar y
afinar aspectos metodologicos para incluir nuevos horizontes que van surgiendo con cada estudio
realizado en el Programa de doctorado “Pedagogia politica, cultural y social” de la facultad de
Educacion de la Universidad de Burgos. Lo que abre sin duda una linea de investigacion y una

tarea pendiente para un posdoctorado.
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