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Presentacion

Este informe, elaborado técnicamente por la Unidad de Calidad de la UBU,
dependiente del Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion, ha sido aprobado por la
Comision de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado en la sesion
celebrada el dia 20 de enero de 2010.

La informacién que recoge el presente documento pretende evidenciar la
puesta en marcha de la | Convocatoria de Evaluaciéon de la Actividad Docente del
Profesorado de la Universidad de Burgos, en el marco del programa Docentia, asi
como facilitar el seguimiento de su implantacion y desarrollo, dar cuenta de los
resultados de la evaluacion, de las reflexiones y mejoras introducidas y, como
consecuencia de todo ello, de las decisiones adoptadas. Ademas, constituye la
fuente de informacion para facilitar la revisiobn y seguimiento externo llevado a
cabo por parte de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla
y Ledn (ACSUCyL), garantizando la transparencia, la mejora continua y la

rendicion de cuentas.

Este informe consta de tres grandes apartados, de acuerdo a la estructura
gue se recoge en el documento Directrices para el Seguimiento de la Implantacién
de Disefios del Programa de Apoyo a la evaluacion de la actividad docente del
profesorado universitario en el marco Docentia elaborado por ANECA vy
ACSUCYyL. El primero, describe las etapas del proceso de la | Convocatoria de
Evaluacion de la Actividad Docente; el segundo, trata los cambios introducidos en
el disefio y recoge las principales fortalezas detectadas, las mejoras realizadas y
las propuestas de mejoras; en el tercero, sobre los resultados obtenidos y su
valoracion, se muestra el alcance de la evaluacion, las decisiones adoptadas, la
satisfaccion de los agentes implicados y la valoracién de los resultados en funcién

de los objetivos.
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1 Etapas del proceso de evaluacion y seguimiento

El Vicerrectorado de Profesorado y el Vicerrectorado de Calidad y
Acreditacion, junto con diferentes unidades y servicios de gestion de la UBU, han
trabajado conjuntamente en la implantaciéon del Modelo, en sus modificaciones,
propuestas de mejora, etc. con el fin de establecer de manera coordinada las
mejores condiciones para la puesta en marcha de un proceso complejo, con
elevada carga de datos e indicadores transversales y de gran transcendencia
para las personas, para la UBU y para la sociedad en general. Garantizar criterios
homogéneos y ecuanimes, modos de evaluacion rigurosos, formacion adecuada
de los agentes implicados, etc. ha sido tarea de muchos participantes internos y

externos.

Ademas, la participacién de los profesores implicados en el proceso, y de
otros que se veran implicados en las sucesivas convocatorias, ha sido
determinante en dos facetas: en el desarrollo del propio Programa, dado que se
encuentra en via de implantacién y mejora, y como agente co-responsable de su
propia evaluacién. Decanos y Directores de Centros y Departamentos han sido
parte integrante y activa en el proceso. Los estudiantes, a través de las encuestas
de evaluacion del profesor, y la implicacion de éstas en el Programa, han
comenzado a interesarse por la validez del modelo. Desde el propio disefio, la
participacion de los estudiantes de manera indirecta, ademas de la directa en la
Comision de Evaluacion creada al efecto, se considere de vital importancia. Sin
embargo, y haciendo referencia al contenido de la Tabla I, en lo que sigue, se
plantean las “acciones formales de proceso” establecidas en el Modelo, su
temporalidad y los agentes directamente implicados en ellas por lo que se
comprende el preAmbulo que se establece en este apartado para entender la
implicacion en ellos de cada uno de los otros agentes que se identifican. La Tabla
Il contiene las acciones informativas y formativas atendiendo a las necesidades

observadas en el proceso y no previstas inicialmente.

V1.5 20/01/2010
Informe de implantacion 5
I Convocatoria de Evaluacion de la Actividad Docente



UNIVERSIDAD DE BURGOS

Para el desarrollo del proceso de Evaluacion de la Actividad Docente el
Servicio de Informética y Comunicaciones de la UBU ha disefiado, en
colaboracién con el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion y con la Unidad de
Calidad, una aplicacién informatica, UBU-Docentia ', que ha permitido la
simplificacion de la mayoria de las etapas del proceso, lo que ha supuesto, en si
mismo, una mejora con respecto al modelo de evaluacion. Su disefio, acorde al
Modelo de Evaluacion, ha transcurrido de manera totalmente integrada, paralela y
paulatina, en el desarrollo de las diferentes de las etapas, de las que a
continuacion se realiza una somera descripcion formal, si bien ello ha generado la
oportuna retroalimentacién tanto con respecto a las necesidades de la
herramienta aplicativa en si misma, como de las necesarias mejoras del propio
Modelo respecto del inicial. Esto ha permitido entre otros aspectos, que se
destacaran en el siguiente apartado, la supresion de los informes en papel, tanto
los necesarios como los generados; el acceso directo de los profesores a la
consulta de los datos facilitados por la Universidad, y necesarios en su
evaluacion, a través de UBU-Docentia que integra otras bases de datos; que los
responsables académicos dispongan de informacidn objetiva en la aplicacion para
emitir on-line sus informes, que los evaluadores analicen el expediente electronico
e introduzcan las puntuaciones y comentarios en la aplicacion informatica, que la
unidad de calidad elabore técnicamente el informe para los evaluadores a través
de las secciones confidenciales de la aplicaciéon, asi como la continuidad
actualizada de la informacion contenida en los expedientes de evaluacion de cada
una de las sucesivas Convocatorias de Evaluacion de la Actividad Docente del
Profesorado de la UBU.

En la tabla 1 se muestra un resumen con las actividades, los responsables
y los plazos de la | Convocatoria para la Evaluacion Docente del Profesorado de
la Universidad de Burgos. Posteriormente, cada actividad se describira con mas
detalle.

! https://ubunet.ubu.es/co/pag/index. htm
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Tabla 1. Etapas del proceso de Evaluacion de lal Con  vocatoria.
Actividad Responsable Fechas
Publicacion convocatoria Vicerrectorado de 13-11-08

Profesorado

Sesiones informativas por los Centros

Vicerrectorado de
Profesorado
Vicerrectorado de
Calidad y Acreditacion

05-12-08 al 12-12-08

Solicitud de evaluacién Profesor 19-11-08 al 26-11-08
Actualizacion curriculum en Universitas XXI Profesor 26-11-08 al 29-01-09
Validacion implicaciones Profesor 08-01-09 al 29-01-09
Validacion SOA, encuestas y resultados

académicos de asignatura. Profesor 02-02-09 al 13-02-09

Reclamacion en caso de disconformidad

Resolucidn de reclamaciones

Unidad de Calidad

16-02-09 al 23-03-09

Introduccion de reflexiones

Profesor

24-03-09 al 30-04-09

Informe del Departamento

Director de
Departamento

24-03-09 al 24-04-09

Informe del Centro

Decano/ Director del
Centro

24-03-09 al 24-04-09

Informe de la Unidad de Calidad

Unidad de Calidad

14-04-09 al 22-05-09

Jornada de formacion sobre DOCENTIA

Vicerrectorado de
Profesorado
Vicerrectorado de
Calidad y Acreditacion

22-05-09

Informe de confidencial de evaluacion

Comision de Evaluacion
de la Actividad Docente

25-05-09 al 22-07-09

Acuse de recibo del informe confidencial

Centros

23-07-09 al 06-08-09

Solicitud de revision

Profesor

23-07-09 al 07-09-09

Resolucion de la comision

Comisidn de Evaluacion
de la Actividad Docente

08-09-09 al 29-09-09

Recurso de reposicion

Profesor

29-09-09 al 29-10-09

Difusion de resultados:
Lista de profesores evaluados positivamente
Informe general

Comision de Evaluacion
de la Actividad Docente
Vicerrectorado de
Profesorado

Antes del 28-10-09

V1.5 20/01/2010

Informe de implantacion
I Convocatoria de Evaluacion de la Actividad Docente




UNIVERSIDAD DE BURGOS

1.1 Convocatoria y presentacion de solicitudes

El 13 de noviembre de 2008 el Vicerrectorado de Profesorado publico la |
Convocatoria para la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado, en el
Tablén de Anuncios del Rectorado, en la pagina web? de la Universidad de

Burgos, y, ademas, informé a todo el profesorado a través del correo electrénico.

Del 19 al 26 de noviembre del 2008 los profesores presentaron su solicitud
a través de la aplicacion informatica UBU-Docentia, y, posteriormente, por escrito

en el Registro General de la UBU.

De manera inmediata, y en el periodo abierto para que los profesores
realizaran las tareas propias a su responsabilidad en el Programa, los
Vicerrectorados de Profesorado y de Calidad y Acreditacion, junto con la Unidad
de Calidad, organizaron en los diferentes Centros jornadas informativas sobre el
proceso de evaluacién: modelo, herramientas, criterios, manuales facilitadores
como documentacién adicional, etc. En ellas participaron ambos vicerrectores asi
como técnicos de la unidad de calidad y del servicio de informatica y
comunicaciones y diferente numero de profesores segun el Centro. Estas
jornadas fueron anunciadas mediante correo electronico a todos los miembros de
la comunidad universitaria por el Vicerrectorado de Profesorado y difundidas
como evento destacado en la pagina web principal de la Universidad de Burgos.
En la tabla 2 se recogen las fechas y los Centros —la totalidad de Centros propios

de la UBU- donde se celebraron las mismas.

Tabla 2. Fechas y Centros donde se han realizado ac  tividades formacion.

Fecha Hora inicio Centro

Escuela Politécnica Superior
Campus Milanera

10/12/2008 12:00 Fac .Humanidades y Educacion
Escuela Politécnica Superior

04/12/2008 09:30

12/12/2008 09:30 Campus Vena

12/12/2008 11:30 Fac. Ciencias

12/12/2008 13:00 Fac. Derecho- Fac. Econ6micas
22/05/2009 9:00 Aula Magna de la UBU

? http://www.ubu.es/ubu/cm/profesores/tkContent?idContent=102854&locale=es ES&textOnly=false
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1.2 Introduccién de implicaciones y reflexiones

Del 26 de noviembre de 2008 al 29 de enero de 2009 los profesores
solicitantes actualizaron su curriculum en la aplicacion informatica Universitas
XXI-Investigacion. Para el uso de esta informacion en la evaluacion objeto de este
informe los profesores debian asignar codigos a cada actividad, de forma que
cada una quedase vinculada a la implicacién correspondiente del modelo de
evaluacion. Para facilitar esta labor, la Unidad de Calidad elabor6 un manual en
que se refleja la vinculacion de los criterios de las implicaciones con las
actividades recogidas en Universitas XXl-Investigacion. Este manual se
encontraba disponible, junto al resto de documentacion util, tanto en la aplicacién
UBU-Docentia como en la pagina web dedicada a Docentia en la Universidad de

Burgos.

Del 8 al 29 de enero de 2009 los profesores comprobaron que en la
aplicaciéon informatica UBU-Docentia aparecian correctamente sus implicaciones

docentes.

Del 2 al 13 de febrero de 2009 los profesores comprobaron que en la
aplicacion informatica UBU-Docentia se mostraban correctamente sus resultados
académicos y los de las encuestas de satisfaccion de los alumnos en relacién con
la actividad docente. También pudieron comprobar los datos sobre el encargo
docente en el periodo a evaluar, en el que se incluia el acceso a las guias
docentes de las asignaturas correspondientes. En caso de disconformidad,

debian enviar una incidencia al correo electrénico ubu-docentia@ubu.es.

Del 16 de febrero al 23 de marzo de 2009 se resolvieron las incidencias,

que han quedado registradas en la Unidad de Calidad.

Del 24 de marzo al 30 de abril de 2009 los profesores introdujeron en la
aplicaciéon informatica UBU-Docentia sus reflexiones y su plan de mejora, de

acuerdo a la estructura prefijada en el Manual.

Durante todo el periodo se han atendido numerosas consultas, no tan solo

incidencias, tanto a través de ubu-docentia@ubu.es como directamente por los
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técnicos de la unidad de calidad, por el responsable de la aplicacion UBU-
Docentia, en el servicio de Informatica y Comunicaciones, asi como a través de
los dos Vicerrectorados implicados directamente siempre con la coordinacion de
estos responsables a través de la utilizacion de correos electrénicos y reuniones

periodicas.

1.3 Informes de los responsables académicos e infor  mes

técnicos de la Unidad de Calidad

Del 24 de marzo al 24 de abril de 2009 los Decanos/Directores de Centro y
los Directores de Departamento cumplimentaron los correspondientes informes de
cada profesor solicitante a través de un formulario web en la aplicacion UBU-

Docentia, segun anexo IV y V del Manual.

Los responsables académicos, a través de la aplicacion UBU-Docentia,
tuvieron acceso tanto al apartado de implicaciones como a los resultados de las
asignaturas, a los de encuestas de los alumnos y a los datos de encargo docente
en el periodo a evaluar. Estos datos se requerian para la correspondiente emision

de informe objetivo, tal y como constaba en el disefio de evaluacion previsto.

Del 14 de abril al 22 de mayo de 2009, la Unidad de Calidad elabor6 un
informe técnico por cada profesor solicitante que recogia la puntuacion
correspondiente a las encuestas de los alumnos, segun los criterios establecidos
en el Manual. Dicha puntuacién quedd almacenada en la aplicacion informética
UBU-Docentia.

1.4 Evaluacion

La evaluacion ha sido realizada por la Comision de Evaluacion de la
Actividad Docente, integrada por miembros de la institucion académica y externos
a la misma. De sus 16 miembros, 6 deben ser profesores perteneciente a las
diferentes ramas de conocimiento: dos miembros de ciencias juridicas y sociales,
un miembro de humanidades, un miembro de experimentales y dos miembros de

disciplinas técnicas, con los requisitos especificados en el Manual. Los miembros
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titulares y suplentes fueron propuestos por el Consejo de Gobierno. Para que este
organo realizase su propuesta sobre una lista de candidatos, se ofrecid la
posibilidad de participar a todos los profesores, que reunieran los requisitos
establecidos en el Modelo, mediante correo electronico. No se presentaron
candidatos suficientes para cubrir todos los puestos reservados a las disciplinas

técnicas.

Los estudiantes fueron propuestos por los Organos de representacion
estudiantiles —uno de grado y otro de posgrado puesto que también las visiones e

inquietudes son diferentes.

Los profesores miembros de los Organos de representacion fueron

propuestos por ellos mismos de entre sus miembros.

La eleccion de los miembros representativos de las diferentes ramas del
conocimiento fue acordada por el Consejo de Gobierno en su sesion del 18 de

mayo de 2009 mediante votacion.

Asi mismo, se solicité a la ANECA y a la ACSUCYL la propuesta de dos
vocales evaluadores externos. Derivado de ellas, se propuso a la Prof. Dra. M2

Carmen Martinez Gonzalez y al Prof. Dr. Claudi Mans i Teixido, respectivamente.

La composicion de la Comision, publicada en la pagina web dedicada a

Docentia en la Universidad de Burgos, es la siguiente:
Presidente. Vicerrector de Profesorado: Alfredo Bol Arreba
Secretaria. Miembro de la Unidad de Calidad: Beatriz Gil Arroyo
Vicerrectora de Calidad y Acreditacion : Aranzazu Mendia Jalon
Miembro ° de la Unidad de Calidad : Mercedes Sacristan Lozano
Vocal Académico : Nieves Gonzalez Delgado

Vocal Académico : Pedro Ojeda Escudero

? Mercedes Sacristan Lozano, como miembro de la Unidad de Calidad, tan solo asiste a las primeras
reuniones de formacion en evaluacion de los miembros que conforman esta Comision. No es miembro de la
mencionada Comision
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Vocal Académico : Jesus Pelaez Vara

Vocal Académico : Rafael Sanchez Domingo

Vocal Académico : Emiliano Gonzélez Diez

Representante del Comité de Empresa del PDI : Miguel Angel Alonso
Saiz

Representante de la Junta del PDI : Ramén Enrigue Viloria Raymundo

Miembro externo propuesto por ANECA : Carmen Martinez Gonzélez

(Universidad Autdbnoma de Barcelona)

Miembro externo propuesto por ACSUCYL : Claudi Mans i Teixido
(Universidad de Barcelona)

Directora del Instituto de Formacion de Profesorado : Raquel Casado

Mufoz
Estudiante de Grado : Jesus Garoz Ruiz
Estudiante de Posgrado : Juan Vicente Manzano Revilla

Del 25 de mayo al 22 de julio de 2009 la Comision de Evaluacion, de forma
previa al desarrollo de su actividad propia, participé en diversas acciones

formativas, entre las que cabe destacar las siguientes:

La jornada de formacion, celebrada el 22 de mayo de 2009, sobre
evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado, a la que acudieron tanto los
miembros de la Comision como otros miembros de la comunidad universitaria. En
esta jornada se plasmaron experiencias de evaluacion de las universidades

catalanas y desde la ACSUCYL se expuso la vision del evaluador.

El profesor Claudi Mans, miembro externo de esta Comision, acudié a una
de las sesiones de la Comision con el fin de considerar desde su experiencia las
actuaciones de mejora y ofrecer su conocimiento sobre las dificultades que

surgen en las diferentes etapas de la evaluacion.
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Por otro lado, Mercedes Sacristan, miembro de la Unidad de Calidad, dada
su experiencia en el ambito de la evaluacién, colabor6 en la cuantificacion de los

subcriterios de puntuacién de forma acorde con criterios de evaluacion.

Tras estas acciones formativas, la Comision consensud valoraciones
precisas de cada uno de los subcriterios, recogidos en el Documento para el
establecimiento de criterios especificos sobre implicaciones docentes, que se
encuentra publicado en la web dedicada a Docentia en la Universidad de Burgos y
en la que también aparecen las correspondientes actas de las sesiones y
actividades en ellas desarrolladas. Este documento sirvid de referencia para
garantizar la homogeneidad y objetividad de la evaluacion realizada por cada
pareja de evaluadores que analizaba un expediente, de la forma descrita mas

adelante.

Los miembros de la Comision han sido convocados a las diferentes
sesiones, de las que se ha publicado cada acta en la pagina web mencionada
anteriormente. Sin embargo, la evaluacion concreta de los 88 expedientes de esta
| Convocatoria ha sido realizada por los vocales académicos, por el representante
del Comité de Empresa del PDI, por el representante de la Junta del PDI y por la
Directora del Instituto de Formacion del Profesorado, con posterioridad de la

adopcidn de criterios y de la etapa formativa previa.

El trabajo se realiz6 del siguiente modo: se distribuyeron los expedientes
asignando cada uno de ellos a dos evaluadores: uno de la misma rama de
conocimiento del profesor a evaluar y otro, de una diferente. Cada pareja de
evaluadores analizé una media de 22 expedientes, de acuerdo con los criterios
establecidos en Manual de Evaluacién, asi como con los criterios especificos
sobre implicaciones docentes. Se realizO una evaluacion individual doble y
contraste de los resultados de cada uno de los evaluadores en sesion plenaria de
la Comision. Los evaluadores emitieron el informe confidencial de resultados, que
quedo reflejado en la aplicacion UBU-Docentia. En la sesion especifica que a tal
efecto realizé la Comision de Evaluacion, se contrastaron los resultados globales

de los expedientes asignados a cada pareja y se analizaron individualizadamente
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los casos en los que la complejidad técnica de la evaluacion asi lo requeria. El
resultado, en esta fase, aun provisional, fue notificado a cada interesado por
escrito, con acuse de recibo, por el Vicerrectorado de Profesorado. Dicho informe
provisional también era accesible desde la aplicacion informatica UBU-Docentia,
aspecto del que también informé el Vicerrectorado de Profesorado mediante

correo electrénico.

Del 23 de julio al 7 de septiembre de 2009 los profesores pudieron solicitar
una revision de su evaluacion a través de un escrito dirigido al Presidente de la
Comision presentado en el Registro General de la UBU. Se recibieron 8

alegaciones.

Del 8 al 29 de septiembre de 2009 la Comisién estudi6 las alegaciones de
los profesores y emitid el correspondiente informe final, que se comunicé al
interesado por escrito y con acuse de recibo. Dicho informe también era accesible
desde la aplicacion informatica UBU-Docentia. Miembros de la Comision,
diferentes a los evaluadores de cada uno de los 8 expedientes, revisaron la
totalidad de alegaciones de manera independiente previamente a la sesion para el
analisis conjunto. Las 8 alegaciones fueron analizadas por la Comisién en su
sesion del 24-09-2009. También, los evaluadores externos, separadamente y de
forma previa, analizaron todos los expedientes con alegaciones. Como
conclusién, de ellas 6 fueron estimadas parcialmente con el resultado de una
pequefia modificacion sobre la puntuacion final, compatible con la inicial dentro de
su intervalo de incertidumbre. Las otras dos alegaciones fueron desestimadas
integramente por plantear alegaciones a los requisitos sefialados en el modelo,

pero no a la aplicacion del mismo.

Del 29 de septiembre al 29 de octubre, en el caso de disconformidad con el
informe final emitido por la Comision de Evaluacion, los profesores han podido
presentar un Recurso Potestativo de Reposicion ante el Rector. Se han
presentado dos recursos, que han sido desestimados.
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1.5 Seguimiento

La Comision de Evaluaciéon de la Actividad Docente se ha reunido en 9
ocasiones para realizar las misiones propias de la evaluacion y seguimiento del
proceso, y todas las actuaciones de esta Comision han quedado recogidas en las
correspondientes actas, que son publicas y accesibles a través de la web
dedicada a Docentia en la Universidad de Burgos.

Como consecuencia de las actividades de seguimiento, esta Comision
aprobo el informe general de resultados en sesién 26/10/2009, que ha quedado
publicado en el espacio web-intranet de la UBU siendo difundida su publicacion
mediante correo electronico a la comunidad universitaria, a traves del
Vicerrectorado de Profesorado, y aprobo este llamado informe de implantacion
en sesion 20/01/2010.

1.5.1 Publicacion de resultados

En la intranet de la Universidad, a la que tiene acceso tanto PDI como PAS
como alumnos, se ha publicado el informe general de resultados de la |
Convocatoria de Evaluacion de la Actividad Docente. No se ha cumplido el plazo
que suponia realizar esta accion antes del 28 de octubre, ya que la intranet no
estaba operativa. EI 1 de diciembre el Vicerrectorado de Profesorado ha
procedido al anuncio de dicha publicacion mediante correo electronico a toda la

comunidad universitaria.
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2 Descripcion y justificacion de los cambios

introducidos en el disefio

2.1 Principales fortalezas
Las principales fortalezas en la fase de implantacion del modelo de

evaluacion han sido las siguientes:
1.- La forma en que se ha implantado el modelo.

Transparencia: de cada acto se ha informado a la comunidad académica a

través de correo electronico (agentes internos) y a través de la documentacion
puesta a disposicion en el apartado dedicado a DOCENTIA dentro de la web de la
Universidad (agentes internos y externos). Asi se ha hecho con rotundidad desde
la aprobacion del Modelo en Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2008 para su
puesta en marcha. La revision de las posibles mejoras, a tenor de las
recomendaciones propuestas, aun con el informe favorable de las Agencias -
ACSUCyL y ANECA- y con motivo de la | Convocatoria bajo el Programa
Docentia, ha tenido presente la aportacién del mayor nUmero de personas directa
e indirectamente implicadas y para ello, y por su relevancia, ha sido necesario,
desde el momento en que se piensa en su puesta en marcha, que el proceso sea
transparente. De hecho, algunas modificaciones respecto del Modelo inicial se
introdujeron tras esa aprobacion en Consejo de Gobierno, y en ellas participaron
personas representantes de diferentes ambitos permitiendo las modificaciones
gue fueron de nuevo remitidas a las Agencias a principios de septiembre de 2008
antes de realizar la Convocatoria formalmente. Ello hizo posible una composicién
de la Comision de Evaluacion Docente mas representativa de la comunidad
universitaria de la UBU. La Comision de Evaluacion se constituyé mediante
eleccion de los miembros profesores representantes de las diferentes ramas de
conocimiento, por el Consejo de Gobierno. Los candidatos elegibles en la primera
convocatoria fueron todos los profesores evaluables de la Universidad y, de

hecho, se ofrecid, mediante anuncio por correo electrénico, la posibilidad de
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presentar candidatura a todos los profesores que cumplieran los requisitos
recogidos en el modelo. Las actas de las reuniones de la Comision de Evaluacion
también se han colocado en ese apartado de la web, de manera paulatina, asi
como toda la documentacion asociada al proceso. El informe final, que contiene
los resultados individuales de evaluacion de profesores con informe favorable,
estan a disposicion de la totalidad de los miembros internos de la comunidad
universitaria ya que se encuentra publicado en la intranet de la UBU a la que
acceden tanto PDI, como PAS como alumnos. De los resultados globales del
proceso se ha dado cuenta en Consejo de Gobierno y en el seno del Claustro de

la UBU en la remision del correspondiente informe anual por parte del Rector.

Informacién-formacién vy difusién: se han realizado acciones informativas-

formativas y de difusion a todos lo niveles, y dirigidas a los diferentes agentes
implicados. Se utilizaron los medios de comunicacion sociales del entorno
burgalés para poner en conocimiento de la sociedad en general el programa de la
UBU en cuanto a la evaluacion de su profesorado —tras su aprobacién en Consejo
de Gobierno-. Inicialmente se organizaron jornadas de difusion del modelo
(diciembre 2008), tal como ha quedado explicito en el apartado anterior (Tabla II),
dirigidas a los profesores antes de iniciar la evaluacion. Fueron llevadas a cabo
por los Vicerrectores de Profesorado y de Acreditacion y Calidad, asi como por
una técnico de la Unidad Técnica de Calidad y por el responsable informatico de
la aplicacion UBU-Docentia. En el mes de mayo de 2009 se realiz6 una jornada
dirigida a toda la comunidad, tanto a profesores que voluntariamente se habian
presentado a evaluacion en la primera convocatoria como a los demas, y también
a los miembros de la Comisiébn de Evaluacién, en el que ponentes-expertos
externos a la UBU permitieron comprender mejor el Modelo de la UBU y otros,
que aun no siendo cuantitativos, y resultados de proceso y finales fueron
compartidos en la sesion —asistieron mas de un centenar entre profesores,

Directores de Centros y Departamentos, inclusive algun estudiante-.

En el seno de la Comision, la formacion incluyé un conjunto de sesiones,

en el mes de junio de 2009, en las que se contd con los vocales propuestos por
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las agencias (ANECA Y ACSUCYL) ademas de con un técnico de la unidad de
calidad de la UBU, con experiencia reconocida en evaluacion, diferente al técnico
miembro de la Comisién. El trabajo formativo inicial se centré en asegurar que la
totalidad de los miembros conocian con relativa profundidad el Modelo a aplicar,
seguido de los detalles técnicos que se reconocen minimos en cualquier sistema
de evaluacién y, como no podia ser de otra manera, en la elaboracion de criterios

especificos de valoracién y su forma de aplicarlos.

Durante todo el proceso se han atendido las dudas y las incidencias a
través de ubu-docentia@ubu.es ademas de directamente en la unidad de calidad
0 en cualquiera de los vicerrectorados implicados. Han quedado registradas las
incidencias, su respuesta y atendidas mas de un centenar de dudas sobre todo
durante los dos-tres primeros meses, tras el plazo de solicitud, por parte de los
profesores interesados (un elevado numero -88- para ser la primera convocatoria
y de manera voluntaria). Asi mismo se ha utilizado el entorno web destinado a
Docentia, que ha ido alojando toda la informacion y resultados de cada una de las
etapas del proceso, y se ha utilizado el correo electrénico para poner en
conocimiento de los miembros internos de la comunidad universitaria la
colocacion puntual de este material en este lugar. Para la comunicacién individual
de resultados se ha utilizado la via electronica, a través de la aplicacion UBU-
Docentia, con el fin de agilizar plazos si bien no se ha prescindido de la via
ordinaria, impresa y con acuse de recibo y de aceptacion de resultados en su
caso, dada la costumbre que algunos de los implicados pudieran tener en la

utilizacion de esta via de comunicacion de resultados.
2.- La Comision.

La composicién de la Comision, se considera un punto fuerte del modelo,

por cuanto incluye una muestra representativa y legitimada en otros procesos
para desplegar la variedad de puntos de vista de una comunidad compleja, como
la universitaria: responsables académicos, profesores, estudiantes vy
representantes sindicales, también profesores. La Comision ha estado auxiliada

por una técnico en calidad que conoce el Modelo desde su origen y su evolucion,
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y sin olvidar los miembros externos a la propia universidad con criterios y
experiencia en la evaluacion de la actividad docente del profesorado en diferentes
universidades y con diferentes modelos. Los profesores vocales fueron elegidos
por el Consejo de Gobierno y los estudiantes propuestos por los organos de
representacion estudiantiles —uno de grado y otro de posgrado puesto que
también las visiones e inquietudes son diferentes-. Finalmente, los profesores
miembros de los 6rganos de representacion fueron propuestos por ellos mismos
de entre sus miembros. Otro punto fuerte de la Comisén se ha mostrado, como
consecuencia de su formacion previa —tal como ha quedado patente mas arriba-,
en el desarrollo de su actividad, que ha sido correctamente predisefiada: la
evaluacion de cada expediente ha sido realizada por dos miembros de la misma
de manera independiente (uno de la misma rama del saber que el profesor cuyo
expediente se consideraba y otro de una rama diferente). Las discrepancias entre
las valoraciones individuales no han supuesto en ningun caso una dificultad para
alcanzar una puntuacion unica. Ademas, se evalud por segunda vez un conjunto
representativo de expedientes por parejas de evaluadores diferentes de los de la
primera evaluacion (y sin conocimiento del resultado de la primera evaluacion),
alcanzandose, una puntuacion en la segunda evaluacion compatible con la
primera, dentro de un intervalo de incertidumbre de 5 puntos. La revision por
pares por los miembros externos de los expedientes pendientes de resolucion de
alegacion ha sido acorde a los resultados no definitivos emitidos por la Comision

inicialmente.

3.- Sistematizacion y automatizacion.

Se ha desarrollado una aplicacion (UBU-Docentia), disefiada en la UBU

acorde a las necesidades del Modelo, a las mejoras que de manera paulatina se
han ido observando necesarias tanto en el Modelo como en el desarrollo
aplicativo, que ha permitido agrupar el expediente de cada profesor de forma que
ha quedado incluida la correspondiente al curriculum en relacion con la actividad

docente y de gestion, a la actividad docente, a la valoracion de los alumnos, a la
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de los responsables académicos y, finalmente, las reflexiones y plan de mejora de
cada profesor. La gestion de este volumen de informacion mediante la aplicacion
UBU-Docentia constituye un pieza clave en su viabilidad y, simultineamente, es
uno de los ambitos en los que existe una mayor potencialidad para la mejora,

particularmente en la introduccion de datos del curriculum de los profesores.

Sin embargo y desde un punto de vista mas transversal, la fortaleza de
esta herramienta estriba en que ha permitido observar en el Proceso -complejo y
de vital importancia para la UBU- las carencias no tanto tecnolégicas, que
también, sino derivadas de la no automatizacion y sistematizacion ordenada y
adecuada en los temas de profesorado en relacién con su actividad: su carga, su
encargo, su formacion, los resultados para los estudiantes derivados de su
formacion, sus propias propuestas de mejora, etc. y de la constancia de todos
estos datos objetivos en Centros y Departamentos co-responsables de estas
areas de compromiso y dedicacion de actividad docente y, sin olvidar al propio
interesado, que en un momento dado requiere tener constancia de su vida activa
docente a mano, en su propio ordenador, como parte de su CV. Y derivado de
todo ello se ha conseguido que los profesores detecten mas facilmente no sdlo los
errores sino, por ejemplo, la diferencia entre lo que es carga o encargo docente, la
relevancia que tiene la correcta asignacion de estudiantes a su grupo —se traduce
en la correcta asignacion de sus estudiantes en cuanto a resultados de encuestas
y de asignaturas, por ejemplo-. En conclusion, ha permitido ir creando una cultura
del concepto de calidad en la gestion en el propio profesor y en los responsables
que permitird, de manera paulatina, cubrir las carencias de ordenacién minima
formal necesaria en la actualidad e introducir el concepto de mejora continua

como habito de trabajo.

UBU-Docentia se ha convertido ya en la aplicacion que forma parte del

nuevo Sistema de Informacion Integral de la UBU.
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4.- La Participacion.

Se considera una fortaleza, en principio del propio proceso que no tiene por
qué ser del Modelo, la elevada participacion relativa (no en % absoluto) del
profesorado en esta | Convocatoria de la Evaluacion de la Actividad Docente del
Profesorado de la UBU: 88 profesores de diferentes ramas del saber, de la
totalidad de los cinco Centros propios de la UBU -si bien es preciso resaltar la
mayor participacion de los profesores que realizan sus tareas en dos de ellos- y
con diferentes perfiles en su actividad Docente y categoria profesional

universitaria.

El modelo considera la voluntariedad del periodo en el que el profesor
desea concurrir a su evaluacion. De entre las cuatro convocatorias previstas en el
disefio, mientras se encuentre en fase de implantacion, la eleccion inicial de cerca
de un centenar de profesores sorprendié positivamente y finalmente, tras retirar
sus solicitudes cerca de una veintena de profesores, se estima una elevada
participacion teniendo en cuenta el perfil del profesorado de la UBU —véase el
siguiente apartado-. La retirada de solicitudes, también se comprende, puesto que
en su mayoria tiene que ver con la carga de trabajo que significa para el profesor
la cumplimentacion de la parte de sus implicaciones que debe aportar
personalmente y la descripcion de sus reflexiones con respecto a su actividad y
sin olvidar en ningin momento la inicial inquietud, en algunas ocasiones traducida
en rechazo, que provoca la inclusién de algo nuevo en la cotidianeidad de las

personas.

Esta elevada participacion tiene un valor afiadido al de la propia adquisicion
de la cultura de calidad por parte de los profesores —los participantes de ahora y
los del futuro- y es que del analisis de resultados, de su satisfaccion con el
proceso, etc. se obtienen sobre todo propuestas inmediatas de acciones de
mejora. Unas porque son las propias que se han propuesto los 88 profesores y
gue seran revisadas en su cumplimiento en la siguiente evaluacién de su

actividad docente y otras, la mas inmediatas, las derivadas de las necesidades
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formativas que a través de sus reflexiones han detectado. Como consta en el
informe general publicado, se elabor6 un documento que contiene todas estas
necesidades y que fue entregado a la Directora del Instituto de Formacién e
Innovacion Educativa de la UBU, en el seno de la Comision de Evaluacion, para
que se fueran previendo y disefiando los cursos y acciones adecuadas al
cumplimiento de las correspondientes acciones de mejora en la formacion del

profesorado de la UBU.

Y por ultimo, del analisis de la satisfaccion de los profesores con el proceso
es evidente que ha servido para determinar la eliminacion de las mayores trabas,
no solo del Modelo en si, sino del proceso y que es facilitar la inclusion de los
datos personales de su actividad docente, y que no han de constar en otras bases
de datos de la UBU, en una aplicacion mas sencilla que la actual Universitas XXI-

Investigacion y de la que se prescindira para la 11l Convocatoria.
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2.2 Mejoras respecto del Modelo evaluado realizadas  en la | Convocatoria

N° | OBJETIVO A ACCION DE MEJORA REALIZADA RESPONSABLE DE LA ACCION DE
CONSEGUIR MEJORA

1Y | Adecuacion de las Andlisis, disefio e implantacion de una aplicacion informatica UBU-Docentia, que ha permitido la simplificacion | Vicerrectorado de Calidad y
herramientas disponibles en | de la mayoria de las etapas del proceso. Acreditacion.
la UBU - -

Servicio de Informética y

Gestion automatizada de Comunicaciones.
algunas fases ] )
procedimentales del Unidad de Calidad.
proceso de evaluacion.

1.1 | Automatizacion de los datos | No se remiten en soporte papel estos datos, sino es el propio solicitante quien puede consultar estos datos a
disponibles sobre la través de la aplicacion informatica UBU-Docentia.
docencia desarrollada por .
el solicitante durante el Los datos que el'pr_ofesor puede _consultar y debe com_probar son _Ios relativos a su encargo docente,
periodo de evaluacion. resultados académicos de las asignaturas correspondientes y los informes de las encuestas a alumnos.

1.2 | Adecuacion del modelo Modificacion ajustada de la aplicacion Universitas XXI-Investigacion a los criterios de las implicaciones

institucional de C.V. de la
actividad del profesor.

docentes.

" Sugeridas por la Comision de Evaluacion que emiti6 el informe de verificacion del disefio de la Evaluacién de la Actividad Docente en Octubre de 2008
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N° | OBJETIVO A ACCION DE MEJORA REALIZADA RESPONSABLE DE LA ACCION DE
CONSEGUIR MEJORA
1.3 | Automatizacion de las Los profesores solicitantes no deben presentar impresos en soporte papel las implicaciones docentes, sino
implicaciones docentes. gue estos datos se recogen a través de la aplicacion Universitas XXI-Investigacion, y el profesor solo debe
poner el codigo docentia en sus actividades introducidas en universitas XXI-Investigacién. Con esta accién, ya
se muestran automaticamente en la aplicacion informatica UBU-Docentia.
1.4 | Automatizacion de las Los profesores solicitantes no deben presentar en soporte papel en Registro las reflexiones, sino que deben Vicerrectorado de Calidad y
reflexiones del profesor. introducirlas en la aplicacion informatica UBU-Docentia. Acreditacion.
Servicio de Informética y
1.5 | Automatizacion de los Los responsables académicos no deben presentar en soporte papel en Registro sus informes, sino que deben | Comunicaciones.
informes de los introducir dichos informes en la aplicacion informatica UBU-Docentia. ) )
responsables académicos. Unidad de Calidad.
1.6 | Automatizacion de los Los informes técnicos que elabora la Unidad de Calidad de cada solicitante se introducen en la aplicacion
informes técnicos de la informatica UBU-Docentia. Estos informes contienen la puntuacion final de las encuestas a alumnos de la
Unidad de Calidad. evaluacion del profesor.
1.7 | Automatizacion de la La Unidad de Calidad asigna a cada evaluador los expedientes en la aplicacion UBU-Docentia.

evaluacion.

Los evaluadores analizan los datos contenidos en cada expediente electronico y establecen las puntuaciones
a través de UBU-Docentia.

Los interesados ademas de recibir en papel y con acuse de recibo el resultado de su evaluacion (informe
confidencial y la resolucién), también lo pueden consultar tantas veces como deseen en UBU-Docentia.
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N°¢ | OBJETIVO A
CONSEGUIR

ACCION DE MEJORA REALIZADA

RESPONSABLE DE LA ACCION DE
MEJORA

o5 | Transparencia en la
seleccion y composicion de
la Comision de Evaluacion.

Se informé a todo el profesorado a través de un correo electronico del plazo para presentarse como voluntario
para ser miembro de la Comision.

En sesion de Consejo de Gobierno se realizd la oportuna seleccion de los vocales académicos con los
profesores voluntarios que previamente se habian presentado.

Se ha publicado la composicion de la Comision en la web dedicada a Docentia en la Universidad de Burgos,
previamente al proceso de evaluacion.

La implicacion tanto de ANECA como de ACSUCYL proponiendo dos miembros externos que componen esta
Comision, siendo comunicada al resto de los miembros asi como a la comunidad universitaria.

Vicerrectorado de Profesorado.

3 Idoneidad y desempefio de
los evaluadores.

Coherencia'y
homogeneidad en la
evaluacion.

La Comision de Evaluacion ha recibido formacion para proceder a la evaluacion.

La Comision consensud valoraciones precisas de cada uno de los subcriterios, recogidos en el Documento
para el establecimiento de criterios especificos sobre implicaciones docentes, publicado en la web dedicada a
Docentia en la Universidad de Burgos, que sirvio de punto de partida en la exploracion conjunta de un sistema
de evaluacion con cierta homogeneidad de valoracion cuantitativa de criterios para proceder a la evaluacion
por pares. Se evalud conjuntamente por toda la Comisién un conjunto representativo de expedientes.

Cada expediente se ha asignado a dos evaluadores, con lo que se ha realizado una evaluacion por pares, que
no estaba prevista inicialmente. Esto ha permitido establecer una referencia de consistencia interna en el
sistema de evaluacion.

Vicerrectorado de Profesorado.

Vicerrectorado de Calidad y
Acreditacion.

" Sugeridas por la Comision de Evaluacion que emiti6 el informe de verificacion del disefio de la Evaluacién de la Actividad Docente en Octubre de 2008
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los profesores participantes
en esta | Convocatoria con
el Proceso.

satisfaccion de los profesores con los diferentes aspectos claves del Modelo y del proceso en general.

N° | OBJETIVO A ACCION DE MEJORA REALIZADA RESPONSABLE DE LA ACCION DE
CONSEGUIR MEJORA

4 Aportar a los responsables Los criterios 1.1, 2.3 y 3.1 de los informes de los responsables académicos son accesibles a través de la Vicerrectorado de Profesorado
académicos evidencias aplicacion UBU-Docentia por el Director/Decano de Centro y por el Director de Departamento antes de la Vi torado de Calidad
para la emision de su emision del correspondiente informe. icerrectorado de Lalidad y
! Acreditacion
informe.

Servicio de Informética y
Comunicaciones
Unidad de Calidad

5 Formacion de los Homogeneizacion de criterios. Establecimiento de una cuantificacion de subcriterios. Planificacion de Vicerrectorado de Profesorado.
solicitantes y de la totalidad | establecimiento de acciones de mejora recomendadas. Vicerrectorado de Calidad
de los miembros de la A'Cre dic c.’,"’r‘] 0 de Laldady
Comision de Evaluacion. creditacion.

6 Estructurar Informe a partir del planteamiento de mejoras establecidas por los participantes, asi como su evaluacién por el | Vicerrectorado de Profesorado.
institucionalmente Instituto de Formacion del Profesorado y por la totalidad de los miembros de la Comision. Vicerrectorado de Calidad
propuestas de mejora tras A'Cre dic c.’,"’r‘] 0 de Laldady
el autoanalisis y la reflexion. creditacion.

7 Conocer la satisfaccion de Realizacion de una encuesta online disefiada en aras a conseguir estimar la percepcion y el grado de Vicerrectorado de Profesorado.

Vicerrectorado de Calidad y
Acreditacion.
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2.3 Problemas y propuestas de mejora

N° | DESCRIPCION DEL CAUSAS QUE OBJETIVO A PROPUESTA DE MEJORA RESPONSABLE PLAZO

PROBLEMA ORIGINAN EL CONSEGUIR DE LA ACCION PREVISTO
PROBLEMA DE MEJORA

1 La aplicacion UBU-Docentia solo No se disefi6 la aplicacion Almacenar en UBU- Andlisis, disefio, implantacién y pruebas de | Servicio de Disponible para
permite guardar las puntuaciones para la evaluacion por Docentia las la evaluacion por pares en la aplicacion Informatica y la Il Convocatoria
finales. pares. valoraciones de cada UBU-Docentia. Comunicaciones. 2009/2010.

evaluador y la final.

2 La aplicacion UBU-Docentia no No se tuvo en cuenta en el Permitir que se mantenga | Andlisis, disefio, implantacion y pruebas de | Servicio de Disponible para
permite gestionar mas de una disefio de la aplicacion un histérico de las los histdricos de las evaluaciones en la Informatica y la 1l
convocatoria de evaluacion. informatica. evaluaciones. aplicacion UBU-Docentia. Comunicaciones. Convocatoria

2010/2011.

3 La aplicacion UBU-Docentia no No hay un boton opcion de | Permitir que el profesor Afadir el boton de modificar en el plan de Servicio de Disponible para
permite al profesor modificar el modificar en la aplicacion pueda modificar el plan mejora. Informatica y la Il Convocatoria
plan de mejora. UBU-Docentia. de mejora. Comunicaciones. 2009/2010.

4 La aplicacion UBU-Docentia No existe esa funcionalidad | Facilitar la obtencién de Que UBU-Docentia genere un fichero Excel | Servicio de Disponible para
muestra un listado de profesores en la aplicacion. listados de profesores. con el listado de profesores. Informatica y la Il Convocatoria
solicitantes, pero no deja Comunicaciones.. 2009/2010.
descargarse un fichero con la lista.

5 La lista de profesores solicitantes Las renuncias se hacen a Tener actualizada la lista | Afadir en UBU-Docentia un médulo que Servicio de Disponible para
no esta actualizada. través del email. de profesores gestione las renuncias. Informatica y la Il Convocatoria

solicitantes.

Comunicaciones.

2009/2010.
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N° | DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

CAUSAS QUE
ORIGINAN EL
PROBLEMA

OBJETIVO A
CONSEGUIR

PROPUESTA DE MEJORA

RESPONSABLE
DE LA ACCION
DE MEJORA

PLAZO
PREVISTO

6 En algunos casos, el tiempo de
respuesta de las incidencias o
consultas de los profesores es
demasiado elevado.

No estan definidas las
responsabilidades en el
proceso de resolucion de
incidencias.

Dar una respuesta al
profesor en un plazo
maximo de 7 dias
habiles.

Canalizar las incidencias a través de la
Unidad de Calidad.

La Unidad de Calidad sera responsable de
recibir la incidencia y enviar su respuesta,
una vez que la conduce al interlocutor
valido

Registrar todas las incidencias con sus
respuestas, en un archivo Excel.

Unidad de Calidad.

Disponible para
la Il Convocatoria
2009/2010.

7 Muchas incidencias o consultas se

Las preguntas y respuestas

Dar una respuesta

Registrar todas las incidencias con sus

Unidad de Calidad

Disponible para

repiten por los profesores y no se no se almacenan. homogénea. respuestas Servicio de la 1l
da una respuesta completamente Publicar un listado de preguntas frecuentes | Informatica y Convocatoria
homogeénea. (FAQ’s) en la web y en UBU-Docentia Comunicaciones. 2010/2011.

8 La documentacion disponible en Mala comunicacién Documentacién La documentacion de UBU-Docentia sera Servicio de Disponible para
UBU-Docentia no esta actualizada. | | 5 informacion esta actualizada con la Ultima | un Unico enlace a la pagina web dedicada Informatica y la Il Convocatoria

duplicada en diferentes version. a Docentia en la UBU, y que aparecera Comunicaciones. 2009/2010.
enlaces. también en el Vicerrectorado de Calidad y
Acreditacion
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N° | DESCRIPCION DEL CAUSAS QUE OBJETIVO A PROPUESTA DE MEJORA RESPONSABLE PLAZO
PROBLEMA ORIGINAN EL CONSEGUIR DE LA ACCION PREVISTO
PROBLEMA DE MEJORA
9 Poca participacion de los La encuesta es demasiado | Aumentar la tasa de Mejorar y simplificar la encuesta Vicerrectorado de Disponible para
estudiantes en las encuestas de larga. respuesta de las Intensificar las acciones de difusion (emails, | Profesorado la 1l
evaluacion del profesor. No existe un habito nipor | encuestas de los carteles, charlas,..). Vicerrectorado de | Convocatoria
parte del estudiante nipor | €studiantes. Calidad y 2010/2011.
parte del profesor. Acreditacion.
Dificultades para conocer el
n° de estudiantes que
deben evaluar al profesor
(relacion grupo/ profesor).
10 | Dificultad por parte de los Subjetividad a la hora de Coherencia 'y Formacion a los evaluadores sobre criterios | Vicerrectorado de Disponible para

evaluadores en la valoracion de las | valorar. homogeneidad en la de valoracion. Profesorado. la Il Convocatoria
reflexiones. valoracion de las 2009/2010.
reflexiones.

11 | Contenido no actualizado del En la implantacién se han Coherencia entre la Nueva version del Manual y Comision de Durante la lll
Manual y Procedimientos realizado mejoras (ver documentacién y documentacién asociada que se Evaluacion. Convocatoria
asociados y la documentacion seccion 5.1 de este procesos. corresponda con los procesos llevados a 2010/2011.
correspondiente. informe), no contempladas cabo, después de realizar la

en el Manual. metaevaluacion.
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N° | DESCRIPCION DEL CAUSAS QUE OBJETIVO A PROPUESTA DE MEJORA RESPONSABLE PLAZO

PROBLEMA ORIGINAN EL CONSEGUIR DE LA ACCION PREVISTO
PROBLEMA DE MEJORA

12 | Elmodelo no distingue con nitidez | Confusion entre actividades | Definir la actividad Reabrir el debate sobre el modelo de Vicerrectorado de Durante la IV
actividades de investigacion, de gestion de la docenciay | docente como aquella profesor en que se sustenta el método de Profesorado Convocatoria
gestién y docencia, en detrimento la propia docencia. realizable por el profesor | evaluacion. Vicerrectorado de 2010/2011.
de ésta Ultima. Inclusioén de actividad medio y distinguirla de la Calidad y

investigadora en el modelo | realizada Acreditacion.
especificamente por
autoridades y gestores
académicos.
13 | Evaluacion compleja. El modelo contiene un Reducir la dificultad de la | Simplificar el modelo teniendo en cuenta Vicerrectorado de Durante la IV
nGmero muy elevado de evaluacion. los resultados de la evaluacion y del debate | Profesorado. Convocatoria
elementos. sobre el modelo de profesor en que se Vicerrectorado de 2010/2011.
sustenta el método de evaluacion. Calidady
Acreditacion.
Comision de
Evaluacion.

14 | Tiempo excesivo que los La aplicacion Universitas El tiempo que emplean Mejorar la aplicacién Universitas XXI- Vicerrectorado de Durante la lll
profesores deben dedicar a la XXI-Investigacion es dificil los profesores y los Investigacion o desvincularla de UBU- Investigacion/ Convocatoria
introduccion de datos. de manejar. evaluadores. Docentia creando una aplicacién Vicerrectorado de 2010/2011.

especifica. Calidad y
Acreditacion/
Vicerrectorado de
Profesorado.
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N° | DESCRIPCION DEL CAUSAS QUE OBJETIVO A PROPUESTA DE MEJORA RESPONSABLE PLAZO

PROBLEMA ORIGINAN EL CONSEGUIR DE LA ACCION PREVISTO
PROBLEMA DE MEJORA

15 | Los responsables académicos Los responsables Objetivacion de la Facilitar informacion sobre Vicerrectorado de Durante la lll
emiten informes con datos académicos no cuentan con | puntuacion de las cumplimentacién de procesos (registro de Profesorado. Convocatoria
insuficientes sobre la actividad del fuentes de informacién actividades relacionadas horario de tutorias, cumplimentacién de 2010/2011.
profesor y su cumplimiento. sobre la implicacion 2.8. con el encargo docente. actas, entre otros).
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3 Resultados obtenidos y su analisis

3.1 Alcance o cobertura de la evaluacion

El punto 4 del Manual de Evaluacion de la Actividad Docente recoge que
“la totalidad del profesorado con encargo docente sea evaluado en el periodo
comprendido entre 2008 y 2012”. Por tanto, el profesorado puede elegir
presentarse a una de las cuatro convocatorias tal y como muestra la siguiente

figura:

Figura 1. Convocatorias de Evaluacion de la Activida  d Docente.

Evaluacion sobre
los 4 cursos
académicos

anteriores —
5004.2005 TR — Nueva evaluacion en el
e 2006‘ curso 2012-2013

2006-2007
2007-2008 |

2005-20006
2006-2007
2007-2008
2008-2009

2006-2007
2007-2008
2008-2009
2009-2010

Cornvocatoria

I Conrvocatoria 2008-2009

I Convocatoria 2009-2010

I Cewvocatoria 2010-2011

2007-2008
2008-2009
2009-2010
2010-2011

IV Convocatoria 2011-2012

El profesor que haya recibido informe desfavorable deberé realizar las
actividades que la Comision le proponga, incluida la elaboracién y realizacion de

Su propio plan de mejora.

En la | Convocatoria, se presentaron 105 profesores de la totalidad de los
centros propios; 17 de ellos renunciaron a la evaluacion, en su mayor parte por no

disponer del tiempo necesario para facilitar los datos solicitados.

Se ha evaluado la totalidad del profesorado previsto, es decir 88
expedientes, de los que 84 han merecido evaluacion favorable, lo que representa
un 95,45% del total.
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A continuacion, se detalla el profesorado evaluado segun su categoria

profesional.
Tabla 3. Resultados estadisticos por Categoria.

Categoria TOTAL N° EVALUADOS | % EVALUADOS

Catedrético de Universidad 20 1 5,00%
Titular de Universidad 149 32 21,48%
Catedratico de Escuela Universitaria 22 4 18,18%
Titular de Escuela Universitaria 168 24 14,29%
Profesor contratado Doctor 34 13 38.24%
Profesor ayudante Doctor 21 8 38,10%
Profesor colaborador 18 1 5,56%
Profesor Asociado 205 2 0,98%
Asociado Tipo 2 11 2 18,18%
Asociado Tipo 3 8 1 12,50%

Fuente: Servicio de Informatica y Comunicaciones
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3.1.1 Alcance por Centro

En esta seccidn, se muestran los resultados estadisticos mas relevantes

del proceso. Se muestra informacién agregada por Centro.

Tabla 4. Resultados estadisticos por Centro.

Tasa de PDI
C PDI evaluados
entro
evaluados favorablement
e

Facultad de Ciencias 32 100,00%

Fac. Ciencias Econémicas y Empresariales 5 100,00%

Facultad de Derecho 4 100,00%

Facultad de Humanidades y Educacion 7 85,71%

Escuela Politécnica Superior 40 92,50%

UBU 88 95,45%

Tabla 5. Valoraciones medias de las dimensiones por Centro.
Dimensién | Planificacién Desarrollo | Resultados g:?)gz Desviacion Coeficiente
(maximo (méaximo (maximo (Mméximo tiica * de

Centro 15 puntos) 45 puntos) 40 puntos) 100 puntos) P variacion °
Facultad de Ciencias 10,33 35,32 32,84 78,49 8,51 10,84%
Facultad de Ciencias 9,40 35,96 30,50 75,86 7,84 10,34%
Econdmicas y Empresariales
Escuela Politécnica Superior 8,33 32,46 32,06 72,85 11,34 15,56%
Universidad de Burgos 9,02 B3E59 31,97 74,51 10,41 13,97%

* La desviacion tipica (T es una medida de centralizacion o dispersion para variables de razon (ratio o
cociente) y de intervalo.

> El coeficiente de variacién o de Pearson, es una medida de dispersion (til para comparar dispersiones a
escalas distintas pues es una medida invariante ante cambios de escala. Uno de sus usos mas comunes es para
expresar la desviacion tipica como porcentaje de la media aritmética, mostrando una mejor interpretacion
porcentual del grado de variabilidad que la desviacion tipica. El coeficiente de variacion, se calcula del
siguiente modo.

a
GV - — - ].[][]
€ , donde Tes la desviacion tipica y Tes la media
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Figura 2. Medias de las dimensiones por Centro
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Tabla 6. Valoraciones medias de las fuentes de infor

macién por Centro.

Fuentes de Profesor Relsrgcc:;gqaeties Encuestas a
Informacion | |mplicaciones | Reflexiones Académicos alumnos
(méximo (méximo (Mé&ximo (maximo
Centro 40 puntos) 30 puntos) 15 puntos) 15 puntos)
Facultad de Ciencias 27,28 23,87 15,00 12,34
Facultad de Ciencias
Econdmicas y 27,26 22,20 15,00 11,40
Empresariales
Facultad de Derecho 25,25 22,25 15,00 12,37
Facultad de
Humanidades y 19,91 19,41 15,00 12,07
Educacién
Escue_la Politécnica 22.73 23.83 14.85 11,45
Superior
Universidad de Burgos 24,53 23,33 14,93 11,86
Figura 4. Medias de las fuentes de informacion por Centro
Medias de fuentes de informacién por Centro
11,86
12,07
Encuestas a alumnos iggz
11,40
11,45
14,93
15,00
< Informes Responsables 15,00
g Académicos 15,00
g 15,00
5 14,85
5
8
S Reflexiones
T
Implicaciones
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
Media
OE.P.S. mFAC. CCEE OFAC. CIENCIAS m FAC. DERECHO @ FAC. HUMANID.Y EDUC. m UBU
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3.1.2 Alcance por Departamento

En esta seccidn, se muestran los resultados estadisticos mas relevantes

del proceso. Se muestra informacidén desagregada por Departamento

Tabla 7. Resultados estadisticos por Departamento.

PDI Tasa de Tasa de PDI
Departamento PDI ® PDI evaluados
presentados
evaluados favorables

Biotecnologia y Ciencia de los Alimentos 34 19 55,89% 100,00%
Ciencias de la Educacion 59 0 0,00% -
Ciencias Historicas y Geografia 46 4 8,70% 75,00%
Const_ru<3C|ones Arqmtecto_n,lcas e 50 3 5.77% 66.67%
Ingenieria de la Construccion y del Terreno

Derecho Privado 41 1 2,44% 100,00%
Derecho Publico 40 3 7,50% 100,00%
Didacticas Especificas 32 3 9,37% 100,00%
Economia Aplicada 27 2 7,41% 100,00%
Economia y Administracion de Empresas 43 3 6,98% 100,00%
Expresion Gréfica 35 10 28,57% 90,00%
Filologia 35 0 0,00% -
Fisica 28 6 21,43% 100,00%
Ingenieria Civil 118 7 5,93% 100,00%
Ingenieria Electromecanica 39 12 30,77% 91,67%
Matematicas y Computacion 32 4 12,50% 100,00%
Quimica 71 11 15,49% 100,00%
uUBU 732 88 12,02% 95,45%

S N° de PDI por Departamento con encargo docente, facilitado por el Coordinador de Gestion de Actividad
Docente-Vicerrectorado de Profesorado
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A continuacién, aparecen datos de los Departamentos en los que se han

evaluado mas de 3 profesores,

confidencialidad del

resultado de

con objeto de tratar

de garantizar la

la evaluacion. La Comision de Evaluacion

establecié un minimo de cuatro profesores evaluados para proceder a la difusién

publica de las valoraciones medias de un Departamento.

Tabla 8. Valoraciones medias de las dimensiones por Departamento.
Dimension Desarrollo Media
Planificacion . Resultados Global L Coeficiente
g (maximo L Lo Desviacion
(maximo (méximo (méximo . de
45 tipica S
15 puntos) 40 puntos) 100 variacion
Departamento puntos)
puntos)
Biotecnologia y Ciencia de
los Alimentos (19 profesores 9,84 34,23 32,37 76,44 8,90 11,64%
evaluados )
Ciencias Histéricas y
Geografia 7,10 25,10 26,89 59,09 3,82 6,46%
(4 profesores)
Expresion Grafica
7,37 27,82 30,46 65,65 9,64 14,68%
(10 profesores evaluados)
Fisica
'S 8,85 27,67 33,37 69,89 9,81 14,04%
(6 profesores evaluados)
Ingenieria Civil
gemerta Lvi 9,76 37,87 34,33 81,96 6,55 7,99%
(7 profesores evaluados)
| ieria Elect ani
ngenieria Llectromecanica 9,17 35,56 32,13 76,85 11,21 14,59%
(12 profesores evaluados)
Matematicas y Computacién
icas y omputaci 8,28 32,65 31,24 72,16 12,33 17,09%
(4 profesores evaluados)
imica
Quimi 10,69 37,10 33,45 81,24 7,52 9,26%
(11 profesores evaluados)
Universidad de Burgos 9,02 33,53 31,97 74,51 10,41 13,97
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Tabla 9. Valoraciones medias de las fuentes de infor  macién por Departamento.

Fuente de Informes Encuestas
informacion | Implicaciones | Reflexiones | Responsables 2 alumnos
(maximo (maximo Académicos (méximo 15
40 puntos) 30 puntos) (maximo untos)
Departamento 15 puntos) P
Biotecnologia y Ciencia de los
Alimentos 25,96 23,06 15,00 12,42
(19 profesores evaluados)
Ciencias Histéricas y Geografia 16,23 18,98 15,00 11,85
(4 profesores)
Expresion Grafica 17,81 21,37 14,90 11,57
(10 profesores evaluados)
Flsica 18,00 23,50 14,83 13,55
(6 profesores evaluados)
Ingenieria Civi 28,91 26,29 14,86 11,90
(7 profesores evaluados)
Ingenieria Electromecénica 26.52 2513 14.75 10,46
(12 profesores evaluados)
Matematicas y Computacion 22,53 23,63 15,00 11,01
(4 profesores evaluados)
Quimica
(11 profesores evaluados) 29,15 24,74 15,00 12,36
Universidad de Burgos 24,53 23,33 14,93 11,86
Figura 5. Medias de la puntuacion final por Departa  mento
UBU m
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3.1.3 Analisis de los resultados

En este apartado se procede a realizar una descripcion cuantitativa de los

resultados obtenidos.

El establecimiento de conclusiones cualitativas nitidas sobre el modelo de
profesor respecto del que se realiza la evaluacion, sobre el procedimiento, sobre
el propio Modelo en si y, en general, sobre cualquiera de los resultados de cada
uno de los informes individuales, requiere un analisis mas profundo, incluyendo
aspectos contextuales, que la expresion detallada de los datos estadisticos.
Varias son las dificultades que provocan la limitacion en esta convocatoria: la
diferencia de numero de solicitantes por Centros, e incluso por Departamentos, el
diferente contexto de cada profesor evaluado; la experiencia limitada de las
personas que, por primera vez, se ven involucradas —solicitantes, responsables
académicos, miembros de la Comision. No obstante, algunos resultados
relevantes del analisis del proceso en su conjunto se recogen en este apartado de
este informe. Pero sobre todo, ya han quedado plasmados en los anteriores. Del
andlisis de resultados del proceso, sobre todo cualitativos, que iban teniendo lugar
de manera paulatina e inmediata en las sucesivas etapas, se han derivado
muchas de las mejoras introducidas con respecto del Modelo inicial y de las
necesarias previstas para la Il y posteriores convocatorias (tablas en apartados
2.2y 2.3). Todo ello ha sido fruto de las reflexiones diarias que la puesta en
marcha que este Programa ha requerido y la busqueda de las mejoras que
hicieran viable su implantacion y las aportaciones de muchas personas directa e

indirectamente implicadas.

Con respecto al analisis cuantitativo de los resultados, en esta primera
convocatoria se ha evaluado el 12% del profesorado con encargo docente. Hay
que destacar que un 95,45% de los profesores, que se han sometido
voluntariamente a la evaluacion, han alcanzado un resultado favorable . A priori
pudiera parecer que la participacion ha sido escasa, si bien la lectura de
resultados relativizando y contextualizando indica todo lo contrario y de hecho la
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participacion en la UBU se ha destacado como un punto fuerte en el propio
proceso. Si se observa la tipologia-perfil de la plantilla de profesorado de la UBU
hay un elevado porcentaje de participacion en relacion con profesores que desean
promocionar desde el punto de vista académico su carrera profesional (titulares y
contratados/ayudantes doctores, al fin y al cabo, profesores permanentes o
doctores con interés por esta mejora y que serd el mejor indicador que se
adoptara —ya esta propuesto asi- en los criterios de garantia de calidad de titulos
y, por ende, de universidades). Por lo tanto una cifra de un 12 % de patrticipacion,
qgue pudiera parecer escasa, se convierte, tras el analisis, en una participacion
mas alld de la esperada para la primera convocatoria y suficientemente
representativa para derivar de ello las necesidades y mejoras que se han de
observar. Y por otro lado, el % de resultados individuales con evaluacién
satisfactoria esta dentro de las medias mas altas del sistema universitario en
Espafia. Por lo tanto, y debido a la diferente tipologia del profesorado en las
diferentes universidades, en la UBU se puede considerar un resultado muy
adecuado a nuestros objetivos finales que es la adecuada cualificacion de nuestro
profesorado con criterios externos y lo mas homogéneos posibles. Otra
conclusion que se deriva es la baja participacion del profesor no permanente/no
doctor en esta convocatoria que, por otro lado, ya se habia previsto y merece la
pena su analisis. El Modelo establece la evaluacion para cualquiera de los
profesores de la UBU con encargo docente -diferencia con otros modelos- y en
este colectivo se ha podido producir la relajacion y se ha tendido a la inercia,
derivada, quizas, de la costumbre de no percibir un sistema de evaluaciéon como
algo necesario en la evolucién de su carrera profesional universitaria. Se espera,
y de hecho asi se estd constatando en la Il Convocatoria, que se vaya
incrementando su participacion de manera razonable puesto que se sigue
considerando la conveniencia de una evaluacion que no distinga la cualificacion
académica profesional para su obligatoriedad y sistematizacién en los procesos
de la UBU.
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En esta convocatoria, la valoracion media se sitda en 74,51 puntos con
una desviacion tipica de 10,41 puntos. Los profesores de la Facultad de Ciencias
han alcanzado la puntuacion media mas alta con 78,49 puntos. La media de la
Facultad de Humanidades y Educacién es 64,67 puntos, es la mas baja, si bien se
debe sefalar que este valor no es estadisticamente significativo, dado que el

namero de profesores evaluados es muy pequeiio.

Las puntuaciones maximas de las dimensiones del modelo de evaluacion
son en planificacion 15 puntos, en desarrollo 45 puntos y en resultados 40 puntos.
Los valores medios de la Universidad segun las dimensiones han sido: en
planificacion 9,02 puntos, en desarrollo 33,53 puntos y en resultados 31,97

puntos.

Respecto a las valoraciones medias de la UBU segun las diferentes fuentes
de informacién, cabe destacar que la media de los informes de los responsables
académicos con una puntuaciéon de 14,93 esta muy cerca de la puntuacion
maxima de 15 puntos. En las implicaciones docentes la media es de 24,53 puntos
y Su maximo esta establecido en 40 puntos. En las reflexiones la media se sitia
en 23,33 puntos y el maximo es de 30 puntos. En cuanto a las encuestas a los
alumnos la media se encuentra en 11,86 puntos y su maximo es de 15 puntos. La

tasa media de respuesta fue de 36,75%.

Se han evaluado profesores de 14 departamentos de la Universidad. No se
han evaluado profesores pertenecientes al Departamento de Ciencias de la
Educacion ni del Departamento de Filologia. EI Departamento con la media mas
alta corresponde a Ingenieria Civil con 81,96 puntos, y una desviacion tipica de
6,55. El Departamento de Ciencias Historicas y Geografia ha obtenido la media
mas baja con 59,09 puntos.

Todas estas cifras y datos nos permiten hacer reflexiones, desde luego
apropiadas, mas que establecer conclusiones determinantes en esta |
Convocatoria. Lo que pudiera dar impresion de homogeneidad e independencia
del resultado con respecto al perfil del profesor —centro, departamento, titulo,
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categoria profesional, etc.- a la vista del dato y dado que, por ejemplo, no es
demasiado grande la desviacion de la puntuacion final de cada profesor con
respecto de la media, no es realmente una interpretacion correcta. Un analisis
reflexivo mas profundo nos ha permitido establecer que en cada una de las
consideraciones cuantitativas de las dimensiones del modelo se perciben
diferencias sobre todo en la referente a implicaciones y algo menos en
reflexiones, si bien son minimas en el informe emitido por los responsables
académicos o bien, y esto si que es un hecho constatado, en la percepcion de los
estudiantes a través de las encuestas de evaluacion. Bien es cierto que la
homogeneidad en esta ultima percepcion se aleja de la posible realidad debido a
la gran diferencia en la tasa de respuesta de las encuestas de evaluacion de los
profesores implicados en esta convocatoria. Conocer la singularidad de cada uno
de los resultados, la diferencia y similitud de resultados finales cuantitativos
permiten, y asi se esta considerando, validar el Modelo, introducir en él las
modificaciones pertinentes en el caso de contener aspectos que no se
corresponden a una evaluacion ecuanime para el profesorado de la UBU y por
supuesto establecer medidas propias de la institucion para impulsar su politica de

profesorado con las estrategias mas adecuadas a su Modelo.

3.2 Decisiones adoptadas

Se realizdé un informe sobre necesidades de formacién que ademas fue
entregado a la Directora del Instituto de Formacion del Profesorado -en la
actualidad denominado Instituto de Formacion e Innovacion Educativa- durante la
reunion de la Comision de Evaluacion de la Actividad Docente celebrada el 24 de
septiembre de 2009, con el objetivo de que las necesidades detectadas puedan
ser tenidas en cuenta en el disefio del préximo Plan Anual de Formacion que
desarrollara el Instituto. En el punto 2 de este informe ya se ha destacado, de
manera reflexiva, la consideracién de este aspecto dentro de los puntos fuertes
del Proceso.
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Cabe destacar que las materias de formacion mas demandas por los

profesores fueron, en este orden:
EEES: Evaluacion de competencias.
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
EEES: Docencia de asignaturas. Programacion de guia  docente.

El Modelo considera que, de manera progresiva, la evaluacion y sus
resultados tendran que ver con acciones que la UBU disponga, a tenor de la
implantacion de este Programa Yy su adecuacién, automatizaciéon vy
sistematizacién. En la pagina 15 del Manual se recogieron algunos ejemplos de
ello. Y en este contexto en lo que sigue se detallan dos acciones concretas

llevadas a cabo.

Tras esta primera convocatoria se ha tomado la decision de establecer la
Evaluacion de la Actividad Docente, y sus resultados, segun el Modelo Docentia,
en diferentes ambitos como referente de méritos reconocidos y reconocibles. En
la reciente convocatoria propia de la UBU —vicerrectorado de profesorado en la
pagina web’ correspondiente— en relacién con ayudas para la realizacién de
Proyectos de Investigacion Educativa se considera y reconoce la evaluacion
favorable en uno de sus criterios. Asi mismo, también se ha recogido como
criterio a tener en cuenta en el caso de aplicacion del sistema de evaluacion para
optar a una plaza de catedratico de la UBU aprobado en Consejo de Gobierno de
17 de diciembre de 2009. Por ahora se trata de facilitar al profesor de la UBU
aspectos “burocraticos formales” en convocatorias propias, de manera similar al
reconocimiento que, en la actualidad, realiza ANECA dentro del programa llamado
ACADEMIA y en el que el profesor con evaluacion favorable “Docentia” puede
prescindir de aportacion de documentacion formal de méritos docentes aislados,
conforme al apartado 2B1 en relacion con la calidad de la actividad docente-. Pero
ademas, también se trata de validar formalmente el Modelo en la UBU vy

reconocer que el sistema de evaluacion es adecuado a los objetivos propuestos

7 :http://www.ubu.es/ubu/cm/ubu/tkContent?pgseed=1264163815686&idContent=133242 &locale=es_ ES&textOnly=false
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inicialmente asi como la de ir incluyendo las oportunas modificaciones para que

sea sobretodo util.

No se han establecido, por el momento, los criterios que iran mas alla de
una consideracion cuantitativa de resultados, que permitan a la Comision de
Evaluacion de la Actividad Docente, proponer a Consejo de Gobierno de la UBU
la calificacion de excelencia de un expediente evaluado. Con la experiencia de la
primera convocatoria, la Comision conoce mejor el modelo ya que lo ha aplicado,
se tiene idea a través de los resultados de la adecuacion o no del modelo, etc. por
lo que desde el principio se habia comprendido que este establecimiento es mas
adecuado, al finalizar la segunda convocatoria, tras el seguimiento externo por la
Agencia ademas de la experiencia de esa convocatoria. Esto permitira establecer
ademas, en mejores condiciones, relacién entre resultados de la evaluacién y
compromisos de reconocimiento, no sélo del profesor sino también de Centros y

Departamentos-.
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3.3 Satisfaccion con los agentes implicados

Como parte del proceso, se ha incorporado una evaluaciéon del mismo a
través de las opiniones del PDI evaluado. Esto ha constituido una mejora en el

Modelo puesto que inicialmente no se habia contemplado.

La Unidad de Calidad ha disefiando una encuesta de satisfaccion sobre la |
Convocatoria de Evaluacion de la Actividad Docente dirigida al PDI evaluado.
Este disefio se ha realizado una vez que se ha conocido el Modelo desde su
aplicacion por lo que el contenido de la encuesta deseaba reflejar realmente el
grado de satisfaccion-insatisfaccion del profesor. La encuesta debia de servir
sobretodo para conocer algunos de los puntos mas débiles no sélo de la
implantacion sino también del propio Modelo. La condicién necesaria para pasar

la encuesta a los profesores es que el proceso hubiera finalizado en su totalidad.

Asi, el 30 de noviembre de 2009 el Vicerrectorado de Profesorado envio un
correo electronico al PDI evaluado, solicitando la participacion en la encuesta

online®.

Se han recogido 53 encuestas sobre 88 encuestados, o que supone una

tasa de respuesta del 60,23%.

Estas encuestas presentan una satisfaccion general media del 3,30. La

escala utilizada fue la siguiente:

Valora el grado de satisfaccidn con los aspectos del proceso de Evaluacién de la Actividad Docente, segun la siguiente escala:

1/ 2 3 | 4 I 5 |
MNada satisfecho Poco satisfecho Medianamente satisfecho Bastante satisfecho Totalmente satisfecho

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos que corresponde con
la satisfaccion media con los diferentes aspectos preguntados en la encuesta.

8 http://www2.ubu.es/utcalidad/Docentia/encuestadocentia.htm
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Tabla 10. Valoraciéon media con la | Convocatoria de Evaluacién de la Actividad Docente.

Grado de satisfaccion con Media Desqumon
Tipica
Dimensiones establecidas en el modelo de
la Actividad Docente: planificacion, 3,28 0,92
9 desarrollo y resultados
W | Fuentes de informacion: implicaciones,
8 reflexiones, informes de los responsables 3,19 0,96
= | académicos y encuestas a estudiantes
Ponderamo_n aS|gna_d,a a cada una de las 3.04 1,02
fuentes de informacion
Informacién recibida durante el proceso de
evaluacion (desde la convocatoria hasta la 3,89 0,99
comunicacion del resultado final)
Diferentes plazos establecidos en el 385 0.84
proceso ' '
Introduccioén de las implicaciones en la
aplicacion informatica Universitas XXI- 1,88 0,98
Investigacion
8 Informacién aportada por la Universidad:
I(-I)J datos relativos a la dedicacion docente, 3,91 0,90
O | encuestas y resultados académicos
g !ntrodulcpién de reflexiones en la aplicacion 335 0,88
informatica UBUDocentia
Aplicacién informatica UBUDocentia, en 317 1,07
general
Resolucion de incidencias 3,49 1,07
Resolucion de las reclamaciones a la
solicitud de revision de la evaluacion, 3,07 1,16
cuando ésta se haya solicitado
Resultado de la Evaluacion 3,40 1,01
Satisfaccién general 3,30 0,91

Algunos de los resultados que arrojan las valoraciones cuantitativas en
algunos de los items que contiene la encuesta ya se habian ido constatando a
partir de la percepcion de los responsables a lo largo de todo el proceso —
consultas, incidencias, reuniones formativas-informativas, etc.-. Como puede
comprobarse, y antes de tener evidencia de estos resultados, ya se habia tomado

la decision de establecer la mejora oportuna en cuanto a la no utilizacion de la
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aplicacién UniversitasXXl-Investigacion ligado al proceso de Evaluacién de la

Actividad Docente del profesor en la UBU.

Dentro de lo escasamente significativo desde el punto estadistico de uso
de resultados que, salvo un caso, reflejan cierta indefiniciébn en la preferencia,
destaca la percepcion favorable sobre aspectos formales del proceso —sobre todo
informacion, incluida la de los datos que desde la UBU se han aportado sobre la
vida académica y de resultados del profesor-. Esta es una valoracion que los
responsables del proceso asumimos, con las reservas sefaladas, como algo muy
positivo. El esfuerzo que se ha realizado desde la construccién de la aplicacion
UBU-Docentia ha resultado en la constitucion de ésta como parte del Sistema de
Informacidn que se esta desarrollando en la actualidad en la UBU y que hara que
la comunidad universitaria en general —internos y externos a la UBU- disponga de
la informacién necesaria en cada momento. La valoracion de 3,17/5 de esta
aplicacion esperamos que mejorara en cuanto se desligue de la mencionada
UniversitasXXI-Investigacion, que constituye una de sus bases de datos, como
puede derivarse de la consideracion de 3,91/5 en la puntuacién de la informacion
aportada que, precisamente, se hace a través de UBU-Docentia.

Con respecto de los resultados de la encuesta que estan por debajo de 3,5,
si bien también en el resto, por supuesto, sera conveniente establecer reflexiones
pero no conclusiones en esta convocatoria. Se refieren tanto a aspectos que
tienen que ver con el Modelo como con resultados. Por ejemplo, en resolucion de
reclamaciones la poblaciéon no son 53 de 88 individuos, sino 8 y la pregunta muy
general. Por qué no estan demasiado satisfechos es lo que hay que preguntarse.
Esto es lo que faltaria preguntar y asi analizar cada una de estas respuestas. Lo
mismo ocurre en el caso de por qué 53 profesores evaluados consideran
inadecuado el peso de cada una de las dimensiones cuando no hay aspectos al
respecto que han destacado en el espacio de la encuesta destinado a
observaciones. Se sabe por las reuniones, foros, etc. que ni siquiera hay
homogeneidad, por parte de los profesores evaluados en esta convocatoria y los
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gue lo haran en las sucesivas, en el peso que las encuestas de los estudiantes ha

de tener, es mas, son criterios individuales bien dispares.

Como conclusion, en esta primera convocatoria es preciso ademas realizar
las correspondientes encuestas de satisfaccion de los otros agentes implicados: al

menos, responsables académicos y miembros de la Comisién de Evaluacion.
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3.4 Valoracion de los resultados en funcién de los objetivos

El apartado 3 del Manual de evaluacion de la actividad docente del
profesorado de la UBU recoge los principios de la politica institucional y los
objetivos de la evaluacion docente. A la vista de los resultados de esta primera
convocatoria se puede decir que los objetivos prioritarios se estan cumpliendo
de manera satisfactoria . Nada mas conocer que la evaluacién del Modelo por
las Agencias era positiva se ha puesto en marcha su implantacion y se han
introducido ya, en esta | Convocatoria, las mejoras recomendadas en el informe
técnico de evaluacién y otras mas ya descritas. De esta manera se ha hecho
posible que profesores de la UBU puedan acreditar el desempefio de su
actividad docente bajo estandares de calidad acreditados por las Agencias,
reconocidas en el entorno europeo, asi como permitir que la UBU posea un
proceso en fase de implantacion en el ambito de su Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) . En cuanto a los objetivos especificos  esta claro
gue esta | Convocatoria ha servido para la reflexion critica  en el seno de la
comunidad universitaria -profesores, centros, departamentos,
unidades/servicios, responsables académicos, estudiantes, etc.-; ha sido base
para la estimulacion de la planificacién, la formac ibn continua y la
innovacion metodoldgica del profesorado —dimensiones de implicaciones y
reflexiones de cada profesor, propuestas de mejora, propuestas de adecuacion de
la oferta formativa, etc.-; la inclusiébn de la pertinente informacion en la
herramienta UBU-Docentia ha permitido la disponibil idad de informacién
contrastable y fiable y el establecimiento, por parte de la Comisién de
Evaluacion, de criterios claros en cada una de las dimensiones, ha permitido que
fuera comparable y que pueda ser utilizada en otros proce  sos de seleccion y
promocién de personal académico ; ha permitido reconocer o al menos
identificar a los profesores con rendimientos mas b ajos o, mejor dicho, con

diferentes rendimientos a los deseados; ha permitido que los Centros y
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Departamentos dispongan de una informacién sobre lo s profesores que
antes no tenian a su disposicion de manera sistemat izada y automatizada .
Por ahora, y de los objetivos propuestos inicialmente, no se ha alcanzado el
referente al reconocimiento de excelencia y a su pr  emio, en su caso, si bien
ya se ha realizado el comentario de por qué no se ha creido conveniente su logro
en este momento. La valoracion global positiva tanto por los aspectos que
representan puntos fuertes del proceso como por aqu ellos otros que

habremos de mejorar

Es evidente, por todo lo descrito hasta aqui, que es preciso mejorar y
validar el Modelo con la experiencia también de la segunda convocatoria. Esto
permitira centrar la atencion en el desarrollo de | a relacion entre los
resultados individuales de la evaluacién segun este modelo y los efectos que
ellos han de tener en aspectos clave de la politica de profesorado y de
garantia de calidad en la UBU . En la actualidad , de los procesos vinculados
previstos también en el apartado 3, ya se han producido algunas
vinculaciones de resultados con aspectos como la oferta de planes de
formacion ; distribucién de ayudas para la innovacion docente y la difusion
de resultados ; valoracion de la actividad docente de calidad y su
certificacibon como meérito de obligado reconocimient 0 en la acreditacion
nacional a los cuerpos docentes universitarios y en los concursos de seleccion del
profesorado asi como en el establecimiento de criterios en la UBU para la
promocién de profesores al cuerpo de catedraticos en convocatoria competitiva.
Sera preciso completar estas relaciones segun los objetivos previstos, u otros que

puedan ser de interés a lo largo de la implantacion del Modelo.
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Anexo . Listado de indicadores y evidencias

En este anexo se recogen los diferentes indicadores y evidencias para el seguimiento de la implantacion del disefio del modelo
de evaluacién de la actividad docente de la Universidad de Burgos, resaltando en negrita aquellos que estan establecidos como
obligatorios en el documento “Directrices para el seguimiento de la implantacion de Disefios”:

Aspecto a considerar Indicador Evidencia

Alto grado de difusién del proceso Comunicacion del proceso en prensa y en Consejo de Gobierno
Web dedicada a Docentia

Intranet de la UBU

Correos electrénicos

- Convocatoria

- Recordatorios de la finalizacion de plazos

- Publicacién de resultados

Transparencia - Encuesta de satisfaccion
Jornadas informativas y formativas:

- 5enlos Centros

- 1 General enla UBU

- Varias en el seno de la Comision
Rendicion de Cuentas

Consejo de Gobierno

Claustro de la UBU
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Aspecto a considerar

Indicador

Evidencia

Satisfaccion con el proceso de difusion (3,89 sobre 5)

Pregunta en la encuesta “Grado de satisfaccion con la informacion recibida durante el
proceso de evaluacién (desde la convocatoria hasta la comunicacion del resultado
final)” de la encuesta de satisfaccion sobre la | Convocatoria

Idoneidad y desemperio de los

evaluadores

Alto grado de formacion en el modelo de evaluacién de

los evaluadores

Formacion externa: jornada sobre evaluacion de la actividad docente (22-05-2009)

(publicado en eventos, agenda)

Formacion interna: reuniones de la Comisién celebradas el 25 y 27 de mayo de 2009
(Actas)

Composicion de la comision= se ha constituido con
fecha 25-05- 2009, segun los requisitos necesarios y
recogidos en el Manual de Evaluacién de la Actividad

Docente

Publicada en la web dedicada a Docentia

Acta de constitucion 25-05-2009

Aplicacion correcta de los criterios de evaluacién

Protocolo para el evaluador publicado en la web dedicado a Docentia (UBU-Docentia,

web Docentia)

Documento para el establecimiento de criterios especificos cuantificados sobre las

implicaciones docentes y sobre reflexiones. (Actas)

Re-evaluacion conjunta por toda la Comisién de un conjunto representativo de

expediente para verificar la correcta aplicacion de criterios de evaluacion. (Acta)
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Aspecto a considerar Indicador Evidencia

Relacion entre el n° de expedientes/ evaluadores=22 Listado de solicitantes

expedientes por evaluador . . L .
P P Listado de asignacion de expedientes a los evaluadores

Composicion de la Comisién

Informes favorables frente al total de evaluados Informe general de resultados publicado en la intranet

84/88=95,45%

Capacidad discriminante del Puntuaciones minimas para superar una dimension, Apartado 5.3 del Manual de Evaluacion de la Actividad Docente

modelo de evaluacion establecidas en el Manual y aplicadas en la evaluacién

Puntuaciones de muy diferente peso final a las Tablas 8 y 9 de este informe
dimensiones implicaciones, y su contenido, y
reflexiones con respecto de las otras dos del Modelo.

Adecuacion de las herramientas Tasa de respuesta de las encuesta a estudiantes= Resultados de las encuestas de satisfaccion a estudiantes
de recogida de informacion: 36,75%

calidad de los datos

Adecuacion de las herramientas Grado de satisfaccion con la aplicacion informatica Pregunta “Grado de satisfaccion con la aplicacion informatica UBU-Docentia, en
de recogida de informacion: UBU-Docentia= 3,17 sobre 5 general” de la encuesta de satisfaccion sobre la | Convocatoria

plausibilidad
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Aspecto a considerar

Indicador

Evidencia

Alcance o cobertura de la

evaluacion

Profesores evaluados en relacion al total del

profesorado evaluable= 12%

Listado de solicitantes

Listado de profesores vinculados a la Universidad con encargo docente

Satisfaccion de los agentes

implicados

Grado de satisfaccion con el proceso de evaluacion=
3,17 sobre 5

Grado de satisfaccion con el modelo de evaluaciéon=
3,33 sobre 5

Grado de satisfaccién con los resultados=3,4 sobre 5

Encuesta de satisfaccion sobre la | Convocatoria

Porcentaje de alegaciones recibidas=9,09%

Listado de alegaciones recibidas

Porcentaje de alegaciones resueltas favorablemente=
75%

Listado de alegaciones recibidas

Ejecucion de los objetivos

Objetivos alcanzados frente a los planificados=80%

Ver apartado 3.4 del presente informe

Ejecucion de las consecuencias

Beneficios/ incentivos / promociones tramitadas frente a

previstas=75%

Ver apartado 3.2 del presente informe

V1.5 20/01/2010

Informe de implantacion
I Convocatoria de Evaluacion de la Actividad Docente

55




