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ACTIVIDADES

1. SISTEMAS DE CALIDAD
http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/sistemas-calidad
PROGRAMA AUDIT. Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros.

Durante el curso 2011/12 se continua con la participacion en las Comisiones de

. . ) Programa AUDIT m
Garantia de Calidad de los Centros, dando el apoyo y asesoramiento en aras de la
mejora continua.

Calidad en los Centros

Durante este periodo se ha comenzado la actualizacién de la inicial version de los Sistemas AUDIT de cada Centro,
estando actualmente inmersos en este trabajo.

PROGRAMA VERIFICA. Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Titulos Oficiales.

Durante el curso 2011/12 se apoya y asesora en la revision de las memorias de los

titulos de la UBU antes de su verificacion por ANECA Programa VERIFICA H
. . Verificacion de Titulos
Durante el segundo trimestre de 2012 se realiza una base de datos para la

trazabilidad del titulo, desde su solicitud hasta su implantacion, incluyendo las
modificaciones y seguimientos.

PROGRAMA SEGUIMIENTO. Seguimiento de titulos oficiales de la UBU

Durante el curso 2011-12 se realiza el seguimiento interno de todos los titulos oficiales

de la UBU (Grado y Master). SEGUIMIENTO

de titulos oficiales de la UBU
Del mismo modo, se apoya y asesora en la preparacion de la documentacién para el

seguimiento externo por parte de ACSUCYL, enviando el 30 de enero de 2012 los autoinformes de evaluacion para
el seguimiento de las 10 titulaciones a evaluar.

El 03/04/2012 se recibieron en la UBU los informes provisionales de evaluacién por parte de ACSUCYL, para su
estudio y analisis de cara a la visita externa que tuvo lugar el 25/04/2012.

El 04/05/2012 se envian alegaciones a los informes provisionales, recibiendo el 13/07/2012 los informes finales de
seguimiento.

PROGRAMA DOCENTIA. Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado

Durante el curso 2011/12 se elaboraron los Informes: General de Resultados de la Ill

Convocatoria y de Implantacion de la lll Convocatoria de la Evaluacion de la Actividad Prgra GOCEREIN =
Evaluacion Actividad Docent

Docente del Profesorado de la UBU. i

Del mismo modo, se apoya y colabora con el Vicerrectorado de Profesorado y Personal de Administracion y
Servicios en la puesta en marcha de la IV Convocatoria, adaptando la aplicacion a las necesidades y requerimientos
del nuevo manual de evaluacién, asi como el calendario.

Durante el segundo trimestre de 2012 se ha comenzado con el proceso de la IV Convocatoria del Programa de
Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la UBU de acuerdo con el nuevo Modelo de Evaluacion
aprobado, como una convocatoria transitoria.

MODELO EFQM. Evaluacién y Reconocimiento de Servicios y Unidades

Durante la primera reunion de la comision de garantia de calidad de los servicios y
unidades se plantea la evaluacion de los Servicios y Unidades de la UBU mediante el
modelo EFQM.

Evaluacidn y Reconocimiento &
de SERVICIOS. Modelo EFQM
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Durante el primer semestre se comienza la planificacion para la la participacion de las Unidades/Servicios de
Gestién de la UBU en Procesos de Evaluacion, de manera que se asegure y mejore de la calidad de las actividades
administrativas y de gestion de la UBU

Gestidn de PLANES DE MEJORA. Mejora continua en la Universidad de Burgos

MEJORA CONTINUA EN LA UBU
Programa de Gestion de Planes de Mejora

planes de mejora de manera institucional en la Universidad de Burgos, vinculando
a todos los &mbitos (titulaciones, servicios, docencia, ...), presentado un borrador
en la comision de garantia de calidad de los servicios y unidades celebrada el 29/02/2012 para su valoracion.

Durante el curso 2011/12 se ha venido realizando una guia para la elaboracién de [

Actualmente este documento se encuentra en fase de revision y esta pendiente de aprobacion.

Para facilitar la implantacién de las acciones de mejora continua, durante el curso 2011/12 se ha disefiado y
elaborado una aplicacion integrada con los sistemas de informacion de la UBU para la gestion de planes de mejora,
GePlaM. Durante los meses de Mayo y Junio de 2012, algunos servicios y unidades ha utilizado como prueba piloto
la herramienta, para que durante el dltimo trimestre de 2012 se pueda hacer extensible al resto de la comunidad.

PROGRAMA DE CARTAS DE SERVICIOS

Durante el curso 2011/12 se inici6 el programa de Cartas de Servicios en la
Universidad de Burgos, comenzando por la aprobacion en las sesiones del
Consejo de Gobierno de los documentos marco: El 18 de octubre de 2011, el
Programa Institucional de Cartas de Servicio de la UBU, destinado a la elaboracién, implantacion y certificaciéon de
las cartas de servicios en los Servicios, Unidades, Centros y Departamentos de la UBU y el 29 de noviembre de
2011 la Guia para la elaboracion de Cartas de Servicios de la UBU y las plantillas de trabajo.

ﬂ Programa de CARTAS DE SERVICIOS ]

Tras esto, un total de 20 servicios (3 Centros, 1 Departamento y 16 unidades administrativas) realizaron sus cartas
de servicios, que se aprobaron el 03/04/2012 en la reunién de la Comisién Permanente de la Comision de Garantia
de Calidad de la UBU, tras mantener cada servicio 6 reuniones con técnicos de la Unidad de Calidad.

Se realiza la memoria de la | Convocatoria del Programa de Cartas de Servicios de la UBU, donde se muestran los
servicios implicados, las reuniones mantenidas, asi como una encuesta sobre la satisfaccion con el desarrollo de la
convocatoria.

Dentro de estos 20 servicios, la Unidad de Calidad elabor6 del mismo modo su carta de servicios que actualmente
se encuentra disponible en la web.
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2. GESTION DE DATOS E INFORMACION

http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/gestion-datos-informacion

INFORMACION BASICA

PARA CENTROS
SISTEMA DE INFORMACION DE LA
Al
ARG b UNIVERSIDAD DE BURGOS (SIUBU) SISTEMA INTEGRAL DE
BURGOS EN FRAS INFORMACION UNIVERSITARIA
E E | {snu)
SEGUIMIENTO DE W
Sistema de N \ [ ‘ilﬂ AT cunne
ASIGNATURAS Informacion de la N
UBU
GESTION DE
INDICADORES

Il La Universidad Espafiola en Cifras 2010. CRUE I Sistemas de recogida de datos e informacion II

SISTEMA DE INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD DE BURGOS (SIUBU)

Durante el curso 2011/12 se han consensuado nuevos indicadores para la Ficha de Titulo, llegando a poder
obtener 47 cuantitativos y 58 cualitativos, de manera que se incorpora nueva y necesaria informacién que de
cobertura a las necesidades de informacién para la mejora de los titulos y cumplimiento a lo requerido en el R.D.
861/2010 de 2 de julio.

Durante este curso, se ha trabajo conjuntamente con el Coordinador del Sistema de Informacion para la mejora
continua del Sistema, incorporando nuevos informes de resultados como el Analisis de Cohortes y el desglose de
informacién del profesorado, asi como la realizacion de un documento referencia sobre indicadores, incluyendo las
fichas de diferentes indicadores y aclaraciones técnicas sobre las diferentes casuisticas de otros informes generales.
Del mismo modo, se han depurado conjuntamente algunas cuestiones técnicas del Sistema, estableciendo los
criterios y selecciones a tener en cuenta para cada microdato, siguiendo un glosario Unico de términos, acorde con
lo expuesto por los responsables de los sistemas fuente.

A través de la aplicacion GDCual, se han ido introduciendo los valores correspondientes a los indicadores
cualitativos para su explotacion en SIUBU, a través de la ficha de titulo.

Durante los meses de Mayo y Junio se viene trabajando con el Coordinador del Sistema de Informacion en la
creacion de nuevas fichas particulares de informacién, sobre Servicios, Departamentos y Centros, de manera que se
automatiza en la medida de lo posible la informacion general y especifica.

ENCUESTAS Y ESTUDIOS

Durante el curso 2011/12 se han realizado diferentes encuestas y estudios bajo el documento marco
aprobado el 24 de noviembre de 2010, Portafolio de satisfaccion cuantitativa y cualitativa, como
documento para el andlisis y tratamiento de las necesidades de informacion de los diferentes L:,
colectivos y programas de la UBU (Sistemas de Garantia Interna de Calidad, Servicio/Unidades, o

Centros y Departamentos, Cursos, Jornadas y Seminarios y Otros estudios), analizando percepciones sobre
diferentes aspectos por los distintos grupos de interés.

SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD
o Programa Formativo

Durante la Comision de Garantia de Calidad de la UBU, celebrada el 4 de julio de 2011 se aprobaron los
documentos de Planificacion y Proceso de la encuesta a estudiantes y la Planificacion y Proceso de la encuesta
piloto al profesorado.

Durante el curso 2011/12 se ha recogida la informacién y se esta pendiente de finalizar el analisis de los
resultados de las encuestas de satisfaccion con el programa formativo, realizada a los egresados.
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o Actividad Docente

Desde el curso 2004/05 se vienen realizando desde la Unidad de Calidad encuestas de satisfaccion con la
actividad docente, utilizando modelos de cuestionarios consensuados en los grupos de trabajo en los que la UBU
esté inmersa con otras Universidades, siendo en 2008/09 cuando para todos los Centros (propios y adscritos) se
habilita la realizan la encuesta via web.

Durante la Comision de Garantia de Calidad de la UBU, celebrada el 4 de julio de 2011 se aprobaron los
documentos de Planificacion y Proceso de la encuesta de actividad docente aprobando un nuevo modelo de
cuestionario.

Se han realizado los resultados obtenidos durante el curso 2011/12 (Informe de Participacion, Informe General
UBU, Informes Generales Centros e Informes Particulares de cada unidad de analisis profesor-asignatura
durante el primer y el segundo semestre).

Todos los indicadores asociados a esta encuesta se encuentran accesibles en la ficha de cada titulo.
o Préacticas

Desde el curso 2007/08 se vienen realizando desde la Unidad de Calidad encuestas de satisfaccion con los
programas de practicas, como proyecto piloto a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

Durante la Comisién de Garantia de Calidad de la UBU, celebrada el 3 de febrero de 2011 se aprueban el
documento de Planificacion y Proceso de la encuesta de satisfaccién con los programas de préacticas de
estudiantes que da cobertura tanto a estudiantes, tutores académicos y tutores de empresa, asi como a practicas
curriculares y extracurriculares.

El trabajo de campo se realiz6 durante los meses de septiembre y octubre de 2011, con una tasa de participacion
del 57,6% para los datos generales (28,2% en estudiantes y 72,2% en tutores).

Se ha realizado y difundido el Informe General de la Universidad, asi como se han cargado todos los indicadores
asociados a cada titulacion en la ficha de titulo dentro del Sistema de Informacion de la UBU (SIUBU).

Durante la Comision de Garantia de Calidad de la UBU, celebrada el 22 de febrero de 2012 se aprueban el
documento de Planificacion y Proceso de la encuesta de satisfaccion con los programas de préacticas de
titulados que da cobertura tanto a titulados, tutores académicos y tutores de empresa..

o Movilidad

Durante la Comisién de Garantia de Calidad de la UBU, celebrada el 3 de febrero de 2011 se aprueban el
documento de Planificacion y Proceso de la encuesta de satisfaccion con los programas de movilidad que da
cobertura tanto a estudiantes, tutores de la UBU y tutores de otras universidades, asi como a programas de
movilidad nacional e internacional.

El trabajo de campo se realiz6 del 20 de julio al 21 de octubre, con una tasa de participacion del 37,7% para los
datos generales (31,1% en estudiantes y 44,4% en tutores).

Se ha realizado y difundido el Informe General de la Universidad, asi como se han cargado todos los indicadores
asociados a cada titulacién en la ficha de titulo dentro del Sistema de Informacion de la UBU (SIUBU).

o Insercién Laboral

Durante la Comisiéon de Garantia de Calidad de la UBU, celebrada el 22 de febrero de 2012 se aprueban el
documento de Planificacion y Proceso de la encuesta de satisfaccion con la insercion laboral que da cobertura
a la planificacién y el proceso a seguir de manera transversal en la UBU para la realizacion de los estudios de
insercion laboral.

o0 Actividades de los Servicios y Unidades (Programa GESSOL)

Una vez concluido el primer ciclo de mejora continua del programa, con la recepcién en junio de 2011 de los
resultados de los evaluadores externos, se procede a la realizacion de un plan de mejora para la Il
Convocatoria, dando respuesta a las necesidades internas y a las debilidades mostradas durante el proceso de
evaluacion.

Durante el curso 2011/12 se ha venido revisando el estado de cumplimiento de los planes de mejora de cada
servicio correspondientes a la Il Convocatoria.
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Durante los meses de junio y julio de 2012 se ha comenzado con el trabajo de la lll Convocatoria, ampliando el
namero de servicios y redefiniendo durante este periodo la matriz de afiliacion, iniciando el trabajo de campo
previsiblemente durante septiembre de 2012.

La Red de Observatorios de Buenas Practicas de Direccion Estratégica Universitaria en Latinoamérica y Europa
(Red Telescopi) de la Catedra UNESCO de Direccién Universitaria ha evaluado como Buena Préctica Excelente
en su |l Convocatoria 2011, el Gestor de la Encuestas de Satisfaccion con las actividades de los Servicios de la
UBU (Programa GESSOL), dentro del criterio de resultados en clientes.

Para la 12 Convocatoria de los premios del Consejo Social de la UBU al PAS, se presenté la memoria oportuna
para su valoracion por el comité evaluador, dado que encajaba en los criterios de valoracion y en los objetivos de
este reconocimiento, no siendo finalmente premiada.

o ClimaLaboral del PAS

Durante el mes de noviembre de 2011 se realizé la visita del evaluador externo del Programa de la encuesta de
Clima Laboral del PAS de la UBU, emitiendo éste su informe de valoracion.

Durante el primer trimestre de 2012 se realiza el documento de plan de mejora del proceso resultante del
proceso de evaluacion llevado a cabo.

Durante la reunion de la Comision de Garantia de Calidad de los Servicios y Unidades se aprueba, entre otras
cosas, la creacion de un grupo de trabajo para evaluar el plan de mejora del programa y las acciones a llevar a
cabo que mejoren el proceso.

Durante el curso 2011/12 se ha venido revisando el estado de cumplimiento de los planes de mejora de cada
servicio correspondientes a la | Convocatoria.

Para la 12 Convocatoria de los premios del Consejo Social de la UBU al PAS, se present6 la memoria oportuna
para su valoracion por el comité evaluador, dado que encajaba en los criterios de valoracion y en los objetivos de
este reconocimiento, no siendo finalmente premiada.

PARTICULARES DE SERVICIOS
o Biblioteca Universitaria

Desde el curso 2009/10 la Unidad de Calidad apoya y asesora a la Biblioteca Universitaria en la realizacion del
cuestionario y el informe de resultados sobre el Curso Técnicas Documentales a todos los alumnos de Grado y
Master. El trabajo de campo para el curso 2011/12 se ha realizado noviembre de 2011 a abril de 2012, para los
dos tipos de cuestionarios, inicial y final, remitiendo a la Biblioteca Universitaria el informe de resultados durante
mayo de 2012.

Durante el curso 2011/12 se han realizado algunos cambios para la mejora del cuestionario, a sugerencia de la
Biblioteca Universitaria.

o0 Servicio de Informacién y Extension Universitaria

A solicitud del Servicio de Informacién y Extension Universitaria durante el mes de septiembre de 2011 se realizo
el trabajo de campo de paso de encuesta de valoracion de los curso de nivelaciéon (Cursos 0) de la UBU,
haciendo llegar el informe de resultados desde la Unidad de Calidad en Octubre de 2011.

0 Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales

Desde el afio 2010, la Unidad de Calidad apoya y asesora a la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales en la
realizacion del cuestionario y el informe de resultados sobre la percepciéon con el Reconocimiento Médico
Preventivo. El trabajo de campo para el afio 2012 se ha realizado desde el 14/03/2012 hasta el 24/05/2012,
remitiendo desde la Unidad de Calidad el informe de resultados en Junio de 2012.

o Servicio de Publicaciones e Imagen Institucional

Desde el afio 2009, la Unidad de Calidad apoya y asesora al Servicio de Publicaciones e Imagen Institucional en
la realizacion de los cuestionarios y los informes de resultados sobre la satisfaccién de los usuarios con la
Edicion y Coedicion de Libros y sobre otros trabajos. El trabajo de campo se realiza de manera continuada
durante un afio, remitiendo desde la Unidad de Calidad el informe de resultados en Abril de 2012.

CURSOS, JORNADAS Y SEMINARIOS
o0 Congreso Nacional ATU

La Asociacion Sectorial de estudiantes de Ingenieria de la Edificacion organizé en Burgos el II Congreso
Nacional de Estudiantes de Arquitectura Técnica e Ingenieria de la Edificacién, contando con el apoyo y el
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asesoramiento de la Unidad de Calidad para la recogida de la satisfaccion, desde el disefio del cuestionario
hasta el reporte de resultados. El trabajo de campo se realizé el 19 y 20 de abril de 2012, se leyeron, depuraron y
analizaron 128 cuestionarios en papel y posteriormente se remitié el informe de resultados a finales de abril.

Factores que modulan la percepcion

A solicitud del Departamento de Biotecnologia y Ciencia de los Alimentos de la UBU se apoy06 y asesoro para la
recogida de la percepcion con las Jornadas sobre “Factores que modulan la percepcion sensorial”, celebradas
durante el mes de diciembre de 2011. Se recogieron, depuraron y analizaron 41 cuestionarios, haciendo llegar el
informe de resultados desde la Unidad de Calidad en Marzo de 2012.

Retos Medioambientales de la Industria Alimentaria

A solicitud del Departamento de Biotecnologia y Ciencia de los Alimentos de la UBU se apoy0 y asesoro para la
recogida de la percepcién con las Jornadas sobre “Retos Medioambientales de la Industria Alimentaria”,
celebradas durante los meses de abril, mayo y junio de 2011. Se recogieron, depuraron y analizaron 116
cuestionarios, haciendo llegar el informe de resultados desde la Unidad de Calidad en Julio de 2011.

OTROS ESTUDIOS PILOTO:

Desde el afio 2008, la Unidad de Calidad colabora con las practicas de estudiantes en algunas titulaciones de la
UBU, mediante el paso de encuestas piloto con posible proyeccion institucional. Durante el curso 2011/12 los
estudios realizados han sido:

O O 0O o0 o

Estudio sobre competencias de estudiantes de titulaciones de Grado
Transicion ala Universidad

Nuevo Ingreso

Igualdad de oportunidades

Servicios Externos de la UBU (Reprografia, Cafeteria, Limpieza, ...)

Obteniendo muestras significativas para cada una de ellas, con una muestra total de mas de 2500 cuestionarios.

8/14 www.ubu.es/calidad
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3. PROMOCION DE LA CULTURA DE CALIDAD

http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/promocion-cultura-calidad

El compromiso y deber de los profesionales con la promocién de la cultura de calidad, interna y externa, se considera
un valioso elemento para incrementar y valorizar la mejora continua en los servicios que presta la Universidad de
Burgos, asi como una importante ventana para difundir entre nuestro entorno la cultura asumida de calidad en la

gestion. -
, €UBU .14
BOLETIN SOBRE LA CALIDAD EN LA UBU (CUBU) Boletin sobre la Calidad

Desde el afio 2009 hasta finales de 2010 y desde entonces hasta la fecha de manera trimestral, se viene publicando
de manera bimestral un nuevo nimero del Boletin sobre la Calidad en la Universidad de Burgos como elemento de
difusion y conocimiento para toda la comunidad universitaria de las actividades que en esta materia se llevan a cabo
dentro y fuera de nuestra institucion.

La alta replicabilidad de esta accién dentro de nuestra institucion (desde finales de 2009 han surgido nuevos
boletines de diferentes servicios en la UBU: Biblioteca, OTRI, SIC, RRIl y Marketing) asi como el incremento del
nimero de visitas y la valoracién como buena practica por la Red Telescopi de Buenas Practicas de la Catedra
UNESCO de Direccion Universitaria en 2011, evidencian la sostenibilidad de esta accion.

Durante el curso 2011/12 se han publicado 2 nuevos numeros, informando a la comunidad universitaria sobre un
total de 21 noticias sobre calidad en la UBU, 19 sobre calidad en la Universidad y sobre 14 cursos, jornadas y
seminarios relacionados.

Para la 12 Convocatoria de los premios del Consejo Social de la UBU al PAS, se present6 la memoria oportuna
para su valoracion por el comité evaluador, dado que encajaba en los criterios de valoracion y en los objetivos de
este reconocimiento, no siendo finalmente premiada.

Durante este periodo el reconocimiento externo a esta accion viene por el Comité Cientifico del 8°. Congreso
Internacional de Educacion Superior “Universidad 2012”, organizado por Universidad de la Habana (Cuba),
incluyendo la presentacion: “La practica de la comunicacion en términos de calidad universitaria: Boletin de calidad
en la UBU (CUBU)”, dentro del programa del Congreso.

DIFUSIONES Y COMUNICACIONES

Como parte de la promocién de la cultura de calidad se presenta la asistencia a cursos, jornadas y foros con el
objetivo de retroalimentacién para nuestra Universidad, asi como se presentan las comunicaciones, presentaciones
y poéster realizados en otras instituciones, mostrando el trabajo realizado en la Universidad de Burgos.

ASISTENCIAS A CURSOS, JORNADAS, FORQS,

e Memoria Estructurada 300+ y 400+ EFQM- Club de Excelencia en Gestién en Madrid. Noviembre 2011

e Foro de Excelencia de Castilla y Ledn. Direccién provincial de la Tesoreria y el Instituto de la Seguridad Social y
la Delegacion de Defensa en Castilla'y Ledn en Valladolid. Septiembre 2011

e Xlll Foro de Almagro. Universidad de Castilla La Mancha. Octubre 2011

e Reunion Direccién General de Universidades. Junta de Castilla y Ledn. Noviembre 2011

e Foro anual de Universidades. Club de Excelencia en Gestion. Universidad de Oviedo. Febrero 2012

e Reunion del Club de Directores de Calidad. Valladolid. Marzo 2012

e Reunién de Coordinacion Catedra UNESCO. Universidad Politécnica de Catalufia. Marzo 2012

e Foro Anual del Club de Excelencia (CEG) Marzo 2012

e Memoria Estructurada 300+ y 400+ EFQM- Club de Excelencia en Gestién en Madrid. Marzo 2012

e Docentia. Cursos de Verano de la UPV/EHU. Mayo 2012

PONENCIAS, COMUNICACIONES Y POSTER:

e ‘“Calidad en la Administracion Publica. EFOM: teoria y aplicaciéon practica en la Administracién Publica”. Policia
Local de Burgos. Octubre 2011

e ‘“Sistemas integrados de gestidn: Gestién de calidad, gestion ambiental y gestién de la sequridad y salud. ISO y
EFQM”. XI Congreso SECAL. Valencia. Noviembre 2011

e “Métodos Cualitativos en la Recogida de Percepcién” y “Portafolio de satisfaccién Cuantitativa y Cualitativa”. V
Jornadas Excelencia en la Gestion Universitaria. Universidad de Cadiz / Aneca. Diciembre 2011
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"La practica de la comunicacion en términos de Calidad Universitaria: Boletin de Calidad de la UBU (CUBU)".VIII

Congreso Internacional de Educacion Superior. Universidad 2012. Ministerio de Educacion Superior y las
Universidades de la Republica de Cuba. La Habana. Febrero 2012
“Ficha de Titulo: Del Dato al Conocimiento” y “UBU Docentia: Aplicacion para la gestién de la evaluacion docente

del profesorado de la Universidad de Burgos”. 82 Conferencia Iberoamericana de Sistemas y Tecnologias de la

Informacién (CISTI 2012). Universidad Autonoma de Madrid. Junio 2012
“Factores criticos de éxito en los programas interuniversitarios de mayores”. 12 Jornadas: Diez afios formando

personas mayores en la Universidad de Burgos. UBU. Marzo 2012

FORMACION EN MATERIA DE CALIDAD

Dentro de las acciones de promocion de la cultura de calidad, dentro del Plan de Formacién de la UBU para el
2011/12 se han aprobado los siguientes cursos, impartidos por personal de la UBU y por expertos externos.

Sistemas de Cartas de Servicios: “Practicas y experiencias de la Universidad de Jaén”. Noviembre 2011

Sistemas de mejora y reconocimiento de la calidad en los servicios de la Universidad de Burgos. Médulo

“Modelos de reconocimiento EFOM”. Noviembre 2011

Estrategias planificadas y sus resultados en organizaciones de educacién superior. 5 Mdédulos: Planificacion

Estratégica en el actual modelo universitario: disefio, alineacion, implantacién y despliegue; Estrategias
Planificadas: Cuadro de Mando Integral-Indicadores; Estrategias Planificadas: Sistemas de Informacion
Integrales; Estrategias Planificadas: Sistemas de Seguimiento y Evaluaciéon de Resultados; Estrategias
planificadas: Resultados y alineacion-Contratos Programa. Rendicion de cuentas. Abril y Mayo 2012

HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA INSTITUCIONAL

Durante el curso 2011/12 se ha impulsado y colaborado en la implantacion definitiva de distintas herramientas
informaticas que faciliten algunas tareas del ambito de la calidad universitaria.

UBUDOCENTIA

Sistema de Gestion para la Evaluacion de la Actividad
Docente del Profesorado (Programa Docentia): Gestion de I
Expedientes, Gestion de Puntuaciones, Gestién de Informes,

Sistema de Gestion del Curriculum Vitae del Personal

CVPDI Docente e Investigador: Actividades de Docencia, Investigacion |
=y Gestion.
Sistema de Gestion de los Planes de Mejora (Disefio,
PLANMeCo Evaluacion y Revision) de Centros, Titulaciones, Servicios, etc.: D
Areas, Acciones y Planes.
Modelo de Gestién de la Informacion que permite la
SIUBU explotacion de los datos (cuantitativos y cualitativos) que |
gestiona la Universidad de forma f4cil, rpida e integrada.
GDCual Sistema de Gestién de los indicadores cualitativos, con I
integracion al Sistema de Informacién de la UBU.
LimeSurve — Sistema de Gestién para la recogida de informacion de los I
y grupos de interés mediante cuestionarios online
CATIUBU Sistema de Gestién para la recogida de informacion de los I
| grupos de interés mediante cuestionarios telefonicos
DATA-SCAN D\?w Sistema de Gestién para la recogida de informacién de los I
E,_,_Q grupos de interés mediante cuestionarios en papel y online
GESSOL A z Sistema de Gestion de las Encuestas de Satisfaccion con las I

Actividades de los Servicios y Unidades de la UBU

Gréaficamente se muestra la evolucion histérica hacia la implantacion de dichas herramientas, desde su disefio hasta
su implantacion,
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INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Y ALIANZAS

Un aspecto relevante del aprendizaje e intercambio de conocimiento es la gestion de alianzas con diferentes
organismos e instituciones, reportando a la Universidad de Burgos buenas practicas y conocimiento que incidan en
la mejora de los servicios que presta.

CLUB DE EXCELENCIA EN GESTION

Grupo de Planificacién estratégica

Resultado: Guia para la evaluacién de planes estratégicos en el ambito universitario

Grupo de Benchmarking de Indicadores Universitarios

Resultado: Elaboraciéon de una Guia para la Evaluacion con un listado de indicadores por criterio EFQM que
sirva de toma de decisiones a nivel de Universidad, asi como a nivel de Unidades de Calidad.

Grupo de Adaptacién de la Herramienta de Autoevaluacién Pefrfil

Resultado: Elaboracion de un documento que recoge la adaptacion al ambito universitario del cuestionario de
autoevaluacion del nuevo modelo EFQM de Excelencia.

UNIDADES DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Foro de Reflexion y Debate de las Unidades de Calidad de las Universidades Espafiolas

Reuniones: Mayo 2012 (presencia virtual)

Resultado: Presentacion de resultados de los distintos grupos de trabajo y definicion de nuevas lineas de trabajo
cooperativo (Doctorados, SGC, ...)

Grupo Norte de Unidades de Calidad de las Universidades Espafiolas

Reuniones: Septiembre de 2011 en la Universidad de la Rioja

Resultado: Realizacién de las Jornadas sobre Auditorias de Calidad

Grupo de Encuestas

Reuniones: Presencial en la Universidad de Barcelona (Octubre 2011) y virtual (Noviembre 2011).

Resultado: Elaboracién del documento sobre COmo recabar la opinion de los grupos de interés, con un
repositorio de encuestas vinculadas con los SGC de las Universidades y un analisis estadistico sobre el estado
actual de implantacion de las encuestas soporte de los SGC universitarios.

Inicio del 2° proyecto del grupo de trabajo para la elaboracion de una Guia para la recogida de percepcion en
grupos reducidos en al ambito universitario.

Grupo Docentia

Resultado: Realizacion de una Guia para la meta evaluacion y buenas practicas en la evaluacion de la actividad
docente
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4. COMISIONES DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA UBU

http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/comisiones-garantia-calidad-ubu

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD (CGC) DE LA UBU Y COMISION PERMANENTE DE LA COMISION
DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA UBU (CPCGC)

Reuniones

Temas tratados y acordados

04/07/2011
CGC

Acta de la reunién de la Comisién de Garantia de Calidad de la UBU, celebrada el 24 de noviembre
de 2010

Acta de la reunion de la Comision Permanente de la Comision de Garantia de Calidad de la UBU,
celebrada el 3 de febrero de 2011

Disefio de la estructura de las paginas web e intranets de Calidad de los Centros y de los titulos
Procedimiento de seguimiento interno de titulos oficiales de la UBU

Proceso de medida del grado de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesor
Proceso de medida del grado de satisfaccion del estudiante con el programa formativo

Proyecto piloto del procedimiento para la medida del grado de satisfaccion del profesor con el
programa formativo

Estructura de la Memoria Anual de Calidad de la UBU

21/12/2011
CPCGC

Acta de la reunién de la Comision de Garantia de Calidad de la UBU y su Comisién Permanente,
celebrada el 4 de julio de 2011

Informes de seguimiento de los Titulos Oficiales de la UBU

Observaciones a la Guia para la revision de las paginas web de los Titulos Oficiales de la UBU
Memoria Anual de Calidad de la UBU 2011

Informacion sobre el Proyecto de la Gestion de Planes de Mejora

Despliegue del Programa de Cartas de Servicios de la UBU

Infomacidn del Diagnéstico de Igualdad de Oportunidades de la UBU

20/01/2012
CGCY
CPCGC

Acta de la reunion de la Comision Permanente de la Comision de Garantia de Calidad de la UBU,
celebrada el 21 de diciembre de 2011

Autoinformes de seguimiento de los titulos de la UBU, curso 2010/2011 y envio a ACSUCYL para el
seguimiento externo

Guia para la revision de las paginas web de los titulos oficiales de la UBU

22/02/2012
CPCGC

Procedimiento para la encuesta de satisfaccion con las practicas para titulados
Procedimiento para la encuesta de satisfaccion con la insercion laboral

03/04/2012
CPCGC

Acta de la reunion de la Comision Permanente de la CGC de la UBU, celebrada el 22 de febrero de
2012

Cartas de Servicios de las Unidades/Servicios/Centros/Departamentos de la UBU dentro del
Programa Institucional “Cartas de Servicio de la UBU”

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD (CGC) DE LAS UNIDADES Y SERVICIOS LA UBU

Reuniones Temas tratados y acordados
e Constitucion de la Comision de Garantia de Calidad de las Unidades/Servicios de Gestion de la
Universidad de Burgos
e Informacién sobre las Funciones y Metodologia de trabajo de la Comisién
e Planes de Mejora en las Unidades/Servicios de Gestion de la UBU
e Encuestas de satisfaccion sobre la calidad de los Servicios Universitarios. Proyecto GESSOL
e El Sistema de Informacion en la UBU (SIUBU)
e Plan de formacion en materia de calidad para el personal de las Unidades/Servicios de Gestion de la
UBU
22/11/2011 o Encuestas de clima laboral del PAS de la UBU

Programa de Cartas de Servicios, aprobado en Consejo de Gobierno de 18 de octubre de 2011

La Evaluacion de los Servicios de Gestion de la UBU (EFQM). Planificacion si procede de la
participacion de las Unidades/Servicios de Gestion de la UBU en Procesos de Evaluacion, que
permita el aseguramiento y mejora de la calidad de las actividades administrativas y de gestion de la
UBU

Propuestas para el Plan de Formacién en materia de calidad
Cartas de Servicios. Metodologia de trabajo
Memoria Anual en materia de calidad de las Unidades/Servicios de Gestién de la UBU

12/14 www.ubu.es/calidad



Memoria anual de actividades. Curso 2011/2012
UNIDAD DE CALIDAD

e Aprobacion del acta de la Comision de Garantia de Calidad de las Unidades/Servicios de Gestién de
la Universidad de Burgos, celebrada el 22 de noviembre de 2011

Encuestas de satisfaccion sobre la calidad de los Servicios Universitarios. Proyecto GESSOL
Programa de Mejora Continua en la UBU-Gestién de Planes de Mejora

Programa de Cartas de Servicios: Despliegue

Plan de Formacion en Materia de Calidad

29/02/2012

5. POLITICA DE IGUALDAD DE LA UBU

http://lwww.ubu.es/es/unidadcalidad/politica-igualdad-ubu

Durante el afio 2010 se llevd a cabo la aprobacién por el Consejo de Gobierno del Compromiso Rectoral en esta
materia en sesion de 14 de junio y se comenz0 la elaboracién del Diagndstico de la situacion de Igualdad.

En el afio 2011 fue aprobado el Reglamento Regulador de la Comision Permanente de Igualdad de la Universidad
de Burgos, por el Consejo de Gobierno el 20 de octubre procediéndose a su composicion. Concluye la elaboracion
del Diagnéstico de Igualdad de Oportunidades de la UBU.

Durante el curso 2011/12 la Unidad de Calidad de la UBU ha colaborado en la realizacion del | Informe-Diagnoéstico
de lgualdad de Oportunidades en la UBU y sus anexos.

6. ESTUDIANTES EN PRACTICAS Y SEGUIMIENTO DE BECARIOS

Durante el curso 2011/12 el Vicerrectorado con competencias en materia de calidad convoca una serie de becas, de
manera que estas personas se ubican en la Unidad de Calidad, que es la encargada de realizar el seguimiento y
rendimiento de las tareas encomendadas a los mismos, disefiando un modelo de seguimiento de becarios que
recoge desde el inicial plan de trabajo hasta la encuesta de valoracion final, pasando por la memoria final de
estancia y de encuestas intermedias.

Del mismo modo, durante el curso 2011/12 dos alumnos de la Licenciatura en Pedagogia han realizado sus
practicas curriculares en la Unidad de Calidad a peticion de ellas. Durante este periodo se ha tutelado su trabajo,
realizando reuniones de seguimiento y valoracién de la estancia.

7. GESTION DE INCIDENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

http://www.ubu.es/es/unidadcalidad/buzon-atencion-usuario

Sistematizacion de la recogida de consultas, incidencias, quejas, sugerencias, y felicitaciones de la Unidad de
Calidad.

Durante el curso 2011/12, la Unidad de Calidad ha tramitado aquellas Sugerencias, Consultas, Quejas,
Reclamaciones y Felicitaciones que han llegado a la Unidad.

Del mismo modo, durante el curso 2011/12 en lo referente al programa Docentia se han gestionado las incidencias
que han ido llegando, elaborando el correspondiente informe.

8. PLANIFICACION

Elaboracion de un plan anual de actuacion de la Unidad de Calidad.

Elaboraciéon de la Memoria de Actividad 2011-2012.

9. EVALUACIONES Y RELACION CON ORGANISMOS Y AGENCIAS

Los miembros de la Unidad de Calidad participan como evaluadores y auditores con diferentes Agencias y
Organizaciones e Instituciones destacando su colaboracién como:

Premio de la Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad.

Evaluacion del Servicio de Deportes de la Universidad de Cadiz.
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Evaluador de buenas practicas en el Proyecto TELESCOPI desarrollado por la Catedra UNESCO de Direccién
Universitaria de la Universidad Politécnica de Catalufia.

Evaluacién del Seguimiento de Titulaciones en la Agencia Andaluza del Conocimiento.
Evaluador de los premios del 8° Congreso Iberoamericano de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

Todos los técnicos de la Unidad de Calidad son evaluadores acreditados del Modelo EFQM de Excelencia por el
Club de Excelencia en Gestién y Evaluadores Acreditados de la Memoria Estructurada 300+ , 400+ y 500+
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