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Desde la Psicologia y las Ciencias sociales, en general, se viene destacando el
papel que determinados recursos y variables de personalidad pueden tener en el

bienestar y en la salud en el trabajo.

En el dmbito de la profesién docente, se han realizado algunos estudios que se han
centrado, principalmente, en determinadas variables -inteligencia emocional,
estrategias de afrontamiento -; en determinadas etapas — Educacion Infantil, Primaria
o Secundaria; y en determinados dafos y factores de riesgo —como el estrés laboral y

el burnout o sindrome de quemarse en el trabajo.

En este ambito laboral, interesaba contribuir a este estudio analizando la relacién
entre recursos personales y salud, de un modo mas amplio, tanto en sus
manifestaciones de pérdida de salud como en sus manifestaciones de ganancia de

salud y bienestar.

Se pretende demostrar que el concepto que la persona tiene de si misma, la
autoestima, la motivacién, las expectativas, la percepcién de autoeficacia, las
estrategias de afrontamiento, las habilidades y posibilidades de relacién con los
demads, constituyen recursos que deben estar presentes en las actuales competencias
docentes y que van a determinar un desempeio profesional mas eficaz y saludable,

gue a su vez se traducira en una mejora de la calidad de la ensefanza.

Ello debe implicar que estas competencias y recursos personales, que son entrenables
y susceptibles de mejora, sean objeto de una mayor atencién, fortalecimiento vy
desarrollo; y en este trabajo se van a proponer una serie de medidas al respecto,
principalmente relacionadas con: la formacion inicial y permanente del profesorado, el
liderazgo compartido, el trabajo colaborativo en los centros, la prevencién de riesgos

laborales y el reconocimiento y apoyo a la labor docente.

Establecido el Plan de investigacién, la finalidad principal es relacionar
personalidad eficaz y salud laboral en el ambito de la profesion docente, analizando la

influencia que determinadas competencias y recursos pueden tener en el desarrollo de
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las principales manifestaciones de pérdida o ganancia de salud y bienestar de los/las

docentes.

Para ello, se disefia un marco tedrico que consta de cuatro apartados en los que se va
a analizar: el constructo Personalidad Eficaz, la docencia como profesidn, la salud
laboral docente y la relacién entre recursos personales, salud laboral y desarrollo

profesional docente.

En el primer capitulo se presenta el constructo Personalidad Eficaz, que define

una serie de dimensiones y caracteristicas constitutivas de la misma.

Se trata de un modelo de sintesis que tiene como postulados tedricos implicitos: el
concepto de madurez psicoldgica, el modelo de competencia, los estudios sobre
autoeficacia, las teorias sobre inteligencias multiples y las aportaciones mas recientes

sobre inteligencia emocional.

Este constructo permite evaluar las caracteristicas de una personalidad eficaz — el
autoconcepto, la autoestima, la motivacion, la atribucién de logro, las estrategias de
afrontamiento y de toma de decisiones, junto con las principales habilidades sociales -
comunicacion, asertividad y empatia -; integradas en cuatro categorias o dimensiones

en torno al yo: fortalezas, demandas, retos y relaciones del sujeto.

En los entornos de trabajo, estas caracteristicas y variables de personalidad van a jugar
un papel determinante en el desempefio, y vienen sefialando algunos estudios su
papel modulador entre los estresores o demandas del trabajo y las conductas de
afrontamiento, dependiendo de ellas en buena medida el bienestar en el trabajo y la
proteccion frente a importantes factores de riesgo como el estrés laboral y el burnout

o sindrome de quemarse en el trabajo.

En el segundo capitulo, se analizan los retos actuales de la profesién docente,

dentro del marco actual de competencias docentes, para la que se viene reclamando
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una mayor atencion a los recursos personales como posibles factores determinantes

de bienestar en el desarrollo de la profesién docente y de calidad en la educacidn.

Nuestra Constitucion reconoce el derecho a la educacion como un derecho
fundamental, que tiene por objeto el pleno desarrollo de la personalidad del/a
alumno/a. Esto va a implicar, para el/la docente, unas funciones mucho mas
importantes que la mera transmision de conocimientos. Para ello, las Administraciones
educativas deberdn establecer los recursos necesarios, desarrollar planes de formacién
y perfeccionamiento y garantizar unas condiciones de trabajo que favorezcan el

bienestar de los/las docentes y consecuentemente la calidad de la ensefianza.

A este respecto se insistira en que la docencia se convierta en una profesién mas
reconocida y valorada, con profesionales motivados, dotados de competencias y

recursos adecuados, durante todo su ciclo de vida profesional.

En el tercer capitulo se define la salud laboral docente, a partir del actual
modelo Entorno Laboral Saludable, propuesto, recientemente, por la Organizacién

Mundial de la Salud.

En este apartado se analizan las condiciones de trabajo y los principales factores de
riesgo para la salud en el ambito docente y se presentan los principales modelos

explicativos de la salud laboral docente.

Dentro de este marco, el desarrollo de recursos personales de salud se justificard como
una linea de intervencidn prioritaria y necesaria para la mejora de la salud y el
bienestar en el trabajo; especialmente en un entorno laboral como la docencia, en el
gue las condiciones de trabajo y los factores de riesgo existentes hacen que tengan

una especial incidencia dafios profesionales como el estrés laboral y el burnout.

Se destacara la importancia de la prevencion de riesgos laborales y la vigilancia de la
salud laboral docente, tanto en sus manifestaciones de pérdida o deterioro de salud

como en sus manifestaciones de ganancia de salud y bienestar.
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Finalmente, en el cuarto capitulo, se analizan y sintetizan las relaciones e
implicaciones entre competencias y recursos personales y manifestaciones de salud
laboral docente, con especial referencia a las diferentes etapas del ciclo de vida

profesional de los/las docentes.

La profesion docente es un trabajo especialmente emocional que va a requerir
potenciar competencias y recursos personales que permitan al profesorado afrontar
eficazmente a lo largo de su vida laboral las exigentes demandas y situaciones de su

cambiante contexto de trabajo.

A partir del analisis realizado, este apartado finaliza con una exposicion de los
principales ambitos de intervencidén que, entendemos, pueden favorecer el desarrollo
y el fortalecimiento de competencias y recursos personales para la salud en el ambito

laboral docente.

La segunda parte, de caracter empirico, comienza con el capitulo cinco, en el
gue se detalla la finalidad y justificacién del tema objeto de estudio y se plantean los
objetivos e hipdtesis de la investigacion, los participantes y el procedimiento utilizado
para la realizacidon del estudio. En este capitulo se presentan tres objetivos, con sus
correspondientes hipodtesis, enfocados a evaluar y conocer la relacidon entre las
variables de personalidad eficaz y las principales dimensiones de salud y bienestar en
el ambito laboral docente. Concretamente se pretende analizar la relacién entre las
dimensiones de Personalidad Eficaz (Autoestima, Autorrealizacion Laboral,
Autoeficacia Resolutiva y Autorrealizacion Social), las dimensiones de Salud laboral
Docente (Agotamiento, Satisfaccidn, Afectaciones de la voz, Afectaciones musculo-
esqueléticas, Afectaciones Cognitivas y Autoeficacia) y las dimensiones del Burnout

(Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal).

En el capitulo seis se describen las variables e instrumentos que se han utilizado
para llevar a cabo esta investigacion: el Cuestionario Personalidad Eficaz-Adultos

(Castellanos, Martin-Palacio y Dapelo, 2012), el Cuestionario de Salud Docente
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(Fernandez-Puig, Longas, Chamarro y Virgili, 2015) y el Maslach Burnout Inventory
(Maslach y Jackson, 1986 — traduccién: Seisdedos, 1997); junto con un cuestionario de
variables sociodemogréficas y laborales especialmente relevantes en el dmbito de Ia
profesién docente, concretamente: edad, género, situaciéon familiar, situacién laboral,
afios de experiencia docente, afios de antigliedad en el centro, ubicacién del centro,
tamafio del centro, nivel o etapa educativa que se imparte, tipo de alumnado, cargos,
comportamiento del alumnado, grado de colaboracién de las familias, ayuda de
compafieros de trabajo, apoyo institucional y social, medios y recursos materiales,
carga de trabajo, ambigliiedad o conflicto de rol, liderazgo, formacion, trabajo en

equipo, doble presencia.

En el capitulo siete se ofrecen los resultados de la investigacion, a partir de
analisis descriptivos de las variables e instrumentos aplicados, asi como del analisis
correlacional de las dimensiones de los constructos Personalidad Eficaz, Salud Docente
y sindrome de Burnout. Se presentan también los resultados del analisis cluster
realizado segun tipologias de Personalidad Eficaz para determinar en qué medida
estan presentes las manifestaciones de ganancia y pérdida de salud docente y las
dimensiones del sindrome de Burnout en funcién de la presencia o ausencia de
factores de personalidad eficaz en los sujetos de la muestra. Se trata de un analisis que
permitira profundizar en el conocimiento del tema objeto de estudio para detectar
necesidades y diferencias que favorezcan el desarrollo de medidas y estrategias de

intervencidon mas concretas y adecuadas.

Finalmente, en el capitulo ocho, se exponen las conclusiones alcanzadas en
relacion con la finalidad general de la investigacidon y con cada uno de los objetivos e
hipotesis planteados; se destacan sus principales implicaciones y se plantean futuras

lineas de investigacion.

En esta investigacion se demuestra la relacién entre factores de Personalidad Eficaz —

Autoconcepto, Autoestima, Motivacion, Atribucidn, Expectativas, Estrategias de

19



PERSONALIDAD EFICAZ Y SALUD LABORAL DOCENTE

Afrontamiento, Toma de decisiones, Comunicacién, Asertividad, Empatia — con las
principales manifestaciones de Salud en el ambito laboral docente y con las

dimensiones de Burnout.

Concretamente, las tipologias de Personalidad Eficaz maséptimas, con altas
puntuaciones en los factores de: autoestima, motivacidn, expectativas, atribucién de
logro, estrategias de afrontamiento y habilidades sociales; han mostrado rasgos de
Salud laboral Docente mds positivos y menores indicadores de Burnout o sindrome de

qguemarse en el trabajo.

Esta investigacion pretende favorecer el disefio de estrategias de intervencion y
de desarrollo profesional adecuadas a cada una de las etapas por las que atraviesa el
ciclo de vida laboral de los/las docentes. A este respecto, se destacaran en este trabajo
estrategias relacionadas con: la importancia de la formacidn inicial y permanente del
profesorado en habilidades y recursos de personalidad eficaz; el fomento de un
liderazgo compartido y el trabajo colaborativo en los centros, como favorecedores de
dichas habilidades y recursos; la necesidad de una mayor atencion a los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo docente, desde los servicios de prevencién y desde las
areas de vigilancia de la salud laboral docente; y la exigencia de planes de apoyo y
reconocimiento al profesorado, que favorezcan estas competencias y recursos —
medidas relacionadas con: la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral; la
carrera profesional docente; y la adaptacion de puestos de trabajo por motivos de

salud.
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Capitulo 1

EL CONSTRUCTO PERSONALIDAD EFICAZ

1.1 Supuestos tedricos implicitos

1.2 Definicion y caracteristicas del modelo Personalidad Eficaz
1.3 Lineas de trabajo e investigacion

1.4 Personalidad Eficaz y entorno laboral

1.1 Supuestos tedricos implicitos

El constructo Personalidad Eficaz, formulado por el Dr. Martin del Buey
(Universidad de Oviedo) y la Dra. Martin Palacio (Universidad Complutense de
Madrid), desarrollado junto a su Grupo de Investigacién de Orientacion y Atencion a la
Diversidad (GOYAD), propone un modelo de sintesis, basado en las principales
aportaciones realizadas desde la investigacion psicoldgica en relacién con los
conceptos de: competencia (White, 1959), madurez psicolégica (Heath, 1977),
autoeficacia (Bandura, 1977, 1987), inteligencia (Gardner, 1983; Sternberg 1985),
inteligencia emocional (Salovey y Mayer, 1990; Goleman 1995), inteligencia

emocional-social (Bar-On, 1997, 2006).

La relacidén entre el concepto de eficacia y competencia ya es formulada por
White (1959), quien define la competencia como la capacidad del organismo para
interactuar eficazmente con su ambiente. La experiencia que sigue a una repetida
efectividad a la hora de afrontar los distintos retos del medio, caracterizan el
sentimiento de eficacia, que acumulado a lo largo del tiempo, proporciona la base para
el desarrollo del sujeto de un sentido de dominio y autoestima (Castellanos, Martin-

Palacio y Dapelo, 2012).
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1.2 Definicion y caracteristicas del modelo Personalidad Eficaz

A lo largo del amplio periodo de desarrollo del constructo, se ha ido perfilando
la definicion de Personalidad Eficaz (Martin del Buey et al., 2015) en los siguientes

términos:

Una persona eficaz es un ser vivo con conocimiento y estima de si mismo
(autoconcepto y autoestima) en proceso de maduracion constante (en cualquier estado
de su evolucion) con capacidad (inteligencia) para lograr (eficacia) lo que desea
(motivacion) y espera (expectativa) empleando para ello los mejores medios
(entrenamiento) posibles (eficiencia), controlando las causas (atribucidon de causalidad)
de su consecucion (éxito o fracaso), afrontando para ello las dificultades personales,
circunstanciales y sociales (afrontamiento de problemas) que se presenten, tomando
las decisiones adecuadas sin detrimento de sus buenas relaciones con los demds
(empatia y comunicacion) ni renuncia en ellas de sus aspiraciones personales justas

(asertividad).

En esta definicidn, se destacan diez dimensiones o caracteristicas de personalidad

eficaz, agrupadas en torno a cuatro categorias del yo:

CATEGORIAS ‘ DIMENSIONES
Autoconcepto
Fortalezas del yo
Autoestima
Motivacion
Demandas del yo Atribucion

Expectativas

Afrontamiento de problemas

Retos del yo
Toma de decisiones
Asertividad
Relaciones del yo Empatia

Comunicacion

33
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Figura 1. Categorias y dimensiones de constructo Personalidad Eficaz. Fuente: Martin del Buey

et al. (2015)

El constructo Personalidad Eficaz presenta un modelo que describe variables o

factores constitutivos de una persona madura, inteligente y eficaz.

Estas variables son: autoconcepto y autoestima adecuado; conocimiento real de sus
motivos en base real y con expectativas igualmente reales de su posible consecucidn,
sabiendo hacer andlisis adecuados de las causas que propician tanto el cumplimiento
de los objetivos como el incumplimiento de los mismos; capacidad para afrontar los
problemas de la vida a todos los niveles personales y profesionales, consistente en una
buen andlisis de los mismos, y un adecuado planteamiento de soluciones alternativas
que activa y evalua y autorregula la eficiencia, eficacia y efectividad de ellas.; y
finalmente un buen bagaje de habilidades sociales sintetizadas en tres variables claves:

capacidad asertividad, capacidad empatica y buena comunicacién.

Estas variables se agrupan en torno a cuatro categorias del yo que las integran,
funcionando de manera interactiva, influyéndose mutuamente, siendo
complementarias entre si y como tal deben ser consideradas (Marcote-Vilar, 2001;
Marcote-Nufiez, 2003; Romero, 2001). Unas se apoyan en otras y deben ser trabajadas

conjuntamente en una Unica programacion, caso de ser objeto de entrenamiento.

La primera categoria, “Fortalezas del Yo”, recoge todos aquellos factores relacionados
con el autoconcepto y la autoestima y dan respuesta a la pregunta existencial ¢quién

soy yo? y écomo me valoro?

La segunda categoria, “Demandas del Yo”, agrupa factores relacionados con la
motivacion de logro, las atribuciones o locus de control y las expectativas. Da
respuesta a la pregunta existencial de éiqué quiero?, éiqué expectativas tengo de

conseguirlo?, y ¢de quién o de que depende su consecucidn exitosa?

La tercera categoria, “Retos del Yo”, agrupa todos aquellos factores relacionados con

el afrontamiento de problemas y la toma de Decisiones. Responde a la pregunta
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igualmente existencial de équé problemas tengo para alcanzar los objetivos?, y écémo

tomo las decisiones?

"

La cuarta y ultima categoria, “Relaciones del Yo “, agrupa factores o habilidades
sociales relacionados con la comunicacién, la empatia y la asertividad. Responde a las
preguntas existenciales de ¢cdémo me comunico?, icédmo intento ponerme en el lugar

del otro?, y écdmo interactuio sin dejar de ser yo mismo/a?

Estas diez dimensiones han sido objeto de diversos estudios y aportaciones, a lo
largo de mds de una década, entre las que podemos destacar (Martin del Buey et al.,

2015) las siguientes:

e Entorno a las Fortalezas del yo, se ha diferenciado la dimensiéon Autoconcepto
de la dimensién Autoestima, entendiendo por el Autoconcepto los aspectos de
caracter cognitivo que integran el conocimiento que la persona tiene de si
misma vy la Autoestima la dimensidn afectiva o los valores que atribuye a esos
conceptos (Alonso, Ferndndez y Martin-Palacio, 2004). Se ha analizado la
diferencia real entre ambas dimensiones y su caracter independiente.

e En torno a la categoria Demandas del yo, las tres dimensiones se han
estructurado dentro de unas coordenadas temporales donde la Motivacion
aparece como la intencionalidad o motivaciéon del sujeto en el momento
presente, la Expectativa en la dimensidn futuro y la Atribucion a la visién de lo
hecho. Igualmente se han profundizado en las motivaciones bdsicas y
elaborado una catalogacidén nueva en torno a seis dimensiones motivacionales
(Martin del Buey y Romero, 2003; Fidalgo, Fernandez, Fernandez y Martin
Palacio, 2004; Martin-Palacio y Martin del Buey, 2008).

e Sobre la categoria Retos del yo, cuyas dimensiones son Afrontamiento de
problemas y Toma de decisiones, se profundiza en la diferenciacién de ambas
dimensiones que trabajan por separado. Igualmente se ha profundizado
respecto a la correspondencia que tienen estas dos dimensiones con las

Fortalezas del yo (Aguirre, Fernandez y Martin-Palacio, 2004).
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e Finalmente, sobre la categoria Relaciones del yo, se ha sometido a analisis
factoriales pruebas en torno a las Habilidades sociales y se han confirmado que
las tres dimensiones del constructo (Asertividad, Empatia y Comunicacién)
agrupan ese amplio catdlogo existente (Monico, Alonso y Fernandez, 2004;
Fernandez, Martin Palacio y Martin del Buey, 2009; Martin del Buey y Martin-
Palacio, 2012).

FORTALEZAS DEL YO

AUTOCONCEPTO AUTOESTIMA

* jCOmo se ve a si * Valoracion positiva
mismo; como le de la propia valia y
gustaria verse; capacidad.
como se muestra a s Confianza en uno
los otros? mismo.

* Autoconocimiento.

Figura 2. Fortalezas del yo. Fuente: elaboracién propia

La primera categoria, Fortalezas del yo, consta de una dimensidn cognitiva —

Autoconcepto- y de una dimensién afectiva —Autoestima.

En su dimensidn cognitiva, el Autoconcepto vendria establecido por la informacién que
el sujeto tiene de si mismo. En este constructo, el Autoconcepto se inserta dentro del
concepto psicoldgico de la actitud y se entiende como un compuesto psiquico unitario

relativo a lo que el individuo piensa, siente y hace respecto a si mismo.
A este respecto, Rosenberg (1979) destaca tres grandes areas en el autoconcepto:

e Como el individuo se ve a si mismo.
e Como le gustaria verse.

e CoOmo se muestra a los otros.
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DEMANDAS DEL YO

MOTIVACION ATRIBUCION EXPECTATIVAS

* iQué guiero? + iDe gué depende » iué expectativas
* Interés por la tarea SU COMSECUCion tengo de
v por &l resultado. exitosar conseguirlo?
* Atribuciones de * Ajustadasy
exito de esfuerzoy optimistas.
capacidad.

Figura 3. Demandas del yo. Fuente: elaboracidén propia

Dentro de la segunda categoria, “Demandas del yo”, el constructo Personalidad
Eficaz parte de la idea de que la motivacién debe dimensionarse en presente, pasado y
futuro. En el presente estaria la Motivacidon estrictamente dicha, el pasado vendria
determinado por la dimensién atribucional — Atribucién - y el futuro seria la dimensién

Expectativa.

A juicio de los autores del constructo, las preguntas: équé quiero?, iqué expectativas
tengo de conseguirlo? y ¢de quién o de qué depende su consecucidn exitosa? son
basicas en la vida de cualquier persona. No tener respuestas para ellas crea en el
individuo una linea muy alta de incertidumbre que puede conducir a una angustia
existencial. No saber qué se quiere a cualquier nivel de querencia es molesto. No tener
ninguna expectativa de poder conseguir lo que se desea también. Y desconocer la
causa verdadera de ello es tremendamente desorientador. Las tres, forman
dimensiones intimamente relacionadas que activan el comportamiento humano. Asi
no es suficiente con saber qué quiero, es necesario tener expectativas de su
consecucion y conocer de forma sabia la dependencia o causa facilitadora de su

consecucion.

Se consideran estas tres dimensiones dentro de un continuo temporal (Martin del

Buey y Martin-Palacio, 2012).
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En cuanto al componente atribucional, para los autores del constructo, hacer una
buena atribucion de causalidad al resultado de nuestras acciones es un acto de
inteligencia propio de una persona eficaz. Lo cual requiere muchas dosis de “Fortalezas
del yo”: adecuado Autoconcepto y Autoestima. Es un acto que igualmente requiere
una justa templanza para ajustar en su medida la causa del éxito y, en su caso, del

fracaso.

Igualmente, si importantes son las metas que la persona eficaz persigue y la posible
atribucién de causalidad que hace de sus logros y sus fracasos, no lo es menos la
importancia que se concede a las Expectativas que tiene de conseguir lo que se

propone.

Asi, una personalidad eficaz tendra un buen autoconcepto y una alta autoestima, con
motivacion orientada a la tarea, un estilo atribucional adaptativo, expectativas
optimistas sobre su futuro, un estilo resolutivo en el afrontamiento de sus problemasy

una buena capacidad comunicativa, asertiva y empatica.

RETOS DEL YO
AFRONTAMIENTO TOMA DE
DE PROBLEMAS DECISIONES

* Afrontamiento * A traves de un
consciente y planteamiento
positivo. reflexivoy

* Ver la dificultad eficiente.
como * Proceso cognitivo,
oportunidad. afectivoy

conductual.

Figura 4. Retos del yo. Fuente: elaboracién propia

Como se ha sefialado, la tercera categoria del constructo, denominada “Retos

del yo”, agrupa aquellos factores relacionados con el Afrontamiento de problemas vy la
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RELACIONES DEL YO

COMUNICACION ASERTIVIDAD EMPATIA

* Yerbal. * Comunicacion * Capacidad de
* Noverbal. sinceray COMpPrensicn.
respetuosa. * Capacidad de
* Escucha activa. ponerse en el lugar
del otro.

Figura 5. Relaciones del yo. Fuente: elaboracién propia

La cuarta categoria, “Relaciones del yo”, es un area del constructo Personalidad

Eficaz basado en la realidad del yo como ser social ineludible.

En ella se destacan tres dimensiones bdsicas: capacidad comunicativa, capacidad
asertiva y capacidad empatica. Ahora bien, sin dejar de considerar otras dimensiones y
habilidades sociales relacionadas (como la sinceridad, la flexibilidad, la escucha activa o

la capacidad de comprension), también importantes en las relaciones del yo.

Con el término habilidad social se hace referencia a las capacidades o aptitudes
empleadas por un individuo cuando interactia con otras personas en un nivel

interpersonal (Furnham, 1992).

Caballo (2015) reconoce la dificultad de definir qué es una conducta socialmente
habilidosa y analiza las numerosas definiciones que se han dado al respecto,
concluyendo que es necesario tener en cuenta tanto el contenido como las
consecuencias del comportamiento, y propone la siguiente definicidn: “la conducta
socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas
conductas en los demads, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la

situacidn mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”.
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1.3 Lineas de trabajo e investigacion

La Personalidad Eficaz es un constructo que viene desarrolldndose de forma
ininterrumpida desde 1996 por el Grupo de investigacidn interuniversitario de
Orientacion y Atencion a la Diversidad (GOYAD) dirigido por los profesores Martin del
Buey de la Universidad de Oviedo (Espafia), Martin-Palacio de la Universidad
Complutense de Madrid (Espaiia), Dapelo y Marcone de la Universidad de Playa Ancha
de Valparaiso (Chile). Actualmente el equipo estd formado por mds de quince
investigadores, de forma directa o indirecta, pertenecientes a diferentes universidades

espafiolas y latinoamericanas.

En base a este constructo se han desarrollado, principalmente, dos lineas de trabajo e
investigacion. Una centrada en la construccidon de instrumentos de evaluacion en
distintos contextos educativos (educacién infantil, primaria, secundaria, universitaria y
de formacion profesional) y no educativos (poblacidn adulta). La otra estd relacionada

con el disefio de programas de intervencion en las dimensiones de personalidad eficaz.

También se ha avanzado en el estudio sobre tipologias modales multivariadas en
personalidad eficaz en distintas edades y en las relaciones del constructo con otros
constructos como el de inteligencia emocional y el modelo integrativo

supraparadigmatico.

Asi, en el contexto educativo, se han elaborado los siguientes instrumentos de

medicion:
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Cuestionarios de Personalidad Eficaz

Cuestionario (items) Autores/as o Destinatarios Factores (n items) Esfera
Cuestionario Personalidad Eficaz- Primaria  Cortés (2011) .B60 Para nifios y nifias Autoestima (4) Fortalezas
8-12 Espafia-Chile. CPE-P/8-12 (22 items) de 8 a 12 afios Autorrealizacién académica
- emandas
espafioles o 7}
chilenos. Autoeficacia resolutiva (7) Retos
Autorrealizacién social (4) Relaciones
Cuestionario Personalidad Eficaz- Pizarro (2012) .812 Nifios y niflasde 8 3 Autoconcepto fisico (3) Fortalezas
Primaria/8-12/Espafia Ampliado. CPE-P/8- 12 afios espafioles Motivacion intrinseca (3) Demandas
12/ampliado (43 items) Atribuciones eficaces (9) Demandas
{A;:}ribucinnes de esfuerzo Demandas
Expectativas optimistas de
cn:ductats} P Demandas
Expectativas optimistas de
rerﬁdimiento ts}p Demandas
Evitacion del castigo(2) Retos
Afrontamiento positiva (2)  Retos
Busqueda de apoyo social Retos
(3}
Autoconcepto social (3) Relaciones
Defensa  de  derechos Relaciones
propios (4)
Asertividad (3) Relaciones
Cuestionario de Personalidad Eficaz- Martin del Buey, Fernandez, .869 Estudiantes de Autorrealizacién académica  Fortalezas  y
Educacion Secundaria espafiola. CPE-Ese Moris, Marcone y Dapelo Educacion (13) Demandas
(28 items) (2004) secundaria Eficacia resolutiva (6) Retos
espafioles Autorrealizacion Fortalezas vy
socioafectiva (11) Relaciones
Baterfa de Evaluacion de la Personalidad Di Giusto, Martin Palacio, .804 (Chile)y Personasentre 12y  Autoconcepto  académico Fortalezas
Eficaz 2n contextos adolescentes Arnaiz y Guerra (2014) .803 18 afios. Chilenosy (4]
espafioles y chilenos. CPE-5/12- (Espafia)  espafioles Autoconcepto social (4) Fortalezas
18/ampliado (72 items) Autoconcepto familiar (4) Fortalezas
Autoconcepto fisico (3) Fortalezas
Motivacion interna (4) Demandas
Motivacion externa (3) Demandas
Evitacion del fracaso (3) Demandas

Atribucion  interna  por Demandas
capacidad (4)
Atribucion  interna  por

Demandas
esfuerzo (4)
Atribucién externa (4) Demandas
Expectativas internas por

Demandas
capacidad (3)
Expectati int:
xpectativas internas por o
esfuerzo (3)
Expectativas externas (3) Demandas
Fijarse en lo positivo (3) Retos
Introversion (3) Retos
Actic -
ccion positiva y esfuerzo Retos
(3)
Huida intropunitiva (3) Retos
Def i
efender derechos propios Relaciones
(3)
Expresion de enfado (4) Relaciones
Hacer peticiones (4) Relaciones
Interaccion con personas  Relaciones
que atraen (3)
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Cuestionario de Personalidad Eficaz- Dapelo, Marcone, Martin .850 Estudiantes de Autoestima (4) Fortalezas
Educacién Secundaria chilena. CPE-ESch del Buey, Martin Palacio y Educacion Autorrealizacion académica Demandas
(23 items) Fernandez (2006) Secundaria chilenos (7}
Autoeficacia resolutiva (6) Retos
Autorrealizacion social ]
Relaciones
(6)
Cuestionario Personalidad Eficaz- Dapelo y Martin del Buey 920 Estudiantes Autoestima (8) Fortalezas
Universidad. CPE-U: PECED (30 ftems) (2006) universitarios Autorrealizacion académica b
#) emandas
Autoeficacia resolutiva (5) Retos
Autorrealizacién social (8) Relaciones
Cuestionario Personalidad Eficaz Gonzalez, Castro y Martin .880 Estudiantes de Autoestima Y rortalezas
Universitarios- Ingenieria. CPE-U/1 (25 Palacio (2011) Ingenieria Autorrealizacion (6)
ftems) ?Liltorrea\izacién académica Demandas
7
Afrontamiento de Retos
problemas (6)
Autorrealizacidn Relaciones
sacioafectiva (6)
Cuestionario Personalidad Eficaz- Martin del Buey, Fernéndez, .B40 Estudiantes de Autoestima (4) Fortalezas
Formacion Profesional. CPE-FP (24 items) Martin Palacio, Dapelo, Formacion Autoconcepto  académico Fortalezas
Marcone y Granados (2008) Profesional (2)
Expectativas de éxito (3) Demandas
Capacidad resolutiva (4) Retos
Afrontamiento de Retos
problemas (4)
Autoconcepto social (6)  Relaciones
Cuestionario Personalidad Eficaz- Técnico  Dapelo y Martin del Buey .B06 Contextos de Autoestima (5) Fortalezas
Profesional. CPE-TP/chi (22 items) (2007) educacion Técnico-  Autorrealizacion académica
- Demandas
Profesional chilenos  (7)
Autoeficacia resolutiva (5) Retos
Autorrealizacion social{3)  Relaciones

Figura 6. Personalidad Eficaz: instrumentos de medicidn. Fuente: Martin del Buey et al. (2015)

Estos instrumentos permiten medir las caracteristicas y dimensiones del constructo en

relacion con: Fortalezas del yo, Demandas del yo, Retos del yo y Relaciones del yo.

Por otro lado, se ha desarrollado un Cuestionario de Personalidad Eficaz Adultos, CPE-
A (Castellanos, Martin-Palacio, y Dapelo, 2012), que evalla la personalidad eficaz en
poblacién adulta con edades comprendidas entre los 30 a 60 afios, completando asi el
listado de cuestionarios existentes en torno al constructo, que cubren las edades de

infantil, adolescencia y juventud.

Junto a estos instrumentos de medicién, el equipo GOYAD ha desarrollado una
serie de programas con el objetivo de operativizar y sistematizar el proceso de

entrenamiento en las dimensiones del constructo.

Dado el caracter entrenable de las diez dimensiones a lo largo de todo el ciclo vital y la
importancia de su mantenimiento constante a lo largo del mismo, los programas que

se han elaborado toman como referencia la edad. Todos tienen una continuidad a lo
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largo del tiempo; de tal manera que cada afo se trabajan las dimensiones del
programa, pero conforme se avanza en edad se va profundizando en ellas con nuevas
actividades. En la siguiente tabla se muestra cdmo se trabajan los contenidos de los

distintos programas en cada una de las etapas educativas.

Educacion Educacion Educacion \ . Centros
. . . . Universidad de
Infantil Primaria Secundaria
Menores
FORTALEZAS Autoconcepto X X X X X
Autoestima X X X X
Contfol X
afectivo
DEMANDAS Motivacion X X X X X
Atribucién X X X X X
Expectativas X X X X X
RETOS Afrontamiento X % x X x
de problemas
Toma de X X X X X
decisiones
RELACIONES Empatia X X X X X
Asertividad X X X X X
Comunicacion X X X X X

Figura 7. Contenidos de los programas de Personalidad Eficaz. Fuente: Martin del Buey et al.

(2015)

Todos los programas, construidos para las diferentes etapas educativas: Educacion
Infantil (Arnaiz, Gonzdlez y Bermudez, 2013); Primaria (Pizarro, Martin-Palacio vy
Flores, 2013); Secundaria (Di Giusto, Martin del Buey y Dapelo, 2013); Universidad
(Castellanos, Zamorano y Bernal, 2013); y Entornos Residenciales (Guerra, Garcia Alba
y Flores, 2013); se componen de dos manuales: Manual del entrenador, guia o tutor,
donde se incluyen todas las unidades con sus criterios formales y metodolégicos para
llevar a cabo su aplicacién; y manual del alumno, que contiene Unicamente las fichas

de trabajo que debe elaborar en cada una de las sesiones del programa.

Cabe destacar, ademas, que los cuestionarios construidos se utilizan como elementos
de control de la eficacia del programa en muchos casos. Se hace una primera
valoracion del estado de desarrollo de las dimensiones al principio del programa y se

finaliza con una nueva valoracion al final del mismo.
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GOYAD también ha investigado y trabajado en el establecimiento de tipologias
modales multivariadas en cada una de las edades en las que ha centrado su evaluacién
por su aplicabilidad y utilidad diagndstica en el area de la orientacién psicoeducativa.
Obtener un determinado perfil permite, en base al mismo, desarrollar un programa de
entrenamiento mds preciso que potencie y desarrolle las dimensiones positivas
encontradas y corrija y neutralice las negativas. El constructo parte de la

entrenabilidad constante de sus diez dimensiones.

Las tipologias modales multivariadas tienen en cuenta la participacion de varias
dimensiones con una mayor o menor intensidad de las mismas lo que determina el

establecimiento de perfiles diferenciales.

Se han encontrado tipologias modales en base a la presencia o ausencia de las cuatro
categorias constitutivas del constructo en los tramos de edades comprendidas en
contextos de educacién primaria, secundaria, educacién universitaria, adultez vy
senectud, tanto en poblacién espaiiola como chilena. De forma reiterada aparecen
cuatro perfiles: Tipo totalmente eficaz frente al tipo totalmente ineficaz; y dos tipos
intermedios: eficaz inhibido e ineficaz social. Cabe sefialar que si bien la diferencia
entre los grupos extremos es evidente, las diferencias entre los grupos intermedios la
marca, en la mayoria de los casos, la categoria Relaciones del yo. Ello evidencia la
importancia del factor social como elemento diferenciador de la eficacia en las

personas (Gomez, 2012; Pizarro, 2012; Ramirez, 2013; Di Giusto, 2013; Bernal, 2014).

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los tipos encontrados en las diversas

investigaciones.
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1.4 Personalidad Eficaz y entorno laboral

De lo expuesto en los apartados precedentes, se desprende la importancia que
las competencias, habilidades y recursos de personalidad eficaz adquieren para el
desarrollo del individuo, en todos los ambitos de la vida, incluido el entorno laboral o

de trabajo.

Peinado (2015) destaca a este respecto como entre la poblacién adulta que nos
rodea, empezando quiza por nosotros/as mismos, existen carencias significativas en la
construccion de la personalidad, incluso se acuia el término de “analfabetismo
emocional”, senala, para referirse a la carencia de herramientas para relacionarnos
emocionalmente con los demads, para expresar verbal o corporalmente los
sentimientos y afectos, para entender al otro, para relacionarnos en el tejido
asociativo o laboral, una situacién que se agrava, concluye, teniendo en cuenta el
sesgo de género que aun caracteriza la cotidianidad de las aulas y las familias, en el

colectivo masculino.

La persona es un ser social por naturaleza y nuestra vida en sociedad requiere

una ineludible interaccidon con los demas.

En nuestra sociedad, el trabajo, como actividad y necesidad basica del ser humano, es
un fendmeno de una importancia incuestionable en la vida de las personas y en el

desarrollo de las sociedades (Peird y Prieto, 1996).

A lo largo de la historia del pensamiento, muchos autores han planteado que el trabajo
es la accion humana transformadora del medio en el que vive el ser humano,

haciéndolo mundo humano (Peird, 1993).

La persona que ejecuta el trabajo lo hace en colaboracién con otros agentes de su

entorno social, y en su realizacion, si se dan determinadas condiciones, va logrando de
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forma progresiva su propia autorrealizacién, o, en caso contrario, su alienacién vy

despersonalizacion (Peird y Prieto, 1996).

El autoconcepto juega un papel decisivo y central en el desarrollo de la
personalidad. Un autoconcepto positivo estd en la base del buen funcionamiento
personal, social y profesional dependiendo de él, en buena medida, la satisfaccién

personal, el sentirse bien consigo mismo (Esnaola, Goii y Madariaga, 2008).

Sanchez-Anguita (2006), siguiendo la teoria de la autoeficacia de Bandura (1987)
destaca el papel primordial que el pensamiento autorreferente ejerce en el
funcionamiento psicosocial del individuo, actuando como un enlace entre el
conocimiento previo y la accion. Se refiere a como el individuo juzga sus propias
capacidades y como afectan estos juicios en su propia motivacion y accién. Las
creencias sobre las propias capacidades que tiene el individuo para organizar vy
ejecutar los cursos de accidn requeridos para manejar situaciones futuras van a influir

sobre el modo de pensar, sentir, motivarse y actuar de las personas.

La autoeficacia percibida tiene una influencia significativa en el funcionamiento y
bienestar general del individuo, un papel fundamental en el estilo de vida, y en la
iniciacién y mantenimiento de conductas de salud y enfermedad (Bandura, 1995, 2012;
Grembowski et al., 1993; Klein-Hessling, Lohaus y Ball, 2005), entre las cuales, Vallejo-

Sénchez y Pérez-Garcia (2015) destacan las siguientes:

* Habitos de ejercicio, alimentacidn, suefo, higiene, consumo de sustancias,

etc.

* Manejo de enfermedades crdnicas o dolorosas.

e Afrontamiento del estrés vital, a través de la resolucion de problemas o de la

autorregulacidén emocional para reducir su impacto.

Desde la teoria social cognitiva, las creencias de eficacia juegan un papel modulador
entre los estresores o demandas del trabajo y la conducta de afrontamiento. De

manera que, en contextos de estrés, las personas con elevado nivel de autoeficacia
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utilizaran mas conductas de afrontamiento activo, centradas en la solucién del
problema, que las personas con niveles menores de autoeficacia (Salanova, Grau y

Martinez, 2005).

Para Lazarus y Folkman (1984), el estrés es considerado como un estado emocional
negativo — fundamentalmente, ansiedad, depresiéon y hostilidad -, acompaiiado de
cambios fisioldgicos, y producido por la percepcion por parte del sujeto de que las
demandas del medio (en este caso, el trabajo) le desbordan o son amenazantes y de
que carece de las habilidades o recursos para manejarlas - percepcion de

incontrolabilidad -.

Relacionado con el autoconcepto, o conocimiento que la persona tiene de si
misma, se destaca también la importancia de la autoestima y se entiende que el actuar
de forma competente va ligado a un sentimiento de valia personal. En este sentido,
Branden (1969) definia la autoestima como “la conviccion de que uno es competente

para vivir, y valioso por estar vivo”.

Rueda (2011) analiza las aportaciones actuales que se realizan en torno a este
concepto y resume las caracteristicas que determinan una autoestima adecuada
sefialando que debe ser: segura, genuina y estable. La autoestima segura serd aquella
gue se caracteriza por el mantenimiento de sentimientos positivos hacia uno mismo,
los cuales no dependen de fuentes de validaciéon externas al individuo, sino que se
generan de forma intrinseca. Sera genuina si admite y acepta la existencia de los
aspectos negativos; y congruente, tanto a nivel consciente como inconsciente, si la
persona se siente valiosa y querida por si misma. Por uUltimo, la autoestima debe ser
segura presentando un nivel elevado de estabilidad, fluctuando relativamente poco
ante las experiencias cotidianas o los sucesos vitales que se producen en la vida de la

persona.

En relacion con el poder de la autoestima en el lugar de trabajo, Branden (2011)
destaca la importancia de una autoestima positiva en el trabajo, especialmente, en una

época de cambio acelerado, de elecciones y desafios que exigen una mayor capacidad
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Capitulo 2

LA DOCENCIA COMO PROFESION

2.1 Condicionantes y retos actuales de la profesién docente

2.2 Funciones del profesorado y malestar docente

2.3 Competencias docentes

2.4 Desarrollo profesional docente

2.1 Condicionantes y retos actuales de la profesidon docente

Nuestra Constitucién reconoce en su articulo 27, dentro del capitulo de

derechos fundamentales, el derecho a la educacidn en los siguientes términos:

“1. Todos tienen el derecho a la educacion. Se reconoce la libertad de ensefianza. 2. La
educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el
respeto a los principios democrdticos de convivencia y a los derechos y libertades
fundamentales. 3. Los poderes publicos garantizan el derecho que asiste a los padres
para que sus hijos reciban la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus
propias convicciones. 4. La ensefianza bdsica es obligatoria y gratuita. 5. Los poderes
publicos garantizan el derecho de todos a la educacion, mediante una programacion
general de la ensefianza, con participacion efectiva de todos los sectores afectados y la
creacion de centros docentes. 6. Se reconoce a las personas fisicas y juridicas la libertad
de creacion de centros docentes, dentro del respeto a los principios constitucionales. 7.
Los profesores, los padres y, en su caso, los alumnos intervendrdn en el control y
gestion de todos los centros sostenidos por la Administracion con fondos publicos, en
los términos que la ley establezca. 8. Los poderes publicos inspeccionardn y
homologaradn el sistema educativo para garantizar el cumplimiento de las leyes. 9. Los

poderes publicos ayudardn a los centros docentes que retunan los requisitos que la ley
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establezca. 10. Se reconoce la autonomia de las Universidades, en los términos que la

ley establezca.”

De este articulo, de la norma fundamental de nuestro ordenamiento juridico,
podemos destacar, en primer lugar, en relacion con el tema de esta investigacion, que
el objeto de la educacién es: “el pleno desarrollo de la personalidad humana en el
respeto a los principios democraticos de convivencia y a los derechos y libertades

fundamentales”.

La LOE (2006) y la LOMCE (2013) desarrollan este derecho fundamental
regulando: los principios y fines de sistema educativo, la organizacion de las
ensefianzas, la definicion del curriculo escolar, las funciones del profesorado, los tipos
de centros docentes, la evaluacidn del sistema educativo, la inspeccidon educativa y la
organizacidn de los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la

esta ley.

Subrayando lo anterior, de acuerdo con el articulo 2 de la LOE, el sistema educativo

debe orientarse a la consecucién de los siguientes fines:
a) El pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades de los alumnos.

b) La educacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, en la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de

trato y no discriminacion de las personas con discapacidad.

¢) La educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democrdticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la resolucion

pacifica de los mismos.
d) La educacion en la responsabilidad individual y en el mérito y esfuerzo personal.

e) La formacion para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en comun, la

cohesion social, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos asi como la adquisicion
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de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos y el medio ambiente, en

particular al valor de los espacios forestales y el desarrollo sostenible.

f) El desarrollo de la capacidad de los alumnos para regular su propio aprendizaje,
confiar en sus aptitudes y conocimientos, asi como para desarrollar la creatividad, la
iniciativa personal y el espiritu emprendedor.

g) La formacion en el respeto y reconocimiento de la pluralidad lingiiistica y cultural de

Espafa y de la interculturalidad como un elemento enriquecedor de la sociedad.

h) La adquisicion de hdbitos intelectuales y técnicas de trabajo, de conocimientos
cientificos, técnicos, humanisticos, histdricos y artisticos, asi como el desarrollo de

hdbitos saludables, el ejercicio fisico y el deporte.

i) La capacitacion para el ejercicio de actividades profesionales.

j) La capacitacion para la comunicacion en la lengua oficial y cooficial, si la hubiere, y

en una o mds lenguas extranjeras.

k) La preparacion para el ejercicio de la ciudadania y para la participacion activa en la
vida econdmica, social y cultural, con actitud critica y responsable y con capacidad de

adaptacion a las situaciones cambiantes de la sociedad del conocimiento.

Esto va a significar que el rol docente actual no es el de mero transmisor de
conocimientos, sino que va a implicar unas funciones mucho mads importantes, como
formador integral de la personalidad del alumnado; educar y formar no solo para el
trabajo y para ulteriores estudios, sino fundamentalmente para la vida en sociedad,
para lograr ciudadanos respetuosos, solidarios, con espiritu critico, pero que
argumenten desde el didlogo y desde la comprensién de las ideas ajenas, para lo cual

el docente debe dar ejemplo (Figermann, 2010).

Es preciso afiadir, como parte sustantiva del conjunto de cualidades y competencias
imprescindibles del profesorado, una conciencia clara de la dimensidon ética de la
profesion docente, entendida como un compromiso profesional compuesto por

valores, actitudes y estilos de comportamiento con una meta social: la de la formacién
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de los ciudadanos del futuro (XXI Encuentro de Consejos Escolares Autondmicos y del

Estado, 2015).

Ahora bien, la educacién es una tarea compartida. Antes de entrar en la
escuela, recibimos la influencia educativa de nuestro entorno familiar y del medio
social, que seguira siendo determinante —cuando no decisivo- durante el periodo de

ensefianza (Sabater, 1997).

A este respecto, podemos afirmar con Gaviria (2014) que no es posible la existencia de
educacioén sin la participacion de la familia. La participacién de los padres, que es un
derecho individual y una responsabilidad, es también, desde luego, una necesidad
social; porque en un sentido profundo la educacién es co-educacion, es decir,

educacién con otros. Nos educamos para la comunidad, pero también en comunidad.

Siguiendo a Reparaz y Naval (2014) existe una amplia evidencia empirica que
indica que la participacién de las familias en la escuela, ademas de constituir un
derecho y un deber, aporta grandes beneficios tanto a los estudiantes como a la
escuela y a los propios padres y madres, con un gran impacto: en el rendimiento
académico (Jeynes, 2011); en la alfabetizacién y aprendizaje de la lectura (Sanders y
Sheldon, 2009); en la autoestima y la competencia social del alumnado (Shumow,
2009); en la participacién y la asuncidon de responsabilidades (Grant y Ray, 2013). A
este respecto, Martinez (1992), a partir de una revisidon de estudios empiricos hasta la
fecha, concluia que cuando los padres participan activamente en el centro escolar, los
hijos incrementan su rendimiento académico y el centro mejora su calidad educativa.
También Sarramona y Roca (2004, 2007) argumentan la existencia de una relaciéon

estrecha entre participacidn de los padres y calidad de la educacion.

A partir de estas evidencias y revisiones, los Consejos Escolares Autondmicos y
del Estado (2014), han planteado propuestas para la mejora de la colaboracidon de las
familias en la educacidn, entre las que cabe destacar las siguientes:
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2.2 Funciones del profesorado y malestar docente

La LOE (2006), en su articulo 91.1 (no modificado por la LOMCE, 2013), regula

las siguientes funciones del profesorado:

“a) La programacion y la ensefianza de las dreas, materias y mddulo que tengan

encomendados.

b) La evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado, asi como la evaluacion de

los procesos de ensefianza.

c¢) La tutoria de los alumnos, la direccion y la orientacion de su aprendizaje y el apoyo

en su proceso educativo, en colaboracion con las familias.

d) La orientacion educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboracion,

en su caso, con los servicios o departamentos especializados.

e) La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del

alumnado.

f) La promocidn, organizacion y participacion en las actividades complementarias,

dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

g) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en los alumnos los

valores de la ciudadania democrdtica.

h) La informacion periddica a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e

hijas, asi como la orientacion para su cooperacion en el mismo.

i) La coordinacion de las actividades docentes, de gestion y de direccion que les sean

encomendadas.

j) La participacion en la actividad general del centro.

k) La participacion en los planes de evaluacion que determinen las Administraciones

educativas o los propios centros.
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I) La investigacion, la experimentacion y la mejora continua de los procesos de

ensefianza correspondientes.”

La LOE también establece expresamente (articulo 91.2) que “los profesores realizardn

las funciones expresadas en el apartado anterior bajo el principio de colaboracion y

trabajo en equipo.”

Asi pues, las funciones del profesorado van mas alla de la mera transmision de

conocimientos académicos. Son funciones que conllevan poner en practica habilidades

y recursos personales. De tal manera que funciones como: la programacion de las

ensefianzas, la evaluacion del alumnado, la tutoria, la orientacidn, la participaciéon en

las actividades del centro, la contribucion al buen clima del centro, la informacion a las

familias y la propia mejora continua, van a requerir habilidades y recursos como:

capacidad para la toma de decisiones, habilidades de comunicacién, trabajo en equipo,

afrontamiento de problemas, autoconocimiento, motivacién y autoeficacia.

Mejora
continua

Orientacion y
tutoria

Figura 9. Funciones del profesorado y

propia

Participacion y
colaboracion
en el centro

Autoconocimiento
Programacion de
las ensefianzas

Motivacion
Autoeficacia

Afrontamiento de
problemas

Toma de decisiones
Comunicacion

Trabajo en equipo

Evaluacion del
alumnado

recursos de personalidad eficaz. Fuente:

elaboracion
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Para el desarrollo de las funciones del profesorado, la LOE (2006) y la LOMCE

(2013) introducen algunas previsiones en materia de formacién, reconocimiento,

apoyo y valoracion del profesorado. Asi:

En cuanto a la formacioén inicial, se exige que su contenido garantice la capacitacion
adecuada para afrontar los retos del sistema educativo y adaptar las ensefianzas a
las nuevas necesidades formativas. (art. 100)

Por su parte, los programas de formacién permanente deben contemplar la
adecuacién de los conocimientos y métodos a la evolucidn de las ciencias y de las
didacticas especificas, asi como todos aquellos aspectos de coordinacion,
orientacién, tutoria, atencidn educativa a la diversidad y organizacién,
encaminados a mejorar la calidad de la ensefianza y el funcionamiento de los
centros. (art. 102)

En cuanto al reconocimiento y apoyo del profesorado se establece la obligacidn por
parte de las Administraciones educativas de velar por que el profesorado reciba el
trato, la consideracion y el respeto acordes con la importancia social de su tarea; y
se prevé que las Administraciones educativas presten una atencidn prioritaria a la
mejora de las condiciones en que el profesorado realiza su trabajo y al estimulo de
una creciente consideracién y reconocimiento social de la funciéon docente (art.
104).

Finalmente, a fin de mejorar la calidad de la ensefianza y el trabajo de los
profesores, las Administraciones educativas deberdn elaborar planes para la

evaluacion de la funcién docente, con la participacion del profesorado (art. 106).

A pesar de estas previsiones, en la actualidad se sigue hablando de malestar

docente (Bernal y Donoso, 2012; Guil-Bozal, 2013; Pascual y Conejero, 2015; Valle y

Manso, 2016).

Esteve (1987) definid el malestar docente como “los efectos permanentes de caracter

negativo que afectan a la personalidad del profesor como resultado de las condiciones

psicologicas y sociales en que se ejerce la docencia”; y fue el primero en analizar de

una manera sistematica sus multiples consecuencias.
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2.3 Competencias docentes

En las Ultimas décadas, el Comité Mixto OIT/UNESCO (1966, 1997, 2012, 2015,
2018) para la aplicaciéon de recomendaciones relativas al personal docente, sefiala la
necesidad de adquirir, en su formacion inicial y permanente, nuevas competencias
para desempeiiar adecuadamente su labor, en un mundo que estd sufriendo
profundos cambios. Estas competencias, reconocen, deberian orientar la formacién y

evaluacion de los docentes.

Se ha apuntado que el personal docente debe hacer frente a nuevos desafios en sus
labores diarias, incluida: la diversificacion de la poblacion escolar, la transformacidn
econdmica y tecnoldgica, la globalizacidn, las nuevas formas de acceso al conocimiento
o el aprendizaje permanente; que los gobiernos deben tomar en consideracion estos
desafios a la hora de formular sus politicas nacionales; y que estos desafios implican

nuevas funciones y competencias para el personal docente.

Por su parte, la OCDE (2004, 2009, 2013, 2018) también ha puesto de
manifiesto la preocupacion que muestran casi todos los paises por la existencia de
lagunas “cualitativas” relacionadas con el saber y las competencias necesarias para

responder a las necesidades escolares actuales.

Los perfiles del profesorado deben basarse en una visién enriquecedora de la docencia
y englobar parametros tales como: un sélido conocimiento de la materia que vaya a
impartirse; la adquisicidn de nuevas competencias pedagodgicas; la capacidad de
trabajar eficazmente con un amplio abanico de estudiantes y compafieros de trabajo; y

el continuo desarrollo profesional.

En el ambito europeo, las instituciones comunitarias también vienen
planteando la idea de que el cambio social y la conciencia de tendencias de cambio

globalizadas, que superan las peculiaridades nacionales, estan en la base de la
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necesidad de redefinir el papel de los profesores para responder a las nuevas
demandas sociales y consecuentemente el tipo de formacidn inicial que éstos deben

recibir.

En muchos paises europeos ya existen, dentro del contenido del curriculo de la
formacién inicial de profesores, programas especificos de formaciéon para que los
futuros profesores dominen las nuevas responsabilidades que la sociedad plantea a
nuestros sistemas educativos: dominio bdsico de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, adquisicidon de habilidades de gestién y administracion
de los centros educativos, capacidad de integrar a los alumnos con necesidades
educativas especiales en los centros ordinarios, dominio de la integracion de alumnos
con diversos origenes culturales y adquisicidon de las destrezas sociales necesarias para

afrontar con éxito la gestién de la convivencia con alumnos dificiles.

Moreno-Gonzdlez (2011) destaca que las recomendaciones del Consejo de
Educacién de la Comisién Europea respecto a la profesién docente son clarificadoras

de hacia dénde se pretende ir:

— Que sea una profesién graduada a cursar en universidades o centros de
ensefianza superior, en la que primen competencias que le habiliten para
adquirir: conocimientos de la materia o materias a ensefar; conocimientos de
pedagogia; formacion didactica; prdactica en la investigacion educativa como
medio para la mejora de la actividad docente; capacitacién en el uso de
instrumentos y recursos para guiar y apoyar a los estudiantes; conocimiento de
la dimensidn social y cultural de la educacién.

— Enmarcada en el contexto del aprendizaje a lo largo de la vida, donde adquiere
un papel clave la formacién permanente que dote al profesorado de nuevos
conocimientos, destrezas y recursos para innovar en su trabajo.

— Que facilite la movilidad del profesorado entre distintos paises europeos, entre
diferentes niveles educativos y entre distintas profesiones dentro del sector de

la educacion.
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— Que esté basada en la colaboracién entre profesores, y entre los centros
docentes y los organismos sociales locales, provinciales, estatales vy

comunitarios con competencias educativas y culturales.

Tanto la OCDE como la Unién Europea han hecho de las competencias el
referente principal de su planteamiento educativo, distinguiéndose entre las
competencias que han de alcanzar el alumnado al término de las diferentes etapas
educativas (competencias basicas) de aquellas otras que deben adquirir y desarrollar

los docentes para realizar bien su trabajo (competencias docentes).

Se trata de un concepto que ha ido desarrollandose en su definicién y
contenido con el andlisis cientifico y las aportaciones realizadas por la doctrina y las

instituciones.

Para Perrenoud (2007), el concepto de competencia representa una capacidad para

movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones.

Las competencias profesionales de los docentes han de referirse al conjunto de
saberes, capacidades, conocimientos, experiencias, etc., que les permiten cumplir de

forma satisfactoria los requisitos de su profesiéon (Marchesi, 2007).

Zabala y Arnau (2008) definen competencia como: la capacidad o habilidad de efectuar
tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz en un contexto
determinado y para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos

al mismo tiempo y de forma interrelacionada.

Para Monereo (2010) el concepto de competencia debe referirse al conjunto de
conocimientos y estrategias que pueden permitir a un docente afrontar con éxito los
problemas, conflictos y dificultades que de forma mas habitual se le presentan durante

su ejercicio profesional.

Para Barceld-Cerdd, Lépez-Gémez y Camilli-Trujillo (2012), las competencias docentes

se refieren a aquellos conocimientos y aptitudes que hay que promover y cultivar en
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los profesionales de la educacion a fin de que estos puedan desarrollar su tarea acorde

a las exigencias curriculares y formativas del nuevo enfoque competencial.

Garcia-Ruiz y Castro (2012) definen las competencias docentes como: el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes, de orden cognitivo, afectivo y practico,

necesarias para el desarrollo profesional del docente.

Bozu (2007, 2012), ha destacado algunos elementos comunes de las numerosas

definiciones de competencia aportadas por diversidad de autores e instituciones:

— En el concepto de competencia se integra el saber, el saber hacer y el saber ser.
— Se constituye de conocimientos, habilidades y actitudes que producen
resultados tangibles.

— Tienen relacién con la accién: se desarrollan y se actualizan en la accién.

— Estan vinculadas a un contexto, a una situacion dada.

— Facilitan la resolucion eficaz de situaciones laborales.

— Son educables.
Para esta autora, en la mayoria de las definiciones de competencia profesional se
reconoce que esta expresién no se limita a un conjunto de habilidades o destrezas
requeridas para desempefiarse adecuadamente en un contexto determinado; es decir,
no se limita a la simple ejecucién de tareas, sino que también involucra una
combinaciéon de atributos con respecto al saber, saber hacer y saber ser (Tunning,
2003). Por eso, en cuanto a las competencias profesionales del profesorado, esta
autora las define como: el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para realizar una docencia de calidad; esto es, lo que han de saber y saber
hacer los profesores/as para abordar de forma satisfactoria los problemas que la

ensefianza les plantea.

En cuanto a cuales son las competencias docentes, siguiendo la propuesta
integradora de Cano (2007), tras analizar las aportaciones realizadas por los principales

autores sobre la materia, entre estas competencias estarian las siguientes:
— Capacidad de planificacion y de organizacion del propio trabajo
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— Capacidad de comunicacion

— Capacidad de trabajar en equipo

— Capacidad de establecer relaciones interpersonales satisfactorias y de resolver
conflictos

— Capacidad de utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion

— Autoconcepto ajustado y positivo

— Autoevaluacién constante de nuestras acciones

Como destaca esta autora, a partir del analisis de la actividad docente, el trabajo
docente requiere una planificacién diaria pero, sobre todo, una planificacién
estratégica a medio y largo plazo que conecte las metas que deseamos conseguir, mas
alld de resolver las urgencias diarias. Especial importancia cobra en este sentido la
gestidn del tiempo y una actitud proactiva, no reactiva, ante los problemas. Por ello,
sefiala, hay que cambiar el estilo reactivo por la iniciativa y la busqueda de
alternativas. Por otro lado, algunas de las dificultades habituales en la practica docente
derivan de no saber tomar decisiones. En los centros educativos, apunta, suele suceder
gue la toma de decisiones resulta poco agil, poco efectiva y poco creativa.
Especialmente relevante es también establecer procesos de evaluacién de la propia
tarea, que permitan al docente conocer (no intuir) cuales son las cosas que no han
funcionado bien y poner solucién, como base para una planificacién de nuestro trabajo
mas ajustada. Para ello, esta autora propone una serie de técnicas e instrumentos

sencillos para la mejora de la practica docente.

En cuanto a la capacidad de comunicacion, afirma que en el ambito educativo cobra
una especial importancia, puesto que el acto didactico es, en esencia, un acto
comunicativo y de relacidon. Algunas propuestas y estrategias para la mejora
comunicativa en este dmbito se refieren a: escucha activa, empatia, ponderar las
consecuencias, valorar el momento, adecuar nuestro mensaje a los destinatarios del

mismo, cuidar la comunicacidn no verbal o utilizar el espacio adecuado.
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2.4 Desarrollo profesional docente

La vida profesional de los docentes pasa por diferentes etapas, caracterizadas
por una serie de cambios significativos que pueden a tener implicaciones en la tarea,

en el bienestar y en la efectividad del desempefio.

En este sentido, Garcia-Huidobro (2014) plantea que no se llega a ser
profesional de la educacidon en un momento determinado y de una vez para siempre,
sino a través de un proceso continuo que comienza con el periodo de formacidn inicial,
pero que se enriquece con el crecimiento y aprendizaje a lo largo del ejercicio de la

profesion.

Para este autor, el desarrollo profesional incluye la capacidad de hacerse responsable
de su propio proceso de aprendizaje continuo. Este desarrollo profesional continuo
supone la existencia de un conjunto de habilidades y conocimientos que las personas
pueden aprender para desempefiarse con eficiencia (Danielson, 2011). Estas
habilidades y conocimientos pueden ensefiarse (formacién inicial), pero suponen

también el aprendizaje en la practica (formacién continua).

De este modo, indica, se quiebra la representacién de un profesional docente que, al
término de su formacidn universitaria, estd ya listo y preparado para ejercer la
docencia el resto de su vida. En cambio, se propone que la formacién “se completa”
con/ en la experiencia docente y que, por tanto, el ejercicio de la profesién forma
parte del proceso de formaciéon docente, el cual debe concebirse como un proceso

continuo.

En el dmbito de la profesidon docente, podemos afirmar con Day (1999), citado

"

por Vaillant y Marcelo (2015), que “el desarrollo profesional incluye todas las
experiencias de aprendizaje naturales y aquellas planificadas y conscientes que

intentan directa o indirectamente beneficiar a los individuos, grupos o escuela y que
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Capitulo 3

LA SALUD LABORAL DOCENTE

3.1 Salud laboral y entorno laboral saludable

3.2 Condiciones de trabajo y factores de riesgo en el ambito laboral docente
3.3 La prevencioén de riesgos laborales

3.4 Evaluacion de la salud laboral docente

3.1 Salud laboral y entorno laboral saludable

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1948) define, por primera vez, en su
acta de Constitucidn, la salud como: “un estado de completo bienestar fisico, mental y

social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

De esta definicion podemos destacar, en una primera aproximacién, los siguientes

aspectos:

— Se entiende la salud en un sentido amplio de bienestar.

— La salud es el resultado de multiples factores: biolégicos, sociales y personales,
gue interactuan entre si; y todos ellos van a tener que ser tenidos en cuenta.

— Es una definicion adoptada en el seno del maximo organismo de salud,
mundialmente reconocido, y establece un marco comun para el desarrollo de
politicas y medidas que mejoren las condiciones de vida y trabajo de los

ciudadanos.

En el ambito laboral, el Convenio 155 de la Organizacién Internacional de
Trabajo (OIT, 1981) dejé establecido que “el término salud, en relacién con el trabajo,

abarca no solamente la ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también los
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elementos fisicos y mentales que afectan a la salud y estan directamente relacionados

con la seguridad e higiene en el trabajo”.

Este Convenio fue ratificado por Espafia en 1985 y obliga a todos los estados miembros
a prevenir los accidentes y los danos para la salud que sean consecuencia del trabajo,
incluidos los riesgos y dafios psicosociales, y a adoptar las medidas legislativas y

reglamentarias necesarias.

En nuestro ordenamiento juridico, el marco normativo basico en esta materia
ha quedado recogido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos
Laborales (LPRL, 1995), trasposicion de la Directiva Marco 89/391, de 12 de junio,
sobre salud y seguridad en el trabajo. Este marco ha sido, posteriormente, objeto de
un amplio desarrollo reglamentario a través de numerosos reales decretos que vienen
regulando disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo en aspectos
concretos, tales como: servicios de prevencion (RD 39/1997 de 17 de enero), lugares
de trabajo (RD 486/1997 de 14 de abril), equipos con pantallas de visualizacion de
datos (RD 488/1997 de 14 de abril), sefializaciéon (RD 485/1997, de 14 de abril),
equipos de proteccion individual (RD 773/1997 de 30 de mayo), equipos de trabajo (RD
1215/1997 de 18 de julio), infracciones y sanciones (RDL 5/2000 de 4 de agosto), riesgo
eléctrico (RD 614/2001 de 8 de junio), agentes quimicos (RD 374/2001 de 6 de abril),
actuacion de la Inspeccion de Trabajo en el ambito de la Administracion (RD 707/2002
de 19 de julio), coordinacion de actividades empresariales (RD 171/2004 de 30 de
enero), subcontratacién en el sector de la construccion (Ley 32/2006 de 19 de
octubre), Cddigo Técnico de Edificacion (RD 314/2006 de 17 de marzo), ruido (RD
286/2006 de 10 de marzo), estatuto del trabajador auténomo (Ley 20/2007 de 12 de
julio), infracciones muy graves en materia de prevencién de riesgos (RD 597/2007 de 4
de mayo), maquinas (RD 1644/2008, de 10 de octubre), riesgo laboral durante el
embarazo o durante la lactancia natural (RD 295/2009, de 6 de marzo) adaptacion de
la legislacién de prevencién de riesgos laborales a la Administracién General del Estado
(RD 67/2010, de 29 de enero), campos electromagnéticos (RD 299/2016, de 22 de

julio).
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La finalidad de la salud en el trabajo consiste en: lograr la promocién vy el
mantenimiento del mds alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir entre los trabajadores las desviaciones
de salud causadas por sus condiciones de trabajo; proteger a los trabajadores en su
empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos para su salud; procurar la
colocaciéon y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus

capacidades fisioldgicas y psicolédgicas (Comité Mixto OIT/OMS, 1950).

A partir de este marco, la salud en el trabajo debe considerarse como un objetivo de
mejora constante que implica considerar la totalidad del individuo, relacionado con su

entorno y con el medio en el que vive y trabaja.

A partir de estas disposiciones, y de acuerdo con las definiciones y objetivos de
la OMS y de la OIT, recientemente se ha impulsado el modelo Entorno Laboral
Saludable que se define como: “aquel ambiente de trabajo en el que los trabajadores y
los empleadores colaboran en el uso de un proceso de mejora continua para proteger
la salud, la seguridad y el bienestar de todos los empleados y la sostenibilidad del lugar

de trabajo” (OMS, 2010).

Para crear un entorno de trabajo saludable, segin el modelo de la OMS, existen cuatro
planos clave de actuacidon sobre los que se debe intervenir: el ambiente fisico de
trabajo, el ambiente psicosocial del trabajo, los recursos personales de salud y la

participacion de la empresa en la comunidad.

Este modelo se puede ilustrar graficamente en la siguiente figura:
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Ambiente fisico de trabajo

—— Movilizar \\_

e o m

Compromiso lideres

ETICA Y VALORES

Recursos
personales de
salud

Ambiente
psicosocial de Evaluar
trabajo \

Participacion de la empresa en
Ia comunidad

Figura 13. Ambientes de trabajo saludables: un modelo para la accién. Fuente: OMS, 2010

El ambiente fisico de trabajo haria referencia a: la estructura, el aire, la maquinaria, el
mobiliario, los productos quimicos, los materiales y los procesos de produccion en el
trabajo. Estos factores, como veremos, pueden afectar a la seguridad y a la salud fisica

de los trabajadores, asi como a su salud mental y a su bienestar.

El ambiente psicosocial de trabajo, dentro de este modelo, incluye la organizacion del
trabajo y la cultura institucional, las actitudes, los valores, las creencias y las practicas
gue se exhiben diariamente en la empresa, que también pueden afectar al bienestar

mental y fisico de los empleados.

Los recursos personales de salud en el lugar de trabajo, para este modelo, consisten en
el entorno propicio, los servicios de salud, la informacién, las oportunidades y la
flexibilidad que brinda una empresa a los trabajadores con el objeto de apoyar o
motivar sus esfuerzos por mejorar o mantener sus practicas personales de estilo de

vida saludable, asi como vigilar y apoyar su estado actual de salud fisica y mental.
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mas de cuarenta organizaciones como modelos de empresa saludables por promover y

proteger la salud, la seguridad, y el bienestar de los trabajadores y la sostenibilidad del

ambiente de trabajo apostando por la mejora continua. La principal ventaja, tal y como

se sefiala desde AENOR, es que facilita la gestion de la salud, la seguridad y el bienestar

de todos los trabajadores, de una manera sostenible; ademas de contribuir a aumentar

la productividad, la competitividad y la sostenibilidad de las empresas; asimismo,

ayuda a disminuir los costes sanitarios y de seguridad social, e impulsa la mejora de la

calidad de vida en la sociedad.

Para obtener dicha certificacién, las empresas o entidades saludables deberan

identificar los factores de riesgo para la salud que puedan influir en su ambiente de

trabajo, para intentar eliminarlos o reducirlos, actuando sobre cuatro escenarios clave:

— El ambiente fisico de trabajo
— El entorno psicosocial del trabajo

— Los recursos personales de salud

— La participacién de la empresa u organizacién en la comunidad

Participacién
de la
Empresa en
la Comunidad

Factores que
influyen en

los
ambientes de
trabajo
saludables

Ambiente

Psicosocial

Recursos de de Trabajo
Salud

Figura 14. Modelo de empresa saludable. Fuente: AENOR, 2014
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El desarrollo de recursos personales de salud dentro del actual modelo de
entornos laborales saludables, se justifica como una linea de intervencidn necesaria
para la mejora de la salud y el bienestar en el trabajo. Empleamos una buena parte de
nuestra actividad diaria en el trabajo y su influencia en nuestro bienestar fisico, mental
y social es muy importante, por lo que debe prestarse mucha atencién a las
condiciones en las que realizamos nuestra actividad laboral, para que no se vea
afectada o mermada nuestra salud. Por ello, se deben estudiar y desarrollar los
aspectos positivos del trabajo en la salud como la motivacidn, la autoestima o la
autorrealizacidn, y se debe tratar de eliminar todos aquellos aspectos del mismo

susceptibles de materializarse en dafos o enfermedades para la salud.

Asi pues, la atencidén a los recursos personales debe formar parte de las estrategias de
intervenciéon de las empresas y las Administraciones publicas para con sus

trabajadores.

En el dmbito de la profesién docente, los riesgos laborales de origen psicosocial van a
tener una especial incidencia. Al abordarlos, tradicionalmente, se ha puesto el punto
de mira, sobretodo, en variables organizacionales; sin embargo se viene reclamando
una mayor integracion de variables laborales y variables personales para explicar los

factores de riesgo psicosocial en el trabajo y sus consecuencias.

En este sentido, Lazarus (2000) plantea que en la mayor parte de la investigacién se ha
descuidado el funcionamiento interno del proceso de estrés porque los estudios se
han orientado fundamentalmente a analizar aspectos del ambito y/o contexto laboral

y, en menor grado, las variables de personalidad.

Desde entonces, destacados autores e investigadores (Larson y Luthans, 2006;
Luthans, Avolio, Avey y Norman, 2007; Schaufeli y Salanova, 2008; Moreno-Jiménez,
Garrosa, Corso, Boada y Rodriguez-Carvajal, 2012; Llorens, Martinez y Salanova, 2017;
entre otros) vienen sefalando la importancia de desarrollar también las competencias

y recursos personales para conseguir unas organizaciones de trabajo saludables.
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3.2 Condiciones de trabajo y factores de riesgo en el ambito laboral docente

El empleo es, generalmente, nuestro principal medio de vida, por el que
obtenemos los recursos econémicos necesarios para atender nuestras necesidades
materiales; con ello, el trabajo permite nuestra supervivencia; pero ademas el trabajo
se realiza en un medio de interaccion que debe favorecer nuestro bienestar, nuestro

desarrollo y nuestra integracion y participacion social.

El trabajo es necesario para el ser humano, pero la actividad laboral puede
perjudicar la salud del trabajador debido a las condiciones en las que se desempefia.
Los peligros que amenazan su seguridad fisica son, por ejemplo: riesgos mecdnicos de
golpes, cortes o atrapamientos por la utilizacion de mdaquinas y herramientas; riesgo
de contacto eléctrico; deslizamientos o caidas desde altura; riesgos ergonémicos por
movimientos repetitivos, posturas forzadas o esfuerzos excesivos; riesgo de proyeccion
de particulas; riesgo de dafios por exposicién a vibraciones y radiaciones ionizantes y
no ionizantes; riesgos bioldgicos; riesgo de accidentes en vehiculos a causa de

desplazamientos en el trabajo; entre otros.

Ademas, junto a estos riesgos fisicos, existe otro tipo de riesgos de origen psicosocial
como: el estrés laboral, el burnout o sindrome de quemarse en el trabajo (SQT) vy el
acoso laboral; con graves consecuencias para los trabajadores, para la empresa y para

la sociedad en su conjunto.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1988) viene destacando que los
trabajadores que enfrentan riesgos psicosociales pueden tener los siguientes
problemas asociados: trastornos del suefio, automedicacion, alcoholismo, depresion,
ansiedad, irritacion, nerviosismo, distracciones y errores que a su vez pueden causar

accidentes.

La siniestralidad laboral y los accidentes también afectan a la organizacién. El efecto
mayor son generalmente los costes personales, incuantificables. El empleador y los

companferos del trabajador accidentado se ven afectados emocionalmente siempre
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que se produce un accidente de trabajo. La OMS reconoce que estos efectos pueden
ser devastadores en una empresa pequefa, en el caso extremo en que se produce la
muerte de un trabajador. Junto a los costes personales, existen importantes costes
econdmicos para la empresa. Cuando alguien sufre un accidente en el trabajo se
producen costes directos e indirectos para el empleador; por ejemplo: costes de
asistencia sanitaria, gastos de recuperacion de la salud, indemnizaciones, primas de
seguros, costes de interrupcion de la produccién, dafios en equipos y materiales,
reduccion de la productividad, reduccién de la calidad, de la competitividad y de la

imagen de la compania, sanciones y costes legales.

Asi pues, el trabajo es beneficioso para el bienestar y el desarrollo del ser
humano; ahora bien, las condiciones en las que se realice el trabajo pueden perjudicar
la salud, entendida, tal y como ha quedado definida por la OMS, como completo

equilibrio fisico, psiquico y social y no como la mera ausencia de enfermedades.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales define,
en su articulo 4, las condiciones de trabajo como: cualquier caracteristica del mismo
que pueda tener una influencia significativa en la generaciéon de riesgos para la
seguridad y la salud del trabajador; quedando especificamente incluidas en esta
definicidon: las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,
productos y demas utiles existentes en el centro de trabajo; la naturaleza de los
agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia, asi como los
procedimientos para la utilizaciéon de dichos agentes; y todas aquellas otras
caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion y ordenacién, que

influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el trabajador.

Se define el riesgo laboral como la posibilidad de que un trabajador sufra un dafio
derivado del trabajo. Son factores de riesgo las caracteristicas de las condiciones de

trabajo que hacen aparecer esa posibilidad de sufrir un dafio en el mismo debido a:
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condiciones de seguridad, condiciones ambientales y condiciones organizativas vy

psicosociales (art.4 LPRL).

Los principales factores de riesgo, asociados a las diferentes condiciones de trabajo,

son:

Factores de riesgo asociados a las condiciones de seguridad. Aluden a las
caracteristicas generales de los lugares, locales, instalaciones, equipos,
productos, utiles, herramientas y materiales existentes en los centros de
trabajo.

Factores de riesgo asociados a las condiciones ambientales. Pueden ser: fisicos
(como el ruido, las vibraciones, las radiaciones ionizantes y no ionizantes, la
temperatura o la iluminacidn); quimicos (cualquier sustancia organica o
inorganica en forma liquida, sélida, de vapor o gas que pueda afectar la salud
de los trabajadores); biolégicos (bacterias, virus, hongos o parasitos que
puedan estar presentes en los lugares de trabajo y ser capaces de causar
enfermedades).

Factores de riesgo asociados a las caracteristicas y organizacidon del trabajo.
Pueden ser: ergondmicos (como la manipulacién de cargas, las posturas de
trabajo o los movimientos repetitivos) y psicosociales (como la carga de
trabajo, la exigencia de atencién, los procedimientos de trabajo, el ritmo, los
turnos, el trabajo mondtono, el tipo de tarea, la falta de autonomia, el estilo de
mando, el sistema de comunicacién, las relaciones interpersonales o la

inestabilidad en el empleo).

Cuando se materializa un riesgo laboral se produce el dafio profesional, que se define

como: las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del

trabajo (art 4 LPRL).

Asi pues, las condiciones de seguridad, medioambientales y psicosociales en las

que se realiza el trabajo pueden generar factores de riesgo, que pueden materializarse

en dafios para la salud.
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El problema de los riesgos psicosociales, en el ambito profesional docente, ha
quedado también puesto de manifiesto a partir de otras encuestas y de numerosos

estudios e investigaciones.

La Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo (EU-OSHA) a través de la
Encuesta ESENER (Encuesta europea de empresas sobre riesgos nuevos y emergentes,
2015) ha analizado especialmente los riesgos psicosociales presentes en el dambito
laboral de los estados miembros. Los conflictos relacionales con clientes, pacientes o
alumnos (58 %) y la presion de tiempo (43 %) son los dos factores de riesgo psicosocial
observados con mayor frecuencia en las empresas de la Uniéon Europea. Ambos
factores de riesgo tienen un perfil sectorial similar, siendo mas prevalentes en el sector
de la educaciodn, la sanidad y el trabajo social y en la Administracion Publica, mientras
que los valores mas bajos corresponden a la agricultura, la silvicultura, la pesca y la

industria manufacturera.

Una de las primeras definiciones que se proponen institucionalmente para
conceptualizar con precisiéon el problema aparece en el documento “Los Factores
psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidencia y prevencion” publicado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (Informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre
Medicina del Trabajo, novena reunion Ginebra 18-24 de septiembre de1984). En este
documento se propone la siguiente definicidn: “los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el
trabajo y las condiciones de organizacidn, por una parte, y por la otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccidon en el trabajo”.

A partir de entonces han surgido numerosas aportaciones, desde la doctrina y
las instituciones, que han ido concretando y completando el concepto y la
caracterizacion de los riesgos psicosociales en el trabajo.
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3.3 La prevencion de riesgos laborales

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL)
define la prevencién como: “el conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir

los riesgos derivados del trabajo” (art. 4.1 LPRL).

Podemos destacar, con Gonzdlez-Fernandez (1999), que el objeto principal de la LPRLy
de sus disposiciones de desarrollo es promover la seguridad y la salud de los
trabajadores, mediante la aplicacién de las medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencion de los riesgos derivados del trabajo. Para cumplir este
objetivo, la Ley establece unos principios generales y una serie de medidas para
eliminar o disminuir dichos riesgos y regula los derechos y deberes de los empresarios

y trabajadores en esta materia.

La LPRL traspone a nuestro ordenamiento juridico La Directiva 89/391/CEE del
Consejo, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacion de medidas para promover la
mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo, denominada
algunas veces «directiva marco». Esta directiva, incorporada a la legislacién de todos
los Estados miembros, obliga a todas las empresas y a las Administraciones publicas a
evaluar los riesgos que puedan afectar a la seguridad y la salud de los trabajadores y a

tomar las medidas necesarias para evitar dichos riesgos.

La prevencién implica, por lo tanto, la consecucion de una proteccion eficaz de la
seguridad y la salud de los trabajadores en todos los aspectos relacionados con el

trabajo (art. 14.2 LPRL).

El Reglamento de los Servicios de Prevencidn, aprobado por Real Decreto 33/1997, de
17 de enero, en desarrollo de la LPRL, regula, en su capitulo lll, las modalidades que
pueden utilizarse para la organizacién y gestion de la prevencién en los lugares de

trabajo.
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La evaluacion de los riesgos laborales constituye el primer paso de la accidon
preventiva (art. 16 LPRL). La evaluaciéon de riesgos se define como: “el proceso dirigido
a estimar la magnitud de los riesgos que no han podido evitarse, obteniendo la
informacién necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una
decisidn apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse” (art. 3 del Reglamento de los Servicios

de Prevencion).

Las empresas y las Administraciones publicas estdan obligadas a realizar una
evaluacion inicial de riesgos en todos los puestos de trabajo. Para ello deben tener en

cuenta (INSST, 1996):
. Las condiciones de trabajo existentes.

. La posibilidad de que el trabajador o trabajadora que ocupe el puesto, o
gue vaya a ocuparlo, sea especialmente sensible a alguna de esas condiciones,

bien por sus caracteristicas personales o por su estado biolégico.

A partir de dicha evaluacidn inicial, deberan volverse a evaluar los puestos de

trabajo que puedan verse afectados por:

J La eleccién de equipos de trabajo, sustancias o productos quimicos, la
introduccion de nuevas tecnologias o la modificaciéon en el acondicionamiento

de los lugares de trabajo.
J El cambio en las condiciones de trabajo.

J La incorporacion de un trabajador o trabajadora cuyas caracteristicas
personales o estado bioldgico lo hagan especialmente sensible a las

condiciones del puesto.
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El enfoque de la vigilancia de la salud laboral, cientificamente aceptado hoy en dia,
amplia el, hasta ahora, mas limitado, de los reconocimientos médicos. En este sentido,
se viene destacando, como fundamental, que el médico del trabajo no sea un simple
ejecutor de reconocimientos médicos, sino un profesional que aplica su competencia y
sus conocimientos para comprender los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores. Y mas alld de comprender los riesgos, debe ser capaz de entender la
potencialidad del medio laboral para promocionar la salud del trabajador (Garcia-

Gdémez, 2010).

Por su parte, la Psicosociologia del trabajo actua sobre los riesgos psicosociales que
pueden estar presentes en los lugares de trabajo. Como se ha dicho, son riesgos
psicosociales aquellos riesgos derivados de las interacciones entre las caracteristicas
organizativas del trabajo y las capacidades, necesidades y expectativas del trabajador

(OIT, 1986).

De esta definicién se desprende, como hemos visto, que los riesgos psicosociales van a
aparecer cuando se produce un desequilibrio entre las exigencias del trabajo y los
recursos del trabajador; y para su prevencidn se debe intervenir tanto sobre factores

individuales como de la organizacion.

Conocer la importancia de estas variables y recursos puede permitir orientar
intervenciones especificas que mejoren la prevencion de este tipo de riesgos y sus

consecuencias en el dmbito de la profesiéon docente.

La Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-2020 ha destacado, a
este respecto, la necesidad de impulsar la integracion de la formacidén en prevencién
de riesgos laborales en el sistema educativo, actualizar y adecuar contenidos, tanto en
el ambito educativo como en el laboral, y promover la formacion de colectivos que
requieren un conocimiento especifico en materia de prevencion de riesgos laborales

para el buen desempefio de sus actividades.

Asi pues, la formacidon en prevenciéon de riesgos laborales, incluida la
prevencion de riesgos psicosociales, debe formar parte del proceso de adquisicion de

competencias docentes desde el momento inicial de aprendizaje de la profesidon
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3.4 Evaluacion de la salud laboral docente

Fernandez-Puig, Longas, Chamarro y Virgili (2015), a partir de los principales
modelos explicativos de la profesion docente en relacién con la salud laboral - Modelos
basados en la experiencia de éxito; Modelo de espirales positivas y negativas; Modelo
de demandas y recursos laborales; Modelo de demandas, experiencias y recursos - y
del andlisis de los principales instrumentos utilizados hasta la fecha, han disefiado un
instrumento - Cuestionario de Salud Docente - que permite evaluar el conjunto de
manifestaciones de afectacién y bienestar mas importantes en el dmbito laboral

docente.

Estos modelos, que han sido objeto de multiples investigaciones empiricas, explican la
aparicidon de dimensiones negativas y positivas en la salud laboral docente. Muestran
aspectos de deterioro de la salud: trastornos, alteraciones y patologias; junto con
aspectos de bienestar en la realizacién de la actividad laboral docente como: el

engagement, la satisfaccion, la autoeficacia, la motivacién y la implicacién.

Modelos basados en la experiencia de éxito

Siguiendo el analisis de Fernandez-Puig (2014), son modelos (Cherniss, 1993; Harrison,
1983; Pines, 1993) que consideran que la realizacion del trabajo es saludable cuando
se desarrolla la competencia profesional, lo cual va a promover la satisfaccién y la

implicacion.

Proponen que cada vez que la persona logra una meta por si misma, que valora como
importante, experimenta una sensacién de éxito que le reporta confianza en sus
capacidades y sentido de eficacia. La sensacién de éxito le aportard autoestima vy
satisfacciéon profesional, creard una relacion afectiva positiva con el trabajo y
favorecerd que el profesional se comprometa mas con su trabajo, aumentando su

motivacion y su implicacion.
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La revision de los instrumentos disponibles para la evaluacion de la salud laboral en la
docencia puso en evidencia, para estos autores, la necesidad de disponer de un
cuestionario que comprendiera los dmbitos mas relevantes en esta profesion,

incluyendo tanto indicadores de ausencia como de presencia de salud en el docente.

Consideran que un instrumento que reuna los principales indicadores de salud docente
en un formato breve es una contribuciéon interesante desde el punto de vista aplicado

y de investigacion.

Manifestaciones

Manifestaciones

de ganancia de de pérdida o
8 deterioro de
salud laboral
salud laboral .
Satisfaccion Agotamiento
laboral A. cognitivas
A. voz
Autoeficacia W rfeaee

esqueléticas

Figura 18. Aspectos de importancia a considerar en la evaluacidn de la salud laboral docente.
Fuente: elaboracion propia, a partir del modelo de Fdez-Puig et al. (2015).

Su investigacién pone de manifiesto aspectos que conviene considerar para una
evaluacion mas completa de la salud laboral docente, tanto en términos de
afectaciones, deterioro o pérdida de salud, como en términos de manifestaciones de

ganancia de salud y bienestar en el trabajo. Asi:

— Los riesgos de deterioro de la salud laboral mas importantes en los docentes
son de caracter fisico, asociados a: agotamiento, uso de la voz y problemas
musculo esqueléticos; y de caracter psicolégico: afectaciones cognitivas -

relacionadas con la concentracion, atencidon y memoria -.
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— Las manifestaciones de bienestar seran resultado, tanto de experiencias de
éxito profesional, como de recursos personales que favorecen estas
experiencias. Por lo tanto, las medidas de bienestar estaran relacionadas con la
predominancia de procesos de ganancia de salud. Se consideran relevantes,
entre otras: la satisfaccion - motivacion intrinseca, confianza, disfrute- vy la

autoeficacia.

En definitiva, se trata de un instrumento complementario, que contribuye al
conocimiento del nivel de salud laboral — manifestaciones de pérdida de salud y
manifestaciones de ganancia de salud y bienestar - en el dmbito de la profesidn
docente. Sus resultados pueden permitir orientar recomendaciones y estrategias de
intervenciéon a las Administraciones educativas y a sus respectivos Servicios de
Prevencion. También permite realizar estudios comparativos. Asi, en nuestro caso, se
relacionara con las caracteristicas y dimensiones que integran el constructo
Personalidad Eficaz, con las dimensiones que definen el sindrome de Burnout y con
determinadas variables sociodemograficas y laborales, especialmente relevantes en el
ambito de la profesion docente. Se pretende evaluar y analizar esta relacion e incidir
en la necesidad de prestar mayor atencién y favorecer las competencias y recursos
personales de los docentes: en los planes de formacion del profesorado, en los
procesos de evaluacion de riesgos laborales, en las politicas de organizacién de los

recursos humanos en los centros y en la vigilancia de la salud laboral docente.

En el siguiente apartado profundizaremos en la relacion entre personalidad y
salud, en sus implicaciones en el bienestar y en el desarrollo profesional docente, y en
los posibles dambitos de intervencién desde los que se pueden favorecer las

competencias y recursos de Personalidad Eficaz en el trabajo docente.
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Capitulo 4

RECURSOS PERSONALES, SALUD LABORAL Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
4.1 Personalidad y salud

4.2 Importancia de los recursos personales en la salud laboral docente

4.3 Bienestar y desarrollo profesional docente

4.4 Ambitos de intervencidn

4.1 Personalidad y Salud

Son numerosos los estudios que relacionan los conceptos de personalidad y
salud, principalmente los que abordan personalidad con conductas mas o menos

saludables, con enfermedades cardiovasculares y con estrés.

Las referencias explicitas a la vinculacidon entre la personalidad y la salud se
remontan al siglo V a. C. (Jiménez-Benitez, 2015), cuando Hipdcrates insistia sobre los
aspectos personales tanto de los procesos de enfermar como de sanar (Moreno,
2007). En la actualidad ya se dispone de algunos modelos que explican los procesos a
través de los cuales las caracteristicas de la personalidad se asocian con la salud -
modelo bioldgico o de predisposicion constitucional, modelo de conductas asociadas a
la enfermedad, modelo de modulacién del estrés, modelo comportamental o de
conductas de riesgo/salud, modelo de cambios de personalidad debidos a

enfermedad.

Bermudez (2011) sostiene como hipdtesis global que algunas tendencias
generalizadas de conducta predisponen al individuo a desarrollar conductas que

pueden suponer un riesgo para su salud; mientras otras podrian actuar como factores
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protectores de la salud y el bienestar personal; y que el individuo desarrolle uno u otro
tipo de conducta dependerd en gran medida de la dominancia relativa en la estructura

de personalidad que le caracterice de unas u otras dimensiones de personalidad.

Hay datos claros de que las caracteristicas de personalidad predicen resultados
de salud objetivos y bienestar percibido (Pérez-Garcia, 2011). Por ejemplo, el patrén
de conducta Tipo A - competitividad, impaciencia y hostilidad - se ha asociado con
enfermedad cardiovascular y reducida longevidad (Adler y Matthews, 1994; Miller y
col., 1996). Si bien, respecto de algunas variables de personalidad no se puede hablar
de un papel definitivo de las mismas en la etiologia u origen de la enfermedad, no cabe
duda de que influyen en muchos procesos que si se vinculan con el mantenimiento de
la salud o con una mejor recuperacion. A nivel preventivo, si tenemos datos indicando
que rasgos como la baja afabilidad o el alto neuroticismo contribuyen a la enfermedad,
entonces el desarrollo precoz de competencias sociales y emocionales deberia reducir

dicho riesgo, destaca Pérez-Garcia (2011).

En este sentido encontramos un enorme volumen de investigacion que avala la
influencia de los factores psicolégicos (estrés percibido, caracteristicas de
personalidad, emociones, estrategias de afrontamiento...) en los procesos de
enfermedad (Baum y Posluszny, 1999; Kiecolt-Glaser, McGuire, Robles y Glaser, 2002;
Krantz y McCeney, 2002).

Existen caracteristicas de personalidad o patrones de conducta que se han asociado
con el mantenimiento de la salud - factores protectores, positivos, o resilientes -
mientras que otras lo han hecho con el padecimiento de enfermedades - factores

nocivos, negativos, o de vulnerabilidad -.

Algunos estudios muestran que el neuroticismo - afectividad negativa o tendencia a
informar malestar subjetivo — ansiedad, tristeza, irritabilidad y afectos negativos

relacionados - predice una mas lenta recuperacion del estrés (Chida y Hamer, 2008).

La ansiedad, depresidon, malestar emocional general, y otras caracteristicas

relacionadas, como preocupacién, baja autoestima, predicen enfermedades del
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4.2 Importancia de los recursos personales en la salud laboral docente

La profesion docente se caracteriza por ser un trabajo esencialmente
emocional que requiere poner en practica competencias y recursos personales que
permitan al profesorado afrontar las exigentes demandas y situaciones de su contexto

laboral.

Para Hargreaves (1998) las emociones estan en el corazén del aprendizaje; los
buenos profesores, sefiala, son seres emocionales y apasionados que conectan son sus

alumnos y llenan su trabajo y sus clases con placer, creatividad y alegria.

Day y Gu (2015) también han observado que en el contexto emocional de la
ensefianza, el progreso y desarrollo de los alumnos esta constantemente alimentado
por la satisfaccién y motivacidon de los profesores, pero que esto se ve mediado
positiva o negativamente por una serie de factores que afectan a sus capacidades para
recuperarse de las decepciones y de la adversidad y para mantener su compromiso con

la profesion.

Para estos autores, el trabajo dptimo del profesor, en el siglo XXI, requiere, mas que
nunca, de elevados niveles de energia intelectual y emocional; requiere una inversiéon

lll

gue Hargreaves y Fullan (2014) han descrito como “capital emocional”, caracterizada

como una amalgama de capital humano, social y decisional.

Las cualidades resilientes se pueden aprender, adquirir y lograr mediante factores de
proteccion, tales como: aquellos entornos en los que los equipos directivos escolares
promuevan altas expectativas, entornos positivos de aprendizaje, una fuerte
comunidad social de apoyo y unas relaciones entre pares que sean de apoyo también

(Day y Gu, 2015).
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Siguiendo a Bermejo-Toro (2016) podemos destacar que el docente, en su dia a
dia, tiene que trabajar con y para otras personas (alumnos, familias, equipo docente...).
Este tipo de trabajo con personas lleva implicitas una serie de demandas,
fundamentalmente de caracter emocional, que no se encuentran tan a menudo en
otros trabajos. Por ejemplo, enfrentarse a la conducta desafiante de un alumno en el
aula con frecuencia supone al profesor una exigencia de autocontrol emocional
importante; o acoger a un alumno que ha sufrido la pérdida de un familiar, puede
situar al profesor en una tesitura en la que se ponen en juego importantes

competencias emocionales, como puede ser la empatia.

Ademas de los retos emocionales, propios de cualquier empleo en el que se trabaja
con personas, en el trabajo del profesor aparecen algunas demandas laborales
importantes, que pueden constituir auténticos estresores, entre los que Bermejo-Toro
(2016) destaca: la falta de motivacidn del alumnado (especialmente en Secundaria); los
problemas de disciplina en clase; la presién de tiempo y la sobrecarga de trabajo,
especialmente en algunos momentos del curso académico, como por ejemplo al final
de las evaluaciones; los constantes cambios en la legislacidn educativa; el conflicto y la
ambigiiedad en el rol docente; la falta de apoyo de compafieros de trabajo y de la
direccién; el escaso reconocimiento social de la profesion; y unas pobres condiciones

de trabajo - inestabilidad laboral, bajo salario, etc. - ; entre otros.

Una elevada presencia de estas demandas laborales y emocionales, mantenidas en el
tiempo, junto con escasos recursos para hacerles frente, puede situar al docente en
una situacion de estrés crénico y conducirle a lo que se ha denominado “sindrome de

burnout” o sindrome de estar quemado por el trabajo.

Se resalta la importancia de los recursos personales para hacer frente a estas
demandas, que pueden constituir un reto que no derive en distrés, si disponemos de
recursos suficientes para hacerles frente; recursos que son susceptibles de
entrenamiento y mejora, entre los que destaca: la planificacion racional de nuestras
acciones, la reinterpretacién positiva de acontecimientos, la conducta asertiva o la

solucion racional de problemas.
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4.3 Bienestar y desarrollo profesional docente

Como se sefald en el capitulo segundo, desde su formacién inicial hasta el
momento de su jubilacion, el docente se enfrenta a cambios significativos en su vida
profesional, determinados por las propias exigencias de su tarea y por las
caracteristicas propias de cada una de las etapas por las que el docente pasa a lo largo

de su itinerario laboral.

En este apartado se destaca la importancia de tener en cuenta esas etapas, a la hora
de analizar factores que puedan determinar, en mayor o en menor medida, bienestar
o insatisfaccion en la profesién docente, asi como para disefnar estrategias adecuadas

de intervencion.

El bienestar se ha definido como “un estado dindmico en el que el individuo es
capaz de desarrollar su potencial, trabajar productiva y creativamente, construir
relaciones fuertes y positivas con los demads y contribuir a su comunidad” (Foresight

Mental Capital and Wellbeing Project, 2008).

En uno de los primeros estudios realizados en nuestro pais, sobre los ciclos en
la vida profesional de los profesores, Ferndndez-Cruz (1994) analizd, en una muestra
de 246 profesores de educacion infantil, el efecto de la edad en las siguientes
dimensiones del desarrollo profesional docente: conflictividad y satisfaccién en el
ejercicio de la profesidn, autopercepcion de las tareas, relaciones sociales en el centro

y consideracién social de la profesion.

En su estudio, este autor observd que el estrés percibido es un sentimiento que va
alcanzando cotas mas altas en funciéon de la edad de los maestros; mientras que la
medida de la satisfacciéon decrecia con la edad. En cuanto a la autopercepcion de

profesionalidad - entendida como dominio de las tareas de la ensefanza -, observa una
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linea progresivamente creciente; la autopercepcién en el dominio de tareas crece con
la experiencia acumulada a través del tiempo, entre los profesores de la etapa.
Respecto a las relaciones con los compaiieros, ésta mejoraba a medida que avanza la
profesién. Parece influir, sefiala este autor, junto a la experiencia, el hecho de que los
profesores con la edad van adquiriendo un respeto en el grupo de compafieros que
elimina para ellos tensién en las relaciones sociales haciéndolas mas satisfactorias.
Finalmente, en la evolucion de la percepcion que mantienen los profesores respecto a
la valoracion social de la ensefianza, salvada una primera evolucidn negativa, a partir
del ciclo 28-33 afios de docencia se iniciaria una ascensién sostenida, que podria ser

debida, para este autor, a aspectos generacionales.

Mas recientemente, las investigaciones de Day (2007), citado por Marcelo y
Vaillant (2013), también indican que el ejercicio profesional muestra cambios
significativos segun la etapa en la vida profesional, el proceso de construccién de

identidad y las capacidades y competencias del docente:

- Los primeros tres afos de trabajo marcarian una etapa de fuerte compromiso

durante la cual resulta clave el apoyo de los directores y sus supervisores.

- Entre los cuatro y los siete afios se ingresa en la fase en la que los docentes
construyen su identidad profesional y desarrollan eficacia en el aula. El 78% de los
docentes aceptan en esta etapa responsabilidades adicionales, lo que tiende a
fortalecer su identidad emergente. Aunque para otro grupo de docentes, la gestion de
tareas dificiles tendria un impacto negativo en muchos casos. Mientras que un 49% de
docentes tienen un fuerte sentido de identidad y de auto-eficacia, un 20% de docentes
se plantean serias dificultades a la hora de asumir la identidad docente y de actuar con

eficacia. El 31% restante se encontraria en una situacion intermedia.

- Entre los ocho y los quince afos aparece una etapa en la que surgen tensiones
crecientes y transiciones. El 80% de los docentes ocuparia cargos de responsabilidad y

tomaria decisiones acerca del futuro de su carrera profesional. El 76% mantiene un
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fuerte compromiso con la ensefianza, mientras que el 24% comienza a dar sefiales de

indiferencia y pérdida de motivacion.

- Entre los dieciséis y los veintitrés afios de vida profesional se ingresaria en una
fase en la que surgen tensiones y problemas tanto en la motivacién como en el
compromiso. Durante esta etapa, ademds de desarrollar numerosas actividades,
muchos docentes tendrian exigencias adicionales de familia y de salud, a las que se
agregarian las responsabilidades adicionales que a menudo deben asumir en la
escuela. Los docentes se ven obligados a mantener un delicado equilibrio, lo que a
menudo produce un impacto negativo. Estas tensiones afectarian seriamente a un 14%
de los docentes, mientras que un 52% asume mayores compromisos y un 34%

permanece en una situaciéon estable.

- Entre los veinticuatro y los treinta afos de actividad es la etapa en la que
surgen los mayores desafios para mantener la motivacién. Mientras que el 60% de los
docentes de primaria en esta fase parecen conservar un fuerte sentido de motivaciény
compromiso, mas de la mitad de los docentes de secundaria perderian la motivacién

en esa etapa.

- Treinta y uno o mas afos de actividad es la fase en que la motivacidn desciende
notoriamente, debido a la proximidad del retiro y la jubilacién. Sin embargo casi dos
tercios de los docentes mantienen una gran motivacion y compromiso, mientras que

un 36% se sienten ya “cansados y atrapados”.

Por su parte, Marchesi y Diaz (2007), a partir del modelo de Huberman (1989)
sobre el desarrollo profesional de los docentes, también han realizado un estudio,
sobre una muestra de 2.556 profesores de diferentes comunidades auténomas, del

gue podemos destacar las siguientes conclusiones:

En todas las etapas de su vida profesional - formacidn inicial, primeros afios, etapa del
conocimiento de la profesién docente, periodo de madurez y afios finales de la
profesidon - los docentes viven situaciones que pueden conducir al desanimo o al
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compromiso. La disposicidon con la que cada profesor responda a cada situacién y la
manera como la resuelva va a marcar su autoestima, su satisfaccion profesional y la

manera como se adentra en la etapa siguiente.

En relacion con la primera etapa, la formacion inicial, los autores destacan que es una
fase previa con una indudable incidencia en las vivencias posteriores. La formacidn que
reciben, las experiencias que tienen en los centros docentes durante las practicas, las
relaciones con los docentes en ejercicio y sus expectativas personales y profesionales
van a configurar el embrién de su futuro caracter profesional. Los datos del estudio
confirman un mayor compromiso y vocacién de los maestros con su trabajo en
comparacion con los profesores de secundaria. El estudio también indica que el futuro
profesor de secundaria no tiene claro que vaya a dedicar toda su vida a la docencia, ni
se cierra la posibilidad de elegir otro trabajo si le parece interesante. También son
destacables las diferencias en las preocupaciones de unos y otros. Los futuros
maestros estdn mas preocupados por la felicidad de los alumnos y por el clima de
tolerancia, mientras que los futuros profesores de secundaria son mas sensibles a la

justicia, a la responsabilidad y a la competencia profesional.

En cuanto a la segunda etapa, los primeros anos de la docencia son vividos por los
nuevos maestros y profesores con satisfaccion y valoracién positiva. Es un tiempo de
experiencia, de aprendizaje, de apertura y de prueba. De acuerdo con los datos del
estudio son afios de animo, decisién y compromiso. En esta etapa, la mayoria de los
profesores se sienten satisfechos con su trabajo (el 66,9%). También la mayoria de los
profesores (el 61,9%) que se encuentran en los tres primeros afios de docencia
consideran que su estado de danimo habitual es estar ilusionado, porcentaje que va
decreciendo hasta situarse en torno al 23% a partir de los veinte afios de experiencia
docente. También los profesores jovenes manifiestan diferencias con los profesores de
mas edad en relacién con el sentimiento que les produce mayor satisfacciéon en el

trabajo: mientras que los jovenes asocian la satisfaccion profesional al reconocimiento
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de su trabajo docente, aquellos con mayor experiencia prefieren el reconocimiento por

ser una persona integra.

La siguiente etapa es la del conocimiento de la profesidon docente. Suele darse entre
los cinco y los quince afios de experiencia docente. A lo largo de esta etapa, de
acuerdo con el modelo de Huberman, nos encontrariamos con dos polos
diferenciados: en un lado estarian aquellos profesores en los que predomina la
innovacion y el dinamismo; en el otro, aquellos que empiezan a vivir la ensefianza con
desdnimo y con una relativa paralizacién profesional. En relacidn con la satisfaccion en
el trabajo docente, comparando los datos de los periodos de tres a diez afos y de diez
a veinte afos se produce un importante cambio. En el primer periodo se pone de
manifiesto un ligero descenso en la satisfaccion profesional en comparaciéon con los
afios iniciales, aunque todavia las respuestas son mayoritariamente positivas, pero en
el segundo periodo se produce un brusco declive: mientras que entre los tres y los diez
afnos de experiencia docente el 58,5% de los profesores estdn mas satisfechos que al

inicio de su trabajo, en la década posterior sdlo lo esta el 37%.

A partir de los quince afios de profesidon entrariamos en el periodo de madurez
profesional. Es una etapa en el desarrollo profesional de los docentes en la que las
expectativas, las ilusiones, los proyectos y la motivacion es mas dificil que se
mantengan, fruto del cansancio, del desgaste y de las condiciones de trabajo. Los
datos del estudio constatan un descenso del optimismo y de la ilusién: sélo el 30% de
los profesores con entre veinte y treinta afios de docencia se sienten mas satisfechos

en el momento actual que en el inicio de su trabajo.

En la ultima fase de su vida laboral, después de treinta afios de actividad docente, lo
normal es el distanciamiento de la actividad profesional y una menor implicacién en el
trabajo docente, aunque, existen diferencias en este periodo entre unos profesores y

otros. El 24% de los profesores, en esta etapa, estd mucho o algo mas satisfecho que al
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inicio de su carrera docente, mientras que mas de la mitad se siente mucho menos o

algo menos satisfecho. Un 25% se sienten activos en su trabajo e ilusionados.

Formacion Inicial \ Mayor vocacion Menor Vocacion
. " Mayor Menor
Primeros afios . .
compromiso compromiso
0-3
Gonocimientode la Dinamismo/ Paralizacién/
profesion Innovacién Desanimo
4-15

llusidn/ Cansancio/

Periodo de madurez \
Optimismo Desgaste
16-30

o Implicacion Distanciamiento
Afios finales

Figura 19. Bienestar y desarrollo profesional docente. Fuente: elaboracidn propia, a partir del

estudio de Marchesi y Diaz (2007), partiendo del modelo de Huberman (1989).

Entre los factores que determinarian el malestar docente - cansancio, agotamiento,
despersonalizacion, falta de realizacién personal - Marchesi coincide en sefalar, como
la mayoria de las investigaciones: la falta de apoyo social, las relaciones con el
alumnado, problemas de comportamiento, situaciones sociales, el contexto educativo,
la ambigliedad de rol, la falta de una carrera profesional incentivadora, o la

organizacién y el funcionamiento de los centros.

180

Capitulo 4. Recursos personales, salud laboral y desarrollo profesional docente



PERSONALIDAD EFICAZ Y SALUD LABORAL DOCENTE

4.4 Ambitos de intervencion

Se ha destacado que el objeto de la educacién, de acuerdo con el articulo 27 de
nuestro texto constitucional, es el pleno desarrollo de la personalidad. Es por ello que
el rol de los profesionales de la educacidn es educar para la vida en sociedad, lo que
conlleva, analizando las funciones del profesorado, un compromiso integrado por
conocimientos, habilidades y actitudes en el profesional docente. Ademas, la
educacién es una tarea compartida en la que las familias y el medio social van a tener
un papel fundamental; tarea para la cual van a resultar determinantes un clima de
trabajo colaborativo en los centros y un estilo de direccién y liderazgo compartido. En
este contexto, para el desarrollo eficaz y saludable de la profesidn docente se ha
destacado la importancia de disponer de competencias y recursos que pueden
determinar importantes manifestaciones de ganancia de salud en los docentes,

satisfaccidon y autoeficacia, lo que a su vez incidira en la propia calidad de la ensefianza.

En su tarea, los docentes se enfrentan a situaciones y demandas exigentes
derivadas del constante cambio social y tecnoldgico, de la necesaria actualizacién de
los procesos formativos y de las propias exigencias de un trabajo tan emocional como
es la docencia, que se desarrolla en una continua interaccién personal con el
alumnado, las familias y los equipos docentes. Esto hace que los profesionales
docentes deban adquirir y desarrollar competencias que les permitan desempefiar de
forma eficaz y saludable los requisitos de su profesién; competencias como: la
capacidad de planificacién y organizacién del propio trabajo, capacidad de
comunicacion, capacidad de trabajo en equipo, capacidad de establecer relaciones
interpersonales satisfactorias y de resolver conflictos, capacidad de utilizar las nuevas
tecnologias de la informacidon y de la comunicaciéon, un autoconcepto ajustado y
positivo de si mismos y una autoevaluacién constante de sus acciones. Estas
competencias estan relacionadas, de un modo u otro, con recursos personales que
deben ser entrenados y adquiridos desde los programas de formacion inicial del

profesorado.
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Pero ademas, la vida profesional de los docentes se desarrolla a lo largo de una
serie de etapas, caracterizadas por una serie de cambios significativos que es necesario
tener en cuenta para mantener o desarrollar competencias que garanticen al docente

bienestar y satisfaccion en su trabajo, a lo largo de toda su vida laboral.

Porque la salud laboral, hoy en dia, no se entiende como la mera ausencia de
enfermedad, sino como un completo equilibrio fisico, psiquico y social del individuo;
mds aun en una profesiéon en la que tienen una especial incidencia determinados
factores de riesgo laboral de naturaleza psicosocial como son el estrés laboral y el

burnout, con consecuencias tanto fisicas, como psiquicas y sociales.

Colaboracion

y
participacién
de las familias

Factores que
favorecen un

Competencias X Medios y
y recursos am b|ente de condiciones
personales . de trabajo

trabajo docente
saludable
Marco
normativo y

apoyo
institucional

Figura 20. Factores favorecedores de un ambiente de trabajo docente saludable. Fuente:

elaboracion propia.

Para promover unas condiciones de trabajo saludables en la profesién docente,
junto a las necesarias medidas de cardcter institucional, social y organizativo, que

deben garantizarse desde las instituciones sociales y educativas - recursos suficientes,
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marco normativo, colaboracién de las familias, reconocimiento social, apoyo - se viene
insistiendo, desde la doctrina y la investigacion cientifica, en la necesidad de tener en
cuenta también la importancia de los recursos personales, por un lado, como factores
de proteccién frente al estrés y el burnout docente y, por otro lado, como
favorecedores de bienestar, satisfaccion y salud en el trabajo; recursos entre los que
estan, como se ha sefalado: el autoconcepto, la autoestima, la motivacién y las

habilidades sociales.

Concretamente, en este trabajo se pretende analizar la importancia de la
adquisicion y desarrollo de competencias y recursos personales para un desempefio
eficaz y saludable de la profesidn docente; competencias y recursos que, teniendo en
cuenta la expuesto en este marco tedrico, pueden favorecerse mediante: la formacion
inicial y permanente del profesorado, el trabajo colaborativo en los centros, un
liderazgo compartido o distribuido, el reconocimiento y apoyo a la labor docente y la

prevencion y la vigilancia de la salud laboral docente.

Bienestar
Satisfaccion

Eficacia

Competencias y
recursos personales

Formacion inicial y
permanente

Trabajo colaborativo

Liderazgo
compartido

Reconocimiento y
apoyo

Prevencién y
Vigilancia de la salud
laboral docente

Figura 21. Principales ambitos de intervencién para el desarrollo de recursos personales de

salud laboral docente. Fuente: elaboracidn propia.
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Capitulo 5
FINALIDAD Y PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

5.1 Justificaciéon del tema objeto de estudio
5.2 Objetivos e hipétesis
5.3 Procedimiento

5.4 Poblacién y muestra

5.1 Justificacion del tema objeto de estudio

El constructo Personalidad Eficaz (Martin del Buey et al., 2015) integra de un modo
muy completo, como modelo de sintesis, a partir de importantes postulados teéricos y
de numerosas investigaciones empiricas, el conjunto de caracteristicas y dimensiones

gue definen una persona competente, emocionalmente inteligente y eficaz.

El desarrollo y fortalecimiento de competencias y recursos personales - como: un
autoconcepto ajustado y positivo de uno mismo, autoestima, autoeficacia, motivacion,
capacidad para el afrontamiento de problemas y la toma de decisiones, y habilidades
de comunicacidn, asertividad y empatia -, que deben formar parte de las actuales
competencias docentes, que son entrenables y susceptibles de mejora, constituyen

una necesidad de primer orden y se reclaman mas investigaciones al respecto.

El estudio y desarrollo de capacidades inherentes, que deben estar presentes en las
competencias docentes, hasta ahora han sido objeto de escasa atencidon, pero se

destacan como necesarias para un desempefio eficaz de la labor docente.

202

Capitulo 5. Finalidad y procedimiento de la investigacion



PERSONALIDAD EFICAZ Y SALUD LABORAL DOCENTE

Asimismo se les atribuye un importante papel moderador y protector en la prevencién
de riesgos y dafios para la salud en el trabajo, concretamente en el ambito de una
profesidn como la ensefianza en la que, por sus caracteristicas y exigencias, tienen una
especial incidencia factores de riesgo como el estrés laboral y el burnout, con

importantes consecuencias para la salud.

Tradicionalmente, los contenidos del curriculo, las metodologias educativas, los
sistemas de evaluacién, han sido los protagonistas del desarrollo normativo y de los
programas de formacioén inicial y permanente del profesorado. Sin embargo, se vienen
reclamando investigaciones que analicen la importancia de dichas competencias y

recursos en el bienestar y en un desempefio eficaz del trabajo docente.

Casi todos los estudios se han centrado en una etapa concreta: infantil, primaria o
secundaria. Interesa hacer un estudio mas amplio que permita comparar al

profesorado en diferentes etapas.

También se han estudiado aspectos especificos como el estrés percibido o el burnout.
Interesa, por lo tanto, analizar mds aspectos como: el agotamiento fisico y emocional,
la satisfaccion, la autoeficacia o las principales dolencias en el colectivo docente, para
determinar la influencia de las variables de personalidad eficaz, competencias y

recursos, sobre la salud y el bienestar de un modo mas completo.

Los resultados de esta investigacion estan enfocados a mejorar el conocimiento sobre
la relacién entre las variables de personalidad y las dimensiones de salud en el &mbito
laboral docente, asi como a favorecer el disefio de estrategias de desarrollo
profesional, adecuadas a cada una de las etapas por las que atraviesa el ciclo de vida

profesional de los docentes; medidas que estaran especialmente relacionadas con: la
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formacidn, el liderazgo, el trabajo en equipo, el reconocimiento y apoyo a su labor, y la

prevencion y vigilancia de la salud laboral docente.

En el marco tedrico, se ha sefialado que la formacién del profesorado debe contemplar
la adquisicion y el desarrollo de competencias personales, no solo instrumentales, que
refuercen la autoconfianza, la motivacion, el autoconcepto, la toma de decisiones, el

afrontamiento de problemas y las habilidades de relacién del profesorado.

Se ha destacado, también, que el denominado liderazgo compartido y el modelo de
trabajo colaborativo en los centros constituyen, actualmente, paradigmas de buenas
practicas para la calidad de la ensefianza. Ahora bien, tanto uno como otro requieren,

como premisa, el desarrollo de recursos y habilidades interpersonales.

Estudiar y conocer la relacidn entre los factores y recursos de personalidad eficaz, que
son susceptibles de desarrollo y mejora, y las principales dimensiones de la salud
laboral docente, puede favorecer el disefio de medidas de apoyo y reconocimiento al
profesorado que refuercen sus competencias profesionales, contribuyendo a su
bienestar en el trabajo; medidas que estaran relacionadas con la carrera profesional de
los docentes; el fomento de actividades de formacidn, investigacidn y colaboracion del
profesorado; medidas de conciliacidon de la vida personal, familiar y laboral; cambios

de puesto compatibles con el estado de salud y adaptacién de puestos de trabajo.

En relacion con la prevencidn de riesgos laborales y la vigilancia de la salud laboral, se
pretende poner de manifiesto la necesidad de prestar mayor atencion y enfoque a los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo. En el marco tedrico se han destacado las
caracteristicas especialmente exigentes del trabajo docente, en el que adquiere una
especial importancia la prevencion de factores de riesgo psicosocial como el estrés

laboral y el burnout o sindrome de quemarse en el trabajo. Las evaluaciones de
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riesgos, iniciales y periddicas, que realizan los Servicios de Prevencién, deben permitir
identificar, junto a factores de riesgo relacionados con condiciones de seguridad y
ambientales, los factores de riesgo de naturaleza psicosocial presentes en los lugares
de trabajo, para proponer las recomendaciones y medidas preventivas mas adecuadas

y eficaces, que puedan prevenir o corregir posibles situaciones de riesgo.

Por su parte, la vigilancia de la salud laboral, que realiza el area médica del Servicio de
Prevencion correspondiente, debe disponer de técnicas e instrumentos especificos y
complementarios adaptados al trabajo docente, que permitan identificar factores de
riesgo en los reconocimientos médicos y en las evaluaciones de puesto de trabajo,
para establecer recomendaciones y medidas preventivas concretas y adecuadas, no

solo desde el punto de vista organizacional sino también individual.
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5.2 Objetivos e hipotesis

Objetivo general:

Analizar la importancia de los recursos de Personalidad Eficaz, que deben estar
presentes en las actuales competencias docentes, y su relacidn con las principales
dimensiones y manifestaciones de la Salud laboral Docente y del Burnout o sindrome

de quemarse en el trabajo.

Objetivos especificos:

e Objetivo |

Relacionar la Personalidad Eficaz con la Salud laboral Docente en los siguientes

términos:

Con caracter general en sus puntuaciones totales en Personalidad Eficaz y Salud
laboral Docente.

Con caracter especifico en cada una de las dimensiones de Personalidad Eficaz y de
Salud laboral Docente: Autoestima, Autorrealizacion Laboral, Autoeficacia
Resolutiva y Autorrealizacién Social con Agotamiento, Satisfaccidén, Afectaciones de
la voz, Afectaciones musculo-esqueléticas, Afectaciones Cognitivas y Autoeficacia.

Diferenciar los resultados obtenidos en funcién de variables género y edad.

e Objetivo ll

Relacionar la Personalidad Eficaz con el sindrome de Burnout en los siguientes

términos:

Con caracter general en sus puntuaciones totales de Personalidad Eficaz y Burnout.
Con caracter especifico en cada una de las dimensiones de Personalidad Eficaz y de

Burnout: Autoestima, Autorrealizacion Laboral, Autoeficacia Resolutiva vy
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Autorrealizacién Social con Agotamiento Emocional, Despersonalizacion vy
Realizacién Personal.

Diferenciar los resultados en funcién de variables género y edad.

o Objetivo lll

Formular tipologias de Personalidad Eficaz incluyendo en las mismas las
dimensiones de Salud laboral Docente y del sindrome de Burnout en los siguientes

términos:

Conocer en qué medida estan presentes en cada uno de los tipos clasicos de
Personalidad Eficaz estas variables.

Diferenciar los resultados obtenidos en funcion de variables género y edad.

Hipotesis:

a) La Personalidad Eficaz incide de forma directa en los indices de Salud laboral
Docente, tanto con caracter general como con caracter especifico en cada una
de las dimensiones: a mayor indice de Personalidad Eficaz mayores indicadores
de Salud laboral Docente.

b) La Personalidad Eficaz incide de forma directa en los indices del sindrome de
Burnout, tanto con caracter general como con cardcter especifico en cada una
de las dimensiones: a mayor indice de Personalidad Eficaz menores indicadores
de Burnout.

c) Las tipologias de Personalidad Eficaz mas dptimas estan saturadas de rasgos de
Salud laboral Docente positivos y ausencia del sindrome de Burnout. Las
tipologias de Personalidad Eficaz menos dptimas presentan rasgos de Salud

laboral Docente menos altos y mayor sindrome de Burnout.
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5.3 Procedimiento

Esta investigacion parte de un disefio descriptivo e inferencial de corte transversal
(Hernandez-Sampieri, 2005). Para ello se evaluaron los constructos de Personalidad

Eficaz, Salud laboral Docente y Burnout mediante cuestionarios auto aplicados

Se pretende analizar la incidencia de los valores y variables estudiadas y su posible

correlacion. Concretamente se realizara:

— Un andlisis descriptivo de las dimensiones y niveles de Salud laboral Docente,
sindrome de Burnout y caracteristicas de Personalidad Eficaz presentes en los
sujetos del estudio.

— Un analisis correlacional para determinar el grado de relacién entre las
dimensiones y variables estudiadas.

— Un analisis cluster de tipo no jerarquizado de k-medias para establecer
tipologias modales multivariadas de Personalidad Eficaz.

— Descriptivos en tipologias.

Para llevar a cabo este estudio se ha elaborado un formulario con la aplicaciéon
Microsoft Forms de Office 365. Esta aplicacidon permite crear cuestionarios, encuestas
y registros personalizados y compartirlos con los usuarios de una organizacién y

exportar los resultados a Excel de una manera completamente anénima y confidencial.

En este formulario se plantearon los items de los tres instrumentos de referencia
utilizados en el estudio: el Cuestionario de Personalidad Eficaz-Adultos (CPE-A), el
Cuestionario de Salud Docente (CSD) y el Maslach Burnout Inventory (MBI), junto con

un cuestionario de preguntas relativas a las variables socio demograficas y laborales.
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Sobre esta poblacién se ha obtenido una muestra de 700 participantes, cuyas

caracteristicas son representativas de la poblacién objeto de estudio.

La obtencién de la muestra sobre el conjunto total de la poblacién a la que se invité a
participar ha garantizado la ausencia de cualquier sesgo en el proceso de obtencién de

la misma.

Todos los individuos de la poblacion fueron invitados de forma anénima a participar
mediante la contestaciéon del formulario remitido, tal y como se ha descrito el
procedimiento, garantizando los principios de confidencialidad, voluntariedad vy

anonimato.
Las caracteristicas de la muestra representativa obtenida son las siguientes:

El 72% de los participantes son mujeres y el 28% son hombres, caracteristica que se
corresponde muy fielmente con los datos del conjunto de la poblacién (72.5% y 27,5%,

respectivamente).

. ".1Jje"

Hombre

Grdfico 5. Distribucidn de la muestra en funcién de género

El 71% de los participantes son funcionarios de carrera, mientras que los funcionarios
interinos que han participado en la muestra constituyen casi el 30%. Estos porcentajes
también se aproximan fielmente a la composicion de la poblacién (64,42% y 35,58%,

respectivamente).

217

Capitulo 5. Finalidad y procedimiento de la investigacion



PERSONALIDAD EFICAZ Y SALUD LABORAL DOCENTE

. F. de carrera
@ F interino/a con vacante

@ r interino/a con sustitucon

Grdfico 6. Distribucion de la muestra en funcién de la situacion laboral

Respecto a la ubicacién del centro educativo, también se ha conseguido una muestra
representativa de esta caracteristica respecto del conjunto de la poblacién.
Encontramos representados los centros ubicados en grandes nucleos de poblacion
(41,5%), centros ubicados en pequefios nucleos de poblacién (39,5%) y centros

ubicados en zona rural (19%).

@ Grannicleo de poblacién
@ Pequerio nicleo de poblacion

@ Zonarural

Grdfico 7. Distribucion de la muestra en funcién de la ubicacién del centro

En cuanto a la etapa educativa en la que los participantes imparten docencia también
se ha obtenido una muestra representativa de maestros (39,28%), profesores de
secundaria (42,44%), profesorado de formacion profesional (12,75%) y profesorado de

otras ensefianzas (5,51%).
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Capitulo 6
INSTRUMENTOS

6.1 Cuestionario de Personalidad Eficaz Adultos (CPE-A)
6.2 Cuestionario de Salud Docente (CSD)
6.3 Maslach Burnout Inventory (MBI)

6.4 Variables socio demograficas y laborales

6.1 Cuestionario de Personalidad Eficaz-Adultos (CPE-A)

Se trata de un instrumento elaborado por el Grupo de investigaciéon de Orientacion y
Atencidon a la Diversidad (GOYAD), de la Universidad de Oviedo, dirigido por D.

Francisco Martin del Buey, y coordinado por Diia. Maria Eugenia Martin Palacio.

Este cuestionario permite la evaluacién del constructo de Personalidad Eficaz en

contextos adultos, de una manera rapida y fiable.

El constructo personalidad eficaz describe la relacion existente entre una serie de
caracteristicas de la personalidad consideradas constituyentes de un comportamiento
eficaz, eficiente y efectivo. Las dos primeras (Fortalezas del yo) son el autoconcepto y
la autoestima, y dan respuesta a las preguntas existenciales: ¢Quién soy yo? y ¢Cédmo
me valoro? Las tres siguientes (relacionadas con las Demandas del Yo), se refieren a la
formulacion de metas o motivacidén, expectativas realistas de su consecucién y
atribucién de causalidad pertinente. Responden a las preguntas existenciales de ¢Qué
quiero?, ¢Qué expectativas tengo de conseguirlo? y éDe quién o de qué depende su
consecucion exitosa? De las cinco restantes, dos (relacionadas con los Retos del yo)
comprenden el afrontamiento de problemas y la toma de decisiones, y responden a las
preguntas: ¢Qué problemas tengo para alcanzar los objetivos?, y éCédmo tomo las
decisiones? Y finalmente tres (relacionadas con las Relaciones del yo) son la empatia,
la asertividad y la comunicacidn. Responden a las preguntas: éCédmo intento ponerme
en el lugar del otro? ¢Cémo interactlo sin dejar de ser yo mismo? , y éCoOmo me
comunico?
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Correlaciones de Pearson entre los factores del cuestionario

Autorrealizacion Autorrealizacion  Autoestima  Autoeficacia
laboral social resolutiva

Autorrealizacion
laboral 1 ,194(*%) J319(**%) ,466(*%)

Sig.

(bilateral) ,000 ,000 ,000
Autorrealizacion ,194(**) 1 A72(%%) ,225(%%)
social Sig.

(bilateral) ,000 ,000 ,000
Autoestima ,319(**) A72(F%) 1 416(*%)

Sig.

(bilateral) ,000 ,000 ,000
Autoeficacia
resolutiva 466(**) ,225(F*) ,A16(*%%) 1

Sig.

(bilateral) ,000 ,000 ,000

Nota. * p< .05. ** p< .01

Castellanos, Martin-Palacio y Dapelo (2012)

El indice de fiabilidad de cada una de las dimensiones, en base al estadistico Alfa de

Cronbach es el siguiente: Autorrealizacion laboral, 4 = .776 (N=8); Autorrealizacién

social, @ = .832 (N=9); Autoestima, a = .711 (N=8), y Autoeficacia resolutiva, 4 =.591

(N=5). Todos los coeficientes obtenidos por los factores son aceptables, excepto el

factor «Autoeficacia resolutiva» que obtiene un coeficiente de fiabilidad algo inferior.

En definitiva, se trata de un instrumento que permite una aproximacién a la

caracterizacion de las dimensiones que integran el constructo Personalidad Eficaz y

posibilita identificar fortalezas y requerimientos personales/grupales que pueden

orientar la intervencién en programas acordes con las necesidades detectadas.
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6.2 Cuestionario de Salud Docente (CSD)

Se trata de un instrumento elaborado y validado por Ferndndez-Puig, Longas,
Chamarro y Virgili (2015), de la Universidad Auténoma de Barcelona y de la Universitat
Ramoén Llull, con la finalidad de contribuir a la valoracién del nivel de riesgo que
muestran los docentes como consecuencia de su actividad laboral, siguiendo las
directrices de la vigilancia de la salud laboral que marca la actual normativa reguladora

de la Prevencion de Riesgos Laborales.

Con el objetivo de construir un nuevo cuestionario, mas completo y especifico que los
instrumentos disponibles hasta la fecha para valorar la salud de los docentes, los
autores realizaron un estudio sobre una muestra de 6.208 docentes de centros

educativos concertados de Cataluia.

El resultado es un instrumento que incluye los principales riesgos relacionados con la
profesidn docente. Conforme a la actual concepcién de la salud de la OMS, esta
evaluacion incluye junto a manifestaciones de afectaciones o pérdida de salud,
manifestaciones de bienestar en el docente, como: satisfaccion, motivacion,

compromiso, sentido de competencia, disfrute.

El Cuestionario de Salud Docente, en su forma final, consta de 23 items integrados en

seis dimensiones o factores:

— Agotamiento. Estd formado por tres items (7-12-17), que evalian la sensacidn de
agotamiento fisico y emocional ocasionado por la realizacion de la actividad

docente:

7. Después de la jornada laboral me encuentro sin fuerzas.

12. Me siento fisicamente agotado/a al final de mi jornada laboral.
17. En el trabajo, me agoto mucho.

Siguiendo a sus autores, la fiabilidad de este factor es alta, alfa de Cronbach de 0.87, y

es el factor con mayor peso en la varianza explicada.
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La puntuacion de las escalas se obtiene por la suma directa de los items
correspondientes. El cdlculo del indice total de Salud docente se obtiene a partir de la
suma directa de las escalas: Satisfaccién y Autoeficacia; y la suma inversa de las
escalas: Agotamiento, Alteraciones de la Voz, Afectaciones Musculo-esqueléticas, y
Afectaciones Cognitivas; de forma que una puntuacidén alta indica un buen nivel de

salud, y una puntuacién baja, un nivel bajo de salud docente.

En cuanto al andlisis de fiabilidad de este cuestionario, cabe destacar que todos los
coeficientes alfa de Cronbach que se obtuvieron en el andlisis factorial son superiores a
0,70. Los resultados del analisis de fiabilidad muestran que la consistencia interna de
los factores del cuestionario presentan unos valores de alpha de Cronbach que oscilan

entre 0,71y 0,87, por lo que la consistencia interna del CSD es satisfactoria.

Por todo ello, se puede afirmar que las cualidades psicométricas que posee el CSD
permiten considerarlo como una herramienta de evaluacién vélida y fiable, que incluye
los aspectos mas relevantes en la evaluacion de la salud de los docentes y que se

enmarca en las actuales politicas de vigilancia de la salud.
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6.3 Maslach Burnout Inventory (MBI)

Existen varios instrumentos que permiten evaluar el burnout o sindrome de estar
guemado en el trabajo, aunque el cuestionario MBI, desarrollado por Maslach vy
Jackson (1981, 1986 — traducido al castellano por Seisdedos, 1997) es el mas utilizado,

tanto en estudios nacionales, como internacionales.

Nuestro Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) contempla este
instrumento en sus Notas Técnicas de Prevencidn (NTP 704, NTP 705, NTP 732);
destacando su demostrada evidencia cientifica y amplia aceptacién, debido a que
puede aplicarse de una forma rapida y sencilla, de manera auto aplicada, en unos 10 o

15 minutos.

El MBI considera el burnout como un sindrome caracterizado por sentimientos de
agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal en el trabajo
(Freudenberger, 1974). En su primera version, el instrumento se orienta a
profesionales de la salud y profesiones asistenciales (MBI-Human Services Survey,
Maslach y Jackson, 1981, 1986). En posteriores ediciones surgen algunas adaptaciones
orientadas: a profesionales de la educacién (MBI-Educators Survey; Maslach y Jackson;
1986, 1996); a todo tipo de profesionales (MBI-General Survey; Schaufeli, Leiter,
Maslach y Jackson; 1996); y a estudiantes universitarios (MBI-Student Survey;

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker; 2002).

Gil-Monte y Peiré (1999, 2002) destacan la validez factorial del MBI. También Moreno
et at. (1997), citado por Arquero y Donoso (2013), reconocen que la referencia al MBI
como instrumento basico para la evaluacién del Burnout sigue siendo insustituible e
incluso necesaria, debido a la experiencia adquirida con él, y a la necesidad de

establecer estudios comparativos y epidemiolégicos.
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El cuestionario presenta el siguiente formato de respuesta, tipo escala de Likert:

0 1 2 3 4 5 6

Nunca Pocas veces | Una vez al | Unas pocas | Una vez a la | Pocas veces | Todos los
al afo o | mes o | veces al | semana alasemana | dias
menos menos mes

En cuanto a la correccién de la prueba, para determinar los niveles de SQT, los
pardmetros normativos a considerar deben ser las medias y los percentiles 33 y 66
para cada una de las tres dimensiones del MBI (AE, D y RP), de tal forma que en el nivel
de afectacidon Bajo de cada dimensidn se encontrarian las puntuaciones que ocupan el
tercio inferior (centiles 1 a 33), en el nivel medio estarian las puntuaciones de los casos
gue ocupan el tercio central (centiles 34 a 66) y en el nivel alto estarian las

puntuaciones del tercio superior (centiles 67 a 99).

Altas puntuaciones en Agotamiento Emocional y en Despersonalizacidon y bajas en
Realizacion Personal serian reflejo de un grado alto de SQT. Un grado medio vendria
determinado por puntuaciones medias en las tres escalas del SQT. Altas puntuaciones
en Realizacidn Personal y bajas en Agotamiento Emocional y en Despersonalizacién
serian indicativas de un bajo grado o nivel de SQT (Maslach Y Jackson, 1986;
Manassero, 1995; Seisdedos, 1997; Gil-Monte y Peird, 2000; Longas et al., 2012; Diana-
Dominguez et al., 2014; Esteras, 2015).

Conviene destacar, a este respecto, que, si bien no hay puntuaciones de corte a nivel
clinico para medir la existencia o no de burnout, el andlisis de las dimensiones e items
del MBI puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor

docente.
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Capitulo 7

RESULTADOS

7.1 Analisis descriptivos de las dimensiones de Personalidad Eficaz

7.2 Analisis descriptivos de las manifestaciones de Salud Docente

7.3 Analisis descriptivos del sindrome de Burnout

7.4 Analisis de correlaciones y tipologias de Personalidad Eficaz

7.1 Analisis descriptivos de las dimensiones de Personalidad Eficaz

Al analizar los resultados obtenidos en las dimensiones del constructo Personalidad
Eficaz, se observa que las puntuaciones medias de las mujeres son superiores en la
escala global de Personalidad Eficaz y en casi todas las dimensiones, a excepcién de

Autoestima, en la que la puntuacion de los hombres es mas alta (Tabla 1).

Tabla 1

Descriptivos de Personalidad Eficaz en funcion del género

Género N Media Desviacion tip.
Hombre 193 30,0984 4,00464
PE Autoestima
Mujer 506 29,6462 4,00338
Hombre 193 32,4456 4,07717
PE Autorrealizaciéon Laboral
Mujer 506 33,4130 3,42116
Hombre 193 19,6943 2,82010
PE Autoeficacia Resolutiva
Mujer 506 19,7451 2,65513
Hombre 193 33,0415 5,50741
PE Autorrealizacién Social
Mujer 506 35,1304 4,82842
Hombre 193 115,2798 13,14005
PE Total
Mujer 506 117,9348 11,67487
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7.2 Andlisis descriptivos de las manifestaciones de Salud Docente.

Las puntuaciones medias de las mujeres son superiores en todos los factores de Salud
Docente a excepcion de la escala global en la que la puntuacidn de los hombres es mas

alta (Tabla 5).

Tabla 5

Descriptivos de Salud Docente en funcion del género

Género N Media Desviacion
tip.

Hombre 193 18,8446 4,00217
CDS Satisfaccidn

Mujer 506 19,9348 3,73818

Hombre 193 19,9275 3,01989
CDS Autoeficacia

Mujer 506 20,4130 2,67096

Hombre 193 9,0311 3,03779
CDS Agotamiento

Mujer 506 10,1838 3,02397

Hombre 193 7,2902 2,90631
CDS A. voz

Mujer 506 8,1957 2,92873
CDS A. musculo- Hombre 193 8,6995 3,49596
esqueleto Mujer 506 9,8221 3,14280

Hombre 193 12,7876 3,32783
CDS A. cognitivas

Mujer 506 13,5198 3,24520

Hombre 193 78,9637 13,16418
CDS Total

Mujer 506 76,6265 11,92471

Al analizar si estas diferencias son significativas se encuentra que todas ellas lo son.
Esto implica que las mujeres puntian estadisticamente mds alto en Satisfaccidn,
Autoeficacia, A. voz, A. musculo-esqueleto y A. cognitiva, mientras que los hombres

puntuan estadisticamente mas alto en la escala global de Salud Docente (Tabla 6).
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7.3 Analisis descriptivos del sindrome de Burnout

Los resultados obtenidos en el MBI muestran que las puntuaciones medias de las

mujeres son superiores en la escala Agotamiento Emocional y en Realizacién Personal,

mientras que en el factor Despersonalizacién la puntuacién de los hombres es mas alta

(Tabla 10).

Tabla 10

Descriptivos del Burnout en funcion del género

Género N Media Desviacion
tip.

MBI Agotamiento Hombre 193 19,0363 10,54473
Emocional Mujer 506 20,8024 11,59944

Hombre 193 4,5907 4,21101
MBI Despersonalizacién

Mujer 506 2,9743 3,74554
MBI Realizacion Hombre 193 38,4404 8,41426
Personal Mujer 506 40,4071 7,17257

Al analizar si estas diferencias son significativas se encuentra que los hombres punttan

estadisticamente mas alto en Despersonalizacion, mientras que las mujeres puntuan

estadisticamente mas alto en Realizacién Personal. Por otra parte, las diferencias en el

factor de Agotamiento emocional no son estadisticamente significativas (Tabla 11).
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7.4 Analisis de correlaciones y tipologias de Personalidad Eficaz

Personalidad Eficaz y Salud Docente

Correlaciones generales

Se dan correlaciones significativas a nivel de .000 entre todos los factores de
Personalidad Eficaz y Salud Docente; a excepcion de los factores entre los que se da
una correlacion leve a nivel de .05 que son Agotamiento con Autorrealizacién Laboral y
A. voz con Autorrealizacion Social y con la escala total de Personalidad Eficaz. Por otro
lado no se han encontrado relaciones entre A. voz con Autorrealizacién Laboral y
Autorrealizacion Social y A. musculo-esqueleto con Autorrealizacion Laboral,
Autoeficacia Resolutiva, Autorrealizacion Social ni con la escala global de Personalidad
Eficaz. Las relaciones encontradas han sido positivas entre todos los factores de
Personalidad Eficaz y las escalas de Satisfaccion, Autoeficacia y la escala global de
Salud Docente y negativas con los demas factores de salud docente (Agotamiento, A.

voz, A. musculo-esqueleto y A. cognitivas) (Tabla 15).
Tabla 15

Correlaciones entre Personalidad Eficaz y Salud Docente

PE PE Autorrealizacion  PE Autoeficacia  PE Autorrealizacion  PE

Autoestima Laboral Resolutiva Social Total
CDS Satisfaccion ,328 431 ,350 ,368 470
CDS Autoeficacia ,500" ,605" ,390" ,386 ,595"
CDS Agotamiento 239" -,078" 51927 139" -,203"
CDS A. voz 51117 -,006 -,087 -,049 -,079°
CDS A. musculo- "

-115 ,032 -,071 -,040 -,061

Esqueleto
CDS A. cognitivas -,285" 150" -281" 2317 299"
CDS Total ,408" 3237 ,360" 3217 446"

** nivel .000; *nivel .05
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Tabla 17

Correlaciones entre Personalidad Eficaz y Burnout

PE PE PE
PE PE
Autorrealizacion Autoeficacia Autorrealizacion
Autoestima Total
Laboral Resolutiva Social

MBI Agotamiento " " " " -
-,307 -,189 -,270 -,275 "

Emocional ,333

MBI * %k * % * % * %k B
-,189 -,187 -,236 -,264 .

Despersonalizacién ,282
MBI Realizacién " " " " "

,425 ,465 ,435 ,388 ,539

Personal

** nivel .000; *nivel .05

Por género

Al igual que a nivel general, tanto en hombres como en mujeres existen relaciones
entre todos los factores de Personalidad Eficaz con la escala de Burnout a nivel .000.
Estas relaciones son positivas con la escala de Realizacién Personal y en sentido

negativo en Agotamiento Emocional y Despersonalizacion (Tabla 18).

Tabla 18

Correlaciones entre Personalidad Eficaz y Burnout por género

PE Fortalezas PE Demandas PE Retos PE Relaciones PE Total
H M H M H M H M H M

MBI Agotamiento

448" -256° -3127 -155" -364 -238° -303° -292" -438" -308"
Emocional
MBI Despersonalizacién ~ -,248" -183" -227 -139° -295  -213" -214" -250  -299  -255

% *k *k % *x *x % *x *x

MBI Realizacién Personal ,474** ,418 ,492 ,440 ,552 ,384 ,374 ,376 ,572 ,515

H=Hombres; M=Mujeres; ** nivel .000; *nivel .05
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Descriptivos de los factores de Salud Docente en cada cluster de Personalidad Eficaz

Con el propdsito de conocer qué caracteristicas de Salud Docente presentan los

docentes de cada uno de los cluster, se presenta en la Tabla 24 las medias de cada uno

de ellos.

Tabla 24

Medias de los factores de Salud Docente en tipologias de Personalidad Eficaz

Tipo 1 Tipo 3
Tipo 2 Tipo 4
Ineficaz Eficaz
Ineficaz Eficaz
Social Inhibido
N 235 88 174 202
Media % Media % Media % Media %
CDS Satisfaccion 19,43 77,72 1660 66,41 19,18 76,71 21,58 86,34
CDS Autoeficacia 19,72 78,88 17,44 69,77 2033 81,31 22,12 88,48
CDS Agotamiento 9,97 66,47 1061 70,76 10,13 67,51 920 61,32
CDS A. voz 7,86 52,40 819 54,62 820 5464 7,72 51,45
CDS A. musculo-esqueleto 9,33 62,20 10,01 66,74 9,65 64,33 9,39 62,61
CDS A. cognitivas 13,46 67,30 1461 73,07 1391 69,54 12,07 60,37
CDS Total 76,53 66,55 6861 59,66 7563 6576 8332 72,45

Atendiendo a los resultados obtenidos, encontramos que los sujetos incluidos en el
Tipo 4 de Personalidad Eficaz presentan las mayores puntuaciones en las dimensiones
de ganancia de Salud Docente: Satisfaccion y Autoeficacia, y las puntuaciones mas

bajas en las dimensiones de pérdida de Salud Docente: Agotamiento, Afectaciones de

la voz, Afectaciones musculo-esqueléticas y Afectaciones cognitivas.
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Descriptivos de los factores del Burnout en cada cluster de Personalidad Eficaz

Con el propdsito de conocer que caracteristicas del Burnout presentan los docentes de

cada uno de los cluster, se presenta en la Tabla 25 las medias de cada uno de ellos.

Tabla 25

Medias de los factores del Burnout en tipologias de Personalidad Eficaz

Tipo 1 Tipo 3
Tipo 2 Tipo 4
Ineficaz Eficaz
Ineficaz Eficaz
Social Inhibido
N 235 88 174 202

Media % Media % Media % Media %

MBI Agotamiento Emocional 20,12 37,26 27,34 50,63 21,60 40,01 16,37 30,32
MBI Despersonalizacién 2,98 9,94 5,95 19,85 3,53 11,78 2,73 9,09
MBI Realizacién Personal 39,23 81,73 32,15 66,97 39,76 82,83 44,05 91,78

En relacidn con las dimensiones del sindrome de Burnout, los resultados muestran que
los sujetos incluidos en el Tipo 4 de Personalidad Eficaz obtienen las mayores
puntuaciones en la dimensién Realizacién Personal y las menores puntuaciones en las
dimensiones Agotamiento Emocional y Despersonalizacién; en comparacién con el

resto de las tipologias del constructo Personalidad Eficaz.
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Capitulo 8

DISCUSION Y CONCLUSIONES
8.1 Discusion

8.2 Conclusiones

8.3 Implicaciones

8.4 Futuras lineas de investigacidn

8.1 Discusion

En relacién con el primer objetivo, planteado en esta investigacion, se
pretendia relacionar la Personalidad eficaz con la Salud laboral Docente, con caracter
general en sus puntuaciones totales en Personalidad Eficaz y Salud Docente, y con
caracter especifico en cada una de las dimensiones de la Personalidad Eficaz y de la
Salud Docente: Autoestima, Autorrealizacion Laboral, Autoeficacia Resolutiva y
Autorrealizacién Social con Agotamiento, Satisfaccidn, Afectaciones de la voz,

Afectaciones Musculo-Esqueléticas, Afectaciones Cognitivas y Autoeficacia.

El constructo Personalidad Eficaz (Martin del Buey et al., 2015) define las
dimensiones y caracteristicas de una persona con un buen autoconcepto y estima de si
misma, con motivacién orientada a la tarea, un estilo atribucional adaptativo,
expectativas optimistas sobre su futuro, un proceso positivo y resolutivo en el
afrontamiento de problemas y una buena capacidad comunicativa, asertiva vy

empatica.

Se trata de un modelo de sintesis basado en los conceptos de: competencia (White,

1959), madurez psicolégica (Heath, 1977), autoeficacia (Bandura, 1977, 1987),
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inteligencia (Gardner, 1983; Sternberg, 1985), inteligencia emocional (Salovey y Mayer,

1990; Goleman, 1995), inteligencia emocional-social (Bar-On; 1997, 2006).

Por su parte, el modelo de Salud Docente (Fernandez-Puig, Longas, Chamarro y
Virgili, 2015) define las principales dimensiones de salud en el ambito laboral docente,
tanto en términos de ganancia de salud (Satisfaccion y Autoeficacia), como en
términos de pérdida de salud (Agotamiento, Afectaciones de la voz, Afectaciones

Musculo-Esqueléticas y Afectaciones Cognitivas).

Se trata de un modelo formulado a partir de los principales modelos explicativos de la
profesién docente en relacién con la salud laboral: modelos basados en la experiencia
de éxito (Cherniss, 1993; Harrinson, 1983; Pines, 1993), modelo de espirales positivas y
negativas (Rudow, 1995), modelo de demandas y recursos laborales (Demerouti,
Bakker, Nachreiner y Schaufeli, 2001), modelo de recursos, experiencias y demandas

(Salanova, Grau y Martinez, 2005; Salanova, Martinez y Llorens, 2014).

Cabe destacar, en primer lugar, que las correlaciones encontradas son
significativas (.000), entre el nivel Total de Personalidad Eficaz y el nivel Total de Salud

Docente.

Entre las dimensiones de ambos constructos, encontramos relaciones, igualmente
significativas (.000), en los factores: Satisfaccién, Autoeficacia y Afectaciones
Cognitivas con todas las dimensiones de la Personalidad Eficaz: Autoestima,

Autorrealizacién Laboral, Autoeficacia Resolutiva y Autorrealizacion Social.

El factor Agotamiento también correlaciona significativamente (.000) con todos los
factores de Personalidad Eficaz, excepto con el factor Autorrealizacion Laboral —
integrado por las dimensiones Motivacion, Atribucidon de logro y Expectativas -, que

correlaciona a nivel .05

No se encontraron relaciones entre los factores: Afectaciones de la Voz con

Autorrealizacion Laboral y Autorrealizacion Social; y Afectaciones Musculo-
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Esqueléticas con Autorrealizacidon Laboral, Autoeficacia Resolutiva, Autorrealizacion

Social y con la escala global de Personalidad Eficaz.

Las relaciones encontradas han sido en sentido positivo entre todos los factores
de Personalidad Eficaz con la escala global de Salud Docente y con los factores
Satisfaccidn y Autoeficacia del constructo; y en sentido negativo entre los factores de
Personalidad Eficaz con los factores de Salud Docente: — Agotamiento, Afectaciones de
la voz, Afectaciones Musculo-Esqueléticas y Afectaciones Cognitivas, manifestaciones

de pérdida de salud laboral docente.

Se corrobora asi que los factores de personalidad y las tendencias de conducta
pueden suponer un riesgo para la salud, mientras que otras pueden actuar como
factores protectores de salud y bienestar (Bermudez, 2011); y que a nivel preventivo,
el desarrollo de competencias sociales y emocionales puede reducir dicho riesgo

(Pérez-Garcia, 2011).

Nuestros resultados coinciden con los primeros estudios (Kobasa, 1982) que, en el
ambito del trabajo, centraron su enfoque en los conceptos personalidad y salud, y
encontraron que los sujetos con puntuaciones altas en factores de personalidad

resistente mostraban mayores niveles de proteccion frente al estrés laboral.

Se trata de factores, susceptibles de entrenamiento, que moderarian el impacto de
situaciones de estrés, favoreciendo la gestion de factores estresantes y reduciendo la

posibilidad de desarrollo del burnout (Cafieque, 2014).

En nuestro caso, encontramos correlaciones no solo con las principales
manifestaciones de pérdida de salud en el ambito laboral docente, sino también con

las principales manifestaciones de ganancia de salud en el trabajo docente.
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El siguiente objetivo era relacionar la Personalidad Eficaz con el sindrome de
Burnout, con cardcter general en sus puntuaciones totales de Personalidad Eficaz y
Burnout, y con cardacter especifico en cada una de sus dimensiones: Autoestima,
Autorrealizacion Laboral, Autoeficacia Resolutiva y Autorrealizacién Social con

Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal.

Se han encontrado relaciones significativas entre todos los factores de la
Personalidad Eficaz (Martin del Buey et al., 2015) con la escala de Burnout (Maslach y
Jackson, 1986; Seisdedos, 1997), en sentido positivo con la dimensidon Realizacion
Personal y en sentido negativo con las dimensiones Agotamiento Emocional vy

Despersonalizacién.

Las correlaciones son significativas (.000), entre el nivel global de Personalidad Eficaz y
las tres dimensiones del Burnout: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion vy

Realizacidon Personal.

Las relaciones encontradas son negativas entre nivel global de Personalidad
Eficaz con Agotamiento Emocional y con Despersonalizacidn y positivas con Realizacidon

Personal.

Se comprueba, asi, que la presencia de demandas especificas y la ausencia de
recursos para hacerles frente generan Burnout o sindrome de quemarse en el trabajo
(Gil-Monte, Carlotto y Goncalves, 2011; Maslach, Jackson y Leiter, 1996; Moreno-
Jiménez, Nelson, Natera, Rodriguez-Mufioz y Morante, 2006; Tous-Pallarés, 2009); y se
corrobora la necesidad de considerar los recursos personales en su prediccién
(Lorente, Salanova, Martinez y Schaufeli, 2008). Estos recursos personales van a

permitir a los individuos abordar y hacer frente a las demandas externas e internas en
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Finalmente, se planteaba, como tercer objetivo, formular tipologias de
Personalidad Eficaz incluyendo en las mismas las dimensiones de la Salud Docente y las
dimensiones del sindrome de Burnout, en el sentido de conocer en qué medida estan

presentes en cada uno de los tipos cldsicos de Personalidad Eficaz estas variables.

En el marco tedrico quedd sefalado que, en el desarrollo del constructo, se han
establecido cuatro tipos de Personalidad Eficaz en poblacidon adulta (Lépez-Pérez,
2011; Marcone, Martin-Palacio y Castellanos, 2011; Ramirez, 2013; Silva, 2015), fruto

de la combinacion de las cuatro dimensiones constitutivas de la misma.

Los resultados obtenidos muestran que un 29,04% de los docentes presentan
puntuaciones superiores a la media en todas las dimensiones del constructo
Personalidad Eficaz: Autoestima, Autorrealizacién Laboral, Autoeficacia Resolutiva y

Autorrealizacion Social.

Estos sujetos estarian enmarcados en la tipologia “Tipo 4 Eficaz” del constructo. Son
docentes con un buen autoconcepto y autoestima, que gestionan adecuadamente sus
recursos y mantienen una visidn positiva sobre su futuro. Presentan motivacién y un
funcionamiento atribucional eficaz, atribuyendo sus éxitos tanto a su esfuerzo como a
su capacidad. Tienen wuna actitud positiva y expectativas optimistas sobre
acontecimiento futuros. Presentan también un buen funcionamiento en el
afrontamiento de problemas y en la toma de decisiones, no adoptando actitudes
pasivas de afrontamiento ni esperando que otros les resuelvan sus problemas. En
relacion con la esfera relaciones del yo, son docentes que muestran habilidades

sociales en sus relaciones con los demas.

310

Capitulo 8. Discusidn y conclusiones



PERSONALIDAD EFICAZ Y SALUD LABORAL DOCENTE

Otro 24,75% presenta puntuaciones superiores a la media en Autoeficacia
Resolutiva; en torno a la media en Autoestima y Autorrealizacién Laboral; y por debajo

de la media en Autorrealizacion Social.

Son sujetos que estarian incluidos en la tipologia “Tipo 3 Eficaz inhibido” del
constructo Personalidad Eficaz. Son docentes que muestran elevadas puntuaciones en
las variables afrontamiento de problemas y toma de decisiones. Son sujetos con
motivacion orientada a la tarea; que establecerian atribuciones de éxito debidas al
esfuerzo o a la capacidad, en la mayoria de las situaciones. Son docentes que, sin
embargo, muestran baja autoestima y sobre todo un funcionamiento deficitario en las

habilidades sociales de comunicacién, asertividad y empatia.

Un 33,62% obtiene puntuaciones por debajo de la media en Autoestima,
Autorrealizacion Laboral y Autoeficacia Resolutiva; y en torno a la media en

Autorrealizacion Social.

Estos sujetos conformarian la tipologia “Tipo 1 Ineficaz social” del constructo. Son
docentes que presentan baja autoestima y baja motivacion laboral. En esta tipologia
los docentes muestran una buena relacién con los demds, pero presentan carencias en

competencias de afrontamiento de problemas y en la toma de decisiones.

Por ultimo, un 12,59% han puntuado por debajo de la media en todas las

dimensiones del constructo Personalidad Eficaz.

Estos sujetos formarian la tipologia “Tipo 2 Ineficaz”. Son docentes que presentan
déficit o necesidades de desarrollo y mejora en fortalezas, demandas, retos vy
relaciones del yo. Tienen baja autoestima y escasa motivacién laboral. Muestran
expectativas pesimistas, déficit en habilidades sociales y dificultades para el

afrontamiento de problemas.
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8.2 Conclusiones

Debemos destacar en este apartado, en primer lugar, las conclusiones

alcanzadas en relacién con los objetivos e hipdtesis planteados

En relacidén con nuestro primer objetivo, se comprueba la primera de las
hipdtesis planteadas: la Personalidad Eficaz incide de forma directa en la
Salud laboral Docente, tanto en las manifestaciones de ganancia como
en las manifestaciones de pérdida o deterioro de Salud Docente,
principalmente en las dimensiones: Satisfaccion, Autoeficacia,
Agotamiento y Afectaciones Cognitivas.

En relacién con el segundo objetivo planteado, se comprueba que la
Personalidad Eficaz correlaciona con el sindrome de Burnout, tanto con
caracter general, como con caracter especifico en cada una de las
dimensiones de ambos constructos. Existe una relacion directa entre
todas las dimensiones del constructo Personalidad Eficaz y las tres
dimensiones que determinan el sindrome de Burnout, en sentido
positivo con la dimensidén Realizaciéon Personal, y en sentido negativo
con las dimensiones Agotamiento Emocional y Despersonalizacidn.

En relacion con el tercer objetivo que se planteaba, se comprueba que
las tipologias de Personalidad Eficaz mas déptimas estan saturadas de
rasgos de Salud Docente positivos —Satisfaccion y Autoeficacia — vy
menores manifestaciones de pérdida de salud — Agotamiento vy
Afectaciones Cognitivas -; asi como, en relacion con el Burnout,
presentan mayor nivel de Realizacidon Personal y menores indices de
Agotamiento Emocional y de Despersonalizacion. En contraposicién, las
tipologias de Personalidad Eficaz menos dptimas han presentado rasgos

de Salud laboral Docente mas bajos y mayores indicadores de Burnout

El objetivo general de esta investigaciéon era relacionar las dimensiones del

constructo Personalidad Eficaz (Martin del Buey et al., 2015) con la salud laboral en el
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ambito de la profesidon docente, en las principales manifestaciones de ganancia y
pérdida de Salud Docente (Fernandez-Puig, Longas, Chamarro y Virgili, 2015) y en
relacion con las dimensiones del Burnout o sindrome de quemarse en el trabajo
(Maslach y Jackson, 1986; Seisdedos, 1997); ello con la finalidad de poner de
manifiesto la influencia que las competencias y recursos personales pueden tener en

un desempefio mas eficaz y saludable de la labor docente.

Este objetivo se ha enmarcado en el modelo actual Entorno Laboral Saludable
(OMS, 2010) que plantea el desarrollo de recursos personales de salud como uno de
los planos clave de actuacidn sobre los que se debe intervenir para proteger la salud, la

seguridad y el bienestar en los lugares de trabajo.

En el ambito laboral docente, se ha demostrado que estos recursos personales de
salud adquieren una importancia fundamental dado que la labor docente se realiza, tal
y como hemos analizado, en una ineludible interaccion, con unas exigentes demandas

cognitivas y emocionales.

Entre los riesgos para la salud en el ambito de la profesién docente, numerosos
autores e investigaciones han venido destacando la especial incidencia de factores de
riesgo psicosocial como el estrés laboral y el burnout, con importantes consecuencias

para la salud y el bienestar en el trabajo; tanto fisicas, como psiquicas y sociales.

En la ultima Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 62 EWCS (INSST,
2017) el 24% de los profesores manifiesta sentir estrés siempre o casi siempre en el

trabajo, el 43% algunas veces y el 33% raramente o nunca; 1% NS/NC.

En nuestra investigacion, el 29% manifiesta sentir estrés bastantes veces o a diario, el

43% algunas veces y el 28% rara vez o nunca.
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