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Specijalizirani trening upotrebom naprednih tehnologija za osposobljavanje i specijalizaciju
stru¢njaka u podrucju odgoja, obrazovanja i skrbi djece predskolske dobi

Projekt e-EarlyCare-T (“Specialized and updated training on supporting advanced
technologies for early childhood education and care professionals and
graduates™), broj 2021-1-ES01-KA220-SCH-000032661, je sufinanciran sredstvima
Europske komisije iz Erasmus+ programa, klju¢ne aktivnosti KA220 Stratesko
partnerstvo u podrucju odgoja i opéeg obrazovanja. Sadrzaj ove publikacije odrazava
isklju¢ivo ~stavove autora. Europska komisija i Spanjolski institut za
internacionalizaciju obrazovanja (Spanish Service for the Internationalization of
Education) (SEPIE) se ne smatraju odgovornim za bilo kakvu uporabu informacija
sadrzanih u njoj.
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Specijalizirani trening upotrebom naprednih tehnologija za osposobljavanje i specijalizaciju
stru¢njaka u podrucju odgoja, obrazovanja i skrbi djece predskolske dobi

l. Uvod

Ovaj dio Modula IV odnosi se na pripremu podataka u okruzenju kvalitativnog
istrazivanja. Takoder ukljucuje informacije o tome kako pripremiti podatke za daljnju
obradu. Pored navedenog, posebno ¢e se raditi na tehnikama analize protokola

razmiSljanja naglas (engl. think-aloud protocol).
Il. Ciljevi

2.1. Pripremiti podatke i primijeniti tehnike obrade podataka u okviru kvalitativnih
istrazivanja.
2.2. Nauciti i primijeniti tehnike za analizu protokola razmisljanja naglas (engl. think-

aloud protocol).
I11. SadrZzaj specifi¢an za temu

3.1 Prije registracije, snimanja i ekstrakcije podataka

Istrazivanje, bilo kvantitativno ili kvalitativno, mora se temeljiti na istrazivackim
pitanjima ili hipotezama koje vode studiju. Kvalitativno istrazivanje bi trebalo
rezultirati detaljnim i jasnim opisom kontekstualne situacije Cinjenice, situacija ili
ponasanja koje treba analizirati (Anguera, 1986.). Temeljem navedenog razloga, ova
vrsta istraZivanja mora biti sustavna i polaziti od kategorija koje su vidljive i mjerljive

kako bi se te podatke kasnije moglo koristiti u razli¢itim tehnikama.

3.1.1. Izravne ili neizravne tehnike prikupljanja informacija.

Kvalitativno istrazivanje moze se temeljiti na nekoliko kriterija:

a. Hipotetsko-deduktivno, prednosti ukljucuju organizaciju i vodstvo od pocetka

cijelog procesa istrazivanja, a nedostaci ukljucuju gubitak fleksibilnosti.

b. Dubinsko biljezenje podataka, prednosti ovog naéina pristupa ukljucuju
prikupljanje podataka u kontekstu, a nedostaci uklju¢uju poteskoce u sistematiziranju

prikupljanja informacija. Kategorizacija informacija ovdje ima bitnu ulogu.
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c. Podaci prikupljeni iz dokumentarnih izvora ili izravnih zapisa (videozapisi,
rukopisi itd.). Najc¢esce koriStene tehnike promatranja su: sustavno promatranje, koje
moze biti sudioni¢ko (participativno) ili nesudioni¢ko (neparticipativno), intervjui,

analiza sadrzaja i studije slucaja (Anguera, 1986.; Saiz i Escolar, 2013.).
d. Kriterij prethodnog promatrackog sadrzaja. Izbor objekta ili polja promatranja.

U ovoj vrsti istrazivanja mogu se Koristiti izravne ili neizravne istrazivacke tehnike,
pri ¢emu se prve odnose na interaktivne kontekstualne situacije, a druge na
kontekstualnu promatracku analitiku koja ukljucuje koriStenje promatrackih tehnika s

prethodno definiranim pokazateljima.

3.1.2. Kategorizacija informacija

Za dobru kategorijalnu analizu potrebno je krenuti od prethodne ideje koja odgovara
na pitanja "Sto trebam promatrati? Zasto promatrati? Sto me najvise zanima od svih
podataka koje sam zabiljezio?". Kontekstualno kvalitativno promatranje moze
istrazivacu dati mnogo informacija koje mozda nisu relevantne za predmet
proucavanja. Dakle, predmet promatranja treba prethodno razgraniciti. Ovo
razgranicenje moze rasvijetliti proces kategorizacije ili taksonomiju kategorizacije
koja je najprikladnija predmetu proucavanja u datom trenutku. Kategoriziranje znaci
imenovanje, klasificiranje niza podataka u skup kategorija. Ukratko, to znaci
redoslijed podataka u odnosu na kriterije koji su ili prethodno definirani ili su

definirani iz unaprijed snimljenih informacija.

3.1.3. Reduciranje podataka

Kategorizacija informacija olakSava smanjenje podataka zabiljezenih u "sirovom"
obliku. Medutim, ove kategorizirane podatke potrebno je analizirati kako bi se mogli
protumaciti. Ova analiza moze biti kvantitativna ili kvalitativna (dijagram toka ili
rangiranje) ili kombinacija oba. Moguénosti snimanja vrlo su razli¢ite ovisno o
kontekstu. Razli¢iti dogadaji mogu se zabiljeziti u uzastopnom kontinuitetu podataka
ili se moze zabiljeziti progresivna analiza ponaSanja jednog subjekta—ili skupa

subjekata itd. To znaCi da je bitno razgraniCiti predmet istrazivanja i kontekst

e-EarlyCare-T. dr. Maria Consuelo Saiz ManzanaresLMﬂELa@
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djelovanja, te naglasiti vaznost definiranja istrazivackih pitanja. Proucavanje svih
informacija moZe se obaviti iz sloZenih sekvencijalnih analiza ponasanja. Oni se mogu
prikazati u dijagramu rasprsenja (engl. scattergram) i njegovom prikazu u polarnom
koordinatnom sustavu, odnosno vektorskom prikazu. Takoder, moraju se uzeti u obzir
pokazatelji pouzdanosti i valjanosti. Ovi se koncepti ne obraduju na potpuno isti nacin
kao u kontekstu kvalitativnih istrazivanja, ve¢ su posebno povezani sa nhe
fleksibilnosti procesa kategorizacije. Prema Angueri (1986) u kvalitativnom
istrazivanju mogu se razlikovati razli¢ite vrste valjanosti:

a) Prividna valjanost, izbor odgovora koji se odnose na predmet istrazivanja.

b) Instrumentalna valjanost, analiza instrumenta koriStenog za biljeZenje i

prikupljanje informacija, sli¢na istodobnoj i prediktivnoj valjanosti.

c) Teorijska valjanost, koja se odnosi na odnos izmedu onoga $to se promatra i

teorije koja to podupire.

Triangulacija
Triangulacija je tehnika koja se koristi za analizu stupnja slaganja ili dosljednosti
analize promatranja. Ukljucuje koriStenje razli¢itith postupaka promatranja istog
dogadaja ili situacije. Cilj joj je povecati valjanost zakljucaka o promatranoj ¢injenici.
Studija se moze triangulirati na:
1. Podaci prema varijablama vremena, prostora i osobe.
2. Istrazivac, viSe istrazivaca koji promatraju isti dogadaj.
3.Teorija, razli¢iti pristupi istoj Cinjenici ili situaciji koju treba promatrati ili
instrumenti (empirijsko promatranje s instrumentima povratne informacije poput
ankete).
U odnosu na pouzdanost, prema Kirku i Milleru koje citira Anguera (1986.), str. 13,
moze se napraviti razlika izmedu:
a) "Besmislena” pouzdanost odnosi se na jednu metodu promatranja. Rezultat je
kontinuirano nepromjenjiva mjera (recenice, ¢injenice ili ponasanje).
6) Dijakronijska pouzdanost, odnosno stabilnost opazanja tijekom vremena.
Odnosi se na ponovljena mjerenja za biljeZzenje vremenski nepromjenjivog
dogadaja.
e) Sinkrona pouzdanost podrazumijeva sli¢nost opazanja s obzirom na relevantne

znacCajke.
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Replikabilnost i generalizacija

Jasno je da argument izmedu kvalitativnih 1 kvantitativnih istrazivanja nema smisla,
obzirom da je rije¢ 0 metodologijama koje su komplementarne. Takoder, jasno je da
je replikacija studije - kao i generalizacija - povezana s pronalazenjem sli¢nih rezultata
u razli¢itim uzorcima sa sli¢nim karakteristikama. Upravo je to pokazatelj mogucnosti
generalizacije rezultata studije.

Ukratko, prvo se definira predmet i razlog istrazivanja. Ova pitanja ukljucuju varijable
koje treba analizirati. Sva istrazivacka pitanja ukazuju na ovisne i nezavisne varijable.
Neovisna varijabla bi bila ona za koju se pretpostavlja da ¢e proizvesti neku promjenu
u ovisnoj varijabli. Vazno je navesti sve elemente jer ¢e oni biti temelj za pripremu i
naknadnu obradu podataka.

Primjer kvalitativnog procesa promatranja dan je u nastavku slijede¢i korake koje je

predlozio Carreras (1991.), primjenom tih koraka na dva primjera istrazivanja.

3.1.4. Primjer

Analiza istraZivanja u prototipu 1

Korak 1. Definicija problema koji treba istraziti.

Definirajte predmet istrazivanja odgovarajuci na pitanja: $to proucavati, cemu i
kako.

Primjer: Utvrditi koje vrste kognitivnih i metakognitivnih strategija koriste djeca
u dobi od 3-6 godina pri rjesavanju problema u prirodnom okruzenju (obitelj, Skola,
itd.).

Korak 2. Parametri ponasanja za rjeSavanje formuliranog problema.

Zatim se moraju specificirati parametri, tj. vidljiva ponaSanja koja ¢e varijable
definirane u ciljevima istraZivanja uciniti jasno izraZzenima. Nakon S§to su
specificirani, razvija se postupak za njihovo mjerenje. Mogu biti primarne mjere,
analiziraju¢i uCestalost, trajanje, latenciju ili intenzitet, dok se ucestalost i trajanje
koriste najcesce. Sekundarne mjere ukljuCuju kategoriCku operacionalizaciju
rezultata pronadenih u primarnim mjerama, gdje se ucestalost moze analizirati, a
redoslijed pojavljivanja ¢e se primijeniti ili na cjelokupno snimanje ili na intervale

snimanja proizvedene nakon nasumic¢nog uzorkovanja (engl. random sampling).

e-EarlyCare-T. dr. Maria Consuelo Saiz ManzanaresLMﬂELa@
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Primjer: analiza interaktivnog ponaSanja kod djece sa sumnjom na poremecaj iz
spektra autizma (engl. Autism Spectrum Disorder, ASD) u akademskom kontekstu.
Kategorije u ovom primjeru bile bi razli¢ite vrste interaktivnog ponaSanja kod
djece u dobi od 2-3 godine (kontakt o¢ima, pracenje uputa, proto-imperativno i
proto-deklarativno ponasanje).

Snimanje kategorije moze analizirati ucestalost (broj pojavljivanja ponaSanja i
kategorija povezanih s njim), trajanje izmjereno u vremenskim jedinicama
kategorije (vremenska jedinica), latenciju - vrijeme od jedne kategorije ponasanja
do druge i intenzitet - koji se analizira kada koristite skale ocjenjivanja. Ljestvice
mogu ukljucivati ordinalnu, nominalnu, intervalnu ili omjernu ljestvicu.

Primjer: Ljestvice ocjenjivanja intervala ili omjera, skala Likertovog tipa (vidi
tablicu 1).

Tablica 1. Primjer ljestvice ocjenjivanja.

Strategije koje treba promatrati 1 5
Procesi planiranja

Izvodi radnje bez cilja koje se ne mogu regulirati glasom
odrasle osobe

Izvodi kratke funkcionalne radnje regulirane glasom odrasle
osobe

Obavlja autonomne duge procesne aktivnosti bez prethodnog
planiranja

Izvodi duge radnje procesa bez prethodno-posljedi¢ne
hijerarhijske strukture

Obavlja sloZene, dugotrajne radnje sa strukturiranim
procesom prethodnog planiranja

Nakon §to su rezultati prikupljeni, oni se analiziraju. Kad god se koriste zatvoreni
mjerni instrumenti, proizvode se kvantificirani podaci (npr. skala Likertovog tipa
od 1 do 5). Podaci se takoder mogu dobiti iz otvorenih odgovora (tj. u kojima
ispitanik iznosi svoje misljenje ili opisuje ponasanje drugih). Ti se rezultati zatim
mogu kvantificirati i statisticke tehnike (parametarske ili ne-parametarske) koristiti
za analizu.

Korak 3. Strategija uzorkovanja za parametre koji se proucavaju.

Kao $to gornji primjeri pokazuju, mnogi parametri i varijable mogu se proucavati

na istom promatranju. Predmet analize odreden je istraziva¢kim pitanjem.

e-EarlyCare-T. dr. Maria Consuelo Saiz ManzanaresLMﬂELa@ 8
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Primjer: ponasanje rjeSavanja zadataka u aktivnostima simbolicke igre. Ova ¢e se
ponasanja promatrati u vremenu tijekom terapijske intervencije.

Takoder, 1z ovog pristupa, bit ¢e moguce izvrsiti nasumicno uzorkovanje razlicitih
vremenskih tocaka kako bi se odredilo vrijeme promatranja. Na primjer, u
ponedjeljak na pocetku trajanja simboli¢ne igre, u utorak tijekom trajanja igre, u
srijedu na Kraju trajanja igre, u Cetvrtak na pocetku trajanja igre te u petak na kraju

aktivnosti igranja.

Korak 4. Nacin biljeZzenja podataka i vjeZbanje u odabranom podrucju
Promatranje moze ukljucivati video, audio zapis, evidencija promatraca na papirni
zapis ili sve nabrojano.

Primjer: Odabrat ¢e se video promatranje, promatranje uz evidenciju na papiru od
strane promatraca koji ne sudjeluje i promatranje uz evidenciju na papiru od strane
promatraca koji sudjeluje. S ove tri metode snimanja mozZe se provesti
triangulacija.

Korak 5. Najprikladniji statisticki testovi za analizu podataka.

Izbor tehnika za analizu podataka zabiljeZzenih u procesu promatranja ovisit ¢e
dijelom o vrsti zapisa, a dijelom o pristupu koji odabere istrazivac.

Primjer: U slucaju ove analize mogu se koristiti parametarske, ne parametarske i

strogo kvalitativne statisticke analize kao $to je frekvencijska analiza.
Analiza studije u prototipu 2

Korak 1. Definiranje problema koji treba istraziti

Analizirati miSljenje struénjaka za ranu skrb o koristenju metodologije obrnute
ucionice (engl. Flipped Classroom method) u procesima edukacije za azuriranje
sadrzaja.

Korak 2. Parametri ponasanja za rjeSavanje formuliranog problema.

Izdvojene su varijable koje su znacajne u rjeSavanju postavljenog istrazivackog
problema. U ovom bi slucaju mjerili misljenja struénjaka za ranu skrb o
profesionalnom azuriranju pomoc¢u metodologije obrnute ucionice.

A
Korak 3. Strategija uzorkovanja za prou¢avane parametre. n

e-EarlyCare-T. dr. Maria Consuelo Saiz ManzanaresLMﬂELa@ 9
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Zadovoljstvo stru¢njaka njihovim iskustvima u metodi obrnute u¢ionice analizirat ¢e
se u razli¢itim predmetima, u razli¢itim godinama i u razli¢itim stupnjevima. U ovom
slu¢aju — i ovisno o dostupnosti posla — mogu se primijeniti nasumicni ili prakti¢ni
uzorci. Upotreba jednog ili drugog vodit ¢e u generalizaciju rezultata.

Korak 4. Nacin biljeZenja podataka i vjeZbanje u odabranom podrucju.
Promatranje se sastoji od biljeZenja pojavljivanja ili nepojavljivanja neke ¢injenice ili
dogadaja. Medutim, kvalitativno istrazivanje takoder omogucuje kategoricko
biljeZenje. Stoga se odgovori U tipu otvorenog odgovora mogu kvantificirati i
kategorizirati. Kategorije ¢e se uspostaviti prema teoriji koja podupire istrazivanje, u
ovom slucaju to se odnosi na aspekte koji su bili najkorisniji za ucenje, zatim za
aspekte koji nisu bili korisni te aspekte koje bi trebalo uvesti.

Jos jedan ¢imbenik koji treba uzeti u obzir jest ucestalost promatranja, u ovom slucaju
broj primjene ljestvice zadovoljstva aktivno$¢u obrnute ucionice, §to ¢e za ovu studiju
biti svaki put kada profesionalci pogledaju jedan od ad hoc pripremljenih videozapisa.
To ¢e omoguciti analizu stope zadovoljstva u svakoj analiti€¢koj skupini, a potom 1
medugrupnu usporedbu, kao 1 pojedinacnu analizu zadovoljstva u svakom od videa

za svaku od grupa.
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Slika 1. Primjer analize disperzije varijabli provedene s Wekom.

Korak 5. Najprikladniji statisticki testovi za analizu podataka.
U ovom primjeru ¢emo analizirati zadovoljstvo stru¢njaka za rano djetinjstvo koji

prate aktivnost nadogradnje znanja. U tu svrhu izradena je ljestvica s 10 zatvorenih
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pitanja Likertovog tipa, koja takoder ukljucuje tri otvorena pitanja koja analiziraju
aspekte koje treba povecati, eliminirati ili dodati aktivnosti edukacije. Nezavisha
varijabla u ovom bi slucaju bila radnja s uputama putem video zapisa za obuku, a
zavisne varijable bile bi zadovoljstvo stru¢njaka s razli¢itim elementima koji bi se
mogli uskladiti u skupine evaluacije, poput primjerice: materijali, postupci evaluacije
i pozornost nastavnika prema sudioniku(cima). Nakon provedene analize varijabli
istrazivanja, mogu se definirati hipoteze istrazivanja. Ove hipoteze ukljucuju odnos

izmedu zavisnih i nezavisnih varijabli.

3.2. Priprema podataka u kvalitativhom istraZivanju: biljeZenje informacija

Kao $to je ranije naglaSeno, moguénosti snimanja usmjeravaju prikupljanje
informacija. Vecina kvalitativnih studija radi s informacijama koje su prikupljene
metodom transkripcije, bilo iz audio ili video materijala. Danas postoje mnogi izvori
koji olakSavaju snimanje i prepisivanje informacija, ukljucujuci sljedece:

Audio zapisi

Za besplatno koristenje Google dokumenata, potrebno je imati Google ra¢un povezan

Google dokumenti

s adresom e-poste. Nakon $to se izvrsi prijava iz bilo kojeg preglednika, npr. Chrome,
otvori se novi dokument i u izborniku "Alati" odabere opcija "Glasovno pisanje"
(engl. Voice typing). Odmah ¢e se pojaviti ikona mikrofona koju se moze kliknuti
kako bi zapoc¢eo proces diktiranja.

Prednost koristenja Google dokumenata jest ta $to je tekst nakon transkripcije moguce
urediti i bez koristenja tipkovnice, uz pomo¢ brojnih glasovnih naredbi. Iako su za
sad, kako sama tvrtka navodi, ove funkcije dostupne samo na engleskom jeziku.

Poveznica

Go gle@
[ M\Umuf‘tﬁ
»

W @ NUANCE

Diktat
Autor programa je Amit Agarwal, tehnoloski kolumnist. Ovo je jedan od

N

najpopularnijih alata za diktiranje koji su danas dostupni. Omogucuje spremanje ' n &
|
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rezultata u .txt datoteku iz koje se zatim moze Kopirati i zalijepiti tekst u drugi
dokument.

Poveznica

0:‘

_7/1((51(:{('/
Speechnotes

Speechnotes se mogu dodati kao prosirenje za Chrome, a mogu se i preuzeti kao
zasebna aplikacija za Android uredaje.

Ima vrlo ¢ist, intuitivan dizajn sa sredi$njim dijelom u kojem se ureduje tekst uz dva
stupca koji su od velike pomoc¢i: desno su naredbe i precaci koji se mogu koristiti za
olaksavanje diktiranja, a lijevo su sve radnje koje se mogu izvesti s uredenim tekstom:
medu ostalim: spremiti, poslati e-postom, prenijeti na Google Drive te ispisati.

Poveznica

lggger

Granal Osobni Speechlogger
Program sli¢an Speechnotesu jer dijele istog programera, Speechlogger Personal , a
takoder ima verziju aplikacije za Android uredaje. Autori istiCu dvije konkurentne
prednosti u odnosu na sli¢ne alate: automatsku interpunkciju i moguénost prevodenja
uredenih tekstova na nekoliko jezika. Zahvaljujuc¢i zadnje navedenoj funkciji,
Speechlogger Personal se moze koristiti za prijevod i komunikaciju na drugim
jezicima.
Poveznica

Video registracija

Camtasia

Jednostavan alat za koriStenje koji ukljucuje raznolike funkcije. Ima znacajke za

uredivanje videozapisa poput rezanja i lijepljenja snimaka ili dodavanja razli¢itih
vrsta prijelaza. Osim toga, moze izvoziti u formate poput: AVI, SWF, MP3, MP4,
GIF, itd.

Poveznica

B

|
-
B
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J

ng

Jing
Ovo je vrlo jednostavan alat koji dopusta samo osnovne funkcije snimanja zaslona i
zvuka (engl. screencast) i nema drugih funkcije za uredivanje videa. No, radi se o
kvalitetnom proizvodu sa suceljem koje osim intuitivnog dizajna krasi jednostavnost
upravljanja. Medutim, potrebno je naglasiti da moze raditi samo u SWF formatu
zapisa.

Poveznica

Adobe Captivate
Omogucava stvaranje slozenih videozapisa visoke kvalitete s posebnim efektima.
Koristi svoju metodu snimanja, budu¢i da ne snima zaslon kao takav, ve¢ kombinira
staticne pozadine s vektorskim pokretima (primjerice pokret misem). Rezultati su
besprijekorne tehnic¢ke kvalitete i izgledaju profesionalno.

Poveznica

aCamstudio

Ovo je softver otvorenog koda koji omogucava snimanje zaslona u AVI formatu i
naknadno dodavanje zvuka na njega. Ne dozvoljava napredno uredivanje videozapisa,
ve¢ samo snimanje i prijenos uzivo.

Poveznica

- Screencast-O-Matic
Besplatni mrezni alat koji omogucava stvaranje jednostavnih video uputa. Podrzava
tri najceSc¢e koristena formata: MP4, AVI, FLV film.

Poveznica

B

|
-
B
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Debut Video Capture

Besplatno programsko rjesenje koje nudi mnoge moguénosti uredivanja, poput
dodavanja svojih ili drugih slika snimljenih kamerom racunala, uredivanje snimaka,
umetanje prijelaza i drugih efekata, itd. Medutim, za koriStenje svih njegovih
funkcionalnosti potrebno je dulje vrijeme ucenja.

Poveznica

@

Program za prikaz zaslona i e- u¢enje za Microsoft Windows koji se moze koristiti za

Active Presenter

izradu primjera softvera, softverskih simulacija i testova. Omoguéuje izvoz serija
slika, HTML dijaprojekcija, dokumenata (PDF , Microsoft Word , Excel), Microsoft
PowerPoint prezentacija, videa (AVI , MP4 , WMV, WebM), Flash videa i
interaktivnih simulacija (AJAX, Adobe Flash). Za e-u¢enje ili m-ucenje, Active
Presenter moze spremiti sadrzaj u datoteke kompatibilne sa SCORM -om. Za
softverske simulacije mogu se Koristiti pokreti misa, desni ili lijevi klik ili pritisci
tipki.

Takoder se moze koristiti za pretvaranje Microsoft PowerPoint prezentacija u bilo koji
od njegovih izlaznih formata uz gubitak nekih efekata i animacija i neizravnu
konverziju izmedu razli¢itih video formata.

Poveznica

ﬁ‘/’ Movie Maker

Softver koji omogucuje uredivanje videa, olakSava personalizaciju snimaka koji su
napravljeni s ranije opisanim programima.

Poveznica

E\\
-

Uredivad 1 snimac zaslona za Mac.

ScreenFlow

Poveznica

e-EarlyCare-T. dr. Maria Consuelo Saiz ManzanaresLMﬂELa@
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iMovie

iMovie

Program za uredivanje videa dostupan za Mac.

Poveznica

Filmora
Program za uredivanje videozapisa, jednostavan za koriStenje
Poveznica
Ukratko, korisnicima su trenutno dostupni mnogi alati koji olakSavaju biljeZenje
informacija koje Zele proucavati. Ovi programi takoder omogucéavaju prijenos

kreiranih podataka u razli¢ite vrste zapisa (Word, Excel, MP4, itd.).

3.3. Priprema podataka u kvalitativnom istraZivanju: obrada podataka

Transkripcija informacija

Vecina kvalitativnih istraZivanja radi s podacima koji su snimljeni audio ili video
zapisima, zapisima miSljenja putem otvorenih online upitnika koji mogu Dbiti
predmetom snimanja razgovora. Prije nekoliko desetljeCa, ova vrsta snimanja
ukljucivala je dugotrajno prikupljanje podataka, transkripciju i kategorizaciju. U
danasSnje vrijeme odredeni softveri (ATLAS.ti, NVivo, MAXQDA, itd.) omogucéuju
brze provodenje ovog procesa. Medutim, istraziva¢ mora 0sobno provjeriti rezultate
kako bi segmentirao zapise. Drugim rije¢ima, informacije relevantne za predmet
istrazivanja moraju biti odabrane izmedu svih zabiljeZenih informacija. Osim toga,
povjerljivost snimljenih i prepisanih podataka u svakom trenutku mora biti osigurana.
U tu svrhu treba izostaviti prava imena sudionika (Gibbs, 2012).

Primjeri transkripcija informacija prikazani su u nastavku.

Primjer 1

Transkripcija informacija putem audio zapisa, tehnika koja se koristi u postupku
analize zadatka. Preuzeto iz Séiz (2000) str. 60.

B

)2
B

Transkript interakcije izmedu terapeuta i studenta u rjeSavanju zadatka:

5
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Terapeut: "Objasnit ¢u zadatak koji treba napraviti. Prvo ga ja napravim, a ti slu$as, onda ti to napravi
i ja ti malo pomognem, a onda ti to uradi sama, dobro? Razumijes 1i?"

Djevojka: "Djevojka kima glavom".
Ucitelj: "Pogledajte danasnju domacu zadacu, moramo staviti Zutu naljepnicu, zelenu naljepnicu i

zatim crvenu naljepnicu, koja je zadaca koju moramo napraviti danas? Moramo zalijepiti Zutu, zelenu
i crvenu naljepnicu.

Djevojka: "Da".
Terapeut: "Kako ¢emo to uciniti? Moramo dobro razmisliti. Prvo stavimo Zutu, sad zelenu pa crvenu.

Kako mi ide, drzim li se naseg plana? Pa, slijedio sam plan. Idem opet, prvo sam stavio Zutu, pa zelenu
pa crvenu. Kako sam to napravio? Jako dobro.

Terapeut: "Sada to mora$ udiniti sama. Hajde, pomo¢i ¢u ti. Sto mora$ u¢initi danas? Mora§ li
staviti...?"

Djevojka: "Zuta".
Terapeut: "Onda..."
Djevojka: "Onaj zeleni*".

Terapeut: "Moras ih staviti jednu do druge (djevojka ih je poslozila u nizu), kao model, u redu je,
skinemo ga i po¢nemo iznova".

Terapeut: "Koju sad moras staviti".

Djevojka: "Crveno".

Terapeut: "Sto sad treba§ uiniti, trebas staviti..."

Djevojka: "Onaj zuti".

Terapeut: "Onda..."

Djevojka: "Zeleno

Terapeut: "U redu, morate uvijek gledati u model, a sada morate staviti..."
Terapeut: "Ovaj crveni je jako dobar. A sad koji morate staviti, ovaj..."
Djevojka: "Zuto, znam sve boje, naranéasto i sve".

Terapeut: "Kako smo?"

Djevojka: "Dobro".

Terapeut: "Nakon Zutog, koji ide?"

Djevojka: Stavlja zeleno bez verbaliziranja

Terapeut: "Dobro i sad".

Djevojka: "Stavi crveno bez verbaliziranja".

Terapeut: "Kako smo prosli?"

Djevojka: "Dobro".

Terapeut: "Do sada sam ti malo pomogao, ali sada to mora$ u¢initi sama, u redu?"
Djevojka: "Da" (ona to radi sama)

Djevojka: "Vidi kako mi je dobro".

Djevojka: "Ispala mi je, malo je nakrivljena, ali nema veze".

Terapeut: "Vrlo dobro, zavrsili ste, jako ste dobro prosli".

e-EarlyCare-T. dr. Maria Consuelo Saiz ManzanaresLMIIELa@
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Prijepisi uvijek trebaju sadrzavati ime ocjenjivaca, datum, vrijeme i trajanje snimanja.
Na ovaj na¢in moguce je usporediti i razvrstati snimke istog subjekta u razli¢itim

promatranjima.

Primjer 2

Informacije se takoder mogu prikupiti iz online anketa s otvorenim pitanjima. Ovo
prikupljanje informacija je automatsko i moze se provesti besplatnim alatima poput
Google Survey poveznica ili linesurvey poveznica. Takoder mozete koristiti alat
Microsoft Forms unutar paketa Office 365. Ovi sustavi omoguéavaju preuzimanje
podataka u razli¢itim formatima kao $to su: .csv, .xlsx, .xls, .ods i drugi.

Zatim predstavljamo korake za izradu ankete u Microsoft Forms, prikupljanje

podataka, analitiku u¢enja podataka 1 prikupljanje kvalitativnih podataka.

i |
00|

Microsoft Forms

Korak 1

Compartidos

- -

ENCUESTA DE SATISFACCION Even VALORACION DE LA USABILIDAD | of profile FORMULARIO DE INSCRIPCION AL Estudio sobre la satisfaccion labor ntos previc

5/" - - - - bEAmvcm‘l
M |

QUESTIONNAIRE FOR THE VALIDA Fin: vey of the Lear Final evaluation survey of the Lea Ejemplo_1 Formulario de valoracion final de | USABILITY ASSESSMENT OF THE e
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Korak 2

+ Nuevo cuestionario

o A

[ F

|
ENCUESTA DE SATISFACCION Even VALORACION DE LA USABILIDAD | Questionnaire Definition of profile FORMULARIO DE INSCRIPCION AL Estudio sobre la satisfaccion labor Cuestionario Conocimientos previc
35 respuesta 4 respuestas 1 respuestas respuesta: 4 respuasta respuesta:
5/ ’ EARLYCare
£ —
‘- =al ——————————
QUESTIONNAIRE FOR THE VALIDA Final evaluation survey of the Lear Final evaluation survey of the Lear Ejemplo_1 Formulario de valoracion final de | USABILITY ASSESSMENT OF THE e
puest espue +

Cuestionsrio s tiulo - Gawdado

Py —

Preguntas

Cuestionario sin titulo

Questionnaire Definition of profiles and Syiabus - Gudedo

Questionnaire Definition of profiles
and Syllabus
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Korak 5

Korak 6

Korak 7

Questionnaire Defirition of profies and Sylabus - Guordedo

o Vataproia @Toma

S —
equnta Respuestas @

Questionnaire Definition

rofiles and Syllabus

11 10:32

Activo

B Abrir on Excol

.
.
.
.
-
.
.
.

Questionnaire Defirstion of profies and Sylabuz - Gurdade

o Vot proia @tema

vegunta Respuestas @

Questionnaire Definition of profiles and Syllabus

1 10:32 Activo

‘eEarh

sessssssssssssssenns

Q Qubdesehocet

NKs
a1
A 8
2 1 3/18/2213:40:24
3 5 3/20/21229:13
1 5 yn/nisaa
s 7 3/27/228:3623
6 8 32/2132249
7 El 3/3%0/227:1946
10 3/30/2213:27:05
u 33122214924
12 440191431
1 13 4/8/2212:08:06
1 4/8/2212:16:50

c o
 Hora de finalizacion B Correo electronico K3 | have been informedtd

E Normal Busno Incomrecto
Fomato entrads
ondicond o
Wimera i

3/18/2219:4:21 anonymous
3/20/2212:57:00 anonymous
3/21/215:59:16 anenymous
3/27/228:30:37 anonymous
3/28/221331:07 anonymous
3/20/227:22:51 anonymous
3/30/2213:29:17 anomymous
3/31/2221:55:07 anonymous
4/4/2219:23:55 anonymous
4/8/2212:17:03 anonymous
4/8/2212:20:18 anonymous

H
Yes 043 years Early Care.

ves 50-59 years Psychology

Yes 2049 years Early Care.

Yes 3033 yoars Spacial Education  Other
Yes 40-49 years Psychology Early Care.
ve: 2049 years Special Education ersit
Yer 0.43years Computer Science _ University
Yes 5059 years psychology University
Yes 5059 years Psychology University
ves 3039 year Special Education  Other
Yos 5059 yoars SpecialEducation  Other

Notas Insetar Eleninas Formato

ceidns £sann

: ’ ;
e o 3 o

20-3years italy 5 Ives. Because 10 modules are a lot tc
10-14years Spain % conider tha proposal vty compes
59 res taly % INo
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2038yesrs taly % o

2038years Spain 5 INo

20-34 years Croatia K]

20-34 years Spain 5 [ves. Because 10 modules are a lot tc
1519 years Italy ]

2034 years Italy 5 Ino
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Korak 8

SazZetak

Priprema podataka bitan je aspekt i kvalitativnih i1 kvantitativnih istraZivanja.
Konkretno, istraziva¢ mora napraviti prethodni dizajn istrazivanja ukljucujucéi
istrazivacko pitanje(a), koji mora biti precizan i jasno ukljucivati varijable koje ¢e se
proucavati. One moraju biti mjerljive. Isto tako, potrebno je odrediti koje ¢e od njih
biti zavisne, a koje nezavisne varijable. Konkretno, u kvalitativnom istrazivanju
potrebno je koristiti elemente za prikupljanje sustavnih informacija potkrijepljenih
razli¢itim izvorima kao $to su audio, video i sl. Razli¢ite tehnike predstavljene u ovom
modulu mogu se Koristiti kao smjernice. Prikupljene informacije se zatim moraju
kategorizirati pomocu procesa kategorizacije koji su izravno povezani s prethodno
definiranim varijablama. Kategorizacija ¢e omoguciti analizu ucestalosti elemenata
koji se proucavaju, a U ovoj fazi prikupljeni podaci moraju se pregledati i specificirati.
Instrumenti kvalitativne evaluacije takoder su predmet pronalazenja pokazatelja
pouzdanosti i valjanosti ovih instrumenata. KoriStenje triangulacije je bitno u
podrucju kvalitativnih istrazivanja. Krajnji cilj je osigurati generaliziranost rezultata

istrazivanja.

Osim toga, ovaj modul posebno isti¢e prezentaciju metodologije analize protokola
think-loud koja se sastoji od skupljanja interakcijskih dijaloga izmedu korisnika i
djeteta kako bi se te interakcije zabiljezile. Tehnike analize protokola temelje se na
kategorizaciji, iz analize upotrebe metakognitivnih strategija na razli€itim razinama
sloZenosti. Osim toga, navedeni su primjeri za izradu anketa putem razlicitih online
metoda, kao S$to su Microsoft Forms, koje omogucuju izradu anketa u formatu

otvorenog odgovora.
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Rjecnik

Scattergram: RasprSeni dijagram ili rasprSeni dijagram koji Koristi Kartezijeve

koordinate za prikaz vrijednosti dviju varijabli za skup podataka.
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https://www.redeszone.net/2015/04/26/screencast-o-matic-manual-de-uso-gratis/
http://www.nchsoftware.com/capture/index.html
https://atomisystems.com/activepresenter/
https://www.movavi.com/es/support/how-to/windows-movie-maker-review.html?gclid=CjwKCAjwrqnYBRB-EiwAthnBFqSrGwdx6sAT7QFibtm82LFT-6fek9nP2K-loR1QwpH-3AZbey3DFRoCeRAQAvD_BwE
https://www.telestream.net/screenflow/overview.htm
https://www.movavi.com/es/support/how-to/imovie-for-windows.html?gclid=CjwKCAjwrqnYBRB-EiwAthnBFieMmF7XXYa1BjNSDHXha4pcxslCvtVYhG_N_NMafvlYsQVrrW2PNxoCiMMQAvD_BwE
https://filmora.wondershare.es/
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/online-surveys-polls-quizzes
https://www.limesurvey.org/es/

