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La investigacion cuantitativa

SERGIO PEREZ CASTANOS Y SANDRA GARCIA SANTAMARIA

2.1. Introduccion

Tras haber repasado en el capitulo anterior cudles son las caracte-
risticas mas relevantes de la investigacion cualitativa, le toca el
turno a la otra tipologia de investigaciones que habitualmente
desarrollamos en Ciencias Sociales. Ademas, este capitulo encaja
como paso previo del tercero, el cual versara sobre las metodolo-
gias mixtas, en donde se realiza una combinacion de estrategias
cualitativas y cuantitativas.

Por nuestra parte, en el analisis cuantitativo el objetivo fun-
damental recae en probar las teorias e hipdtesis que desarrolla-
mos examinando relaciones entre variables, habitualmente por
medio de procedimientos estadisticos. En términos generales, la
aproximacién cuantitativa se caracteriza por sostener la existen-
cia de relaciones causales, desarrollando el conocimiento a tra-
vés de la observacion y la medicion de la realidad de una manera
lo mds objetiva u objetivable posible. Tratando de buscar recu-
rrencias que puedan desembocar en generalizaciones que nos
ayuden a explicar fenémenos sociales de cualquier indole (Lépez
Roldan y Fachelli, 2015).

En este sentido, y siguiendo una estructura muy similar a la
existente en el capitulo anterior, este apartado se dividird en cin-
co epigrafes, ademas de esta breve introduccién. En el préximo
se analizardn cudles son las caracteristicas de la metodologia
cuantitativa a la hora de realizar investigaciones de este tipo. El
tercer elemento que destacaremos seran las diferentes fases que
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se deben abordar cuando se realiza una investigacién de este
tipo. Un cuarto apartado, toda vez que ya conoceremos cuales
son las caracteristicas y fases que seguir, son las técnicas e instru-
mentos para la recogida de datos. Aunque mencionaremos va-
rias, nos detendremos de forma mds profunda en una de las téc-
nicas mas habituales en las Ciencias Sociales: la encuesta.

En la medida en que sabremos cémo obtener los mejores da-
tos para nuestro analisis cuantitativo, el apartado nimero cinco
de este capitulo abordara una de las cuestiones fundamentales
para la realizacién de una investigacion: la realizacion de ana-
lisis estadisticos. Ademds de diferentes explicaciones de tipo
tedrico-matemadtico, todas las aproximaciones y explicaciones
iran conjugadas con demostraciones de software de aplicacion es-
tadistica. Sabemos que existen multitud de software de esta tipo-
logia, pero en esta cuestién nos centraremos en uno de los mas
ampliamente utilizados para la docencia e investigacion en
Ciencias Sociales, que no es otro el programa SPSS! de IBM.

Tras conocer los diferentes fundamentos estadisticos, de ana-
lisis y de interpretacion de datos cuantitativos, el dltimo de los
apartados de este segundo capitulo girard en torno a dos concep-
tos fundamentales, que son clave para poder seguir haciendo
ciencia y que nuestras investigaciones cuantitativas puedan ser
replicables y ttiles para la sociedad: la fiabilidad y la validez.
Dentro de este apartado dividiremos no solo entre estas dos
cuestiones, sino que hablaremos de estos elementos en la aplica-
cién de las herramientas cuantitativas, por un lado, y en la reali-
zacion de los analisis, por otro, acompanandolo de apoyo para
la realizacién de diferentes pruebas estadisticas que puedan ayu-
darnos a la hora de testar nuestras investigaciones.

2.2. Caracteristicas de la
metodologia cuantitativa

Las técnicas cuantitativas tienen un encaje fundamental en las in-
vestigaciones de las Ciencias Sociales en la medida en que, bus-

1. Mds informacion sobre este paquete estadistico, asi como versiones de prueba
gratuita para estudiantes, pueden encontrarse en su pagina web: https://www.ibm.com/
es-es/analytics/spss-statistics-software
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can responder a las preguntas de investigacion que se planteen
en términos lo mas objetivos y racionales posibles. Esta raciona-
lidad se encuentra fundamentada tanto en el cientificismo y el
racionalismo como en posturas epistemoldgicas institucionalis-
tas (Asimov, 1979; Beltran, 2000). En este sentido, se abrazan
numerosos elementos vinculados a las Ciencias exactas, como es
el uso de la neutralidad valorativa como criterio de objetividad,
debido a que el conocimiento se fundamenta en hechos, pres-
tando poca atencion a la subjetividad de los individuos.

A pesar de que este enfoque tiende a ser criticado, porque rea-
liza una representacion de la realidad parcial y atomizada, arro-
gando al experto el halo de autoridad, no es menos cierto que
sus caracteristicas dibujan esta aproximacion con un caracter li-
neal y centrado en evidencias. Asi, cumpliendo con las caracte-
risticas que se expondran a continuacion y siguiendo de forma
correcta las fases establecidas en el tercero de los epigrafes, pode-
mos establecer que existira una claridad expositiva entre los ele-
mentos que conforman el problema de investigacion, la defini-
cion de estos, sus limitaciones y saber con exactitud donde se
inicia el problema, asi como el tipo de incidencia existe entre sus
elementos (Price y Murnan, 2004).

Para poder alcanzar estos objetivos genéricos, el andlisis cuan-
titativo necesita examinar los datos de manera numérica y, para
ello, debe apoyarse en la estadistica. Utilizaremos, entonces, ele-
mentos fundamentales para la investigacion como son las varia-
bles, la correlacion y las unidades de observacion. ;Y por qué la
estadistica? Porque solo a partir de ella podremos realizar infe-
rencias gracias a la transformacién de elementos tedricos en va-
lores numéricos (Castro Posada, 2002). De esta manera aporta-
remos objetividad a las investigaciones al realizar una medicion
exhaustiva y controlada, intentando buscar la certeza en el cono-
cimiento. Del mismo modo, gracias a la posicion externa de las
personas que realizan la investigacion, existe una relaciéon de in-
dependencia entre sujeto y objeto. Es importante recalcar la im-
portancia de tratar de alejarse lo maximo posible del objeto, por-
que, de lo contrario, estariamos realizando una observacion par-
ticipante.

No obstante, no deben abandonarse los preceptos teéricos,
dado que la teoria es el elemento fundamental de la investiga-
cién social (Purtois y Desnet, 1992). En la teoria encontramos el
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origen y nos ayuda a definir los elementos clave de nuestra in-
vestigacion; es decir, nos aporta el marco que va a encuadrar
nuestro analisis. Asimismo, el fin dltimo de las investigaciones
es convertirse en eso mismo, en teoria que aporte y abunde de
cara a la realizacion de futuras investigaciones, asi como de cara
a la resolucion de diferentes problemas sociales. Gracias a un do-
minio adecuado de la teoria podremos aportar una comprension
explicativa y predicativa de la realidad.

De esta forma, una de las caracteristicas generales mas impor-
tantes es que el analisis cuantitativo utiliza un método hipotético-
deductivo. Esto quiere decir que, a pesar de que la ciencia se basa
en la induccion sistemadtica, es también, en gran medida, deduc-
tiva. Es decir, el relacionar datos, establecer conceptos y enuncia-
dos a partir de ellos y sacar conclusiones de todo género es un
trabajo deductivo. Esto es, de problemas planteados como hip6-
tesis (elementos que establecen la relacién de unas cuestiones
sobre otras) se infieren conclusiones que acabaran revirtiendo
en la sociedad y en futuras investigaciones.

Habiendo clarificado las caracteristicas mas generales de las
metodologias cuantitativas, es ahora el momento de conocer los
componentes y caracteristicas concretas mdas comunes en este
tipo de aproximaciones. Es fundamental entender que no existe
una homogeneidad interna y, por lo tanto, no todas se aplican
en todos los momentos (Rossi, 1982). Si que es cierto que los
que enunciaremos a continuacion son elementos compartidos
por todas las técnicas y herramientas que pueden ser englobadas
en esta tipologia de analisis.

La primera de las caracteristicas comunes es que este tipo de
andlisis centran su atencion en la representatividad del dato,
como eje para poder efectuar generalizaciones. Solo a través del
dato es posible cumplir con los requisitos estadisticos para po-
der realizar inferencias y, por ende, generalizaciones sobre el to-
tal de la sociedad (Giner, 1983). De esta manera, se da la segun-
da de las caracteristicas, estrechamente imbricada con la ante-
rior. Esta no es otra que el hecho de que esta aproximacién
asume que los fenémenos a analizar se dan de forma regular, o
sea, se producen de forma ciclica y similar en todos los lugares
(Cicourel, 2011).

Esta regularidad en la aparicién de los hechos lleva a la tercera
caracteristica, que versa sobre el valor relativo que adquieren los
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contextos naturales a la hora de explicar fenémenos (Lazarsfell y
Oberschall, 1965). En todo caso, cada vez en mds y mas discipli-
nas de las Ciencias Sociales nos encontramos con investigaciones
que incluyen los factores contextuales en su anilisis. Esto se debe
a que, a pesar de que exista determinada periodicidad en los fe-
némenos a analizar, puedan darse caracteristicas especiales o ex-
cepcionales en funcion del medio en el que se desarrollan.?

Encadenado con la segunda de las caracteristicas se encuentra
la cuarta, en la medida en que se centra el interés en aquellos
elementos que pasan por ser repetitivos, frecuentes y normales
(esto es, que se den de forma similar o constante). Con ello se
pretende poder ganar en capacidad explicativa y que investiga-
ciones puedan ser extrapolables para diferentes casos de estudio
(Bonilla Castro y Rodriguez Sehk, 1997). Asi se genera el caldo
de cultivo para la quinta de las caracteristicas, dado que el anali-
sis cuantitativo pone el acento en la prediccién de fenémenos y
la capacidad explicativa de sus andlisis ante lo que se pretende
analizar (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015), precisamente gracias a
esa posibilidad de frecuencia y normalidad.

La sexta y séptima caracteristicas especificas van de la mano
en lo que a la utilizacién de la poblacion se refieren. La sexta es-
tablece que cuando realizamos investigaciones cuantitativas,
tendemos a enfatizar las acciones que llevamos a cabo en aras de
identificar las formas de distribucién de la sociedad (Cicourel,
2011). Gracias a poder realizar estas identificaciones se puede
dar paso a la séptima, en la medida en que, tomando la clasifica-
cion, anotacién, medicion y conteo como operaciones funda-
mentales, podremos realizar comparaciones entre poblaciones o
entre grupos conformantes de dichas poblaciones (Giner, 1983).

El dltimo bloque de elementos comunes a la investigacion
cuantitativa engloba cuatro caracteristicas fundamentales. La pri-
mera gira en torno a que, las investigaciones cuantitativas ponen
su foco mas en los resultados que en los procesos; es decir, que
la obtencién de determinados resultados es lo mds relevante
para el andlisis, mas alla de todo lo que pueda rodear a la inves-
tigacién. Ademas, las personas que se encuentran realizando este
tipo de estudios tienden a definir las cuestiones metodologicas a

2. El contexto no solo se refiere al plano fisico-geografico, sino también a aquello
que rodea al objeto de estudio tanto fisica como psicolégicamente.
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priori; es decir, una vez que se topan con un problema social,
buscan la mejor herramienta basada en la metodologia para po-
der obtener, procesar y analizar la informacién (Weber, 2012).
De esta manera, se da paso a la tercera de las caracteristicas, que
no es otra que, se parte de una serie de hipotesis que se plantean
en las primeras fases del proceso de investigacién (que desarro-
llaremos en el siguiente apartado) y tratan de validarlas a través
de los datos. Finalmente, todo esto es posible porque, cuando se
plantean este tipo de investigaciones, se hace desde una perspec-
tiva externa, sin animo de alterar el contexto que se analiza. Esto
se consigue gracias a que la toma de datos suele ser lo menos in-
vasiva posible y, posteriormente, estos datos son analizados a
través de un procedimiento experimental que busca poder obje-
tivar lo maximo posible las conclusiones que se extraigan del
andlisis.

Todas estas caracteristicas acaban por estar incluidas en los
diferentes procedimientos y operaciones que se van secuencian-
do a lo largo del desarrollo de la investigacion y su metodologia
(Crespo, 2016). Asi, conforme se van dando los diferentes pasos
que se analizardn en el proximo apartado, se acabara por definir
el caso de estudio, la poblacién objeto de andlisis, la herramien-
ta mds util para su realizacion y, finalmente, se adoptaran las
técnicas mas adecuadas para poder realizar un analisis adecuado
del problema que se va a analizar.

Dos elementos fundamentales para poder realizar un analisis
cuantitativo son conocer cudles son nuestra poblacién o univer-
so y decidir cudl serd nuestra muestra. Habitualmente, se define
universo como el conjunto de individuos u objetos de los cuales
se desea conocer algo (Camel 1970), si bien las definiciones
también suelen hacer hincapié en las caracteristicas de los obje-
tos, susceptibles de ser estudiadas (Polit y Hungler 1987). Asi, el
universo puede ser finito o infinito. En el primero de los casos,
su estudio podra hacerse a través de censos o muestras; cuando
es infinito, solo por el segundo método. Los conceptos de finito e
infinito en la metodologia poseen una carga relativa, pues en al-
gunos casos no es posible definir plenamente los limites del uni-
verso. Para ciertos tipos de estudio, cuando el universo no es ex-
cesivamente extenso, el censo no solo es posible, sino a veces
aconsejable, pero tiene la desventaja de los costes y tiempos im-
plicados.
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De nuestro universo se extraen las muestras, de las cuales ha-
bran de inferirse los resultados. Una buena muestra es aquella
que es representativa de la poblacion objeto de estudio (del uni-
verso); no obstante, los criterios de representatividad no son
univocos. Generalmente las metodologias cuantitativas se basan
en criterios sustentados en la diversidad del universo, es decir,
una buena muestra es aquella que puede dar cuenta de toda la
diversidad existente, por lo tanto, cuanto mas diverso sea el uni-
verso, mayor (tanto en diversidad como en tamafo) serd la
muestra. De la misma manera, para poder cubrir esa diversidad
existente, el nivel de error que se esté dispuesto a aceptar debe
ser el menor posible, por lo que mayor debera ser el tamano
muestral.

Sin embargo, no todo son caracteristicas positivas para este
tipo de investigaciones y también existen diferentes limites que
deberiamos tomar en consideracién a la hora de plantear este
tipo de analisis. Para Campbell y Stanley (2002), existen al me-
nos tres limitaciones de la investigacién cuantitativa que se dan,
de forma generaliza en cualquier proceso de estas caracteristicas.

La primera es el hecho de que se dan investigaciones cuantita-
tivas que tratan de disfrazar la subjetividad individual de las per-
sonas que se encuentran realizando la investigacion a través del
traje de la cientificidad. Esto es, que se trata de utilizar este tipo
de métodos de analisis para tratar de sesgar los resultados obte-
nidos o tratar de obtener conclusiones preconcebidas ante la
problemadtica que se pretende analizar (por ej.: dar una patina de
credibilidad a prejuicios sociales).

Otra de las limitaciones que los autores encuentran en este
tipo de analisis es la conjugacién cuantitativa de agrupaciones
para estudiar los sistemas sociales. Esto es, al tomar a las perso-
nas como objeto, las diferencias individuales y culturales entre
grupos no pueden promediarse estadisticamente (vinculado, en-
tre otras cuestiones, a la toma en consideracién del contexto). La
tercera de las limitaciones es la de tomar una parte del sistema
como el todo, de tal manera que se obvia la naturaleza funda-
mental de los fendmenos sociales, que no es otra que la de ser
compleja y cambiante. Asi, en ocasiones se puede pretender ge-
neralizar unos resultados que pueden ser excepcionales a partir
de condicionantes preexistentes.

2. La investigacion cuantitativa
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2.3. Fases procedimentales de
la investigacion cuantitativa

Ya sabemos cudles son las caracteristicas generales que debe te-
ner una investigacion cuantitativa y conocemos el papel central
de los datos y de la utilizacion de la estadistica, en los que pro-
fundizaremos en los epigrafes cuatro y cinco de este capitulo.
Ahora es momento de conocer cudles son las diferentes fases que
enfrenta una persona cuando realiza una investigacion cuantita-
tiva. La investigacion requiere tiempo, recursos humanos y ma-
teriales y, sobre todo, conocer los pasos que se deben ir dando
para poder tener éxito en ella.

En términos generales, y con elementos compartidos con lo
desarrollado en el anterior capitulo, la investigacion es un proce-
so destinado a resolver inquietudes a partir de la recoleccién y
analisis de informacién. Estas inquietudes, muchas veces conver-
tidas en dilemas sociales o problematicas que pueden poner en
jaque nuestro sistema social, tienen en la investigacion una for-
mula para ser descritas, interpretadas y predichas. Asi, la investi-
gacion en general produce conocimiento; sin embargo, aquellas
que se realizan bajo un prisma cuantitativo obtienen este conoci-
miento basandose en datos, lo que nos permite tomar decisiones
mads razonables, averiguar qué sucede mas alld de nuestros ojos y
tratar de predecir qué sucederd en el futuro (Crespo, 2016).

Antes de comenzar a dar pasos en nuestra investigacion debe-
mos centrarla, y es que una investigacion en Ciencias Sociales
puede girar en torno a cualquier ambito de la sociedad. Las pre-
guntas que nos podemos realizar y que podemos buscar respon-
der son innumerables y abarcan un sinfin de campos tematicos
que van desde por qué la ciudadania decide tomar una decisién
o votar a una determinada fuerza politica hasta las intrincacio-
nes tedricas de por qué el ser humano decide vivir grupalmente
o por qué las sociedades se organizan de esta o de aquella mane-
ra (Martinez, 2016).

El tinico punto del que todos estos temas pueden ser descritos
es la ciencia y el método con el que realizar la investigacion, el
método cientifico. La ciencia nos lleva a empujar nuestras barre-
ras del conocimiento, buscando dar respuesta a nuevos enigmas,
y posee una serie de objetivos. Una vez que los hemos definido,
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debemos responder a las preguntas sobre qué tipo de investiga-
cion serd la nuestra. Asi, las cuatro preguntas a las que se suele
dar respuesta son: ;qué es?, ;cémo es?, ;por qué sucede? y ;cé6mo
debe ser? Algunas de las investigaciones inicamente daran res-
puesta a alguna de estas preguntas, mientras que otras pueden
buscar responderlas todas (Batthyany y Cabrera, 2011).

La seleccion del problema de investigaciéon es siempre una
cuestion complicada a la que se enfrenta cualquier persona desa-
rrollando una investigacion, ya sea novel o experimentada. Es
importante exponerlo de forma clara, dado que facilitard la in-
vestigacion. ;Por qué? Muy sencillo, puesto que en la medida en
que los diferentes elementos queden claramente establecidos, la
busqueda de la informacion, los datos y el desarrollo de la inves-
tigacion seran lo mas sencillo posible.

Por ello hay dos cuestiones fundamentales que deben ser de-
sarrolladas. Por un lado, tenemos el tema de estudio o analisis,
que seria el dmbito de la rama de las Ciencias Sociales en la que
estamos realizando nuestra investigacion; esto es, en donde se
sitda el problema (comportamiento electoral, desviaciones so-
ciales, movimientos sociales, construcciones familiares, etc.).
Por el otro, nos encontramos con el caso, que seria la parte espe-
cifica de la realidad en la que se centra nuestra investigacion (Eu-
ropa, Espana, colegios publicos...)* (Manheim y Rich, 2002).

Pero, ademads de estos dos elementos, hace falta algo mas, y es
que solo con esto no tenemos nada a qué responder. Unicamen-
te sabemos dénde y como vamos a acercarnos al problema, pero
;qué queremos responder? Aqui es donde surge la pregunta de
investigacion. Nuestra pregunta debe tener una serie de caracte-
risticas (Anduiza, Crespo y Méndez, 2011):

e No puede ser ni demasiado amplia ni demasiado concreta.
Clara y acotada.

e Susceptible de tener una respuesta.

e Hay que justificar la relevancia del tema (importancia sustan-
tiva y valor tedrico). La justificacion personal no es suficiente,
aunque sea la motivacién principal de quien investiga. La jus-
tificacion tiene que residir en la importancia del problema:

3. No tiene por qué ser una unidad geografica, puede ser cualquier elemento o
agrupacion de elementos.
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;por qué es relevante resolver esa pregunta?, ;qué implicacio-
nes se derivan del estudio?

e Debe ser original, es decir, si replica algo que ya se ha hecho
sobre el mismo caso y se llega a idénticas conclusiones, no
tiene valor.

e No hay que incluir la referencia al caso de estudio en el pro-
blema de investigacion.

Una vez definido el problema atin nos enfrentamos a cinco
nuevas etapas que detallaremos a continuacién. Asi, para conse-
guir llegar a resultados que sean aplicables a nuestra sociedad,
toda investigacion, sea esta del tipo que sea, sigue un proceso
circular.* Esto quiere decir que mantiene una relacion constante
entre experiencia y teoria. La teoria se prueba mediante datos
empiricos y estos se interpretan sobre la base de aquella. Una
forma visual de entenderlo es a través del siguiente diagrama re-
presentado en la figura 1.

(Induccion)

Resultados Teoria

(Interpretacion) (Deduccidn)

Analisis de

datos Hipotesis

(Disefio de investigacién)
+

Produccién T
(Operacionalizacion)

(Organizacion de datos)
de datos

Figura 1. Circularidad del proceso de investigacién. Fuente: elaboracion propia.

4. La caracteristica de ser circular es una de las asociadas al método cientifico que,
si bien no ha sido tratado en este capitulo, se debe aplicar en cualquier proceso cientifi-
co, ya sea de Ciencias Exactas o de Ciencias Sociales.
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Seguin Corbetta (2007), la investigacion cientifica es un pro-
ceso de descubrimiento creativo que sigue un itinerario prefijado
y unos procedimientos preestablecidos y consolidados dentro de
la comunidad cientifica. Por ello, descubrir problemas y teorias
es un proceso creativo, no sujeto a reglas; sin embargo, compro-
barlas si que sigue unas normas precisas: hay una estructura 16gi-
ca en el proceso de investigacion y unas técnicas especificas. Asi,
existen cinco fases diferenciadas a través de las cuales vamos
dando pasos para la construcciéon de nuestra teoria, su compro-
bacién y su asentamiento o no.

En la medida en que, como hemos establecido en el anterior
apartado, las investigaciones cuantitativas tienen una aproxima-
cion hipotético-deductiva, tomaremos nuestro punto de partida
en la deduccion; esto es, en el paso de la teoria a las hipotesis.
Pero ;qué es la teoria? Es un conjunto de proposiciones relacio-
nadas que se formulan con un alto grado de abstraccion y genera-
lizacion respecto a la realidad, que proceden de hechos empiricos
que se producen con regularidad y de las que pueden inferirse
predicciones empiricas (Manheim y Rich, 2002). Es decir, conta-
mos con afirmaciones con una estructura causal que van mas alla
de expresiones empiricas concretas que surgen de la constata-
cion de repeticiones de la realidad social. Ademas, gracias a la
teoria podemos deducir en hechos en otros contextos diferentes.

Para poder desarrollar las diferentes fases de una investiga-
cién de forma adecuada, es imprescindible analizar la literatura
existente en relacion con el tema objeto de estudio. Habra que
conocer los libros, articulos, asi como las investigaciones e infor-
mes que pueda haber al respecto. Mas alla de aumentar nuestro
conocimiento, el analisis de la literatura existente sobre el tema
nos permitira conocer los aspectos o fenémenos que hayan sido
estudiados con anterioridad y nos facilitara concretar de forma
exacta el objeto de la investigacién (Hernandez Sampieri,
Ferndndez-Collado y Baptista Lucio, 2010). Con toda esta infor-
macioén, se acabara por formular mejores y mas completas hipé-
tesis. Igualmente, y de cara a las fases finales de la investigacion,
la literatura nos ayudara a interpretar de manera fidedigna los
datos, asi como las posibles relaciones entre los conceptos o va-
riables objeto de estudio (Castro Posada, 2001).

El andlisis de la literatura existente nos puede ofrecer infor-
macion vélida respecto del mejor diseno, estrategia de medicion
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y técnicas a utilizar para el andlisis que pretendemos realizar.
Aunque los estudios precedentes pueden haber cometido errores
que normalmente no se explicitan, la lectura de estas nos puede
ayudar a mejorar los resultados de nuestras investigaciones (Pig-
nataro, 2016). Del mismo modo, una buena interpretacion de
la teoria nos puede ayudar a evitar el gasto innecesario de tiem-
po y dinero, ya que muchos de los datos, andlisis e interpreta-
ciones que necesitamos en nuestra investigacion pueden estar a
nuestro alcance sin necesidad de que tengamos que recopilarlos
nuevamente.

De esta manera, partiendo de la literatura y través del proceso
deductivo, llegamos al segundo de los pasos: la formulacion de
hipotesis. Una hipotesis es esencialmente un enunciado de lo
que, segin creemos, corresponde a los hechos. Expresa lo que
esperamos averiguar cuando efectuamos observaciones de la rea-
lidad adecuadamente organizadas. Asi, las hipotesis son frases
declarativas que indican relaciones previstas entre los fendme-
nos a los que se refieren nuestros conceptos. Por lo general se
expresan de la forma siguiente:

«Cuanto mas alto -mas bajo, mayor, menos, mds amplio, mads rapi-
doetc—es ————————————— , mas alto -mas bajo, mayor, mds am-
plio, mas lento etc.—- es ————————————— ».

Las hipdtesis en la medida en que son afirmaciones que pro-
ponemos antes de realizar la investigacion, pueden ser correctas
o incorrectas. En este sentido, sera en la fase de interpretacion de
resultados donde se aceptaran o se rechazaran las hipotesis pro-
puestas (Frias-Navarro, 2008).

A pesar de que, en términos generales, las investigaciones
cuantitativas tienden a partir del método deductivo, debemos
aclarar que podemos llegar a nuestras hipotesis bien por el razo-
namiento inductivo o el deductivo. Si empleamos el método del
ensayo y el error para construir una teoria, podriamos elaborar
la hipotesis mediante un proceso de generalizacién inductiva:
por ejemplo, si observamos que la participacion politica de la
poblacion vasca varia dependiendo de la importancia del primer
sector en la economia del municipio, podremos establecer que
una mayor o menor importancia del primer sector influye en la
participacion politica. La induccién nos sirve para explicar de
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forma indiciaria la relacién entre dos variables (Corbetta, 2007).
A partir del ejemplo anterior, mdas encuadrado en el escenario de
la Ciencia Politica, podemos decir que, hipotéticamente, el tipo
de economia del municipio es una de las variables que explican
las diferencias entre municipios, pero no nos muestra c6mo, o
sea, por qué sucede.

Una vez que hemos establecido una teoria que ponga en rela-
cion las variables, podemos deducir hipétesis de dicha relacion
mediante el razonamiento deductivo. El razonamiento deducti-
vo nos dard las hipétesis del por qué (Emmerich, 1997). Utiliza-
remos otros estudios y otros conocimientos para realizar la de-
duccién. Por ejemplo, si estd comprobado la participacion poli-
tica viene determinada por el interés que la ciudadania tiene
ante las cuestiones, noticias y debates politicos, y observamos
que en los municipios mas rurales los niveles de interés por la
politica son muy bajos, podremos decir que la participacién en
los municipios mas rurales es mds baja, porque existe un bajo
interés por la politica. En este caso la relacién que encontramos
ya no es indiciaria, si no basada en la teoria y, por lo tanto, la
construccién de nuestras hipotesis ha seguido un procedimiento
deductivo.

En general, podemos hablar de cuatro tipos de hipdtesis: las
hipotesis nulas, las correlativas, las direccionales y las causales (Man-
heim y Rich, 2002). Las hipétesis nulas son el tipo de hipétesis
que afirma que no hay relacién entre las variables o conceptos
analizados. Por su parte, las correlativas son aquellas que sostie-
nen que existe relacion entre dos o mads variables, pero que no
dicen nada respecto a la naturaleza de esta. Una hipotesis corre-
lativa puede ser, por ejemplo, que exista relacion entre la edad y
la escritura, pero no nos senala si son los jovenes o los mdas ma-
yores los que escriben menos o mas.

La tercera de las hip6tesis son las direccionales. En este tipo
de hipotesis las personas que disefian la investigacion sefialan la
direccion de la relacion entre las variables analizadas. Si se espe-
ra que ambos elementos aumentan o decrezcan conjuntamente,
nos encontramos con una hipétesis de relacion directa (cuanto
menor es el nimero de personas analfabetas de una poblacion,
mayor es el nivel de desarrollo humano de su pais); por el con-
trario, si esperamos que, a medida que una variable aumenta, la
otra decrezca, nos hallamos ante una hipétesis de relacion inver-
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sa (segin aumenta la edad, la capacidad imaginativa de las per-
sonas va en detrimento).

Finalmente, la cuarta tipologia de hipo6tesis que podemos
plantear son las denominadas causales. Estas son el tipo de hipo-
tesis que establecen la relacién mas atrevida entre dos variables.
Es, asimismo, la mas dificil de confirmar. Las hipdtesis causales
pueden tener diferentes formas, en la medida en que pueden,
por una parte, senalar simplemente que una variable es causa de
otra («La alfabetizacion crea movimientos democraticos en un
pais»). En segundo lugar, pueden formularse en términos de
«si... entonces...» («Si la renta per cdpita de un pais es de mads
de 3000 $, el nimero de ONG es superior a 200»). Finalmente,
una hipaétesis causal puede formularse negativamente («Si en las
elecciones generales el Partido Socialista no saca una ventaja de
mads de 10 puntos al siguiente partido mas votado, pierde, por lo
menos, un 10 % de votos en las siguientes elecciones locales»).

Para poder generar nuestros datos o acudir a otro tipo de
fuentes que se detallardn en el préximo apartado, tenemos que
convertir nuestras hipotesis en elementos mesurables. Para ello,
la siguiente fase de la investigacion (y una de las mas relevantes)
es la operacionalizacion de las variables (Moreno y Mora, 2016).
Aqui traducimos nuestras variables de la hipétesis en indicado-
res que nos sirvan para comprobarlas. Se trata de, partiendo del
nivel abstracto de las preguntas, realizar algunas observaciones
concretas que nos permitan responder a ellas. Este proceso debe
realizarse con suma atencién, dado que la concrecion en ele-
mentos mesurables de la variable debe ser correcta; es decir, las
variables y los indicadores han de ajustarse a aquello que hemos
enunciado en la hipétesis, en la medida de lo posible.

Las hipotesis se construyen a través de conceptos, que son tér-
minos tedricos que tenemos en nuestra revision bibliografica
realizada. Asi, cuando queramos comprobar cudl es la traslacion
de la teoria a hipotesis, utilizaremos ciertos conceptos para po-
der trasladar de la teoria a la practica. Por ejemplo, cuando trata-
mos de comprobar la profesionalizacién de los politicos, el tér-
mino profesionalizacion es abstracto y no se puede cuantificar. No
tenemos una profesionalizacion, dos, tres... Hemos de buscar de
qué manera el concepto profesionalizacion puede ser medido.

Ahi es cuando damos el salto de la teoria a la realidad, pasan-
do del concepto (en este caso, la profesionalizacién) a la varia-
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ble (Osgood, Suci y Tannenbaum, 1957). Ella nos explica cémo
vamos a cuantificar nuestro concepto. Para nuestro ejemplo, una
variable que puede medir la profesionalizacién puede ser el
tiempo que se pasa detentando un cargo publico. Esto nos per-
mite observar empiricamente el concepto de profesionalizacion.

El dltimo paso es convertir la variable que representa nuestro
concepto en unidades de medida cuantificables empiricamente
observables. Asi, para nuestra variable, tiempo en el que se de-
tenta un cargo publico, el indicador serd nimero de anos en el
cargo publico. Asi, el indicador es la traslacion al campo cuanti-
tativo o empirico de la teoria, pudiendo proceder a la observa-
cién y a la comprobacion de nuestras hipotesis.

Cuando hablamos de observacion en una investigacion nos re-
ferimos al proceso de aplicar un instrumento de medida para
asignar valores de alguna caracteristica o propiedad del fenéme-
no en cuestion a los casos estudiados (Robles Sastre, 2002). O
sea, no hablamos solo de la observacion como una técnica espe-
cifica, sino de la aplicacion de las técnicas, es decir, de los instru-
mentos para comprobar que esas proposiciones tedricas son co-
rrectas o incorrectas. Todo este proceso es anterior a la aplicacion
de ninguna técnica.

La operacionalizacién, dependiendo de la técnica (instru-
mento) que estemos utilizando tiene que ver con diferentes ele-
mentos. En el caso de la encuesta, la operacionalizacion de las
variables tiene que ver con la formulacién de las preguntas. En la
entrevista en profundidad y el grupo de discusion, esta fase hace
referencia a la construccion del guion a utilizar. En la entrevista
por otro lado, esta fase se identificard con el protocolo de recogi-
da de datos.

Este proceso debe realizarse con suma atencién, dado que la
concrecion en elementos mesurables de la variable ha de ser co-
rrecta; es decir, las variables y los indicadores deben, en la medi-
da de lo posible, ajustarse a aquello que hemos enunciado en la
hipétesis. La operacionalizacion es una fase crucial, dado que
la observacién se organizard en consonancia con las variables e
indicadores planteados (Moreno y Mora, 2016). Asi, los errores
mas habituales que se pueden producir cuando se realiza una
operacionalizacién son que el paso de concepto a la variable no
tenga exactitud (o sea, que el paso de lo tedrico o abstracto a lo
tangible sea inexacto, que el paso de la variable al indicador sea
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inexacto), que, a pesar de que hayamos definido bien lo que
queremos medir, no utilicemos los elementos correctos para
ello, y que los indicadores escogidos no reflejan totalmente
el concepto que debemos medir. Debemos tener cuidado en el
proceso de operacionalizacién, dado que la pérdida de significa-
do es muy habitual, se debe tratar de no perder la esencia del
concepto.

Todos estos desajustes pueden echar por tierra una investiga-
cion. Es uno de los momentos clave del proceso de investiga-
cién. Para estar seguros de que no cometemos ningun error y
garantizar que nuestra investigacion comience con buen pie, te-
nemos que estar en condiciones de decir a los demds exactamen-
te lo que hemos hecho para obtener nuestras medidas. Si tene-
mos ayudantes que obtengan la informacion, las instrucciones
que les demos habran de ser lo mas detalladas y precisas posi-
bles como para que cada uno de ellos realice la medicién exacta-
mente del mismo modo que los demads. Solo asi evitaremos una
pérdida de significado.

Por dltimo, una indicacion, precisa y pormenorizada del
modo de operacionalizar las variables nos ayuda a evaluar los
resultados que obtengamos y a eliminar las posibilidades de que
los hallazgos se produzcan por defectos del proceso de medi-
cién, esto es, tendran validez.

Si hemos realizado todos estos pasos de forma correcta, po-
dremos avanzar hacia la siguiente fase en la investigacion cuanti-
tativa que, tal y como se apreciaba en el diagrama representado
en la figura 1, no es otra que la produccién de datos, su ordena-
cién y su analisis. Una vez que ya sabemos qué medir, se recolec-
tan los datos, los cuales pueden ser obtenidos a partir de fuentes
primarias (nosotros los generamos) o fuentes secundarias (los
datos son generados por otras investigaciones o instituciones).
Los datos recolectados son procesados y guardados en hojas de
variables y datos (Samaja, 2003). Para procesar, guardar y poste-
riormente analizar los datos se usan programas informaticos
como Excel, SPSS, Stata, PSPP o R, entre otros. El andlisis de los
datos se desarrolla segin el tipo de variables y el niimero de va-
riables a analizar. Las técnicas estadisticas para analizar una
variable son tablas de frecuencias, media y desviacion estandar,
y para analizar dos variables son tablas de contingencia, correla-
ciones y regresiones, entre otras (Lynch, 2013).
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Con el andlisis de los datos se tiene como meta responder las
preguntas de investigacion e identificar tendencias. Una vez ana-
lizados los datos, deben presentarse los resultados de forma es-
crita en un informe de investigacion, y con ello culminamos el
proceso de investigacion. Todo esto serd tratado en los siguientes
epigrafes de nuestro capitulo y, por lo tanto, no vamos a ahon-
dar en ello ahora. Sin embargo, en aras de comprender el encaje
de las investigaciones cuantitativas con los diferentes métodos y
aproximaciones que nos permiten las Ciencias Sociales, debe-
mos remarcar el papel que posee el método estadistico (Wonna-
cott y Wonnacott, 2004).

Este método se basa en la utilizacion de técnicas matematicas
para descubrir las relaciones existentes entre las diferentes varia-
bles. Para poder realizar estas comprobaciones, se manipulan las
variables objeto de estudio; si bien debe aclararse que esta mani-
pulacion se realiza inicamente de manera matemadtica. Asi, para
comprobar la causalidad y los efectos de las variables indepen-
dientes, el proceso es la subdivision de la muestra en tantas sub-
muestras como categorias tenga la variable de control, estiman-
dose la relacion en cada una de ellas entre las variables depen-
dientes y las independientes (Carrasco Arroyo, 2012).

Para poder realizar todas estas estimaciones, resulta necesario
disponer de un elevado niimero de casos u observaciones, lo que
hace que sea uno de los mayores condicionantes a la hora de
implementarlo en andlisis sociales. Y es que, si nuestra unidad
de analisis es diferente a los individuos, hemos de lograr sufi-
ciente informacion al respecto para implementarlo (Bourque y
Clark, 2008).

A través de este método, no solo se mide el efecto de las dife-
rentes variables independientes respecto de la dependiente, sino
que también nos sirve para conocer si entre ellas matizan sus
efectos. Por ejemplo, parece claro que, si queremos ver la in-
fluencia del nivel de estudios y la edad en el nivel de ingresos,
conforme mas edad se tenga, mayor sera el nivel de ingresos;
pero esa informaciéon se puede ver matizada al comprobar la in-
fluencia del nivel educacional, en la medida en que una mayor
educcion también desembocaria en mayores ingresos y, los indi-
viduos analizados, en funcién de sus condiciones etarias, veran
cumplimentado un nivel educativo u otro, arrojando ciertas di-
ferencias.
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A través de esta subdivision, se utilizan las probabilidades de
que las variables independientes yerren al rechazar la hipétesis
nula’® de nuestra investigacion. De este modo, a través de la prue-
ba de cada una de ellas con las variables propuestas, se comprue-
ba si la hipotesis planteada es correcta o no. Una ausencia de re-
lacion entre las variables independientes con la dependiente ge-
nerard un rechazo de nuestra hipdtesis, mientras que, si se
descarta en mds momentos la hipétesis nula, nos encontraremos
con la comprobacion de nuestra hipotesis.

2.4. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

A pesar de que existen multitud de técnicas de recogida de datos,
habitualmente en las Ciencias Sociales se trabaja con dos tipolo-
gias de fuentes de datos. Los datos son los elementos de infor-
macion que obtenemos de cada caso fruto de la observacion y
medicion de nuestro caso de estudio. Podemos distinguir entre
datos primarios y datos secundarios (Emmerich, 1997). Los prima-
rios hacen referencia a los recogidos por las personas encargadas
de la investigacion, si bien también pueden haber sido recogi-
dos de primera mano en otras investigaciones y haber sido utili-
zados en ellas, y que, al utilizarlos nosotros, también sean consi-
derados fuentes primarias (por ej.: aquellas encuestas que, pese a
haber sido obtenidas por un equipo de investigacién y explota-
das por este, se utilizan para la realizacién de una investigacion
diferente a las realizadas). Por su parte, los datos secundarios ha-
cen referencia a aquellos que han sido obtenidos de otras fuen-
tes tales como archivos, registros, estadisticas, encuestas oficiales
o investigaciones en curso. Es probable que este tipo de datos se
encuentren ya tratados y codificados de una manera previa, por
lo que quien realiza la investigacién debe adecuar la informa-

5. Como se ha indicado con anterioridad, la hipétesis nula es aquella que establece
la no existencia de relacién entre nuestras variables. En términos de contraste y, como
explicaremos en el apartado de este capitulo destinado al anadlisis e interpretacion de
resultados, siempre hablaremos de aceptar o rechazar la hipétesis nula cuando quera-
mos saber si nuestros planteamientos se cumplen. Aceptaremos la hip6tesis nula cuan-
do nuestras variables no tengan relacion estadistica significativa y la rechazaremos
cuando si que la tengan. Sin embargo, rechazar la hipotesis nula no implica per se que
nuestra hipdtesis original —o alternativa- haya quedado probada.
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cion de la que se dispone a las necesidades de la investigacion
que va a desarrollar. En este sentido, algunas de las técnicas que
aqui mencionaremos se desempenan en ambas tipologias de
fuentes; de hecho, es muy habitual que lo hagan en las dos cate-
gorias en la medida en que las fuentes primarias de determina-
das investigaciones acaben por convertirse en las secundarias de
otras (Manheim y Rich, 2002).

La investigacién no tiene sentido sin las técnicas de recolec-
cion de datos. Estas conducen a la verificaciéon del problema
planteado. Cada tipo de investigaciéon determinara las técnicas a
utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos
o medios que serdan empleados (Murillo et al., 2014). En este
sentido, y antes de profundizar un poco mas en las técnicas mads
habituales, cabe destacar que estas seran validas cuando midan
lo que realmente desean medir,® es donde redunda su eficacia
para predecir el comportamiento de los fendmenos que estudia-
mos y seran confiables si, al volverse a aplicar, el resultado debe-
ria ser muy parecido o similar (Fernandez Esquinas, 2003).

En términos generales, un instrumento de recoleccién de da-
tos es, en principio, cualquier recurso de que pueda valerse quien
realiza la investigacion para acercarse a los fendmenos y extraer
de ellos informacion. De una forma mas simplificada, podria-
mos definir los instrumentos como los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacién; por ejemplo,
fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, escalas de
actitudes u opiniones, etc. (Manheim y Rich, 2002). Entre las
fuentes de datos mds comunes, encontramos las siguientes:

e Censos y registros: esta informacion, generalmente relativa a la
poblacién, las viviendas o la informaciéon de los edificios,
tiende a encontrarse en practicamente todos los Estados. El
gran inconveniente de los datos censales es que, cuando se
encuentran accesibles, se suelen hallar anonimizados, por lo
que se pierde gran cantidad de informacion. Entre sus venta-
jas destacan la fiabilidad de la informacién que arrojan, la
posibilidad de acceso a tendencias histéricas sobre los mis-
mos datos y la comparacién entre datos intracensales y con

6. En el epigrafe 6 profundizaremos mads sobre los conceptos de fiabilidad y validez
a la hora de realizar investigaciones cuantitativas en Ciencias Sociales.
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otras entidades, siempre que utilicen el mismo sistema. En
referencia a los registros, los datos pueden abarcar informa-
ciones comerciales, de actividad profesional, etc.

e Estadisticas de organizaciones: en instituciones y organizaciones
publicas y privadas es frecuente la existencia de registros y de
estadisticas con fines documentales, registro u obligacion. Los
tipos de datos que podemos encontrar son tan diversos como
sus origenes, variando en cada institucion a la que nos acer-
quemos en funcién de sus objetivos. Uno de los principales
problemas que encontramos es llegar a saber de la existencia
de estos datos, ya que no todas las organizaciones los hacen
publicos. Si bien, si hablamos de informacién de las Admi-
nistraciones Publicas, si que es mds comun tener accesibili-
dad a estos datos. Es preciso conocer cémo se ha procedido a
codificar variables, a construir indices, etc., dado que puede
determinar la validez de la informacién que estamos obte-
niendo y como esta se adaptard a nuestra investigacion.

e Datos de expertos: en algunos casos, los datos a los que quere-
mos acceder no se encuentran disponibles en algtin formato
fisico, y por ello es necesario acudir a ciertas personas que co-
nocen dichos datos, tutiles para nuestra investigacion. Por
ello, es esencial acceder a dichas personas a fin de obtener la
informacion. A la hora de acceder a estas, la seleccion puede
deberse a un doble motivo; por un lado, puede ser que dichas
personas se encuentren implicadas en la accion, gestion o ele-
mento que nos interesa conocer; o bien que dichas personas
sean expertas conocedoras de los fendmenos que queremos
analizar. Esta segunda opcion es la mds comun. Si bien es
cierto que, cuando se utiliza este tipo de datos, hemos de te-
ner en cuenta que las informaciones pueden estar sesgadas
por las experiencias vitales de los expertos. De igual manera,
el hecho de no poder abarcar a todas las personas que po-
drian ser interesantes o de que la informacién que nos ofrez-
can no sea del todo relevante para nuestra investigacion es
otro de los elementos a tener en cuenta.

e Datos de encuestas: nos detendremos poco en este punto, dado
que sera desarrollado posteriormente con gran detalle, dado que
supone una de las principales fuentes de datos en Ciencias
Sociales. Simplemente, hay que destacar la existencia de mul-
titud de instituciones, empresas y organizaciones que realizan
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encuestas de diferentes tipos (mercado, opinion...). En Espa-
na, el mds importante es el CIS,” pero también existen otros
regionales como el Ikuspegi® (Pais Vasco). Ademas, tenem-
os otras internacionales, como la Encuesta Social Europea,’
la World Value Survey' o el Eurobarémetro de la Unién
Europea.'!

e Datos documentales: en esta categoria englobamos a todos
aquellos documentos tanto de caracter ptiblico como privado
que pueden ser empleados para obtener la informacién nece-
sitada. No solo hablamos de informes, sino también de ar-
ticulos de periédicos, epistolario privado, programas politi-
cos, biografias, etc. Cualquier documento fidedigno que pue-
da ser utilizado para recopilar los datos necesarios para
nuestra investigacion es susceptible de ser empleado.

En cuanto a las técnicas de recogida, también encontramos
diferencias, existiendo varias, entre los que destaca la encuesta,
de la cual hablaremos a continuacién. Aun asi, merece la pena
describir brevemente otro tipo de técnicas de recogida como las
técnicas documentales, las entrevistas, los grupos de discusion y
la observacion. Asi, comenzando por las primeras, son aquellas
técnicas en las que se utiliza cualquier tipo de documento pro-
ducido por una segunda persona u organismo y no por él mis-
mo. La investigacion bibliografica estaria también aqui incluida.
Sobre la base de esto, podemos asegurar entonces que toda in-

7. El CIS, cuyas siglas responden al Centro de Investigaciones Socioldgicas, es el
Gnico centro publico con datos de opinion publica de Europa y uno de los que mayor
trayectoria tiene. Cuenta con investigaciones que van desde la opinién politica hasta
cuestiones sanitarias, de mercado o personales/familiares. Mds informacién en su pégi-
na web: https://www.cis.es/cis/opencms/ES/index.html

8. Ikuspegi — Observatorio Vasco de Inmigracion inicié su andadura en 2004 con
vocacion de construir una herramienta de utilidad publica para el conocimiento siste-
matico del fendmeno migratorio en el Pais Vasco. Cuenta con informacién estadistica
sobre diferentes cuestiones vinculadas a la inmigracién. Mds informacion en su pagina
web: https://ikuspegi.eus/es/nuestras_publicaciones/barometros.php

9. La Encuesta Social Europea (ESS en sus siglas en inglés) es una encuesta interna-
cional gestionada de forma académica que se realiza a lo largo y ancho de Europa desde
2001. Con cardcter bianual, se realizan encuestas presenciales con muestras renovadas.
Mds informacion en su web: http://www.europeansocialsurvey.org

10. Lainformacién de este programa internacional de investigacién puede compro-
barse en este enlace: https://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

11. Todo lo relevante a esta institucién puede consultarse aqui: https://www.
europarl.europa.eu/at-your-service/es/be-heard/eurobarometer
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vestigacion utiliza, en mayor o menor medida, la recogida de da-
tos a través de técnicas documentales. Es importante, previo a la
bisqueda de informacion a través de estas técnicas, pensar en
diferentes palabras clave que puedan ser de ayuda a la hora de
obtener la informacién o de realizar una bisqueda lo mas efecti-
va posible (Vallés Martinez, 2000).

En cuanto a las entrevistas, la mas utilizada, a pesar de existir
diferentes técnicas, es la conocida como entrevista en profundidad
o semidirigida. Esta técnica consiste en mantener una conversa-
cién larga (en torno a una hora y media o dos horas por sesion)
con un individuo que posea informacién de relevancia para el
investigador. Tras la entrevista o entrevistas, el investigador debe
realizar un analisis de las respuestas obtenidas, ideas, elementos
de dificultad... Para ello, aunque no es indispensable, se reco-
mienda que se proceda a una grabaciéon de audio y/o video de
cada entrevista. Con todo, muchas veces esto pueda suponer un
problema en funcion de las individualidades a las que estemos
entrevistando. Entre los elementos clave destaca la elaboracion
de una buena seleccion de sujetos a entrevistar, asi como la pre-
paracién de un guion lo mds completo posible (Denzin y Lin-
coln, 2005).

Sobre los grupos de discusion, cabe destacar que es una de las
técnicas mas valoradas entre los investigadores, junto con la que
posteriormente destacaremos, la encuesta. Consiste en una reu-
nion de un grupo de sujetos en una sala apta para este tipo de en-
trevistas (elementos técnicos para la grabacion de audio y video,
mesa, sillas, posibilidad de reproduccién de material audiovisual,
cristal tintado desde el que poder realizar observacién...), quie-
nes, organizados por un moderador experto y conocedor del tema
a tratar, debatiran sobre el tema propuesto y ttil para la investiga-
cién en cuestion. Existen diferentes criterios a la hora de compo-
ner el grupo, si bien no hay unos mas validos que otros y depen-
deran del resultado que tratemos de obtener (Krueger, 1991).

Finalmente, respecto a la observacion directa, son varias las
técnicas que se engloba en este sistema, si bien las dos principa-
les son las no reactiva y la participante. En la primera, el investi-
gador se mantiene ajeno a los diferentes comportamientos y ac-
titudes de los observados; por su parte, en la segunda, se persi-
gue la interaccion del investigador con los sujetos investigados,
como forma de obtener la informacién mads viable. La tempora-
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lidad de este tipo de técnica de recogida de informacién es muy
elevada, dado que es necesario que el investigador sea aceptado
por el grupo (en el caso de la participante) y debe dilatarse en el
tiempo para estar seguro de que estamos obteniendo la informa-
cién deseada y que esta no se encuentra sesgada de ninguna ma-
nera. Resulta necesario llevar un seguimiento de las observacio-
nes, una especie de cuaderno de campo o diario, a través del cual
realizara una construccion de sus datos a partir de sus anotacio-
nes y observaciones (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).

Analizando la técnica de la encuesta y, en concreto, su instru-
mento capital representado como el cuestionario, cabe destacar
que, como se ha indicado con anterioridad, esta técnica puede
constituirse tanto en fuente primaria como secundaria (Fowler,
1995). Es una fuente primaria en la medida en que, para desa-
rrollar nuestra investigacion, en ocasiones las personas al frente
disefian y aplican un cuestionario en las diferentes formas en las
que se puede implementar. Y, secundaria, en la medida en que
existen diferentes organismos que ponen a disposicion de la so-
ciedad en general y de la comunidad cientifica en particular dife-
rentes grupos de datos.

Esta técnica es ampliamente utilizada como procedimiento
de investigacion social, ya que permite obtener y elaborar datos
de modo rdpido y eficaz. Es, por excelencia, la estrategia cuanti-
tativa asociada a los enfoques individuales que se centran en los
sujetos (Rubio y Varas, 1997). En su acepcién mas simple, supo-
ne un método de recogida de informacién en el que esta se ob-
tiene directamente de personas que han sido seleccionadas para
establecer una base sobre la que puedan hacerse inferencias res-
pecto a una poblacién mds amplia. Esta informacion se puede
lograr a través de diferentes canales, aunque los principales sue-
len ser preguntando directamente a través de entrevistas perso-
nales o telefonicas, o bien haciendo que los sujetos rellenen
cuestionarios enviados previamente. Gracias a esta facilidad en
su implementacién y, en consecuencia, a que la obtencién de la
informacion suele ser rapida y eficaz, la encuesta se ha caracteri-
zado como una de las herramientas de investigacion mas utiliza-
da en las ciencias sociales contemporaneas. Su formato y las
multiples posibilidades que permite en su puesta en practica la
han situado en la cispide de las técnicas de recogida de datos
(Pérez Castanos y Trujillo Cerezo, 2019).
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Obtener una definicién precisa de lo que es una encuesta
puede resultar complejo, ya que se puede afirmar que existen
tantas, practicamente, como autores han pretendido definirla.
Asi, una de las mas completas a nuestro juicio es la acunada por
Mayntz, Holm y Hiibner (1975), que la caracterizaron como:

[la bisqueda] sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente retine estos datos individuales para obtener durante
la evaluacién datos agregados. (p. 133)

Otros puntos de vista interesantes pueden traerse a colacién a
partir de las reflexiones de dos autores espanoles. Si optamos
por la definicién de Garcia-Ferrando (1993), entenderemos esta
como una técnica cuantitativa que utiliza un conjunto de proce-
dimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales
se recogen y analizan una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacién o universo mds amplio, del que
se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas. Por su parte, para Sierra Bravo (1994), la observa-
cion por encuesta consiste igualmente en la obtencién de datos
de interés sociolégico mediante la interrogacién a los miem-
bros de la sociedad, siendo el procedimiento sociolégico de in-
vestigacion mds importante y el mds empleado.

Mas alld de los matices de los distintos autores al respecto,
entre las caracteristicas que practicamente todos especifican de la
investigacion mediante encuesta, se podrian destacar las siguien-
tes (Font Fabregas y Pasadas del Amo, 2016):

e La informacién se obtiene a partir de una observacion indi-
recta de los hechos a través de las personas entrevistadas, en
ese sentido, cabe la posibilidad de que la informacién obteni-
da no siempre refleje fidedignamente la realidad.

e La encuesta permite aplicaciones masivas que, mediante téc-
nicas de muestreo adecuadas, pueden hacer extensivos los re-
sultados a comunidades enteras.

e Elinterés del investigador no es el sujeto concreto que contes-
ta el cuestionario, sino la representacion de la poblacion a
la que en teoria pertenece; de ahi, como se ha mencionado, la
necesidad de utilizar técnicas de muestreo apropiadas.
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e Permite la obtencion de datos sobre una gran variedad de te-
mas, tanto en un plano objetivo, aludiendo directamente a las
vivencias de los sujetos entrevistados, como subjetivo, referen-
te a la forma en la que ve y percibe el mundo que le rodea.

¢ La informacion se recoge de modo estandarizado mediante
un cuestionario (instrucciones iguales para todos los sujetos,
idéntica formulacién de las preguntas, etc.), lo que faculta ha-
cer comparaciones entre todos ellos y, simultineamente, su
exportacion y contraste con otras investigaciones similares.

Aparte de las caracteristicas generales, hemos de tomar en
consideracion los términos principales que se utilizan en lo que
a la investigacion a través de encuesta se refiere. Asi, en general,
se llama persona entrevistada a quien responde a las preguntas de
la encuesta; y por cuestionario se alude al instrumento elemental
de toda encuesta que contiene el formulario definitivo o la bate-
ria de preguntas, especificaciones y claves a partir de las cuales se
han de explicitar las respuestas (Sheatsley, 1983; Newell, 1993).
Este sirve, en tltima instancia, de unidad elemental de recogida
de informacién. Su finalidad es obtener de manera sistematica y
ordenada toda la informacién sobre las variables que intervie-
nen en una investigacion.

Hay que destacar que existen diferentes tipos de encuesta a la
hora de realizar una investigacién cuantitativa con esta técnica;
por ello, resulta capital conocer cual se adapta mejor a cada uno
de los escenarios en los que las diferentes investigaciones se pue-
den desempenar. Por tipo de encuesta se alude a cudl sera la via
de observacién u obtencién de los datos; concretamente, cémo
se lleva a cabo el proceso administracion del cuestionario. Una
vez mads, la seleccion mds adecuada sera la que mejor se adecue a
las necesidades de informacion, teniendo en cuenta las siguien-
tes caracteristicas descritas por Diaz de Rada (2002):

Nivel deseado de calidad de los datos.

Presupuesto del que se disponga.

Contenido del cuestionario (nimero y tipologia de pregun-
tas, alternativas de respuesta, etc.).

e Tiempo del que se dispone para su administracién.

Tipo del universo que se va a estudiar.
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Por otra parte, hemos de destacar que los tres métodos de
captar informacién mediante encuesta que se van a tratar aqui
no son mutuamente excluyentes, sino que pueden combinarse y
obtenerse asi mejores resultados en el disefio de la investigacion
en funcioén de las ventajas e inconvenientes que cada uno de
ellos posee (Dillman, Smyth y Christian, 2009). Asi, distingui-
mos entre encuestas telefonicas, las autoadministradas y las perso-
nales.

Las encuestas telefonicas tienen como objetivo fundamental
conocer la opinién sobre algtin tema, tendencia o preferencia
concreta. Dado que el proceso estd en la actualidad apoyado por
diferentes programas de software informatico, también son cono-
cidas bajo el acrostico CATI, cuyas siglas provienen de los térmi-
nos ingleses Computer Assisted Telephone Interview.'> Generalmen-
te, la encuesta telefénica suele estar formada por cuestionarios
cortos y preguntas directas, cuyas opciones de respuesta se en-
cuentran limitadas (Lavrakas, 1993). Este tipo de encuestas han
tenido una rapida implantacion gracias a la generalizacién de
teléfonos en domicilios particulares; sin embargo, desde la uni-
versalizacion de los dispositivos de comunicacién portatiles, se
ha complicado el acceso seguro a determinadas unidades de po-
blacién (Pasadas, 2014). Entre las ventajas que encontramos al
utilizar esta técnica destacamos la calidad de las respuestas obte-
nidas, ya que se puede no solo verificar la coherencia del entre-
vistado en tiempo real, sino también registrar posibles comenta-
rios del entrevistador. Ademas, considerando las respuestas ob-
tenidas, se pueden modificar las originalmente previstas en caso
de existir problema de algin tipo. De la misma manera, la asis-
tencia por ordenador permite anadir aleatoriedad a preguntas y
respuestas de forma automatica. Y, por dltimo, otro de los ele-
mentos que optimiza la utilizacion de las encuestas telefonicas
es la eliminacion de costes de grabacion de datos. Dado que el
fichero se encuentra disponible casi inmediatamente, es posible
comprobarlo de forma sencilla y, en consecuencia, se dota de
mayor rapidez al desarrollo del trabajo de campo.

Por encuesta autoadministrada aquella en la que un entrevis-
tado recibe un cuestionario y una carta de presentacién o ins-
trucciones a través de una via indirecta de contacto (por ej.: co-

12. Literalmente, entrevistas telefénicas asistidas por ordenador.
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rreo ordinario, electronico o, cada vez mads, mediante aplicacio-
nes digitales) y responde a las preguntas cuando lo desea de
forma auténoma, sin ayuda del investigador ni ningtn otro in-
termediario. Unicamente debe seguir las instrucciones incluidas
en el cuestionario y/o en la carta de presentacién y posterior-
mente devolver el cuestionario cumplimentado al investigador
(De Leeuw, 2004, p. 22). De esta manera, este tipo de herra-
mienta prescinde, en términos generales, de la necesidad de per-
sonas que realicen las entrevistas, dado que el respondiente es
quien completa el cuestionario o formulario de acuerdo con
ciertas instrucciones, que deben ser sumamente claras y que se
entregan a la par que el cuestionario. Dada la ausencia total o
casi total del contacto personal en este tipo de encuestas, es im-
prescindible siempre que se tenga sumo cuidado con la manera
en la que se confeccionan las preguntas y con la forma de pre-
sentar el cuestionario. Las preguntas deben ser lo mds sencillas
posibles, sin que esto afecte a la profundidad de lo que se quiere
medir y, ademds, deben poder responderse con facilidad. Es ne-
cesario tomar en consideracién que, al implementar este tipo de
cuestionarios, puede que parte de la poblacién quede fuera del
rango del alcance de este. Este problema es mas acuciante si cabe
en el caso del cuestionario enviado a través de correo electroni-
co. En determinadas franjas de edad o contextos territoriales
puede que no se disponga de las habilidades o de las capacida-
des técnicas necesarias para la cumplimentacion de dichos cues-
tionarios por parte de los sujetos implicados (Alvira y Martinez
Ramos, 1985). O, en otros casos, puede que obtengamos varias
respuestas de las mismas personas. Este tipo de condicionantes
deben ser tomados muy en cuenta a la hora de aplicar este tipo
de estrategia.

La encuesta personal es quizds el método que goza de mayor
popularidad y el que se ha utilizado con mayor profusién en la
captacion de informacién primaria, debido principalmente a las
ventajas que presenta frente a los otros tipos de encuesta. Pode-
mos definirlo como:

[...] el modo en el cual un entrevistador administra un cuestionario
estructurado (o parcialmente estructurado) a un entrevistado en un
periodo de tiempo determinado y en presencia (normalmente en el
hogar) de este. (De Leeuw, 2004, p. 22)

2. La investigacion cuantitativa

147



En este tipo de encuesta se requiere de un equipo de entrevis-
tadores convenientemente preparados, habiendo recibido forma-
cién especifica referida a la naturaleza de la encuesta, la manera
de administrar el cuestionario, algunos problemas con ciertas
preguntas o como acceder a los sujetos entrevistados. El entrevis-
tador debe acercarse al entrevistado y administrar la encuesta,
por lo que el impacto que genera en los datos puede ser elevado.
Su presencia, funciones, comunicacion (tanto verbal como no
verbal) y entonacién pueden influir en las respuestas que da la
persona que se somete al cuestionario. A través de este tipo de
encuestas la calidad de la informacion recogida es alta, dado que
se pueden incluir preguntas con respuesta abierta, en las que el
entrevistado puede responder con la maxima libertad, asi como
el establecimiento de cuestionarios mas largos que permitan cu-
brir diferentes puntos de vista del objeto de estudio (Diaz de
Rada, 2001). De igual forma, la posibilidad de que existan evasi-
vas o que el entrevistado quiera finalizar la entrevista antes de
tiempo se reduce al enfrentarse al entrevistador cara a cara. Por
dltimo, este tipo de herramienta permite, con poca informacién,
elaborar un marco muestral amplio y flexible, en el que se inclu-
ya informacién no solo del individuo entrevistado, sino también
de la composicion del hogar. Ademads, el error de este tipo de en-
cuestas es preciso y conocido de antemano una vez se disefa.
Cabe destacar, en concreto, que la tasa de cobertura de la encues-
ta, asi como la tasa de respuesta que se obtiene, pueden ser cata-
logadas como de magnitud alta. Dicho en otros términos, los res-
pondientes suelen realizar la totalidad del cuestionario y se pue-
de llegar a practicamente la totalidad de la muestra disefiada.

Para terminar este apartado, vamos a destacar cudles son los
puntos fuertes y débiles de este tipo de técnica (Diaz de Rada,
2005). Cuando nos aproximamos a la recogida de datos me-
diante encuesta, debemos tener en cuenta la existencia de una
serie de ventajas e inconvenientes frente a otras estrategias de in-
vestigacion social. Por un lado, en lo que a las ventajas se refiere,
cabe destacar que es una importante y rica fuente de informa-
cioén si se realiza adecuadamente, dado que nos permite alcanzar
una gran parte del universo y, ademds, obtener una informacion
amplia que cubra la practica totalidad del espectro del objeto de
estudio (Cea D’Ancona, 1998; Diaz de Rada, 2001). Otro de los
aspectos a tener en cuenta es su idoneidad para la indagacion de
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fenémenos cuantificables en torno a acciones, valores y/o prefe-
rencias (por ej.: la base social de apoyo a una determinada san-
cién o actitud policial), pues en los datos que se generan se pue-
de conseguir una importante correspondencia con la realidad que
se investiga o, lo que es lo mismo, una alta validez cientifica.'®
Y, en esta linea, también nos permite estimar la precision que
tienen dichos datos respecto a lo que representan, lo que cienti-
ficamente se conoce a grandes rasgos como fiabilidad (Fernandez-
Esquinas, 2003). Finalmente, entre las ventajas que plantea el
analisis mediante encuesta, también se encuentra la posibilidad
de realizar mas facilmente generalizaciones sobre poblaciones
mas amplias.

Por otro lado, en lo que a las desventajas se refiere, una de las
mads importantes que merece la pena destacar aqui es la relacio-
nada con la capacidad de los respondientes a la encuesta (Diaz
de Rada, 2002). En ocasiones, las personas que potencialmente
deben contestar las preguntas del entrevistador puede que no
posean capacidad suficiente para hacerlo. Esto puede deberse a
una falta de conocimiento sobre los temas en cuestion, a falta de
comprensién de las preguntas planteadas o de las respuestas
ofrecidas, o incluso a barreras idiomaticas, entre otras cuestio-
nes. En la practica, esto imposibilita la aplicacion 6ptima de la
técnica y quiza nos deba llevar a plantearnos la necesidad de im-
plementar una estrategia de otro tipo. Estos elementos o caracte-
risticas, al igual que otros que mencionaremos mas adelante en
este apartado, se encuentran desarrollados con mayor profusion
en diferentes epigrafes de este capitulo.

Otro de los grandes problemas a los que se enfrenta este tipo
de investigacion es su alto riesgo de subjetividad, es decir, que
los valores del entrevistador o, incluso del investigador que dise-
na el instrumento de medicién, se vean reflejados en la encuesta
sesgando involuntariamente la recogida de informacién (a tra-
vés de la formulacion de las preguntas o en las respuestas enun-
ciadas -Diaz de Rada, 2001-). Por otro lado, aspectos como la
actitud, el volumen de voz, la indumentaria y la forma de pre-
sentarse de la persona entrevistadora pueden influenciar y deter-

13. El concepto de validez cientifica alude al grado en el que las medidas utilizadas
se corresponden con los conceptos a reflejar (Manheim y Rich, 2002, p. 85). Serd tratado
en el tltimo de los epigrafes de este capitulo.
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minar las afirmaciones y respuestas. Finalmente, cabe destacar
como desventaja o inconveniente la falta de aplicabilidad de este
elemento ante el estudio de fenémenos que no se pueden cuan-
tificar o que requieren de una complejidad terminolodgica en su
respuesta. El siguiente cuadro ofrece un resumen mas amplio de
las ventajas e inconvenientes que han sido sefialadas en este
apartado, junto con otras destacadas por Cea D’Ancona (1998).

Tabla 1. Ventajas e inconvenientes de la encuesta

Ventajas Inconvenientes

® Permite abarcar un amplio abanico de cues- ® No resulta adecuado para el estudio de po-

tiones en un mismo estudio. blaciones con dificultades para la comuni-
e Facilita la comparacion de resultados (al cacion verbal.
basarse en la estandarizacion y cuantifica- @ La informacidn se restringe a la proporcio-
cion de las respuestas). nada por el individuo (a preguntas general-
® |os resultados del estudio pueden generali- mente cerradas).
zarse, dentro de los limites marcados por el ® La presencia del entrevistador provoca efec-
disefio muestral efectuado. tos reactivos en las respuestas.
® Posibilita la obtencion de una informacion @ La carencia de referencias contextuales y
significativa, cuando no acontezcan graves vitales limita la interpretacion de los datos
errores en su realizacion. de encuesta.
® Ventaja econdmica: puede obtenerse un vo- ® Acusa imprecision para el estudio de la cau-

lumen importante de informacion a un mi- salidad.

nimo coste (econdmico y temporal). La existencia de obstaculos fisicos (edificios
vigilados, porteros automaticos, contesta-
dores automaticos) dificultan el contacto
con las unidades muestrales.

El desarrollo de una encuesta amplia resulta
complejo y costoso (sobre todo en encues-
tas personales).

Fuente: Cea D'Ancona (1998, p. 243).

2.5. Fundamentos estadisticos, analisis
e interpretacion de datos cuantitativos

Alo largo de este capitulo ya hemos expuesto cudles son las carac-
teristicas de las investigaciones cuantitativas, asi como sus dife-
rentes fases. Asimismo, sabemos cuales son las diferentes técnicas
de recogida y fuentes de datos existentes, asi como hemos amplia-
do informacién en la técnica cuantitativa por excelencia, la en-
cuesta. Ahora es el momento de, fruto de método estadistico que
guia los anadlisis en las investigaciones de este tipo, explicar como
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se realizan las diferentes operaciones estadisticas mas habituales
para el analisis, presentacion y comentario de datos. Para ello, lo
primero que debemos comentar es la inferencia estadistica.

La estadistica descriptiva y la teoria de la probabilidad van a
ser los pilares de la inferencia estadistica (Garcia Esteban, 2011).
La probabilidad y los modelos de distribucién junto con las téc-
nicas descriptivas constituyen la base de una nueva forma de in-
terpretar la informacion suministrada por una parcela de la reali-
dad que interesa investigar. En el siguiente esquema plasmado
en la figura 2 se representa el tema a tratar y que sera desarrolla-
do a continuacién.

Estadlstlca
descrlptlva
Intervalos
Probabilidad
y modelos

Figura 2. El proceso de inferencia estadistica. Fuente: elaboracion propia.

Contraste

Los métodos basicos de la estadistica inferencial son la esti-
macion y el contraste de hipédtesis, que juegan un papel funda-
mental en la investigacién. En la mayoria de los andlisis resulta
imposible estudiar a todos y cada uno de los individuos de la
poblacién ya sea por el coste que supondria, o por la imposibili-
dad de acceder a ello. Mediante la técnica inferencial obtendre-
mos conclusiones para una poblacién no observada en su totali-
dad, a partir de estimaciones o resiimenes numeéricos efectuados
sobre la base informativa extraida de una muestra de dicha po-
blacién. En definitiva, la idea es que, a partir de una poblacién
se extrae una muestra por algunos de los métodos existentes.'
De ella se obtienen datos numéricos que se van a utilizar para
generar estadisticos con los que realizar estimaciones o contras-
tes poblacionales (Lynch, 2013).

Asimismo, como avanzabamos, la cantidad de elementos que
integran la muestra (el tamano de la muestra) depende de multi-

14. Informacién mds completa sobre las técnicas de muestreo en Rodriguez Osuna
(2001, pp. 21 y ss.).
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ples factores, como el dinero y el tiempo disponibles para el es-
tudio, la importancia del tema analizado, la confiabilidad que se
espera de los resultados, las caracteristicas propias del fenémeno
analizado, etc.

2.5.1. Analisis univariado, comentario
y representacion grafica

Para poder realizar inferencia, hemos de conocer uno de sus pila-
res, la estadistica descriptiva, también llamada univariable. Prime-
ro, debemos entender qué es: es aquella que se encarga de la ex-
ploracion de una tinica variable (Carrasco Arroyo, 2012). Su obje-
tivo es doble: por un lado, ordenar, elaborar y organizar la
informacién recogida, y, por otro, resumir dicha informacién.
Pero ;cOmo nos acercamos a esos objetivos? A través de la elabora-
cion de distribuciones de frecuencias, de su representacion grafica
y del calculo de estadisticos univariados como las medidas de ten-
dencia y variabilidad, como las que veremos en el este apartado.
Asi, a la hora de comenzar a explorar una variable, lo primero
que nos interesa saber es cudles son sus elementos mas importan-
tes y la tipologia de esta, dado que en funcién del tipo de variable
que tengamos en nuestras manos (ordinal, numérica, nominal),
podremos realizar una serie de estudios y no otros (Romo, 2014).
Lo primero que resulta capital comprobar es la distribucion
de las frecuencias de nuestra variable. Una distribucion de fre-
cuencias es una tabla que sustituye un conjunto de datos, dificil-
mente manejable por una presentacién organizada de estos que
facilite su interpretacion (Lynch, 2013). Mds en concreto, esta-
mos hablando de una tabla con dos columnas, en donde a la iz-
quierda se incluyen los valores o categorias de nuestra variable y
a la derecha el niimero de veces que se repite cada una de ellas.
Encontramos cuatro elementos fundamentales:'*

e Frecuencia absoluta de un valor: nimero de veces que se repite
dicho valor.

e Frecuencia relativa o porcentaje de un valor: cociente entre la fre-
cuencia absoluta y el tamano del grupo (N total de casos)
multiplicado por cien.

15. Las definiciones mds completas se encuentran en Gil (2006).

152 | ¢Como investigar en Didactica de las Ciencias Sociales?



e Frecuencia absoluta acumulada de un valor: nimero de veces
que se repite en la distribucion ese valor o cualquier otro va-
lor inferior.

e Porcentaje acumulado: porcentaje de veces que se repite un va-
lor o cualquiera de los valores inferiores.

Para poder obtener estos elementos, debemos acudir a algiin
programa estadistico ya sea mas basico (Excel) o completos
(SPSS, R, Stata). En este caso y, como ya se ha mencionado, de-
bido a su amplio uso no solo en las disciplinas de las Ciencias
Sociales, sino también en la docencia, se ha optado por el prime-
ro de los paquetes estadisticos mdas completos, el SPSS.

Anplizsr  Grificos  Lni

rMormes
Estaciisticos descriptivor 0 Frecoencias.
Estadisticas Bayesanas 73 Descriptvos

Tatsias Esgeorar
Camparar medias 177 Tablas cruradas.
Modeic ines genersl ¥ Andiais TURF
Modelos insales genar aizados 1% Rarén
Modeics mixtos Grificos P-P
Corrmiacioner > ¥ Orificos 0-Q
Regrwson
Logaresl
Reces nesonaes
Canificer
Recucctn de dmensones
Escala
Pruebas no parametncas
Prescoones
Supervivencia
Respuesta multipie

¥ Andius de velores perddos.
ImEutacitn muitiole
Muealras compleias
Ha Serlacién,
Cartrol on caiad

# Qurva COR
Modeiado eapecal y termpor al
Marteting dsects

Figura 3. Proceso de solicitud de frecuencias con SPSS. Fuente: elaboracion propia.

A través de SPSS, el procedimiento de solicitud es simple. Se
debe acudir al menu Analizary, de ahi, al desplegable de Estadis-
ticos descriptivos. Se abrira una nueva ventana emergente en
donde a la izquierda se encontrardan todas nuestras variables, en
un panel central en blanco serd donde anadiremos las variables
de las que queremos realizar nuestro andlisis y a la derecha en-
contramos diferentes botones que nos ayudaran a solicitar exac-
tamente los estadisticos univariados necesarios para el analisis.
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e o Frecuencias

Variables

# s Luadsseos..
&, Comunidad auténoma. Créificos...
& Municpio IMUN]
& Tamafo de municpio .. Formato...
& Caphral [CAPITAL] v
& Grado de interés por | Estilo..
&% Recwerds de voio ea | Simular muestreo,
& Primes lugar [TEMA)
A Santiviestn sacionalist
Mostrar tablas de frecuencias

? Restablecer Pegar Cancelar | Aceptar

Figura 4. Ventana de frecuencias de SPSS. Fuente: elaboracidn propia.

En este caso, como simplemente nos interesa obtener la fre-
cuencia, frecuencia relativa, frecuencia absoluta y porcentaje acu-
mulado, no es necesario solicitar nada mds en los botones de la
derecha y, con seleccionar nuestras variables (de una en una, o
en grupo a través de la tecla Ctrl del teclado) serd suficiente. Para
proceder a su inclusion en el panel central de la ventana iniciar
se puede hacer con doble clic en la variable seleccionada o una
vez seleccionada o seleccionadas las variables de interés, hacer
clic en la flecha que se encuentra entre la columna de la izquier-
da y la central. Toda vez que ya disponemos de nuestras varia-
bles seleccionadas, inicamente debemos pulsar el botén Aceptar
para poder generar nuestra o nuestras tablas de datos.

Estadisticos
Estatus socioeconémico de la persona entrevistada
N Vilido 21670
Perdidos 569

Estatus socioeconémico de la persona entrevistada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido Clase alta y media alta 4305 19,4 19,9 19,9
Clase media-media 6359 28,6 29,3 49,2
Clase media-baja 2695 12,1 12,4 61,6
Clase 5255 23,6 243 85,9
trabajadora/obrera/pro
letariado
Clase baja/pobre 2712 12,2 12,5 98,4
Otras 161 7 7 99,2
N.S. 183 .8 .8 100,0
Total 21670 97,4 100,0

Perdidos N.C. 569 2,6

Total 22239 100,0

Figura 5. Resultados de frecuencias en SPSS. Fuente: elaboracion propia.
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Tras haber realizado los diferentes pasos, en la ventana de re-
sultados del SPSS se nos arrojara una tabla como la que muestra
la figura 5. Primero observamos en la parte superior izquierda
una tabla de estadisticos que nos mostrard, para cada variable,
cudl es el niimero de valores véalidos y valores perdidos. Es decir,
nos explicard como, en este caso para la variable estatus socioe-
conomico de la persona entrevistada, disponemos en nuestro
analisis de 22.239 casos, de los cuales 21.670 son casos validos y
569 perdidos.'®

La segunda de las tablas que se muestran es, propiamente, la
tabla de frecuencias. Esta se compone de cinco columnas, las cua-
les se dividen, de izquierda a derecha como siguen: categorias de
la variable a analizar, frecuencia, porcentaje, porcentaje valido,
porcentaje acumulado. La primera de las columnas especifica los
valores o nombres que se ha asignado a cada una de las catego-
rias de nuestra variable; en este ejemplo, cada nombre se corres-
ponde con una horquilla de habitantes en las que cada munici-
pio se engloba. La segunda de las columnas nos indica el niimero
de respuestas que se hayan en cada una de estas horquillas de
habitantes. Asi, aquellas personas que se consideran de clase alta
y media alta sumarian un total de 4305 respuestas, las personas
que se consideran de clase media-media ascienden a 6359, y asi
sucesivamente. La tercera columna traslada estos datos a porcen-
tajes sobre el total de respuestas obtenidas. De esta manera, el
4.305 de la primera columna se traslada a un 19,4 %; es decir, esa
cantidad de respuestas corresponden a un 19,4 % del total. La
cuarta columna nos muestra el porcentaje vilido de nuestras res-
puestas que se encuadran en cada categoria de la variable objeto
de estudio. Como hemos indicado, nuestra variable cuenta con
569 respuestas que no son validas, por lo que los porcentajes se
readectian para adaptarse inicamente a las respuestas que hemos
considerados como validas. En nuestro ejemplo se aprecia cémo
se han considerado como valores perdidos tinicamente a aquellas
personas que no responden a la pregunta (categoria N.C.), por lo
que el 19,4 % se convierte en un 19,9 %, al eliminarse el 2,6 % de
respuestas no validas. Finalmente, la quinta y tltima columna

16. Los valores mas habituales en un andlisis a través de encuesta suelen ser los «No
Sabe» y «No Contesta»; es decir, opciones de respuesta que no aportan informacién de
la variable o pregunta que se va a analizar. También recaeria en esta categoria si en
nuestra base de datos algunas de las casillas se encuentran sin informacion.
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nos muestra el porcentaje acumulado; esto es, como, de forma
agregada, se van sumando las diferentes respuestas para saber
cuanto componen sobre el total. Asi, el primer dato siempre coin-
cidird en la columna de porcentaje valido y en el porcentaje acu-
mulado; sin embargo, si comparamos los valores de la segunda
fila, vemos como en la cuarta columna se nos muestra un 29,3 %,
mientras que en la quinta el valor asciende a 49,2 %. Este dato es
fruto de la suma del 19,9 % de la primera fila y del 29,3 % de la
segunda, indicando que 49,2 % de las personas que respondieron
a esta pregunta se sitian entre las clases media-media y alta.

Sobre la representacion grifica, es necesario saber cuadl es el
mejor grafico para seleccionar de cara a la presentacion de los
datos, como se verd posteriormente. Por ello, debemos seleccio-
nar el mas adecuado (Kastellec y Leoni, 2007). En funcién del
tipo de exploracion que tratemos de hacer, el tipo de grafica que
seleccionaremos variara. Se ofrece aqui una explicacion resumi-
da de cada uno de los grificos mds comtnmente usados a la
hora de representar una variable.'”

La primera de las representaciones graficas mas utilizadas es
el Histograma. Consiste en una serie de rectingulos en donde el
area de cada uno de ellos posee un tamano proporcional a la
frecuencia absoluta que representa. A través de esta representa-
cién se nos permite comprender una manera visual las desigual-
dades existentes entre las diferentes categorias existentes.

ot y T T T T

-3 -2 -1 0 1 2 3

Figura 6. Histograma. Fuente: elaboracion propia.

17. Informacién mas completa y ejemplos visuales estan disponibles en Alaminos
(1993, p. 7 y ss.).
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Por su parte, el poligono de frecuencias se utiliza uniendo los
puntos de las partes superiores de los rectingulos del histogra-
ma, dibujando los puntos maximos de las frecuencias absolutas
de los valores de la variable analizada. Este poligono puede ser
suavizado para que se asemeje lo maximo posible a una curva y
a la distribucién normal, que posteriormente comentaremos. En
tercer lugar, se hayan las ojivas, que representa las frecuencias
acumuladas de la variable. Se puede representar tanto de mayor
a menor como a la inversa. Asi, el punto de cruce nos indicara la
situacion de la mediana, que explicaremos mds adelante, y que
divide la distribucién en dos partes iguales.

Poligono de frecuencias

-
»3

Cantidad de
participantes

MLGHE

W 0 ) 34 I, 384D
Peso (Kg)

Figura 7. Poligono de frecuencias. Fuente: elaboracion propia.

Los diagramas de barras o columnas simples nos permiten
realizar comparaciones de un modo inmediato entre las diferen-
tes categorias de una misma variable. Es muy sencillo de anali-
zar, debido a la simplicidad de la comparacién de alturas o lon-
gitudes de cada una de las barras.

25

20

15

10

Clasel Clase2 Clase3 Clase4 Clases

Figura 8. Diagrama de barras. Fuente: elaboracion propia.
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Finalmente, hablaremos de los graficos de sectores, que se en-
cuentran formados por un circulo dividido en varias partes en la
que cada una de ellas representa una de las categorias de nuestra
variable. Asi, cada sector variara en tamano en funcién de la am-
plitud de su frecuencia relativa o absoluta, en funcién del tipo
que utilicemos.

15%

25%

30%

m Verduras = Frutas Legumbres Proteina animal

Figura 9. Grafico de sectores. Fuente: elaboracion propia.

Tras la comprobacion de como representamos graficamente los
datos univariados, debemos entender como se distribuyen nues-
tros datos. Una de las finalidades de la estadistica es la de descri-
bir un conjunto de observaciones en funcién de algunas magni-
tudes calculadas (estadisticos descriptivos), que expresan de for-
ma resumida los rasgos mas relevantes del grupo en observacion.

Se hace, por tanto, conveniente una mayor reduccién de los
datos a una serie de «valores» que nos permitan por si solos ca-
racterizar dicho fenémeno. A estos valores los llamaremos esta-
disticos o medidas descriptivas de los datos.

De alguna forma, estos estadisticos nos resumen numérica-
mente algunas de las propiedades de las distribuciones de fre-
cuencias: la tendencia central, la variabilidad o la forma. A estos
estadisticos solemos denominarlos medidas de tendencia central,
que se refiere a la magnitud general de las observaciones realiza-
das. Puede cuantificarse mediante unos indices numéricos cono-
cidos como indices de tendencia central o promedios, porque pre-
tenden ser sintesis de los valores de la variable (Minujin, D’Ales-
sio y Oiberman, 1987).

Cada tipo de variables tiene su estadistico apropiado de ten-
dencia central; asi, para variables-atributos, se utilizard la moda,
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mientras que para las variables cuantitativas se utilizaran tanto
la mediana como la media aritmética (Manheim y Rich, 2002).

e Moda: es el valor de la distribucién que mas se repite. Para su
cdlculo solo es necesario saber contar.

® Mediana: es el valor central de la distribucién. Puede definirse
como aquel valor de una distribucion que deja por debajo de si al
50% de los individuos que la forman. Para su calculo tendria-
mos que:

e Media aritmética: es el promedio de un conjunto de valores.
Para su calculo, se suman todos los valores y se divide dicha suma
por el niimero de ellos. La media aritmética es el estadistico
descriptivo de tendencia central mads utilizado, entre otras ra-
zones por: la sencillez de su célculo, la claridad de su inter-
pretacion y su precision estadistica, ya que utiliza toda la in-
formacion obtenida.

Para poder saber como obtenemos estos valores, las figu-
ras 10y 11 nos detallan como se solicitan en SPSS. Los dos pri-
meros pasos vienen descritos en las paginas anteriores y se pue-
den comprobar en las figuras 3 y 4. Asi, una vez nos encontra-
mos en el menu Estadisticos descriptivos de SPSS (figura 4),
debemos apretar el botén Estadisticos, que se encuentra en la
parte derecha, el cual nos abrird un nuevo cuadro de didlogo que
se muestra en la figura 10.

[ NoN Frecuencias: Estadisticos
~Valores percentiles ~Tendencia central
Cuartiles Media
Puntos de corte para: 10 grupos iguales Mediana
Percentiles: Moda
Anadir Suma
Cambiar

Eliminar

Los valores son puntos medios de grupos

Dispersion Caracterizar distribucién posterior
Desviacion estandar Minimo Asimetria
Varianza Maximo Curtosis
Rango Error estandar media
2 Cancelar  (EERGRGRED

Figura 10. Opciones del boton Estadisticos Fuente: elaboracion propia.

2. La investigacion cuantitativa

159



En este cuadro de didlogo nos aparecen multitud de opciones
que podemos solicitar a SPSS para poder comprender y analizar
un poco mas profundamente la variable objeto de estudio, que,
en este ejemplo, es la edad de la persona entrevistada. En la figu-
ra 9 se observa como se han marcado las opciones Media, Media-
na, Moda de la parte superior izquierda del cuadro de dialogo. Este
mismo cuadro de didlogo nos aportara la opcion de seleccionar
otros estadisticos descriptivos que comentaremos mas adelante.

Estadisticos
Edad de la persona entrevistada
N Vilido 22239
Perdidos 0
Media 50,77
Mediana 50,00
Moda 44

Figura 11. Resultados de las medidas de tendencia central. Fuente: elaboracion
propia.

Una vez que hemos marcado las medidas de tendencia cen-
tral que nos interesan, volveriamos a la ventana mostrada en la
figura 4 y clicaremos aceptar. En esta ocasioén, aunque la tabla de
resultados serd similar a la vista en la figura 5, se le anaden a la
que aparece en la parte superior de las informaciones los valores
de media, mediana y moda. Tomando en consideraciéon que la
variable seleccionada es la edad de las personas entrevistadas, es-
tos datos significan que: 1) habiendo sumado todos los valores y
dividiendo entre el nimero total de casos, el valor promedio es
de 50,77; 2) el valor que divide a nuestra muestra por la mitad
es el 50; y 3) el valor mas repetido en nuestra muestra es el 44.
En términos de interpretacion, decimos que la edad media de las
personas entrevistadas es de 50,77 anos, la mitad de la muestra
se encuentra por debajo de los 50 afios y la otra mitad por enci-
ma y, finalmente, que la edad mas repetida en nuestra muestra
es de 44 anos.

Ademads de los aqui analizados, existen otros tipos de valores
que sirven para reflejar la posicion relativa que ocupa un indivi-
duo dentro de su grupo (Minujin, D’Alessio y Oiberman, 1987).

160 | ;Como investigar en Didactica de las Ciencias Sociales?



e Percentiles (centiles): son 99 puntuaciones de una distribucién
que dividen a esta en 100 partes iguales. El centil 23, cuyo
simbolo es C23, serd, por tanto, una puntuacién que deja por
debajo de si al 23 % de los individuos de una distribucioén, y,
por consiguiente, dejard por encima al 77 % restante.

e Cuartiles: son 3 puntuaciones de una distribucién que dividen
a esta en cuatro partes iguales. Su simbolo estadistico es Q1,
para el cuartil 1; Q2, para el segundo cuartil y Q3 para el ter-
cero.

e Deciles: son 9 puntuaciones de una distribucién que dividen a
esta en 10 partes iguales. Su simbolo estadistico es D1, para el
decil 1, y asi sucesivamente.

Para poder calcular estos estadisticos nuevos en SPSS debe-
mos seguir los mismos pasos que hemos visto en las figuras 3, 4
y 10. De nuevo en el botén Estadisticos, que aparece cuando
queremos solicitar una frecuencia, se nos abrira el cuadro de dia-
logo que aparece en la figura 12 y deberemos seleccionar aque-
llos elementos que nos interesan mas.

@ @ Frecuencias: Estadisticos
Valores percentiles Tendencia central
Cuartiles Media
Puntos de corte para: 10 grupos iguales Mediana

Percentiles: Moda

Anadir 10,0 Suma

30,0
Cambiar
Eliminar

Los valores son puntos medios de grupos

Dispersion Caracterizar distribucion posterior
i Desviacion estandar Minimo Asimetria
Varianza Maximo Curtosis
Rango Error estandar media

Figura 12. Cuartiles y percentiles en el boton Estadisticos. Fuente: elaboracion
propia.

Si en la figura 10 Ginicamente selecciondbamos las medidas
de tendencia central mas habitual, en este caso nos hemos mo-
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vido hacia la parte izquierda del cuadro, marcando que quere-
mos la opcién de los cuartiles y la de percentiles. En este ejem-
plo, de nuevo con la edad de las personas entrevistadas, hemos
indicado que queremos los percentiles 10 y 30 tinicamente.
Para poder indicar tanto los percentiles como los cuartiles que
nos interesan, una vez que hemos marcado la opcion Percenti-
les, debemos escribir el niimero de percentil en el cuadro justo a
la derecha de la palabra y clicar en la opcién Anadir. Si hemos
cometido algun error al introducir el nimero, procederemos a
editar seleccionando el namero del percentil erréneo y marcare-
mos la opcién Cambiar, lo cual nos permitira editarlo. Si, por el
contrario, queremos incluir alguno de los percentiles que he-
mos indicado, seleccionariamos ese percentil y marcariamos la
opcion Eliminar.

Estadisticos
Edad de la persona entrevistada
N Valido 22239
Perdidos 0
Percentiles 10 26,00
25 37,00
30 40,00
50 50,00
75 64,00

Figura 13. Resultados de los cuartiles y percentiles. Fuente: elaboracion propia.

Asi, una vez que hemos seleccionado todos los elementos que
son de interés, le dirfamos a SPSS que ejecute las frecuencias y
obtendriamos una primera tabla similar a la mostrada en las fi-
guras 5y 11, pero con mas informacién. Debajo de los valores
perdidos quedarian registrados los percentiles y cuartiles que le
hemos solicitado. Asi, comenzando con los percentiles solicita-
dos, SPSS nos indica que el percentil 10 se encuentra en el valor
26 y el 30 en el valor 40. O, lo que es lo mismo, que el 10% de
los casos se encuentran antes de los 26 anos y el 30 % hasta los
40 anos. En la medida en que los diferentes cuartiles se corres-
ponden también con los percentiles 25, 50 y 75, SPSS lo refleja
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de esa manera y no a través del sistema de Q1, Q2 o Q3. Por
ello, segin los datos de la figura 12, vemos cémo el 25 % de los
casos (el primer cuartil) se encuentra hasta los 37 anos de edad;
el 50% (el cuartil dos) se haya en los 50 afios (recordemos que
era el valor de nuestra mediana) y el tercer cuartil o el 75% de
los casos los marcan los 64 anos de edad.

Junto con la distribucién, encontramos medidas complemen-
tarias que nos ayudan a comprender como se estructuran los da-
tos dentro de cada variable. Estas reciben el nombre de medidas
de variabilidad y miden el grado medio de alejamiento o separa-
cion de las observaciones respecto a las medidas de posicién
central.

e Varianza: es la mas utilizada, fundamentalmente por su facili-
dad de calculo, su buena prestacion a los desarrollos algebrai-
cos y sus propiedades estadisticas. La varianza valdra cero si
todos los valores de la variable son iguales a la media aritmé-
tica, y serd mayor cuanto mds alejados estén los valores de
ella. Cuanto mayor sea la varianza de una distribucion, los
sujetos serdan mads heterogéneos respecto a ella, mas dispersas
estan las observaciones unas de otras (Gil, 20006).

e Desviacion tipica: es la raiz cuadrada de la varianza. Varianza y
desviacion tipica son términos relativos. Su interpretacion no
se puede hacer de forma absoluta, sino haciendo referencia a
la variabilidad de la misma variable en varios grupos o a la
variabilidad de distintas variables (Anduiza, Crespo y Mén-
dez, 2011).

Asi, el dltimo de los andlisis de medidas de tendencia central
de un analisis univariado queda reflejado en las figuras 14 y 15.
De nuevo, partimos de los pasos que hemos visto en las figuras
3,4, 10y 12 para poder abrir el cuadro de dialogo de los estadis-
ticos y proceder a la obtencién de la desviacion tipica y la varian-
za, tal y como se muestra en la figura 14.
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® o Frecuencias: Estadistices
Valores percentiles Tendencia central
Cuartiles Media
Puntos de corte para Qrupos iguales Mediana
Percentiles Moda
Suma
Los valores son puntos medios de grupos
Dispersidén Caracterizar distribucién posterior
Desviacién estdndar Minimo Asimetria
Varlanza Miximo Curtosis
Rango Error estindar media

?

Cancelar

Figura 14. Desviacion tipica y varianza en SPSS. Fuente: elaboracidn propia.

Esta vez, para poder solicitar los estadisticos relativos a la des-
viacion tipica y a la varianza, debemos fijarnos en la parte infe-
rior izquierda del cuadro de didlogo. Ahi, las dos primeras op-
ciones son las que nos interesan. Existen otros valores interesan-
tes como pueden ser el minimo (valor minimo de nuestra
variable) el maximo y el error estindar entre otros, para medir-
los, seleccionaremos los dos primeros y volveremos a ejecutar las
frecuencias para obtener los valores.

Estadisticos
Edad de la persona entrevistada
N Vilido 22239
Perdidos 0
17,714
313,796

Desv. Desviacion
Varianza

Figura 15. Resultados de la desviacion tipica y la varianza. Fuente: elaboracion
propia.

Tal y como se aprecia en la figura 15, de nuevo la tabla de es-
tadisticos cambia, manteniendo las dos primeras filas idénticas a
lo analizado en otros momentos, y anadiendo en este caso los
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valores de la desviacion tipica (denominada Desv. Desviacion) y
la varianza. El primero de los valores es de 17,714 indicando
que la variable tiene una variabilidad en ese sentido. Igualmen-
te, la varianza nos arroja un valor de 313,796, el cual, al ser dis-
tinto de 0, nos informa de que efectivamente nuestros datos no
son todos idénticos y que tienen una variabilidad elevada. Ob-
viamente, al tratarse de una variable como la edad, los valores
posibles oscilan entre 18 y 99 anos, por lo que nos indica la he-
terogeneidad de las respuestas obtenidas.

Finalmente, estas puntuaciones las utilizamos para generar
valores estandarizados, también conocidos como tipicos (Kalten-
bach, 2012). Estadisticamente hablando, la puntuacién tipica de
un determinado valor indica el nimero de desviaciones tipicas
que dicho valor se separa de la media del grupo de valores. Las
puntuaciones tipicas son el resultado de dividir la diferencia
(distancia) de cada valor respecto a su media aritmética entre la
desviacion tipica. Este proceso se llama tipificacion.

Las puntuaciones tipicas se representan por z:

Estas nuevas puntuaciones cumplen los tres requisitos necesa-
rios para comparar puntuaciones de distintos grupos o variables.
Las puntuaciones tipicas tienen la misma media (= 0), son pun-
tuaciones con la misma dispersion o variabilidad (= 1) y tienen
la misma unidad de medida (el valor de la desviacion tipica).

Estas puntuaciones tipicas guardan una estrecha relaciéon con
un tipo de modelo de distribucion llamado curva normal, distri-
bucion normal o, familiarmente, campana de Gauss (Wonnacott y
Wonnacott, 2004). Este tipo de distribucion dice que los datos,
en términos generales, se distribuyen de una manera de campa-
na, englobdndose un mayor nimero de datos en los valores cen-
trales y en torno a la media, para ir decayendo conforme nos
acercamos a los extremos.

2.5.2. El analisis bivariado y su presentacion grafica

Es aquella parte de la estadistica descriptiva que se ocupa del
analisis estadistico de dos variables. Su objetivo es estudiar la re-
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lacién estadistica entre variables (Manheim y Rich, 2002). Dicho
objetivo, dependiendo del tipo de variables involucradas, se
puede cubrir a través de diferentes técnicas y herramientas. A la
inversa de lo que hicimos en el apartado anterior, comenzare-
mos hablando de la representacion grafica de dos variables para,
posteriormente, desmenuzar las posibilidades del SPSS para ob-
tener la informacién de nuestro interés.

En cuanto a las representaciones graficas, a continuacion,
describimos algunos de los modelos mas titiles e importantes a
la hora de representar graficamente exploraciones de dos o mas
variables.'® El primero es el diagrama de barras o columnas
multiples. Este tipo de grafica permite, junto con el siguiente,
conocer la distribucién de dos o mas variables o de su entre sus
diferentes categorias. El diagrama de barras o columnas com-
puestas, el cual se puede disponer de dos formas, aquellos que
poseen base 100% y los que no hacen. Comenzando por estos
dltimos, la representacion se realiza de las frecuencias de cada
una de las categorias de nuestras variables que queremos com-
parar, acumulandolas. De esta manera, nos permite conocer vi-
sualmente las diferencias de nuestras categorias en funcién de
su nimero de casos; la limitacién que poseen es que es necesa-
rio que no se den demasiadas separaciones, dado que, de lo
contrario, resultaria casi imposible su lectura. Por otra parte, los
diagramas compuestos que operan en base 100 % se diferencian
de los anteriores en la medida en que operan a partir de las fre-
cuencias relativas. Asi, podemos comparar el peso de cada cate-
goria en las diferentes variables que procederemos a analizar o
comparar.

18. Al igual que hicimos en el apartado de representacion grafica de una variable,
recomendamos la lectura de Alaminos (1993, pp. 37 y ss.) para explicaciones mds com-
pletas y ejemplos visuales que, por motivos de espacio, no hemos podido incluir aqui.
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Figura 16. Diagrama de columnas simples. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 17. Diagrama de columnas compuestas. Fuente: elaboracion propia.

El tercero de los graficos es el de lineas simples. Estas repre-
sentaciones son utiles para recoger la evolucién de una unidad a
lo largo del tiempo y especialmente 6ptimas para el andlisis de
series temporales de datos. Sin embargo, es necesario utilizar
de forma correcta estas lineas, dado que, por ejemplo, existen in-
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dices que, a pesar de que puedan ser explicativos, la utilizacion de
sus nimeros inversos pueda ser mas visual (por ej.: tasa de anal-
fabetos o de alfabetizacién). Una variacion de este es el de lineas
multiples, pudiendo representar la evolucion temporal de varias
variables, lo cual nos puede permitir comprender de forma vi-
sual si existe alguna relacion entre las variables (como que todas
aumenten a la par, o algunas mantengan una tendencia similar).
A la hora de componer este tipo de graficos, debemos tener en
cuenta la capacidad visual de estos, y no incluir demasiadas va-
riables en el anilisis, dado que, de lo contrario, nos encontramos
con un espacio repleto de lineas, que obstaculizara su lectura.

Goles por Mundial
180 T T T T T T

160

140

Goles
-
N
o

100

80

850 1040 1950 1060 1970 1980 1990 2000 2010
Mundial

Figura 18. Gréfico de lineas simples. Fuente: elaboracién propia.

Para acabar, hablaremos de las lineas compuestas o estratos,
que resultan muy ttiles cuando estamos tratando de comparar
datos que, a su vez, forman parte de un agregado (por ej.: presu-
puestos generales del estado). Esto nos permite representar el
peso especifico de cada uno de ellos, ademads de su evoluciéon
temporal. De esta manera, cada estrato se encuentra superpuesto
al anterior, siendo el total igual a la suma de los estratos para
cada uno de los elementos analizados o periodos temporales.
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Figura 19. Grafico de lineas compuestas. Fuente: elaboracion propia.

Aparte del formato de grafico, cuando queremos presentar
dos o mas variables encontramos otras soluciones igual de visua-
les y con capacidad analitica. Asi, se denomina tabla de contingen-
cia a la tabla que representa una distribucién bidimensional. En
la primera fila y columna se escriben las definiciones de cada
una de las modalidades asociadas a los atributos. La exploracién
de datos a través de las tablas de contingencia es una de las fo6r-
mulas mds comunes de realizar analisis de dos o mds variables
en ciencias sociales. De esta manera, se puede conocer la rela-
cién entre dos variables nominales u ordinales. Segtin el modelo
mas utilizado, en las filas, a la izquierda, se incluira a nuestra
variable dependiente, mientras que, en las columnas, arriba, se
explicitaran las categorias de nuestra variable independiente (To-
meo y Ufa, 2009).

Los resultados nos indican qué porcentaje de cada categoria se
encuentra representado en el otro. Por ello, debemos tener cuida-
do ante cOmo presentamos nuestros porcentajes, si por filas o por
columnas. Asi, los primeros nos indicarian cuantos casos dentro
de cada categoria de nuestra variable dependiente se engloban en
cada categoria de la independiente. Por el contrario, si decidimos
mostrar los porcentajes por columnas, el resultado que arrojaria
se corresponderia con el inverso; es decir, con cuantos casos de
cada categoria de nuestra variable independiente se engloban
en cada una de las categorias de nuestra variable dependiente.
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Figura 20. Proceso de obtencion de tablas cruzadas. Fuente: elaboracion propia.

Para poder obtener un cruce bivariado en SPSS, hemos de
acudir al ment Analizar, alli seleccionar Estadisticos descriptivos
y, del ment desplegable que se abre, buscar la cuarta opcion, Ta-
blas cruzadas, tal como se muestra en la figura 20. Una vez que
lo hayamos seleccionado, se nos abrird un ment como el que
aparece en la figura 21, en donde encontraremos una columna
con todas nuestras variables a la izquierda, una columna central
con tres cajas, y una columna a la derecha con diferentes botones
que obtendran diferentes elementos extra que iremos comentan-
do mas adelante. Por ahora, en las siguientes figuras trabajare-
mos con nuestras variables, los cuadros centrales y el tercero de
los botones que aparece en la columna derecha y que se denomi-
na Casillas. Con estos elementos seremos capaces de obtener los
primeros resultados preliminares bivariados. En este ejemplo tra-
bajaremos con las variables tamano de habitat (tamano del mu-
nicipio en el que residen las personas que responden a la encues-
ta) y religiosidad de las personas entrevistadas (bajo el nombre
de Catélicos, simplificadas en Catdlicos y No catélicos).
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Figura 21. Menu inicial de Tablas cruzadas. Fuente: elaboracion propia.

Para poder realizar una tabla, tenemos que seleccionar, de
nuestra lista de variables que aparece en la columna de la iz-
quierda de la figura 21, aquellas variables que buscamos anali-
zar. Las convenciones académicas estableces que, a la hora de
presentar las variables en una tabla, la variable dependiente sue-
le presentarse en las filas y la independiente en las columnas.
Cabe destacar que SPSS generara una tabla diferente para cada
par de variables que se incluyan en el cuadro de Filas y en el de
Columnas del bloque central del cuadro de didlogo. De este
modo, si ponemos una variable dependiente en filas y tres varia-
bles independientes en columnas, nos generara tres tablas. Pero
si ponemos dos variables dependientes en filas, el nimero de
tablas sera de seis.

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vilido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CATOLICOS * Tamafio 22238 100,0% 1,075 0,0%  22239,075 100,0%
de municipio
Tabla cruzada CATOLICOS*Tamafio de municipio
Recuento
Tamafio de municipio

Menos o

igual a 2.001a 10.001a 50.001 a 100.001a  400.001a Mas de

2.000 10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000 1.000.000

Total

CATOLICOS  No catélicos 820 2002 3547 1578

3141
1347
4488

1782
810
2592

2616
543
3159

15486
6752
22238

Catdlicos 602

1422

1053
3055

1619
5166

778

Total 2356

Figura 22. Resultados generales de tablas cruzadas. Fuente: elaboracion propia.
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Una vez que hemos incluido en las filas la variable Catdlicos
y en las columnas el tamano de habitat, SPSS nos arroja los si-
guientes resultados. Al igual que sucedia en los procesos univa-
riados, lo primero que se nos ofrece es una tabla de resumen,
que nos indica que se han utilizado 22.238 casos validos y que 1
ha quedado fuera. Con ello, podemos ver, en términos absolu-
tos, el nimero de personas en nuestra muestra que se consideran
No catélicos y Catolicos, y como estos se distribuyen por los di-
ferentes municipios. Asi, para el caso de los no catélicos residen-
tes en municipios de menos de 2000 habitantes comprobamos
que la muestra es de 820 casos; si queremos comprobar los caté-
licos que residen en grandes ciudades de mas de 1.000.000 de
habitantes, debemos acudir a la segunda fila y a la tiltima colum-
na, para comprobar como el niimero asciende a 543.

Estos resultados, como deciamos, son valores absolutos y no
permiten realizar una comparaciéon adecuada en términos de,
por ejemplo, saber si existe un porcentaje mayor de catélicos en
alguno de los habitats o si, por el contrario, no existen diferen-
cias entre los grupos religiosos dependiendo del tamano del mu-
nicipio de residencia. Para poder hacerlo, hemos de acudir al bo-
ton Casillas, el tercero de los que aparecen en la seccion derecha
de la figura 21.

‘D (] T.b;n cruzadas: Mostrar en las casillas
‘ Recuentos Prueba z
Observado Comparar las proporciones de columna
Esperado
Ocultar recuentos pequefios
Menor que
Porcentajes Residuos
Fila No estandasizados
Columna Estandarizados
Total Estandarizados corregidos

Ponderaciones no enteras
© Redondear recuentos de casillas Redondear ponderaciones de casos
Truncar recuentos de casillas Truncar ponderaciones de casos

No efectuar correcciones

.

Figura 23. Menu Casillas de Tablas cruzadas. Fuente: elaboracién propia.

Al hacer clic en el botén Casillas, se abrira el ment que apare-
ce descrito en la figura 23. A través de este se puede obtener una
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cantidad de informacién abrumadora de las variables objeto de
analisis en este ejemplo; sin embargo, en términos practicos nos
vamos a centrar en las opciones que aparecen en la seccion inter-
media de la columna de la izquierda. Esta seccién se rotula como
«Porcentajes» y disponemos de tres opciones para marcar que
son Fila, Columna y Total. Estas tres opciones pueden marcarse
de forma individual o varias a la vez, en funcién de los intereses
de las personas que se encuentren realizando la investigacion.
En las figuras 24 y 25 se han seleccionado de forma individuali-
zada la opcion Filas y la opciéon Columnas, respectivamente.

Tabla cruzada CATOLICOS*Tamafio de municipio

Tamario de municipio

Menos o

igual a 2.001a 10.001a 50.001a 100.001a  400.001a Mis de

2.000 10.000 50.00 100.000 400.000 1.000.000  1.000.000
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes Total

CATOLICOS  No catélicos  Recuento 820 2002 3547 1578 3141 1782 2616 15486
% dentro de CATOLICOS 5.3% 12,9% 22,9% 10,2% 20,3% 11,5% 16,9%  100,0%

Catélicos Recuento 602 1053 1619 778 1347 810 543 6752

% dentro de CATOLICOS 8,9% 15,6% 24,0% 11,5% 19,9% 12,0% 8,0%  100,0%

Total Recuento 1422 3055 5166 2356 4488 2592 3159 22238
% dentro de CATOLICOS 6.4% 13,7% 23,2% 10,6% 20,2% 11,7% 14,2%  100,0%

Figura 24. Resultado con porcentajes por filas. Fuente: elaboracion propia.

Al haber seleccionado la opcién Filas, debemos leer nuestros
datos de izquierda a derecha, sabiendo que siempre se analiza-
ran los resultados a partir de la categoria de nuestra variable de-
pendiente en este caso. Por ello, los resultados que aqui se ofre-
cen toman en consideracion el total de los catélicos, por un
lado, y no catélicos, por otro, y buscan comprobar como cada
uno de ellos se distribuye en las diferentes secciones de habitat
existentes.

Asi, para poder interpretar los resultados de la figura 24, de-
bemos decir que el 5,3 % de las personas que no se consideran
catblicas residen en municipios menores de 2000 habitantes, el
22,9 % lo hace en municipios de entre 10.000 y 50.000 habitan-
tes y un 11,5% los hacen en municipios de entre 400.000 y un
millén de habitantes. Estos datos ya pueden ser comparables
con los datos de catdlicos, pudiendo comprobar de manera indi-
ciaria si, por ejemplo, el tamano del habitat influye en la religio-
sidad. En el caso de los municipios de entre 2000y 10.000 habi-
tantes, el porcentaje de no catélicos es de 12,9 %, mientras que
el porcentaje de catdlicos es de 15,6 %; entre el siguiente tramo
de habitantes (entre 10.000 y 50.000), el porcentaje de catélicos
es de 1,1 % puntos mayores (22,9 % frente a 24 %) y en las urbes
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de mds de un millon de habitantes los catélicos superan a los no
catolicos por apenas un 0,5 %. Con estos resultados, si que po-
demos proceder a, como indicdbamos, una comparativa entre
categorias.

Tabla cruzada CATOLICOS*Tamafio de municipio

Tamafio de municipio
Menos o
igual a 2.001a 10.001 2 50.001a 100.001a  400.001a Mis de
.000 10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000 1.000.000

habitantes  habitantes  habitantes habitantes habitantes  habitantes  habitantes  Total

CATOLICOS  No catélicos  Recuento 820 2002 3547 1578 3141 1782 2616 15486
% dentro de Tamafio de 57.7% 65,5% 68,7% 67,0% 70,0% 68,8% 82,8%  69,6%
municipio

Catglicos Recuento 602 1053 1619 778 1347 810 543 6752
% dentro de Tamario de 42,3% 34,5% 31,3% 33,0% 30,0% 31.3% 17,2%  30,4%

municipio

Total Recuento 1422 3055 5166 2356 4488 2592 3159 22238

% de_n:ro de Tamafio de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
municipio

Figura 25. Resultados con porcentajes por columnas. Resultado con porcentajes
por filas. Fuente: elaboracion propia.

Si, por el contrario, la comparativa la queremos hacer por di-
ferentes tamanos de habitat, en la figura 25 se arrojan los resul-
tados a partir de estas categorias. Asi se han tomado como refe-
rencia el total de personas que se encuentran en cada seccién
poblacional y se calcula el peso relativo de cada una de las cate-
gorias de nuestra variable dependiente en ellas. De esta manera,
del total de respondientes que residen en municipios de menos
de dos mil habitantes, un 57,7 % se consideran no catélicos,
mientras que un 42,3 % se consideran catolicos. Si comproba-
mos a los residentes en ciudades de mas de un millén de habi-
tantes, el porcentaje de no catélicos alcanza el 82,8 %, mientras
que el de personas que si que se definen como catélicos se que-
daenun 17,2 %.

Es importante no calcular este tipo de tablas con variables
con muchas categorias o, al menos, no presentarlas asi en un
posterior informe, dado que la funcién principal es la de com-
prender de manera visual si existe algin tipo de relacién entre
las variables incluidas. Ademads, también resulta relevante incluir
el ndmero de casos total y en cada una de las celdas.

Cuando el interés se dirige a conocer si un fenémeno esta defi-
nido simultaneamente por distintas variables, la estadistica pone
a nuestra disposicion distintas técnicas para establecer si existe o
no correlaciéon entre las variables. Asi, segiin Cortés y Rubalcava
(1987), la asociacién mas simple y frecuente entre dos variables
es por contraposicién a la independencia estadistica. Para esto se

174 | ;Como investigar en Didactica de las Ciencias Sociales?



desarrollan coeficientes que tratan de resumir la distribucién
conjunta a través de magnitudes rapidamente interpretables.

En el analisis de correlacion entre dos variables es necesario
distinguir aspectos distintos que pueden ser objetivo de una hi-
potesis (Lynch, 2013):

e La existencia de una asociacion simplemente verificada a tra-
vés del rechazo de la hip6tesis nula que afirma independen-
cia estadistica.

¢ La magnitud de la asociacion existente entre dos variables a
partir de una escala facilmente interpretable (muy fuerte/
fuerte/moderada/ débil/ despreciable). Esta nocién de magni-
tud de asociacién supone que antes se ha descartado la hipo-
tesis nula de la independencia estadistica.

e El sentido de la asociacion entre las variables. Por ejemplo,
afirmando que cuando una se incrementa otra disminuye.

Légicamente, el esquema expone que las medidas que permi-
ten analizar la forma de la relacién incorporan todas las propie-
dades de las medidas que permiten analizar el sentido, la magni-
tud y la existencia (Gil, 2006).

Desde el punto de vista estadistico, se suele sostener que los
coeficientes mds apropiados por versitiles y elocuentes, tienen
las siguientes propiedades:

e No estan afectados por el N total de la distribucion. Es decir,
estan normalizados.

e Elvalor 0 indica la inexistencia de una relacién o mas estricta-
mente, independencia estadistica.

e Existe un valor maximo teéricamente establecido, el mismo
para cualquier distribucién, que indica una relacién de aso-
ciacién o correlacion perfecta.

e En el caso de que el objetivo sea un anadlisis del sentido, tam-
bién existird un valor teérico minimo menor que cero que in-
dicard asociacion perfecta, pero en sentido inverso.

e Los estadisticos de asociacion que cumplen con estas propie-
dades varian entre 0 y 1; o entre -1y 1.

De esta manera, el coeficiente de asociacién es un nimero
que oscilard entre 0 y 1 o entre -1 y 1 y nos dice la probabilidad
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que tenemos de intuir mejor los casos de una variable (depen-
diente) basandonos en el conocimiento que tenemos de una se-
gunda variable (independiente). Asi, en el caso de que cuando el
nimero de casos en una direccion creciente aumente en ambas
variables, diremos que nos encontramos ante una asociacion di-
recta o positiva. Si, en cambio, los incrementos se dan en direccio-
nes opuestas, hablamos de una asociacion inversa o negativa (Pé-
rez Juste, 2012, pp. 42y ss.).

Sin embargo, existen multitud de estadisticos de correlacion
que aportan informacién diferente en funcién del nivel de medi-
cién en el que se basen nuestras variables (Manheim y Rich,
2002). Y es que no en todos los casos se pueden usar los mismos
estadisticos, dado que el nivel de medicién utilizado con cada
variable puede hacer que los resultados de unos u otros no sean
interpretables. Para ello, se ha elaborado esta tabla 2 que resume
de forma somera el coeficiente de asociacién que tendriamos
que utilizar en funcién del nivel de medicion de nuestras varia-
bles, asi como la informacién que nos ofrece.

Tabla 2. Coeficientes de asociacion en funcion de niveles de medicion

Nivel de medicion  Posibilidades Coeficientes
Ambas dicotémicas  Existencia Chi-cuadrado
Existencia y Magnitud V de Cramer
Existencia, Magnitud y Sentido Phi
Q de Yule
Ambas nominales Pluricotédmicas Existencia Chi-cuadrado
Existencia y Magnitud V de Cramer
Ambas ordinales Varias categorias  Existencia, Magnitud y Direccién ~ Rho de Spearman
Tau-C
Gamma
Una nominal - Existencia y Magnitud Etha

Otra intervalo

Fuente: elaboracion propia.

Dos de los coeficientes o estadisticos mas habituales para ex-
presar correlacion son el Chi-cuadrado (x?) y la R de Pearson.
Ambas pruebas estadisticas, ideadas por el estadistico inglés Karl
Pearson (1857-1946) buscan comprobar la existencia de rela-
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cion entre dos variables; es decir, comprobar que las variables no
son independientes. Por un lado, Chi-cuadrado nos ofrece un
valor estadistico cuyo namero no tiene significado alguno, sino
que nos interesa comprender si existe significatividad estadistica
en la relacion. En caso positivo, diremos que existen relacion en-
tre nuestras variables. Por el otro lado, la R de Pearson indica,
ademads de la existencia de relacion entre las variables analizadas
de la misma manera que Chi-cuadrado, el tipo de relaciéon que
se da. Esto es, su valor oscila entre -1y 1, significando que cuan-
to mds cerca se encuentre el valor del -1, que la relacion es indi-
recta (a menos de una variable, mas de la otra); si, por el contra-
rio, el valor se acerca a 1, diremos que la relacién es directa
(cuando una de las variables crece, la otra también, y viceversa).
Asi, aparte de decirnos si existe relacion entre nuestras variables,
indica la direccién y la fortaleza de esta (Pignataro, 2016).

Analizar  Grificos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayud

~

informes

Estadisticos descriptivos
Estadisticas Bayesianas

Tablas

Caomparar medias

Modelo linaesl general

Modelos lineales generabizacos
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Correlacionas

Regresdn ) 3 Parclales

¥V V VvV iV V VYWY
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Reduccién do dmensiones
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Predicciones
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& Anslisis de valores perdidos
Imputacidn multiple

Muestras complejas
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Figura 26. Proceso para solicitar correlacion en SPSS. Fuente: elaboracién propia.

2. La investigacion cuantitativa

177



Para poder realizar un andlisis de correlacion, existen diferen-
tes opciones dentro de SPSS. Vamos a explicar aqui el mads senci-
llo y habitual; existen otros que se mencionaran, pero que no se
trabajaran con ejemplos visuales. Para poder comenzar a realizar
una correlacion, y tal y como se muestra en la figura 26, debe-
mos seleccionar en el menu Analizar, la categoria Correlacionar
y, en el menu desplegable, la opcion Bivariadas. Una vez que lo
hayamos seleccionado, se nos abrira el cuadro de didlogo de la
figura 27.

LI Corralacunes bovariadas

# L1048 0¢ lu periona e
& Netgosdad de  serien
& Thain Wberst 64 s po

Coeheantes de comelacion

Pearson Tau-b de Kandatl Spearman

Preena dr Lgrdencion
O Blatecsl Unitatecst

3 Sehwiar las comelaciones significatvas

Restablecer pesar [———

Figura 27. Cuadro de didlogo de correlaciones. Fuente: elaboracion propia.

Una vez que tenemos abierto el cuadro de didlogo mostrado
en la figura 27, debemos seleccionar las variables que queremos
correlacionar de nuestra lista de variables que aparece a la iz-
quierda como ya es habitual, y moverlas, ya sea arrastraindolas o
a través del bot6n con la flecha a la seccion central, en el cuadro
con el rétulo «Variables». Debajo, en funcién de la tipologia de
nuestras variables, optaremos por aquel coeficiente que sea el
mas adecuado. Otro tipo de coeficientes mas concretos pueden
encontrarse en la opcion descrita después de la figura 25, desde
el cuadro de didlogo de tablas cruzadas que se muestra en la fi-
gura 21.

Para nuestro andlisis, y al tratarse de dos variables que actian
como variables continuas, se ha optado por solicitar un coefi-
ciente de correlacion de Pearson. Este coeficiente fluctda, tal y
como se ha descrito en las paginas anteriores, entre -1y 1, siendo
el primer valor una relacién perfectamente negativa o inversa'’ y,

19. Lo cual indica que cuando una variable aumenta en valor, la otra disminuye y
viceversa.
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el segundo, una relacion perfectamente positiva o directa.?® Si el
valor estd cercano a 0, indica que nuestras variables no tienen
relacion. Cabe destacar que, a través de este sistema de obten-
ci6én de correlaciones, SPSS no identifica variables dependientes
de variables independientes y procede a realizar el andlisis de co-
rrelacién para todas y cada una de las variables que se incluyan
en la seccion central del cuadro de didlogo de la figura 27.

Correlaciones
Correlaciones
Estudios de
Ingresos del la persona
hogar entrevistada
Ingresos del hogar Correlacion de Pearson 1 074"
Sig. (bilateral) ,000
N 17411 17107
Estudios de la persona  Correlacién de Pearson 074" 1
entrevistada
Sig. (bilateral) ,000
N 17107 21909
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 28. Resultado de correlaciones. Fuente: elaboracion propia.

Una vez que hemos mandado a SPSS ejecutar el analisis de
correlacion, nos ofrecerd una tabla como la que aparece en la fi-
gura 28. En ella debemos destacar que, ademas del valor de co-
rrelacion, aparece el de significacion bilateral, lo cual nos indica-
ra el nivel de confianza con el que estamos trabajando con nues-
tras variables.

Lo primero en lo que la atencion recae es en el hecho de que
la tabla muestra los resultados por duplicado. Y es que, como ya
hemos calculado, SPSS realiza el analisis para los dos pares de
variables. Es decir, en este caso ha calculado los estadisticos
de correlacién para el vinculo entre las variables ingresos del ho-
gar y estudios, por un lado, y por otro, para las mismas variables
de forma inversa. De ahi que todo se encuentre por duplicado.

Con relacion a los estadisticos obtenidos, vemos coémo el va-
lor de la correlacion entre ingresos y estudios es de 0,074. Esto

20. Significando esto que, cuando una de las variables aumenta, la otra también lo
hace, y viceversa.
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provoca los siguientes supuestos. En primer lugar, el resultado es
positivo lo cual indica una relacion directa entre las variables; o
sea, a mayores ingresos mayores estudios o, al revés, a mayor ni-
vel de estudios, los ingresos del hogar aumentan. Sin embargo,
el hecho de que el valor se encuentre muy cercano a cero dibuja
un efecto pequeno. El segundo elemento que debemos tener en
cuenta es el de la significacién. En este caso el valor es de 0,000.
Esto significa que nuestro p-valor es menor que 0,001, por lo
que la probabilidad de que esta relacion se dé es muy elevada.
En otras palabras, estamos trabajando con una significatividad
del 99 % vy, por lo tanto, la relacién entre nuestras variables es
estadisticamente fuerte a pesar de tener un efecto muy pequeno,
debido al valor de la R de Pearson.

Otra forma de solicitar correlaciones (y que incluye la practi-
ca totalidad de coeficientes de asociacién que se mostraban en la
tabla 1) puede realizarse desde el ment de Tablas cruzadas que
ya hemos comentado en la figura 21. En esa ventana y siempre
después de haber incluido en las filas y columnas las variables
que queremos analizar, haremos clic en el boton Estadisticos de
la seccion derecha (el segundo botén). De ahi, se abrira el cua-
dro de didlogo que aparece representado en la figura 29.

[ ] @® Tablas cruzadas: Estadisticos
| Chi-cuadrado Correlaciones
rNominal Ordinal
Coeficiente de contingencia Gamma
Phi y V de Cramer d de Somers
Lambda Tau-b de Kendall
Coeficiente de incertidumbre Tau-c de Kendall
Nominal por intervalo Kappa
Eta Riesgo
McNemar

Estadisticos de Cochran y Mantel-Haenszel
Probar que la razon de ventaja comun equivale a: |

2 Cancelar (EERGRURED

Figura 29. Cuadro de didlogo «Estadisticos». Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede apreciar, en el cuadro de didlogo del menu
Estadisticos de Tablas cruzadas, se nos da la posibilidad de obte-
ner la Chi-cuadrado, las correlaciones (R de Pearson), y otra
multitud de coeficientes de asociacién agrupados por el nivel de
medicion de nuestras variables. Asi, se puede comprobar en la
figura 29 que se encuentran presentes en las diferentes agrupa-
ciones los coeficientes de asociacion mencionados en latabla 1y
a los que deberemos acudir en funcién de las variables que que-
remos Cruzar.

En caso de que nuestras variables sean de niveles de medicién
diferenciados, gracias a este cuadro de didlogo podremos marcar
todos los coeficientes que vayamos a necesitar. Eso si, posterior-
mente, tendremos que descartar los resultados de aquellas op-
ciones que no resulten validas en funcion de la tipologia de va-
riables en cada cruce.

Una vez que hemos seleccionado el coeficiente o los coefi-
cientes que sean de interés para nuestro analisis, procederemos a
clicar en el botéon Continuar y en el de aceptar de las tablas cru-
zadas. De esta manera, y siempre que hayamos cubierto los pa-
sos explicitados en las figuras 23 y 25, podemos ahorrar tiempo
a la hora de realizar nuestro anilisis bivariado a través de SPSS.

2.5.3. Presentacion de resultados

Ademas del procedimiento estadistico, se han de saber presentar
nuestros datos de una manera clara y ordenada. Gracias a lo an-
teriormente expuesto, la eleccion del grafico adecuado nos ayu-
dard a una correcta visualizacion de los resultados que queremos
mostrar. También resulta clave la presentacion de las tablas tan-
to para su comprensién como para su interpretacion y segui-
miento. Uno de los momentos clave es presentar los resultados
de forma clara, concisa y ordenada. Es importante huir de un
lenguaje farragoso o barroco (Kastellec y Leoni, 2007). Asimis-
mo, se debe incluir siempre descripciones de los datos utilizados
y analizados y, por supuesto, debe explicitarse si nuestra o nues-
tras hipé6tesis han sido corroboradas.

Para la exposicién de datos en tablas, estas deben resumir y
ordenar la informacion de nuestros analisis. Es muy importante
la inclusion de los estadisticos mds relevantes para nuestra inves-
tigacion, y no Gnicamente las variables descriptivas. A la hora de
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decidir si se utilizard una gréfica o una tabla, es importante aten-
der a tres aspectos: la naturaleza de los datos a representar, los
objetivos o propésitos de la tabla o grafico, y el tipo de audien-
cia al que se dirige el texto (Garza Mercado, 1967).

En las figuras 30 y 31 se plasman dos ejemplos sobre como
presentar una tabla y un grafico en una investigacién, incluyen-
do todos los elementos relevantes. En el caso de la figura 30,
mostramos c6mo se estructuraria una tabla con un total de cua-
tro variables representadas. En la tabla se aprecia el titulo y la
fuente, dos elementos fundamentales, asi como las diferentes ca-
tegorias de las variables que se van a analizar (los paises) y los
datos referentes a cada pais para cada una de las variables de ana-
lisis. Esta tabla se ha construido a través de la agregacion de va-
rias tablas cruzadas como las que se han visto en el anterior epi-
grafe, tomando siempre la variable pais como dependiente y el
resto como independientes.

Tabla 1. Resumen de la presencia femenina en las camaras
Minimo por Presencia Minimo vs.
Pais lista real Presencia
Argentina 30% 40,86% Mas
Bolivia 50% 53,08% Mas
Brasil 30% 15,01% Menos
Chile 40% 22,58% Menos
Colombia 30% 18,71% Menos
Ecuador 50% 37,96% Menos
Paraguay 20% 15% Menos
Peru 30% 30% Igual
Uruguay 33% 19,19% Menos
Venezuela 22,16%
Fuente: elaboracion propia

Figura 30. Ejemplo de presentacion de una tabla en una investigacion. Fuente:
Garcia Santamaria y Pérez Castafios (2020, p. 825).

En cuanto a la presentacion de los datos en un grifico, la figu-
ra 31 muestra un ejemplo de la misma publicacién que la tabla.
De nuevo, se observa como se dispone de dos elementos funda-
mentales: el titulo y la fuente. Es muy importante que el titulo
sea conciso y condense lo que se va a mostrar, y la fuente tiene
que indicar de donde hemos obtenido nuestros datos.
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Ademds, se ha optado por un grafico de lineas mdltiples en
donde se ofrece la evolucion de la variable objeto de analisis en
tres paises de manera longitudinal, comprobando sus cambios
con el paso del tiempo para cada variable (pais) y permitiendo
su comparacion con el resto de las variables también de manera
longitudinal.

Figura 3. Numero de mujeres en la Camara Baja
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Fuente: elaboracion propia con datos del IPU

Figura 31. Ejemplo de presentacion de un grafico en una investigacion. Fuente:
Garcia Santamaria y Pérez Castafios (2020, p. 822).

En cualquiera de los casos, es clave guiar al lector a través de
los resultados, asegurandose de que quedan todos los capitales
reflejados. Ademas, ha de referenciarse si las guias tedricas utili-
zadas se corresponden con nuestros datos o no. Primero, partire-
mos de lo mas sencillo (frecuencias) e iremos avanzando hacia
las partes mdas complejas. Nunca deben presentarse todos los da-
tos, sino solo aquellos que resuman las partes mas importantes
de nuestra investigacion. Finalmente, hay que recordar que ta-
blas y graficos deben ir siempre numerados, generalmente en ca-
racteres arabigos, seguidos de un breve titulo que resuma su con-
tenido, y siempre con indicacion de la fuente de obtencion de
los datos.
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Sobre la presentacion de las tablas, debe destacarse que es im-
portante incluir las variables que se estan analizando, asi como
el dato que se ofrece, indicando esto en el encabezado (N, Por-
centaje, variable...). Es conveniente también que evitemos al
maximo las abreviaturas, aunque algunas pueden utilizarse. Al
pie de la tabla se incluye la fuente, asi como las explicaciones
necesarias, siempre que las hubiere, las cuales, ademads, deben
referenciarse en la misma tabla.

2.6. Fiabilidad y validez de
cuestionarios y escalas

Comprobar hasta qué punto lo que tratamos de medir se ha rea-
lizado de forma correcta y, por lo tanto, cumple con unas condi-
ciones minimas de validez y fiabilidad resulta fundamental. Y es
que, ademas de los problemas en la operacionalizacion ya des-
critos en el apartado anterior, debemos destacar la existencia de
dos tipos de errores (Casas-Casas, 2013):

e Errores sistemdticos: que son aquellos que producen sesgo vy,
por ello, ponen en cuestion los resultados de la investiga-
cion.

e Errores aleatorios: que son menos graves, en la medida en que
se compensan unos a otros. Sin embargo, debilita la precision
en la medicién del concepto.

La fiabilidad y la validez deben ser propiedades de los instru-
mentos de medicion para evitar tanto errores sistematicos como
aleatorios. Asi, la validez se corresponde con el grado en que los
indicadores miden los conceptos que se quieren medir. Por ello,
es el grado en el que la variacion de un indicador refleja tnica-
mente diferencias en el concepto que se intenta medir (Corona-
do, 2007). No se puede lograr una validez completa, ya que en
el proceso de operacionalizacion los conceptos se empobrecen.
La validez esta relacionada con el error sistematico. Un indica-
dor vilido no produce errores sistematicos.

Por su parte, la fiabilidad es el grado de precisién del instru-
mento de medida o indicador que mide el concepto. Cuando un
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instrumento de medicion proporciona distintos resultados al
aplicarlo varias veces es poco fiable. También hay problemas de
fiabilidad cuando en una clasificacién es posible asignar un caso
a mas de una categoria. La fiabilidad esta asociada al error no
sistematico (Ferndandez-Esquinas, 2003).

2.6.1. Fiabilidad como consistencia interna

Como ya hemos indicado con anterioridad, la fiabilidad expresa
la consistencia de una medida; es decir, cémo lo que queremos
medir se puede reproducir o puede ser medido por otras perso-
nas que realicen investigaciones con objeto de estudio idéntico o
similar.

El procedimiento mas conocido es el denominado test-retest,
que consiste en aplicar el mismo instrumento, en dos ocasiones
distintas, a los mismos sujetos. Este procedimiento ayuda a me-
dir la estabilidad del instrumento. Para poder comprobar la fia-
bilidad de un instrumento o de un cuestionario tenemos prime-
ro que asegurarnos que la caracteristica o caracteristicas que que-
remos medir no varien con el transcurso del tiempo. Ademas, es
preciso que pase un tiempo suficiente como para que la persona
entrevistada no recuerde la primera respuesta que dio. La fiabili-
dad se obtiene con un analisis de correlacion entre ambas medi-
ciones (Gil, 2006). De esta manera, si obtenemos una correla-
cion alta entre los resultados de las dos aplicaciones, dispondria-
mos de una buena fiabilidad del instrumento.

Una segunda forma de comprobar la fiabilidad es a través del
método de versiones alternativas. Aqui lo que se busca es, a tra-
vés de aplicar dos versiones diferentes de la misma herramienta
a la misma muestra, obtener resultados similares. La cuestion
central reside en lograr dos redacciones lo bastante diferentes y,
sin embargo, equivalentes (Murillo et al., 2014). Una vez recogi-
dos los resultados se efectia un analisis de fiabilidad medido a
través del Alfa de Cronbach que comparara ambas versiones.
Este estadistico, que fluctia entre 0 y 1 va a indicar el grado de
fortaleza que tienen las dos herramientas para medir, tedrica-
mente, lo mismo. Cuanto mas cercano se encuentre el valora 1,
mayor fiabilidad tendra nuestra medida. Las proximas tres figu-
ras explicaran como calcularlo a través de SPSS.
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Informes - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Estadisticos descriptivos
Estadisticas Bayesianas
Tablas

Comparar medias

Medida Rol
? Escala ¢ Entrada
? Escala ¢ Entrada
7 Escala :\ Entrada
? Escala | Entrada
? Escala \ Entrada
” Escala “ Entrada
” Escala |\ Entrada
" Escala .\ Entrada
1\7 Entrada ]

Modelo lineal general

Modelos lineales generalizados

Modelos mixtos

Correlacionar

Regresién

Loglineal

Redes neuronales
Clasificar

Reduccién de dimensiones
Escala + Andlisis de fiabilidad...
Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL)...

Escalamiento multidimensional (PROXSCAL)...

Pruebas no paramétricas
Predicciones

Supervivencia

V VWV VWV VYV WV V V V V V VLV V.V VYV YV

Escalamiento multidimensional (ALSCAL)...
Respuesta muitiple i -
8 Analisis de valores perdidos... 4 "\ Entrada

Imputacién muiltiple 1 | Entrada

Muestras complejas p N Entrada |
& Simulacién... P N\ Entrada

Control de calidad > [ Entrada
"7 Curva COR... :‘\ Entrada

Modelado espacial y temporal... 4 \ Entrada |
Marketing directo p |\ Entrada |

Figura 32. Proceso para solicitar analisis de fiabilidad. Fuente: elaboracion propia.

El comando para solicitar el andlisis de fiabilidad se encuen-
tra, como todos los que previamente hemos descrito, en el menu
Analizar. Dentro del ment desplegable, esta vez debemos ir a la
parte media-baja del desplegable, hasta que encontremos la op-
cién Escala. Alli, al posar nuestro cursor, se desplegara un nuevo
menu con cuatro opciones, siendo la primera la que nos intere-
sa: Andlisis de fiabilidad.
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[ ] @ Andlisis de fiabilidad

Elementos: P
& — Estadisticos...
f Proteccién idioma 1 [C20_6015)
&> Election_year & Proteccion idioma 2 [C20_6016]
& C00_104
& C00_105
& C00_106 hd
& C00_107
& C00_110
| & coo_201
£ con 202

Modelo: Alfa [C]

Etiqueta de escala:

|
? Restablecer Pegar Cancelar _

Figura 33. Cuadro de dialogo de la fiabilidad. Fuente: elaboracion propia.

Una vez que hemos hecho clic en Andlisis de fiabilidad, se
nos abrira el cuadro de didlogo que aparece en la figura 33. Aqui
tenemos mdltiples opciones, pero, a efectos practicos, nos cen-
traremos en lo que es mds relevante a lo que se ha comentado.
Al igual que sucedia en otros cuadros de didlogo, en la parte iz-
quierda disponemos de un cuadro con todas nuestras variables
que podremos incluir en el analisis. En la parte central aparece
un cuadro en donde se incluiran aquellas variables que quere-
mos testar. En este caso, hemos optado por dos variables que
miden el nivel de proteccion de los idiomas no mayoritarios en
los paises. Son dos formas diferentes de obtener un indice que
habla de como se protegen, fomentan o defienden los idiomas
minoritarios.

Entre los dos cuadros anteriormente comentados, encontra-
mos un pequeno cuadro en donde aparece la palabra Alfa. En él,
a través del desplegable, podemos seleccionar una serie de test
de acuerdo con el que mas nos interese para nuestras variables.
En este caso, se corresponde con el Alfa de Cronbach, por lo que
no debemos cambiarlo. En la parte derecha, se encuentra tnica-
mente un botdn, el de Estadisticos, que nos permitira obtener
informacién adicional de nuestras variables como puede ser la
frecuencia, medidas de tendencia central o correlaciones entre
otras cuestiones. De nuevo, por cuestiones practicas, no profun-
dizaremos en el boton.
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Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Ccasos
N %
Casos Valido 461 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 461 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,010 2

Figura 34. Resultados de la fiabilidad. Fuente: elaboracion propia.

Una vez que hayamos seleccionado las variables de las que
nos interesa obtener el estadistico de fiabilidad, procedemos a
hacer clic en el botén Aceptar y el resultado que se plasmard en
nuestra ventana de resultados de SPSS es el que vemos reprodu-
cido en la figura 34. El programa estadistico nos ofrece una pri-
mera tabla resumen de nuestras variables y nos indica que, para
nuestro andlisis, ha utilizado la totalidad de la base de datos, los
461 casos disponibles, no excluyendo ninguno.

Después, se presenta la tabla con los resultados estadisticos
propiamente dichos. En este caso, la tabla consta de dos colum-
nas, una primera con el valor del Alfa de Cronbach, y una segun-
da con el nimero de elementos que se han incluido en el anili-
sis (dos en este caso). Como hemos explicado con anterioridad,
el Alfa fluctiia entre 0 y 1. Cuanto mds cerca de cero, menor fia-
bilidad y viceversa. En términos analiticos, en Ciencias Sociales
los valores superiores a 0,7 nos indican que tenemos una fiabili-
dad elevada, pero, sobre todo, buscamos valores de 0,8 o mas.
En el ejemplo de la figura 34, vemos que el valor ofrecido por

188 | ;Como investigar en Didactica de las Ciencias Sociales?



SPSS es de 0,01. Esto significa que nuestras dos medidas no son
fiables, o, lo que es lo mismo, que no miden el concepto que
tratamos de medir de una forma adecuada.

Por ultimo, volviendo a las formas que tenemos de compro-
bar la fiabilidad, encontramos el procedimiento de las dos mita-
des, que es menos habitual en la medida en que requiere dividir
nuestras preguntas en dos mitades que busquen abordar un con-
tenido similar. Es decir, a partir de la division de una prueba o
herramienta en dos mitades, se obtienen dos puntuaciones para
cada sujeto (Castro Posada, 2002). Por ejemplo, una escala de
12 items se divide por la mitad y cada una de ellas se aplica,
como si estuviera completa, a un mismo grupo. Para estimar la
fiabilidad calculamos la varianza de las diferencias entre las dos
mitades y la varianza de la escala al completo. Asi, una menor
varianza indicard mas homogeneidad de resultados y, por ende,
mayor fiabilidad de nuestra herramienta.

Para finalizar, como sefiala Cea D’Ancona (1998:156), con-
viene insistir en que la falta de fiabilidad puede deberse desde a
que nuestro instrumento de medida no es adecuado (preguntas
mal redactadas en un cuestionario) hasta a como se aplica el ins-
trumento (por ej.: el formato de la encuesta), pasando por como
se analiza la informacién obtenida. Con todo ello, cabe destacar
que, al menos de manera realista, alcanzar una fiabilidad perfec-
ta es bastante dificil de alcanzar.

2.6.2. Validez de constructo

A la hora de abordar la validez encontramos diferentes cuestio-
nes como las que vamos a ver a continuacién. La primera de
ellas es la validez de constructo y trata de demostrar que aquello
que mide el instrumento es una variable consistente, comparan-
do una medida particular con aquella que teéricamente se ha-
bria de esperar (a partir de las hipoétesis derivadas del marco teo6-
rico de la investigacion). Es decir, se refiere al grado de adecua-
cion alcanzado en la medicion de los conceptos centrales de la
investigacion.

Y es que, como los conceptos pueden medirse de distinta for-
ma y es dificil que puedan contemplarse todas las dimensiones,
se recomienda ser riguroso en la operacionalizaciéon y efectuar
operacionalizaciones multiples para asegurarnos que, efectiva-

2. La investigacion cuantitativa | 189



mente, estamos midiendo lo que queremos medir. Para ello es
recomendable buscar dos 0 mas mediciones del concepto y com-
probar en qué medida coinciden (Manheim y Rich, 2002).

Ello muestra clara la importancia de contar con indicadores
multiples para nuestras variables. Siempre que dispongamos de
medidas maultiples, no solo nos permitira verificar la validez
de nuestros indicadores, sino que también mejorard nuestras
posibilidades de obtener una medida valida de las variables, ha-
ciendo que mejore verdaderamente la validez. Y es que combi-
nar los resultados de diversos procedimientos de medida para
obtener una calificacién compuesta serd un reflejo valido del
valor real de nuestra variable. Esto se conseguira de forma con-
junta con mads probabilidad que cualquiera de las medidas to-
madas por separado. Ademads, aumenta la posibilidad de que
los errores que puedan invalidar cada medida queden elimina-
dos al combinar varios procedimientos de medicién (Ferndndez-
Esquinas, 2003).

2.6.3. Validez de contenido

Cuando nos referimos a la validez del contenido en realidad nos
estamos refiriendo a una combinacion de tres factores diferen-
ciados. Por un lado, hablamos de la validez interna, por otro, de
la validez externa y, finalmente, de la validez estadistica. Estos tres
elementos combinados ayudan a alcanzar herramientas e indica-
dores de medicion adecuados cuando estamos realizando anali-
sis en Ciencias Sociales (Manheim y Rich, 2002).

Comenzando por la validez interna, estamos hablando de
que nuestros indicadores o variables cumplan con la posibili-
dad de establecer relaciones de causalidad entre variables, con-
trolando otras posibles explicaciones (Krippendorff, 2004). Y es
que la validez interna viene garantizada por el control de expli-
caciones alternativas, pudiéndose hacer a priori o a posteriori.
Habitualmente, en nuestras disciplinas, optamos por esta se-
gunda opcién, para la que nos valemos de técnicas estadisticas
multivariables.?! Es importante destacar que, si no cumplimos

21. Estas técnicas, que avanzan mas alla del contenido de este volumen, pueden
comprobarse en Mahneim y Rich (2002) o en Krippendorff (2004) y se correspondera
con analisis factoriales o de regresion lineal o logistica entre otros.
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con la validez interna, toda nuestra investigaciéon podria quedar
en entredicho al no estar consiguiendo medir lo que efectiva-
mente nos habiamos propuesto en un inicio, invalidando los re-
sultados y conclusiones a los que podriamos llegar.

Por otro lado, como deciamos, nos encontramos con la vali-
dez externa. Esta se encuentra referida a la posibilidad de reali-
zar generalizaciones a partir de los resultados obtenidos en
nuestra investigacion; es decir, a la poblacion objeto de estudio
(Coronado, 2007). Nos centramos en que la herramienta apli-
cada puede ser vdlida para nuestra muestra, pero ;nos asegura
que llega a medir lo que queremos medir para el conjunto de la
poblacién? Para ello, es fundamental que la muestra sea verda-
deramente representativa del conjunto, tanto en nimero de ca-
sos como en el procedimiento de seleccion, por lo que se reco-
mienda seguir procedimientos aleatorios o probabilisticos.
Como se puede apreciar, en relacion con la validez externa, el
paso para asegurarnos su cumplimiento se da con anterioridad
a la aplicacion de cualquiera de las herramientas o instrumen-
tos y no

Finalmente, la dltima de las caracteristicas conformantes de la
validez de contenido es la que se refiere a la validez estadistica.
Esta pone en didlogo la fiabilidad anteriormente comentada con
el andlisis estadistico y es que en lo que pone el foco es en la
adecuacion y fiabilidad de la técnica de analisis de datos selec-
cionada, condicionado por el tamafno muestral y el cumplimiento
de una serie de criterios (normalidad, homocedasticidad, etc.),
todos replicables a través, de nuevo, de técnicas multivariantes
(Lynch, 2013).

Ademas, Krippendorff (2004) estructura la validez a través de
su relevancia nominal, social y empirica. La primera de ellas, la
nominal, se basa en la obtencién de conclusiones razonables,
que tengan sentido; la segunda, la social, tiene su fundamenta-
cién en el grado de importancia y significado del anilisis para la
sociedad; y, finalmente, la validez empirica se establece en el
grado en el que los datos disponibles y la teoria establecida con-
firman varias etapas en un proceso de investigacion, el grado en
el que las inferencias especificas resisten el reto de datos adicio-
nales, de las conclusiones de otros trabajos de investigacion.

2. La investigacion cuantitativa

191



Nominal Social Empirica

|
|
[ [ I I I 1

Muestral Semantica |Estructural |Funcional |Correlativa |Predictiva

Figura 35. Diagrama de la validez empirica. Fuente: elaboracion propia a partir de
Krippendorf (2004).

Tal y como se muestra en la figura 35, la validez empirica se
divide a su vez en seis subcategorias diferenciadas. Por su parte,
la validez muestral establece si la muestra que se utiliza en la
investigacion es representativa de la poblacion. La validez se-
mantica se consigue cuando las categorias utilizadas tienen ra-
z6n de ser en el contexto en el que se crean. La tercera es la vali-
dez estructural, que se establece cuando los datos y la teoria se
corresponden con el analisis empleado. La cuarta de las subdivi-
siones es la validez funcional, que busca la existencia de corres-
pondencia entre nuestros resultados y lo ya investigado. La vali-
dez correlativa denota el hecho de que, a mayor correlacion,
mayor serda la validez de los datos utilizados y de la investiga-
cién en general. Finalmente, la sexta es la validez predictiva que
se antoja en una de las principales en las Ciencias Sociales. Esta
no se alcanza de otra manera que no sea a través de la capacidad
de nuestros andlisis e investigaciones para poder predecir acon-
tecimientos futuros y, en funcion de estos, prevenirlos, antici-
parnos o fomentarlos.
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