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LA NUEVA GESTION PUBLICA EN EL AMBITO LOCAL

LA EXPERIENCIA

DEL AYUNTAMIENTO

DE CASTELLON

Resumen

En la ltima década, la Administracion Piiblica espafiola
ha experimentado un cambio orientado hacia la adopcién
de principios de Nueva Gestion Piblica (NGP). Esta
cuestion reviste especial importancia en un escenario
como el actual, en el que las nuevas tecnologias juegan
un papel mds primordial y la ciudadania se caracteriza
por adoptar posturas criticas hacia lo piiblico. Para llevar
a cabo esta transformacion, el Ayuntamiento de Caste-
ll6n aprobé en 2006 su Plan de Modernizacion y Cali-
dad de los Servicios el cual constituye una experiencia
pionera y sigue el camino de las de iniciativas realizadas
en municipios catalanes, madrilefios y andaluces. Como
consecuencia, de esta experiencia se pueden extraer al-
gunos aspectos clave, como la incidencia de la NGP en
el gobierno local, la capacidad de gobernanza politica y
el fortalecimiento y profesionalizacion del ejecutivo y su
entorno. El caso del Ayuntamiento de Castellon sirve
como ejemplo para resaltar la necesidad de necesario pro-
fundizar en la introduccion de la NGP debido a que cada
vez es mds importante que los poderes piiblicos evolucio-
nen junto a sus ciudadanos.

Palabras clave: Administracion local, Nueva Gestion
Puiblica, politicas piiblicas, gobierno local.

En la ultima década, la Administracién Publica es-
panola ha experimentado un cambio orientado hacia
la adopcién de principios de Nueva Gestién Publica
(NGP). A este respecto, Rami6 sefiala como se esta
produciendo “el abandono sibilino del modelo continental
de funcion publica (modelo cerrado) por un modelo anglo-
sajon de funcién puiblica (modelo abierto)” (2008:80). Con
ello, se pretende buscar a las personas mds capacita-
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Abstract

During the last ten years, Spanish Public Administra-
tion experienced a substantial change facing the New
Public Management’s (NPM) principles. This issue is
particularly important in an scenario like this, where
new technologies play a fundamental role and the citi-
zenship is much more critical with public management.
To carry out this transformation, the Castellon City
Council adopted in 2006 its Modernization and Qua-
lity Services Plan, which is a pioneering experience and
follow the path of the initiatives undertaken in muni-
cipalities form Catalonia, Madrid and Andalusia. As a
result of this experience some key aspects could be ex-
tracted, such as impact of NPM in local government,
political governance capacity and the strengthening and
professionalization of the executive and its environment.
The case of Castellon City Council serves as an example
to highlight the need to be deepened in the introduction
of NPM because it is increasingly important that public
authorities evolve alongside its citizens.

Key words: Local Administration, New Public Manage-
ment, Public Politics, Local Government".

das para cada uno de los puestos de trabajo ptblico,
siendo esencial describir de la manera maés detalla las
necesidades asociadas a cada uno de ellos.

Esta cuestion reviste especial importancia en un esce-
nario como el actual, en el que las nuevas tecnologias
juegan un papel mds primordial y la ciudadania se
caracteriza por adoptar posturas criticas hacia lo pu-



blico. Ello provoca que resulte mas importante buscar
nuevas formas de gestionar, siendo fundamental la fi-
gura tanto de los actores politicos como del personal
de la Administracién y el establecimiento de medios
que garanticen la consecucién de objetivos.

En este sentido, la experiencia de Castellén debe de
entenderse como una consecuencia de los cambios
institucionales, organizativos, socioeconémicos y
normativos de los ultimos tiempos, los cuales han fa-
vorecido iniciativas vinculadas a la NGP. Con ella, se
pretende mejorar la eficiencia de los aparatos publicos
como de la configuracién de una gestion mas ética y
participativa.

Para llevar a cabo esta transformacién, el Ayunta-
miento de Castellén aprob6 en 2006 su Plan de Mo-
dernizacion y Calidad de los Servicios (PMCS), el cual
constituye una experiencia pionera y sigue el camino
de las de iniciativas realizadas en municipios catala-
nes, madrilefios y andaluces. El objetivo es impulsar
politicas publicas orientadas a modernizar y mejorar
la calidad en la atencién a las personas y de los servi-
cios urbanos y comunitarios. Por esta razén, la conse-
cucion de los fines recogidos en el PMCS ha venido
acompanada de planes y acciones que han requerido
del debate de los 6rganos decisorios competentes y de
la elaboracién de informes técnicos que detallaran las
acciones concretas, recursos disponibles, resultados
esperados y criterios de evaluacion.

EL PMCS DE CASTELLON

La aprobacién del PMCS sigui6 la estela de la Ley
57/2003 de 16 de diciembre para la modernizacién del
gobierno local, la cual contemplaba la consecucion de
dos objetivos clave: atender la necesidad de un lide-
razgo dentro de los municipios, adoptando modelos
de direccién con gran capacidad de gestion para ac-
tuar rdpida y eficazmente; y satisfacer las exigencias
de un debate politico abierto sobre la adopcién de las
principales politicas que afectan a los municipios.

El Ayuntamiento de Castellon se sumé de manera
voluntaria a esta iniciativa, comenzando una fase de
adaptacion a los criterios establecidos y elaborando
el PMCS. En esta linea, se llevo a cabo una reforma
interna, reorganizado las atribuciones entre los 6rga-
nos, redistribuyendo competencias y ajustando los
criterios de gestion econémica y presupuestaria a lo
legalmente establecido. Asimismo, se regul6 el nuevo
régimen orgdnico con el fin de poner en marcha un
proceso de modernizacion para cubrir las demandas

Campana de presupuestos
participativos
Castellén 201

esta plaza
eberia
tener bancos...

Castellon inicia la camparia de
presupuestos participativos. Porque tu
opinion es importante y juntos podemos
conseguir un Castellon mejor.

Participa haciéndonos tus sugerencias a
fravés de los asociaciones de vecinos o
directamente en la web municipal.

Campaia de presupuestos particip
Castellon 2011
Hasta el 24 de noviembre

www.castello.es

de la sociedad.

En concreto, este plan estd compuesto por cinco lineas
estratégicas:

1. Desarrollo organizativo, apostando por una dis-
tincién entre lo politico y lo administrativo, estable-
ciendo la necesidad de definir instrumentos para una
gestion mads eficaz.

2. Plan de Gestién de las Personas, que contempla
medidas relativas a Recursos Humanos para transitar
de la situacién basada en la Administracion de Perso-
nal, hacia una Gestion de las Personas. También hace
hincapié en la necesidad de modernizar la formacién
del personal municipal.

3. Castellén digital, llevandose a cabo el desarrollo
de una Administracion electrénica, con iniciativas
como el @yuntamiento virtual, el Plan Castellén Digi-
tal, el E-Ciudadan@, y la tramitacion telematica entre
otros.

4. La ciudad y su ciudadania, incorporando la par-
ticipacion ciudadana a través de foros acordes a los
asuntos de la ciudad y los presupuestos participativos
que se desarrollaran en lo territorial y en lo sectorial.

5. La excelencia en los servicios, mejorando la pro-

MAS PDDER LOCAL. EXPERIENCIAS

N
o



Pasion x

CASTELL

administracion
- electrénica
“—

Presentacion de |la Sede
Normativa

Identificacion y seguridad
de la Sede Electronica

Sellos electronicos
utilizados

Sistemas de firma
electronica admitidos
Navegacion y descarga de
software

Calendario de dias
inhabiles 2012

Calendario de dias
inhabiles 2011

Identificacion de la
ciudadania por funcionario

Quejas y Sugerencias
Daossier Portal

< ciudadana

Ayuntamiento de Castellon

Pasiém x

CASTELL

participacion
S’

Participacion ciudadana
Juntas de Distrito

Consejo de participacién
ciudadana

Guia de Asociaciones

PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS

Presupuestos Participativos

ACCESIBILIDAD BUSCADOR MAPA WEB =

INICIO = Administracion Electrdnica = Presentacidn de la Sede
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participacion ciudadana

CASTELLON ha sido pionera en la existencia v respalde al movimiento vecinal.
Precisamente, la creacidn v proliferacién de las asociaciones vecinales, que en este
momento asciende a 60 en toda la ciudad, supone un ejemplo de pluralidad.

El dinamismo del tejido ascciativo castellonense ha sido un ejemplo en todos los ambitos
ciudadanos, cultural, social, deportivo v tambi€n econémico. Tanto es asi que esto ha
producido que la ciudad cuente, en cualquiera de sus actividades o gestidn con una
pluralidad de opiniones que enriquece los resultados v consigue que la vida de la ciudad se
desarrolle en beneficio de la gran mayoria de vecinos v vecinas.
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teccion de datos o los registros del Ayuntamiento, op-
tando por un enfoque de procesos que estructure la
actividad productiva y directiva a partir de requeri-
mientos de los ciudadanos-clientes.

A partir de estas lineas estratégicas, en Castellon se in-
trodujo una nueva forma de gobernar el ambito local.
Como consecuencia, de esta experiencia se pueden ex-
traer algunos aspectos clave, como la incidencia de la
NGP en el gobierno local, la capacidad de gobernanza
politica y el fortalecimiento y profesionalizacion del
ejecutivo y su entorno.

CONCLUSION

El caso del Ayuntamiento de Castellén sirve como
ejemplo para resaltar la necesidad de necesario pro-
fundizar en la introduccién de la NGP debido a que
cada vez es mas importante que los poderes ptblicos
evolucionen junto a sus ciudadanos. No obstante,
para que esto sea posible es necesaria la existencia de
un determinado clima politico, propuestas técnicas
compatibles con las necesidades del municipio y acto-

res que decidan impulsar la aplicaciéon de principios
de la NGP.

En este sentido, el PMCS ha conseguido renovar y
mejorar la calidad en la prestacion de servicios publi-
cos, acercando la Administraciéon a los ciudadanos a

2011 La c:i!.ldad ha establecido numerosos canales _de c:_ornunic:ac:ién y participacion de las
asociaciones vecinales, asi como de los propios ciudadanos v ciudadanas con el
Ayuntamiento. El mas importante es el Consejo de Participacion Ciudadana que
funciona desde el 9 de noviembre de 15988 v que tiene como objetivo aportar consejo
=obre cualguier tema municipal que le sea consultado o sea de la inguietud de sus
miembros.

través de la mejora en su organizacion, la inversién en
capital humano, la adopcién de medidas cibernéticas
para renovar la imagen y la mejora en la calidad de
los servicios prestados.
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