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Introduccion al proyecto

ivulgacion de informacidon no financiera constituye hoy en dia una norma de
la practica empresarial en las grandes empresas. También son cada vez mas
las pequenas y medianas empresas (pymes en adelante) que tienen necesidad
de responder a las demandas informativas de sus grupos de interés. El
documento que tiene en sus manos tiene como objetivo fomentar y asistir en la divulgacion
de informacién no financiera de calidad por parte de las pymes, siguiendo las mejoras

practicas disponibles.

Dicha divulgacion es cada vez més importante dada la obligatoriedad que establece la Ley
11/2018" (que traspone la Directiva 2014/95/UE 22 de octubre de 2014) sobre cierto tipo
de empresas en materia de divulgacion de informacién sobre cuestiones no financieras y
diversidad, entre ellas cuestiones relativas a la salud y seguridad laboral y sobre subcon-
tratacion y proveedores. Si bien esta ley afecta por ahora s6lo a empresas de mas de 500
trabajadores, dicha ley supone un precedente (y ejemplo a seguir) para la pyme en nues-
tro pais, ya que la reciente consulta que la Comisién Europea ha lanzado para revisar la
Directiva 2014/95/UE parece apuntar en el sentido de que la pyme proximamente se vea

afectadas por la directiva.

El grupo de investigacion Contabilidad, Cambio y Sociedad (ERGO)? ha desarrollado esta guia
con el objetivo de facilitar a la pyme la divulgacién de informacién no financiera. En los si-
guientes apartados se explicaran los principales modelos de divulgacion existentes para las
pymes y se presentaran indicadores que pueden ser utilizados por las empresas para realizar
el informe. Ademas, se incluyen modelos de buenas practicas de pymes con el fin de mostrar

ejemplos practicos que sirvan de referencia para la elaboracion de los indicadores.

1 Para mas informacion sobre la aplicacion de esta ley al contexto espafiol, ver “Guia aplicacion Ley 11/2018: In-
formacién no financiera VERSION 1.0 2019” https://informacionnofinanciera.info/wp-content/uploads/2020/01/
Guia-Ley-11-2018-Informacion-no-financiera-VERSION-1-0.pdf

2 https://www.ubu.es/contabilidad-cambio-y-sociedad-ergo
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El equipo de investigacion lo forman investigadores de las Universidades de Burgos, Cordo-
ba, Pablo de Olavide y Publica de Navarra, asi como tres técnicos de apoyo a la investiga-
cion, que desarrollan su actividad en el ambito de la contabilidad social y medioambiental,
habiendo participado en diversos proyectos de investigacion nacionales e internacionales en

este ambito.

Nuestro deseo es difundir esta guia entre empresas y mejorar la transparencia de la informacion
divulgada por las pymes. Este proyecto no finaliza con la publicacién de esta guia, sino que el
equipo de investigacion tiene el propdsito de mejorarla y adaptarla a la realidad cambiante. Es
por ello que invitamos a los eventuales usuarios de la guia a que nos envien sus sugerencias y

consultas especificas al correo electronico: giergo@ubu.es.



mailto:giergo@ubu.es

Divulgacion de informacion no financiera
y pymes

El hecho de que la informacion no financiera siga siendo poco conocida para la pyme, repre-
senta una situacion alarmante dada la importancia de la pyme en la mayoria de las economias.
A pesar de ello, cada vez son mads las pymes de diferentes paises las que se inician en la pre-
paracion y la divulgacion de memorias de sostenibilidad. En este sentido, resulta relevante
destacar que las pymes espafiolas son actores muy activos en el desarrollo de practicas de res-
ponsabilidad social en las ultimas dos décadas y que en hay un nimero considerable de pymes
espanolas que preparan memorias de sostenibilidad, que hemos conocido y analizado durante

la realizacion de esta guia.

Las pymes, al igual que las grandes empresas, a la hora de preparar la informacién no financie-
ra siguen modelos de divulgacion. Los principales modelos disponibles para las pymes son el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (en inglés United Nations Global Compact, UNGC) y el
Global Reporting Initiative (GRI). El UNGC fue establecido en 2000 por las Naciones Unidas
con el objetivo de proporcionar “un estandar universal y practico” para que todas las empresas
de todo el mundo adopten un enfoque basado en principios para los negocios” (UNGC, 2017,
p-59). Sin embargo, el UNGC no contempla la extraccion de indicadores que midan la sosteni-
bilidad alcanzada por las empresas, y dicha extraccion de indicadores resulta fundamental para
analizar y comunicar la informacion divulgada por las empresas, algo que si contempla GRI. En
términos de coste econdmico, la puesta en marcha de GRI supone mayor inversion que UNGC.
Los menores recursos de las pymes (financieros, humanos, tecnolégicos, ...), en comparacion
con las grandes empresas, parecen ser los principales motivos que explican la menor difusion
de GRI entre la PYME. A pesar de ello, algunas pymes, sobre todo algunas de las de mayor ta-
mafio, siguen el Global Reporting Initiative (GRI) y GRI est4 haciendo esfuerzos para facilitar
la adopcion de GRI entre la pyme (ver GRI, 2016).

Ademas, como ya se ha comentado en la introduccion de esta guia, la ley 11/2018 supone un
precedente para las pymes, y es posible que la legislacion avance siguiendo estos dos modelos

para el caso de la pyme.
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Divulgacion de informacién no financiera y pymes

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente comentado, a continuacion se presenta una tabla que re-

coge los grandes bloques de informacion y, los items informativos? (o indicadores) que conforman

cada uno de esos bloques, que se establecieron en la “Guia para la aplicacion de la Ley 11/2018

Informacién no financiera” que publico el grupo de investigacion ERGO el pasado 2019 con el

objetivo de ayudar a las empresas a dar respuesta a los requerimientos legales de informacion.

Tabla 1. items identificados en la Ley 11/2018

Bloques de informacion Items

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Introduccién

1. Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y, en su caso, la salud y la
seguridad, y los procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental. Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales.

2. Aplicacion del principio de precaucion. Cantidad de provi-
siones y garantias para riesgos ambientales.

Contaminacion

3. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afecten gravemente el medio ambiente. Metas
de reduccidon y medios implementados.

4. Cualquier forma de contaminacion atmosférica.

5. Ruido.

6. Contaminacién luminica.

Economia circular y prevencion
y gestion de residuos

7. Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, y otras for-
mas de recuperacion y eliminacion de desechos. Acciones
para combatir el desperdicio de alimentos.

Uso sostenible de los recursos

8. Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales.

9. Consumo de materias primas.

10. Consumo, directo e indirecto, de energia.

11. Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética.

12. Uso de energias renovables.

3 Tan s6lo un item de los presentes en la “Guia para la aplicacion de la Ley 11/2018 Informacion no financiera” no ha

sido tenido en cuenta en la tabla 1. Se trata del item “Implantacion de politicas de desconexion laboral”, por consi-

derarse muy dificil para ser reportado por las pymes.



Cambio climatico

13. Emisiones de gases de efecto invernadero.

14. Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico.

Proteccion de la biodiversidad

15. Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

16. Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas.

Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

17. Distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasifica-
cion profesional.

18. Modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de
contratos indefinidos, de contratos temporales y de contra-
tos a tiempo parcial.

19. NOmero de despidos.

20. Remuneraciones medias y su evolucion.

21. Brecha salarial.

22. Empleados con discapacidad.

Organizacion del trabajo

23. Tiempo de trabajo.

24.NUmero de horas de absentismo.

25. Facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejerci-
cio por parte de ambos progenitores.

Salud y seguridad

26. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

27. Accidentes de trabajo.

28. Enfermedades profesionales.

Relaciones laborales

29. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colec-
tivo por pais.

30. Organizacion del dialogo social (informacion y consulta al
personal). Balance de los convenios colectivos.

Formacion 31. Politicas implementadas.

32. Cantidad de horas de formacion.
Accesibilidad 33. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Igualdad 34.Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de

oportunidades entre mujeres y hombres; planes de igualdad;
medidas adoptadas para promover el empleo entre mujeres.

35. Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo.

36. Politica contra todo tipo de discriminacion; gestion de la
diversidad.
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l1l. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

37. Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos, prevencion de los riesgos
de vulneracion de derechos humanos, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

38. Denuncias por casos de vulneracion de derechos huma-
nos.

39. Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio. Abolicion
efectiva del trabajo infantil.

IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

40. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el so-
borno; lucha contra el blanqueo de capitales.

V. Informacion sobre la sociedad

Compromiso de la empresa con | 41. Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el
el desarrollo sostenible desarrollo local; impacto de la actividad de |la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio.

42. Relaciones mantenidas con los actores de las comunida-
des locales y las modalidades del dialogo con éstos.

43. Acciones de asociacion o patrocinio.

Subcontratacién y proveedores | 44. La inclusidn en la politica de compras de cuestiones so-
ciales, de igualdad de género y ambientales; consideracion
en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental; sistemas de supervision
y auditorias y resultados de las mismas.

Consumidores 45. Medidas paralasaludy la seguridad de los consumidores.

46. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion
de las mismas.

Informacion fiscal 47. Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos sobre be-
neficios pagados.

48. Subvenciones publicas recibidas.

Fuente: elaboracion propia a partir de laLey 11/2018.

A partir del resumen expuesto en la tabla 1, a continuacion, se presenta de forma desarrollada
una ficha para cada uno de los items identificados en la columna de la derecha de dicha tabla.

Estas fichas pretenden facilitar la elaboracion y la interpretacion de la informacion.

Cada una de las fichas describe una serie de indicadores para cada uno de los items tematicos.



Para cada indicador, las fichas proporcionan la siguiente informacion:

-Definicién (del indicador).

-Referencia. Destacar que, siguiendo lo indicado en la ley, una referencia que ha resultado clave
es la guia GRI. Ademas, se han seguido otras referencias como las Directrices sobre la presen-
tacion de informes no financieros publicadas por la Comision Europea, el PGC 2007 y distinta
normativa nacional.

-Aclaraciones. En los casos que se ha considerado necesario se han explicado aspectos que

concretan la definicion del indicador y proporcionan recomendaciones sobre como elaborarlos.

-Buena préctica. Se ha identificado, al menos, una buena practica para cada uno de los indica-

dores que sirva de ejemplo para las empresas. En la medida de lo posible, se ha intentado que

dichos ejemplos sean ejemplos reales (ejemplos practicos realizados por empresas).

Divulgacion de informacion no financiera y pymes

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES






Fichas de buenas practicas

1. Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y, en su caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de

evaluacion o certificacion ambiental. Recursos dedicados a la prevencion de
riesgos ambientales.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Principales impactos, riesgos y oportunidades de las actividades de
la empresa en el medio ambiente.

Definicion

La organizacion informante debe presentar una descripcion de los
principales impactos, riesgos y oportunidades de los efectos actuales
y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y
en la salud y seguridad.

Referencia

Adaptado de GRI Standard: GRI 102-15 (s6lo se ha tenido en cuenta la
parte del indicador GRI que hace referencia a la ldentificacion y ges-
tion de impactos ambientales) (2016, pag. 15).

Aclaraciones

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag.13

Indicador principal 2

Identificacion y gestion de impactos ambientales.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. La funcién del maximo o6rgano de (...) gobierno en la identificacion
y gestion de temas ambientales y sus impactos, riesgos y opor-
tunidades (incluida su funcion en la aplicacion de los procesos de
debida diligencia).

b. Sila consulta al grupo de interés se usa para ayudar al maximo o6r-
gano de gobierno en la identificacion y gestion de temas (...) am-
bientales y sus impactos, riesgos y oportunidades.

Referencia

GRI Standard: GR1102-29 (s6lo se ha tenido en cuenta la parte del indi-
cador GRI que hacer referencia a la ldentificacion y gestion de impac-
tos ambientales) (2016, pag. 22).

Aclaraciones

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 21
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2. Aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de provisiones y

garantias para riesgos ambientales.

Indicadores principales

Indicador principal 1 Medidas adoptadas para aplicar el principio de precaucion.

Definicion La organizacion debe informar sobre la aplicacion del principio o en-
foque de precaucion y como lo hace en relacion a las actividades de la
empresa en el medio ambiente.

Referencia GRI Standard: GRI 102-11: Principio o enfoque de precaucion (solo se

ha tenido en cuenta la parte del indicador GRI que hacer referenciaala
Identificacién y gestion de impactos ambientales) (2016, pag. 12).

Aclaraciones

Buenas practicas

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 9

Indicador principal 2

Provisiones de naturaleza ambiental reconocidas.

Definicion

La organizacion informante debera presentar informacion sobre su
obligaciones legales, contractuales o implicitas de la empresa o los
compromisos adquiridos por esta, cuya cuantia sea indeterminada,
para prevenir o reparar danos sobre el medio ambiente, excepto aque-
llas cuyo origen sea el desmantelamiento, retiro o rehabilitacion del in-
movilizado.

Referencia

Adaptado de PGC 2007 (cuenta 145: Provisidon para actuaciones
medioambientales).

Aclaraciones

Buenas practicas

= Memoria de Sostenibilidad BODEGAS CAMPOS REALES, pag. 80

Indicador principal 3

Garantia de riesgos ambientales.

Definicion

La organizacion informante debera presentar informacion sobre los
instrumentos que garantizan que la organizacion dispone de recursos
suficientes para hacer frente a diferentes responsabilidades derivadas
de su actividad. Por ejemplo, garantias para hacer frente a responsabi-
lidades ambientales (seguros medioambientales).

Referencia

Adaptado del Real Decreto 2090/2008, de 22 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo parcial de la Ley 26/2007, de
23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental.

Aclaraciones

Buena practica

= Informe de Responsabilidad Social EBRO FOODS 2018, pag.68

Nota: Este ejemplo no pertenece a una pyme, sino a una empresa gran-
de. La inaccesibilidad de este tipo de informacion por parte de las py-
mes imposibilita mostrarlo en esta guia.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-20680

3. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que

afectan gravemente el medio ambiente. Metas de reduccion y medios
implementados.

Indicadores principales

Indicador principal 1 Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono.
Definicion La organizacion informante debera presentar informacion sobre las
medidas implementadas con la finalidad de prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente.
Para ello debe presentar la siguiente informacion:
a. Una explicacion de como la organizacion gestiona las medidas im-
plementadas.
b. Una declaracion del proposito de las medidas.
c. Una descripcion de las siguientes cuestiones relacionadas con la
prevencion, reduccion o reparacion las emisiones de carbono:
i. Politicas.
ii. Compromisos.
iii. Objetivos y metas.
iv. Responsabilidades.
v. Recursos.
vi.Mecanismos formales de queja y/o reclamacion.
vii.Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e
iniciativas.
Referencia Adaptado de GRI Standards: GRI 103: Enfoque de Gestion (2016, pag. 8).

Aclaraciones

Seria recomendable que al informar sobre los objetivos (apartado c.iii)
se proporcione la siguiente informacion:

= La definicion concreta del objetivo marcado (cuantitativo o cuali-
tativo).

= Elvalor de referencia de partida.
= Elplazo previsto para alcanzar cada objetivo y meta.

= Eltipoy lalocalizacion de las entidades incluidas en los objetivos y
metas.

Buena practica

= Informe de Responsabilidad Integrado MASBUSINESS 2018, pag.16
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4. Cualquier forma de contaminacion atmosférica.

Indicadores principales

Indicador principal 1 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO).
Definicion La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. La produccion, las importaciones y las exportaciones de SAO en
toneladas métricas de CFC-11 (triclorofluorometano) equivalente.
b. Las sustancias incluidas en el calculo.
c. La fuente de los factores de emision utilizados.
d. Los estandares, las metodologias, las hipbtesis y/o las herramien-
tas de calculo utilizados.
Referencia GRI Standards: GRI 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa

de ozono (SAO) (2016, pag. 15).

Aclaraciones

Método: Calcular la produccion de SAO como la diferencia entre la can-
tidad producida de SAO menos la cantidad destruida por tecnologias
aprobadas y menos la cantidad utilizada como materia prima para la
fabricacion de otras sustancias quimicas.

Recomendaciones: Presentar la informacion segmentada en instala-
ciones o unidades de negocio, pais, tipo de fuente y tipo de actividad.
La entidad puede aportar los datos de las sustancias incluidas en el cal-
culo por separado o en su conjunto.

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad RECISA 2018, pag. 50

Indicador principal 2 Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire.
Definicion La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Las emisiones significativas al aire, en kilogramos o multiplos, para
cada uno de los siguientes:
i. NOX.
ii. SOX.
iii. Contaminantes organicos persistentes (COP).
iv. Compuestos organicos volatiles (COV).
v. Contaminantes del aire peligrosos (HAP).
vi. Particulas (PM).
vii.Otras categorias de emisiones al aire identificadas en regula-
ciones relevantes.
b. La fuente relativa a los factores de emision utilizados.
c. Los estandares, las metodologias, las suposiciones o las herra-
mientas de calculo utilizados.
Referencia GRI Standards: GRI 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre

(SOX) y otras emisiones significativas al aire (2016, pag. 17).




Aclaraciones

Se recomienda presentar lainformacion segmentada por instalaciones
o unidades de negocio, pais, tipo de fuente y tipo de actividad.

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad ETSII-UPM 2017, pag.71
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Indicadores principales

Indicador principal 1 Medidas que la empresa ha implantado para mantener la contamina-

cion acustica dentro de niveles adecuados.

Definicion La organizacion informante debe presentar informacion sobre las me-
didas (metodologia de seguimiento, evaluacion y control) de niveles
sonoros en el perimetro exterior de la empresa.

Referencia Adaptado del Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que

se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo re-
ferente a zonificacion acUstica, objetivos de calidad y emisiones acls-
ticas.

Aclaraciones

Buenas practicas

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 48
= Memoria de Sostenibilidad RECISA 2018, pag.47



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-18397

6. Contaminacion luminica.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Medidas que la empresa ha implantado para mantener la
contaminacion luminica dentro de niveles adecuados.

Definicion

La organizacion informante debe presentar informacion sobre las me-
didas (metodologia de seguimiento, evaluacion y control) de niveles de
laluminosidad o brillo nocturno producido, entre otras causas, por la luz
procedente de las instalaciones de alumbrado exterior, bien por emi-
sion directa hacia el cielo o reflejada por las superficies iluminadas.

Referencia

Adaptado del Real Decreto 1890/2008, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de eficiencia energética en instalaciones de
alumbrado exterior y sus Instrucciones técnicas complementarias EA-
0laEA-07.

Aclaraciones

Este decreto indica el procedimiento para el calculo del nivel de conta-
minacion luminica, asi como en los porcentajes maximos permitidos en
las diferentes areas.

Buenas practicas

= Memoria de Sostenibilidad TRANSFESA LOGISTICS 2018, pag. 31

Nota 1: Para que esta practica estuviese completa seria recomenda-
ble que la empresa divulgara los niveles de contaminacion luminica, asi
como los valores especificos por area.

Nota 2: Este ejemplo no pertenece a una pyme, sino a una empresa
grande. La inaccesibilidad de este tipo de informacion por parte de las
pymes imposibilita mostrarlo en esta guia.
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7.Medidasdeprevencion,reciclaje,reutilizacion,otrasformasderecuperacion

y eliminacion de desechos. Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.

Indicadores principales

Indicador principal 1 Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos.

Definicion La organizacion informante debe presentar informacion sobre las me-
dias de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recupera-
cion y eliminacion de desechos. Para ello debe facilitar la informacion
sobre los compromisos que mantiene indicando:

a. La posicion de la organizacion.

b. Si el compromiso se basa en el cumplimiento reglamentario o va
mas alla.

c. El cumplimiento de los estandares internacionales e iniciativas re-
conocidas.

Referencia Adaptado de GRI Standards: GRI 103-2 El enfoque de gestidon y sus

componentes (2016, pag. 8).

Aclaraciones

Buena practica

= Memoria anual NEINVER 2018, pag. 54

Indicador principal 2

Residuos por tipo y método de eliminacion.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos, desglosa-
do por cada uno de los siguientes métodos de eliminacion, cuando
proceda:

i. Reutilizacion.

ii. Reciclaje.

iii. Compostaje.

iv. Recuperacion, incluida la recuperacion energética.
v. Incineracion (quema de masa).

vi. Inyeccion en pozos profundos.

vii. Vertedero.

viii. Almacenamiento en el sitio.

ix. Otros (que debe especificar la organizacion).

b. Como se ha decidido el método de eliminacion de los residuos:

i. Eliminacion directa por parte de la organizacion o confirmacion
directa de cualquier otro modo.
ii. Informacion proporcionada por el contratista de eliminacion de

residuos.
iii. Valores predeterminados por la organizacion del contratista de

eliminacion de residuos.




Referencia

Adaptado de GRI Standard: GRI 306-2 Residuos por tipo y método de
eliminacion (2016, pag. 7).

Aclaraciones

Al recopilar la informacion la organizacion debe:
= |dentificar los residuos peligrosos definidos en la legislacion nacio-
nal en el momento de la generacion.
= Excluir el agua residual no peligrosa del calculo de los residuos no
peligrosos.
= Sino se dispone de datos sobre el peso, calcular el peso utilizando

la informacion disponible sobre la densidad y el volumen de los re-
siduos recogidos, los balances de masas o informacion similar.

Buena practica

= Memoria RSC AIRPHARM 2018, pag. 86

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

No



Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

No
No

8. Consumo de agua.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Consumo de agua.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas.

b. Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas con estrés
hidrico.

c. Cambio en el almacenamiento de agua (en megalitros), siempre que se
haya identificado que el almacenamiento de agua genera un impacto
significativo en relacion con la misma.

d. Cualquier informaciéon contextual necesaria para comprender como se
han recopilado los datos (como estandares, metodologias y supuestos
utilizados), asi como si la informacion se calcula, se estima, se obtiene a
partir de un modelo o procede de mediciones directas, y el método em-
pleado para ello, tal como el uso de factores especificos para el sector.

Referencia

GRI Standards: GRI 303-5 Reduccién de las emisiones de GEI
(2016, pag. 14).

Aclaraciones

Métodos de calculo:
= Consumo de agua total: Extraccion de agua menos vertido total de agua.
= Cambio en el almacenamiento de agua: Almacenamiento total de
agua final al periodo objeto del informe menos el almacenamiento
total de agua al principio del periodo objeto del informe.
= Estrés hidrico: Se calculan segin las Directrices para el contenido
del GRI Standard 303-3-h.
Recomendaciones. Se puede presentar la siguiente informacion adicional:

= Consumo total de agua (en megalitros) en cada instalacion situada
en zonas con estrés hidrico. Para recopilar esta informacion, la orga-

nizacion puede emplear el siguiente método:
. Determinar qué instalaciones se encuentran en zonas con
estrés hidrico.
. Indicar el consumo total de agua de cada una de estas ins-
talaciones.

= Consumo total de agua (en megalitros) de los proveedores con im-
pactos significativos relacionados con el agua en zonas con estrés
hidrico. Para recopilar esta informacion, la organizacion puede em-

plear el siguiente método:

. Determinar qué proveedores se encuentran en zonas con
estrés hidrico.

. Determinar cuales de estos proveedores generan un impac-
to significativo en el agua.

. Sumar el consumo total de agua de cada uno de estos pro-
veedores.

. Presentar esta suma.

Buena practica

» Memoria de RSC AIRPHARM 2018, pag. 80




9. Consumo de materias primas.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Materiales utilizados por peso o volumen.

Definicion

La organizacion informante debe presentar el peso o el volumen total
de los materiales usados para producir y envasar los principales pro-
ductos y servicios de la organizacion durante el periodo objeto del in-
forme, desglosados por:

a. Materiales no renovables utilizados.
b. Materiales renovables utilizados.

Referencia

GRI Standard: GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
(2016, pag. 6).

Aclaraciones

Recomendaciones:

= Incluir los siguientes tipos de materiales en el calculo del total de
materiales utilizados: materias primas, materiales relacionados
con el proceso, articulos o piezas semifabricados y materiales de
envasado.

= Indicar, para cada tipo de material, si se ha comprado a proveedo-
res externos o se ha obtenido internamente (mediante actividades
de extraccion y produccion internas).

= Indicar si los datos son estimados u obtenidos mediante medicio-
nes directas.

= Siserequiere hacer estimaciones, indicar los métodos utilizados.

Los datos de uso de los que se informe deben reflejar el material en su
estado original y sin manipular los datos de ninglin modo.

Buena practica

= Memoria de RSC AIRPHARM 2018, pags. 84-85

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

No
w



Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

N
~

10. Consumo, directo e indirecto, de energia.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Consumo energético dentro de la organizacion.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no re-
novables dentro de la organizacion en julios o multiplos, incluidos
los tipos de combustibles utilizados.

b. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes reno-
vables dentro de la organizacion en julios o maltiplos, incluidos los
tipos de combustibles utilizados.

c. Enjulios, vatios-hora o miltiplos, el total del:

i. consumo de electricidad;
ii. consumo de calefaccion;
iii. consumo de refrigeracion;
iv. consumo de vapor.
d. Enjulios, vatios-hora o miltiplos, el total de:
i. laelectricidad vendida;
ii. la calefaccion vendida;
iii. la refrigeracion vendida;
iv. el vapor vendido.

e. El consumo total de energia dentro de la organizacion, en julios o
maltiplos.

f. Los Estandares, las metodologias, los supuestos o las herramien-
tas de calculo utilizados.

g. La fuente de los factores de conversion utilizados.

Referencia

GRI Standards: GRI 302-1Consumo energético dentro de la organiza-
cion (2016, pags. 6-7).

Aclaraciones

Se aconseja seguir las recomendaciones indicadas en el standard GRI
302-1.

Método de calculo:

= Consumo energético total dentro de la organizacion: El combusti-

ble no renovable consumido mas el combustible renovable consu-

mido mas la electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor com-

prados para consumir, mas electricidad, calefaccion, refrigeracion

y vapor autogenerados y que no se consuman menos la electrici-
dad, calefaccion, refrigeracion y vapor vendidos.

Seleccione una cobertura del tema coherente con el consumo de ener-

gia. Cuando sea posible, la cobertura deberia ser coherente con la utili-
zada en los Contenidos 305-1y 305-2 de GRI 305: Emisiones.

Buena practica

= Memoria de sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 45




11. Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética.

Indicadores principales

Indicador principal 1 Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética.

Definicion La organizacion informante debe exponer las medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética. Para ello debe presentar la siguiente
informacion:

a. Una explicacion de como la organizacion gestiona las medidas to-
madas.

b. Una declaracion del proposito de las medidas.

c. Una descripcion de las siguientes cuestiones relacionadas con la
medicion de la eficiencia energética:

i. Politicas.

ii. Compromisos.

iii. Objetivos y metas.

iv. Responsabilidades.

v. Recursos.

vi.Mecanismos formales de queja y/o reclamacion.

vii.Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e

iniciativas.
Referencia Adaptado de GRI Standards: GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes (2016, pags. 8-10).
Aclaraciones Para facilitar la informacion sobre las acciones especificas, como pro-
cesos, proyectos, programas e iniciativas, la organizacion puede indi-
car:

= Eltipo de entidades cubiertas por cada accidn y su ubicacion.
= Silas acciones son ad hoc o sistematicas.

= Silas acciones son a corto, medio o largo plazo.

= Como se priorizan las acciones.

= Silas acciones forman parte de un proceso de diligencia debida y
pretenden evitar, mitigar o remediar los impactos negativos.

Buenas practicas = Memoria Anual NEINVER 2018, pag. 41
= Memoria RSC CAJA RURAL DE SORIA 2018, pag. 71

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

No
Ul



Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

No
oN

12. Uso de energias renovables.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Consumo energético dentro de la organizacion: Energias
renovables.

Definicion

La organizacion informante debe presentar informacion sobre el con-
sumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables dentro
de la organizacion en julios o maltiplos, incluidos los tipos de combus-
tibles utilizados.

Referencia

Adaptado de GRI Standards: GRI 302-1 Consumo energético dentro de
la organizacion (2016, pags. 6-7).

Aclaraciones

Se debe indicar el consumo energético procedente de fuentes no reno-
vables y renovables por separado.

Si resulta Gtil de cara a la transparencia y la comparabilidad en el tiem-
po, al recopilar la informacion, la organizacion deberia aportar un des-
glose de los datos de consumo energético procedentes de fuentes re-
novables por:

= Unidad o instalacion de negocio.

= Pais.

Tipo de fuente de energia renovable utilizada.
= Tipo de actividad.

Buena practica

« Memoria de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pags. 61y 66




13. Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Indicadores principales

Indicador principal 1 Emisiones directas de GEI (alcance 1).

Definicion La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Elvalor bruto de emisiones directas de GEl (alcance 1) en toneladas

métricas de CO2 equivalente.

. Los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6,

NF3 o todos.

. Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2

equivalente.

. El ano base para el calculo, si procede, e incluir:

i. lajustificacion de la seleccion;

ii. las emisiones en el ano base;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones
que haya dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el
ano base.

. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de

calentamiento global (PCG) utilizadas o una referencia a la fuente
del PCG.

. El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion ac-

cionarial, control financiero o control operacional.

. Los estandares, las metodologias, las suposiciones y/o las herra-

mientas de calculo utilizados.

Referencia GRI Standards: GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) (2016,

pags. 7-8).

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

No
~



Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

No
(0]

Aclaraciones

Al recopilar la informacion, la organizacion debe:

Excluir el comercio de derechos de emisiones de GEI del calculo
del valor bruto de las emisiones directas de GEI (alcance 1).

Informar de las emisiones biogénicas de CO2 derivadas de la com-
bustion o biodegradacion de la biomasa con independencia del va-
lor bruto de las emisiones directas brutas de GEI (alcance 1). Excluir
las emisiones biogénicas de otros tipos de GEIl (como CH4 y N20)
y las emisiones biogénicas de CO2 que se produzcan en el ciclo de
vida de labiomasay que no procedan de la combustion o biodegra-
dacion (como las emisiones de GEI derivadas del procesamiento o
transporte de la biomasa).

Ademas, es conveniente que al recopilar lainformacion la organizacion:

= Aplique los factores de emisiony las tasas del PCG de forma cohe-

rente para los datos facilitados.

Use las tasas del PCG de los informes de evaluacion del IPCC so-
bre la base de un periodo de 100 anos.

Seleccione un enfoque uniforme para consolidar las emisiones di-
rectas de GEI (alcance 1) y las emisiones indirectas de GEI al gene-
rar energia (alcance 2).

Si esta sujeta a distintos Estandares y metodologias, describa el
enfoque de seleccion.

Si resulta Gtil de cara a la transparencia y la comparabilidad en el
tiempo, proporcione un desglose de las emisiones directas de GEI
(alcance 1) por (i) instalacion o unidad de negocio, (ii) pais, (iii) tipo
de fuente y/o (iv) tipo de actividad.

Buena practica

Memoria de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pags. 62-63




Indicador principal 2

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2).

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El valor bruto -en funcidon de la ubicacidon- de emisiones indirectas
de GEl al generar energia (alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente.

b. Si procede, el valor bruto -en funcion del mercado- de emisiones
indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) en toneladas métri-
cas de CO2 equivalente.

c. Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

d. El ano base para el calculo, si procede, e incluir:

i. lajustificacion de la seleccion;

ii. las emisiones en el ano base;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones
que haya dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el
ano base.

e. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de
calentamiento global (PCG) utilizadas o una referencia a la fuente
del PCG.

f. El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion ac-
cionarial, control financiero o control operacional.

g. Los estandares, las metodologias, las suposiciones o las herra-
mientas de calculo utilizados.

Referencia

GRI Standard: GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar ener-
gia (alcance 2) (2016, pags. 9-10).

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion
no financiera para PYMES

No
O



Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

w
(&)

Aclaraciones

Al recopilar la informacion la organizacion debe:

Excluir el comercio de derechos de emisiones de GEI del calculo
del valor bruto de las emisiones indirectas de GEI al generar ener-
gia (alcance 2).

Excluir las emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

Contabilizar informar y explicar las emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2) en funcidon del método basado en la
ubicacion, si la organizacion asume operaciones en mercados que
carecen de datos especificos de proveedores o productos.

Contabilizar informar y explicar las emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2) en funcion del método basado en la
ubicacion y del método basado en el mercado, si la organizacion
asume operaciones en mercados que proporcionen datos especi-
ficos de proveedores o productos a modo de instrumentos con-
tractuales.

Ademas, es conveniente que al recopilar lainformacion la organizacion:

= Aplique los factores de emision y las tasas del PCG de forma cohe-

rente para los datos facilitados.

Use las tasas del PCG de los informes de evaluacion del IPCC so-
bre la base de un periodo de 100 anos.

Seleccione un enfoque uniforme para consolidar las emisiones di-
rectas de GEI (alcance 1) y las emisiones indirectas de GEI al gene-
rar energia (alcance 2).

Si esta sujeta a distintos Estandares y metodologias, describa el
enfoque de seleccion.

Si resulta Gtil de cara a la transparencia y la comparabilidad en el
tiempo, proporcione un desglose de las emisiones indirectas de
GEI al consumir energia (alcance 2) por (i) instalacion o unidad de
negocio, (ii) pais, (iii) tipo de fuente y/o (iv) tipo de actividad.

Buena practica

Memoria de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pags. 62-63




Indicador principal 3

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El valor bruto de otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) en
toneladas métricas de CO2 equivalente.

b. Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

c. Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2
equivalente.

d. Las categorias y actividades relativas a otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3) incluidas en el calculo.

e. El ano base para el calculo, si procede, e incluir:

i. lajustificacion de la seleccion;

ii. las emisiones en el ano base;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones
que haya dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el
ano base.

f. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de
calentamiento global (PCG) utilizadas o una referencia a la fuente
del PCG.

g. Los estandares, las metodologias, las suposiciones o las herra-
mientas de calculo utilizados.

Referencia

GRI Standards: GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance
3) (2016, pags. 11-12).

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

w



Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

W
No

Aclaraciones

Al recopilar la informacion la organizacion debe:

Excluir el comercio de derechos de emisiones de GEI del calculo
del valor bruto de otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

Excluir las emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance
2) de este contenido.

Informar de las emisiones biogénicas de CO2 derivadas de la com-
bustion o biodegradacion de la biomasa que se produzca en la ca-
dena de valor con independencia del valor bruto de otras emisio-
nes indirectas de GEI (alcance 3). Excluir las emisiones biogénicas
de otros tipos de GEl (como CH4 y N20) y las emisiones biogénicas
de CO2 que se produzcan en el ciclo de vida de la biomasa y que no
procedan de la combustion o biodegradacion (como las emisiones
de GEl derivadas del procesamiento o transporte de la biomasa).

Ademas, es conveniente que al recopilar lainformacion la organizacion:

= Aplique los factores de emisiony las tasas del PCG de forma cohe-

rente para los datos facilitados.

Use las tasas del PCG de los informes de evaluacion del IPCC so-
bre la base de un periodo de 100 anos.

Si esta sujeta a distintos Estandares y metodologias, describa el
enfoque de seleccion.

Enumere las otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3), des-
glosadas por categorias y actividades corriente arriba y corriente
abajo.

Si resulta til de cara a la transparencia y la comparabilidad en el
tiempo, proporcione un desglose de las emisiones indirectas de
GEIl (alcance 3) por (i) instalacion o unidad de negocio, (ii) pais, (iii)
tipo de fuente y/o (iv) tipo de actividad.

Buena practica

Memoria de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pags. 62-63




14. Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio

climatico.

Indicadores principales

Indicador principal 1 Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico.

Definicion La organizacion informante debe exponer las medias tomadas para
adaptarse a las consecuencias del cambio climatico. Para ello debe
presentar la siguiente informacion:

a. Una explicacion de como la organizacion gestiona las medidas to-
madas.
b. Una declaracion del propodsito de las medidas.
c. Una descripcion de las siguientes cuestiones relacionadas con la
medicion de la eficiencia energética:
i. Politicas.
ii. Compromisos.
iii. Objetivos y metas.
iv. Responsabilidades.
v. Recursos.
vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion.
vii.Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e
iniciativas.
Referencia Adaptado de GRI Standards: GRI 103-2 Enfoque de gestion (2016,

pags. 8-10).

Aclaraciones

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad RECISA 2018, pag. 38

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

W
w



Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

w
~

Indicador principal 2

Medidas adoptadas para divulgar el compromiso que tienen con la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacion y los procesos de
debida diligencia.

Definicion

La organizacién informante debe divulgar su compromiso con la miti-
gacion del cambio climatico y la adaptacion y los procesos de diligencia
debida. Estos temas pueden ser separados de otros procesos operati-
vos o pueden integrarse plenamente con el marco de gestion de ries-
gos de laempresa. Paradivulgas las politicas y los procesos de diligen-
cia debida deben:

a. Describir la politica climatica de la empresa y los objetivos asocia-
dos, incluyendo cualquier mitigacion del cambio climatico o la poli-
tica de adaptacion, y cualquier otro compromiso o principios que la
empresa ha establecido.

b. Explicar el razonamiento detras de la seleccion de los objetivos
que la empresa se ha fijado, incluyendo como se relacionan con los
objetivos nacionales e internacionales.

c. Describir la supervision del consejo de los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima.

d. Describir el papel de la administracion en la evaluacion y gestion
deriesgos y oportunidades relacionados con el clima y explicar los
fundamentos de la aproximacion.

e. Describir el grado de competencia sobre aspectos relacionados
con el cambio climatico a nivel de direccion, y a nivel de las posibles
referencias (expertos) a las que la organizacion tiene acceso.

f. Describir cualquier participacion en las politicas plblicas en temas
relacionados con el clima llevadas a cabo por la empresa, incluyen-
do miembros de las organizaciones competentes o grupos de inte-
rés.

Referencia

Adaptado de “The non-binding guidelines on non-financial reporting”.

Aclaraciones

Buenas practicas

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag.37
= Memoria de Sostenibilidad SIGRE 2018, pag.26




15. Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Definicion

La organizacion informante debe desarrollar las medidas implementa-
das para preservar o restaurar la biodiversidad. Para ello debe presen-
tar la siguiente informacion:

a. Una explicacion de como la organizacion gestiona las medidas im-
plementadas.

b. Una declaracion del proposito de las medidas

c. Una descripcion de las siguientes cuestiones relacionadas con la
preservacion, o restauracion de la biodiversidad:

i. Politicas.

ii. Compromisos.

iii. Objetivos y metas.

iv. Responsabilidades.

v. Recursos.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion.

vii.Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e
iniciativas.

Referencia

Adaptado de GRI Standards: GRI 103 (103-1,103-2,103-3) Enfoque de
gestion (2016, pags. 5-11).

Aclaraciones

Para facilitar la informacion sobre las acciones especificas, como pro-
cesos, proyectos, programas e iniciativas que mantiene en sobre las
medidas indicando:

= Eltipo de entidades cubiertas por cada acciéon y su ubicacion.
= Silas acciones son ad hoc o sistematicas.

= Silas acciones son a corto, medio o largo plazo.

= Como se priorizan las acciones.

= Silas acciones forman parte de un proceso de debida diligencia y
pretenden evitar, mitigar o remediar los impactos negativos.

= Silas acciones tienen en cuenta las normas o los estandares inter-
nacionales.

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 48

Nota: Para que el anterior ejemplo cumpliera con la divulgacion de este
indicador, deberia incluir la existencia de politicas o0 compromiso que
las organizacion implementa e integra en su gestion.

Fichas de buenas practicas
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no financiera para PYMES

W
Ul



Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

w
oN

16. Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Impactos significativos de las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. La naturaleza de los impactos significativos directos e indirectos
en la biodiversidad en lo que atane a uno o mas de los siguientes
puntos:

i. la construccion o el uso de plantas de fabricacion, minas e in-
fraestructuras de transporte;

ii. la contaminacioén (introduccion de sustancias que no se produ-
cen de forma natural en un habitat de fuentes tanto localizadas
como no localizadas);

iii. laintroduccion de especies invasivas, plagas y patdogenos;

iv. la reduccion de especies;

v. la transformacion del habitat;

vi.los cambios en los procesos ecoldgicos fuera del rango natural
de variacion (como la salinidad o los cambios en nivel freatico).

b. Los impactos positivos y negativos significativos directos e indi-
rectos con referencia a lo siguiente:
i. las especies afectadas;
ii. la extension de las zonas que han sufrido impactos;
iii. la duracion de los impactos;
iv. la reversibilidad o irreversibilidad de los impactos.

Referencia

GRI Standards: GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades,
los productos y los servicios en la biodiversidad (2016, pag. 8).

Aclaraciones

Los impactos indirectos en la biodiversidad pueden incluir los impactos
en la cadena de suministro.

Las zonas de impacto no se limitan a las que estan protegidas formal-
mente, sino que incluyen las zonas de amortiguamiento y las zonas de-
signadas como zonas de importancia o sensibilidad especial.

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 48




Indicador principal 2

Especies que aparecen en la Lista Roja de la International Union
for Conservation of Nature (UICN) y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por
las operaciones.

Definicion La organizacion informante debe presentar la informacion sobre el
nimero total de especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y
en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones de la organizacion, por nivel de
riesgo de extincion:

a. En peligro critico.
b. En peligro.
c. Vulnerables.
d. Casi amenazadas.
e. Preocupacion menor.
Referencia GRI Standard: GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la

UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se en-
cuentren en areas afectadas por las operaciones (2016, pag. 10).

Aclaraciones

Es conveniente que, al recopilar la informacion, la organizacion infor-
mante compare la informacion de la Lista Roja de la UICN y los listados
nacionales de conservacion con las especies que figuran en la docu-
mentacion de planificacion y los registros de vigilancia para garantizar
la coherencia.

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 48

Fichas de buenas practicas
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17. Distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

Indicador Diversidad de empleados.

Definicion La organizacion informante debe proporcionar el porcentaje de em-
pleados por categoria laboral para cada una de las siguientes catego-
rias de diversidad:

a. Sexo;

b. grupo de edad: menores de 30 anos, entre 30 y 50 anos, mayores
de 50 anos;

c. otrosindicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos mi-
noritarios o grupos vulnerables).

Referencia Adaptado de GRI Standards: GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de go-

bierno y empleados (2016, pag. 6).

Aclaraciones

Se omite la informacion del indicador relativa a 6rganos de gobierno
requerida en GRI 405-1, centrandonos Gnicamente en el ambito em-
pleados.

Al recopilar la informacion especificada en el Contenido GRI 405-1, la
organizacion informante deberia usar los datos del Contenido GRI 102-
7 relativo a la cifra total de empleados.

Con este item también se responde al indicador “Eliminacion de la dis-
criminacion en el empleo y la ocupaciéon” recogido en la Ley 11/2018.

Buena practica

= Memoria anual NEINVER 2018, pag. 61




18. Modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de contratos

indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial.

Indicador Informacion sobre empleados y otros trabajadores.
Definicion La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. El nUmero total de empleados por contrato laboral (permanente o
temporal) y por sexo.
b. El nimero total de empleados por contrato laboral (permanente o
temporal) y por region.
c. El nimero total de empleados por tipo de contrato laboral (a jorna-
da completa o a media jornada) y por sexo.
Referencia Adaptado de GRI Standard 102-8: Informacién sobre empleados y

otros trabajadores (2016, pag. 10).

Aclaraciones

Al recopilar la informacion especificada en el Contenido GRI 102-8, la
organizacion informante deberia:

expresar las cifras de los empleados como censo de personal o
empleo equivalente ajornada completa e indicar y aplicar de forma
uniforme el enfoque seleccionado;

identificar laduraciony el tipo de contrato (jornada completay me-
diajornada) de los empleados en funcion de las definiciones que se
recojan en la legislacion nacional del pais en el que se encuentren;

usar las cifras segin estén al final del periodo objeto del informe,
salvo que se haya producido alglin cambio material durante el pe-
riodo objeto del informe;

combinar las estadisticas nacionales para calcular las estadisticas
internacionales y hacer caso omiso de las diferencias entre las de-
finiciones legales. Aunque el fundamento de los tipos de contrato
y tipos de empleo varia entre paises, la cifra global deberia seguir
reflejando las relaciones estipuladas en las distintas legislaciones.

Buenas practicas

Memoria anual NEINVER 2018, pag. 33
Informe de sostenibilidad integrado MASBUSINESS 2018, pag. 6

Fichas de buenas practicas
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19. Nimero de despidos.

Indicador

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El nimero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados
durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, sexo y
region.

b. El nimero total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo
objeto del informe, por grupo de edad, sexo y region.

Referencia

GRI Standards: GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rota-
cion de personal (2016, pag. 7).

Aclaraciones

Se entiende como rotacion de personal los empleados que dejan la or-
ganizacion por despido. A diferencia de lo que se recoge en GRI Stan-
dards, en este caso, se excluyen aquellos trabajadores que hayan de-
jado la organizacion voluntariamente, por jubilacion o fallecimiento en
servicio.

Las organizaciones pueden usar los siguientes grupos de edad:
= menores de 30 anos;
= entre 30y 50 anos;
= mayores de 50 anos.

Al recopilar la informacion especificada en el Contenido GRI 401-1, la
organizacion informante deberia usar los datos del Contenido GRI 102-
7 relativos a la cifra total de empleados.

Buenas practicas

= Memoria anual NEINVER 2018, pag. 34
= Informe de sostenibilidad integrado MASBUSINESS 2018, pag. 36




20. Remuneraciones medias y su evolucion.

Indicador

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al
salario minimo local.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Cuando una proporcion significativa de los empleados recibe su
salario en funcion de las reglas sobre salarios minimos, se debe in-
formar del ratio del salario de categoria inicial por sexo en las ubi-
caciones con operaciones significativas y el salario minimo.

b. Cuando una proporcion significativa de los trabajadores que llevan
a cabo las actividades de la organizacion recibe su salario en fun-
cion de las reglas sobre salarios minimos, se describen las medidas
tomadas para determinar si a estos trabajadores se les paga por
encima del salario minimo.

c. Si el salario minimo local no existe o es variable en las ubicaciones
con operaciones significativas por sexo. En caso de que sea posi-
ble usar diferentes minimos como referencia, se debe informar del
salario minimo que se utiliza.

Referencia

Adaptado de GRI Standards: GRI 202-1 Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente al salario minimo local (2016, pags. 6-7).

Aclaraciones

Siprocede, convertir el salario de categoria inicial a las unidades utiliza-
das en el salario minimo (p. ej., por hora o por mes).

Cuando una proporcion significativa de los trabajadores que llevan a
cabo las actividades de la organizacion recibe su salario en funcion de
las reglas sobre salarios minimos, se debe informar del ratio del salario
de categoriainicial por sexo en las ubicaciones con operaciones signifi-
cativas y el salario minimo.

Buena practica

» Memoria de sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pag. 58

Fichas de buenas practicas
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21. Brecha salarial

Indicador Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
hombres.

Definicion La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion: El
ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres
para cada categorialaboral, por ubicacion con operaciones significativas.

Referencia GRI Standards: GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion

de mujeres frente a hombres (2016, pag. 7).

Aclaraciones

La organizacion informante deberia basar la remuneracion en la media
pagada a cada agrupacion por sexo dentro de cada categoria laboral.
Con este item también se responde al indicador “Eliminacion de la dis-
criminacion en el empleo y la ocupacién” recogido en la Ley 11/2018.

Buenas practicas

= Memoria anual JAVIERRE 2018, pag. 59




22. Empleados con discapacidad.

Indicador Niamero de personas con discapacidad empleadas.

Definicion La organizacion debe presentar informacion sobre el nimero de per-
sonas con discapacidad empleadas y su porcentaje sobre el total de la
plantilla.

Referencia Adaptado de “Directrices sobre la presentacion de informes no finan-

cieros publicadas por la Comision Europea”

Aclaraciones

Buenas practicas

= Memoria de RSC AIRPHARM 2018, pag.55

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

N
w



Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

N
x~

23. Tiempo de trabajo.

Indicador

Jornada de trabajo y caracteristicas.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Indicar el nimero de horas semanales que comprende la jornada
laboral, distinguiendo, si procede, entre horas por convenio y horas
reales, asi como entre empleados/as a tiempo completoy a tiempo
parcial.

b. Indicar el cumplimiento con los preceptos legales vigentes en ma-
teria de jornada laboral recogidos en el articulo 34 del Estatuto de
los trabajadores, y que en cualquier caso no se excede del maximo
legal de 40 horas semanales y se cumplen los descansos legales
establecidos por ley.

c. En caso de que la organizacion este regida por un convenio colec-
tivo que mejore las condiciones recogidas en el Estatuto de los tra-
bajadores, ello debera también de ser indicado.

d. Indicar que cumple con la normativa vigente en cuanto a registro
de lajornada laboral.

Referencia

Adaptado de Estatuto de los Trabajadores, Articulos 34 y 35.

Aclaraciones

Buenas practicas

= Memoria de sostenibilidad L ACASA 2018, pag.30




24. Niimero de horas de absentismo

Indicador Lesiones por accidentes de trabajo.

Definicion La organizacion informante debe proporcionar la tasa de absentismo
laboral de la organizacion.

Referencia Adaptado de:

= GRI Standards: GRI 403-9 Lesiones por accidentes de trabajo
(2016, pags. 19-22).

= Directrices para la presentacion de informacion sobre lesiones por
accidentes de trabajo con grandes consecuencias.

Aclaraciones

El absentismo laboral se define como la ausencia de una persona de
su puesto de trabajo por diferentes causas, tanto justificadas como no
justificadas, como son los permisos legales retribuidos (vacaciones,
dias de asuntos propios y otros), las enfermedades, los accidentes de
trabajo y las faltas por causas injustificadas.

Buena practica

= Informe de sostenibilidad integrado MASBUSINESS 2018, pag. 36

Fichas de buenas practicas
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25. Facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio por parte de

ambos progenitores.

Indicador 1

Permiso parental.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El nimero total de empleados que han tenido derecho a permiso
parental, desglosado por sexo.

b. El nUmero total de empleados que se han acogido al permiso pa-
rental, desglasado por sexo.

c. El nimero total de empleados que han regresado al trabajo en el
periodo objeto del informe después de terminar el permiso paren-
tal, desglosado por sexo.

d. El nUmero total de empleados que han regresado al trabajo des-
pués de terminar el permiso parental y que seguian siendo emplea-
dos 12 meses después de regresar al trabajo, desglosado por sexo.

e. Lastasas deregreso al trabajo y de retencion de empleados que se
acogieron al permiso parental, desglosado por sexo.

Referencia

GRI Standards: GR1 401-3 Permiso parental (2016, pag. 9).

Aclaraciones

Se recomienda utilizar tablas para presentar la informacion requerido
enlos puntosa, b, cyd.

Para el punto e, la organizacion informante deberia usar las siguientes
formulas para calcular las tasas de regreso al trabajo y de retencion:

Cifra total de empleados retenidos 12 meses después de
regresar altrabajo tras un periodo de permiso parental
Cifra total de empleados que regresaron del permiso
parental en los periodos objeto de informes anteriores

Tasa de retencion = X100

La tasa de regreso al trabajo también se puede denominar “indice de
reincorporacion al trabajo”, y la tasa de retencion también se conoce
como “Indice de retencion”.

Buena practica

= Informe de Responsabilidad Social OIGN 2018, pag. 27




26. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

Indicador

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion en
relacion a los empleados y trabajadores que no sean empleados pero
cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la organizacion:

a. Una declaracion que indique si se ha puesto en marcha un sistema
de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

b. Una descripcion del alcance de los trabajadores, las actividades y
los lugares de trabajo cubiertos por el sistema de gestion de la sa-
ludy la seguridad en el trabajo y una explicacion de si alglin trabaja-
dor, actividad o lugar de trabajo no esta cubierto por dicho sistema
y el motivo de ello.

Referencia

Adaptado de GRI Standards: GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo (2016, pag. 9).

Aclaraciones

Ala horade presentar informacion sobre el sistema de gestion de la sa-
ludy laseguridad en el trabajo, la organizacion también puede describir:

= el tipo de profesionales de la salud y la seguridad en el trabajo res-
ponsables de los sistemas de gestion y si dichos profesionales son
empleados de la organizacion o trabajan como consultores;

= como se logra mejorar de forma constante el sistema de gestion,
es decir, cual es el proceso continuo de actualizacion del sistema
para lograr mejoras en lo que respecta al desempeno global en el
area de salud y seguridad en el trabajo.

Buenas practicas

+ Informe de sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pag. 92.
= Memoriade RSC AIRTEX 2018, pag.43
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27. Accidentes de trabajo.

Indicador

Lesiones por accidentes de trabajo.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Para todos los empleados:

i. El nimero y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion
por accidentes de trabajo.

ii. EIl nUmero y la tasa de lesiones por accidentes de trabajo con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos).

iii. El nmero y la tasa de lesiones por accidentes de trabajo regis-
trables.

iv. Los principales tipos de lesiones por accidentes de trabajo.

v. El nlimero de horas trabajadas.

b. Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesion por acci-
dentes de trabajo con grandes consecuencias, indicando:

i. Como se determinan dichos peligros.

ii. Cuales de dichos peligros han provocado o contribuido a provo-
car lesiones por accidentes de trabajo con grandes consecuen-
cias durante el periodo objeto del informe.

iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peli-
gros y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.

c. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros
laborales y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.

d. Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1 000
000 horas trabajadas.

e. Si se ha excluido a algln trabajador de este Contenido, incluido el
tipo trabajador y el motivo para la exclusion.

f. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para compren-
der como se han recopilado los datos, asi como cualquier estandar,
metodologia o supuesto usado.

Nota: Adicionalmente, la organizacion informante debe presentar la in-
formacion a la que se hace referencia en el apartado a. “para todos los
trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o lugares de
trabajo estén controlados por la organizacion”.

Referencia

Adaptado de GRI Standard: GRI 403-9 Salud y seguridad en el trabajo
2018 (pag.19).




Aclaraciones

Al recopilar lainformacion especificada en el Contenido 403-9, la orga-
nizacion informante debe:

= Excluir los fallecimientos del calculo del nimero y la tasa de lesio-
nes por accidentes de trabajo con grandes consecuencias.

= Incluir los fallecimientos resultantes de lesiones por accidentes de
trabajo en el calculo del nUmero y la tasa de lesiones por acciden-
tes de trabajo registrables.

= Incluir las lesiones por accidentes de trabajo resultantes de inci-
dentes ocurridos durante el desplazamiento al trabajo solo si el
transporte lo organiza la organizacion.

= Calcular las tasas en base a 200000 01000000 horas trabajadas,
usando las siguientes formulas:

i. Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidentes
de trabajo = Nimero de fallecimientos resultantes de una lesion
por accidentes de trabajo / N° de horas trabajadas X [200000
01000000]

ii. Tasa de lesiones por accidentes de trabajo con grandes conse-
cuencias (sin incluir fallecimientos) = Nimero de lesiones por
accidentes de trabajo con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos) / Nimero de horas trabajadas X [200000 o
1000000]

iii. Tasa de lesiones por accidentes de trabajo registrables = Ni-
mero de lesiones por accidentes de trabajo registrables / Ni-
mero de horas trabajadas X [200000 0 1000000]”

Ademas de lo anterior, se recomienda seguir la Recomendaciones para
la presentacion de informacion recogidas en el Contenido del indicador
GRI1403-9.

Buena practica

= Informe de sostenibilidad integrado MAS BUSINESS 2018, pag. 19

Nota: Este ejemplo es aplicable al apartado a. de la definicidon del indica-
dor. La organizacion informante podra mejorar la informacion divulga-
da para este item siguiendo las indicaciones de esta ficha.
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28. Enfermedades profesionales.

Indicador

Dolencias y enfermedades laborales.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Para todos los empleados:

i. Elnimero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfer-
medad laboral.

ii. El nmero de casos de dolencias y enfermedades laborales re-
gistrables.

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.
Nota: la informacion anterior también podra ser divulgada para
todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos tra-
bajos o lugares de trabajo estén controlados por la organizacion.

b. Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencia o en-
fermedad, indicando:

i. Como se determinan dichos peligros.

ii. Cuales de dichos peligros han provocado o contribuido a pro-
vocar dolencias y enfermedades laborales durante el periodo
objeto del informe.

iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos pe-
ligros y minimizar los riesgos mediante la jerarquia de control.

c. Si se ha excluido a algln trabajador de este Contenido, incluido el
tipo de trabajador y el motivo para la exclusion.

d. Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para compren-
der como se han recopilado los datos, asi como cualquier estandar,
metodologia o supuesto usado.

Referencia

Adaptado parcialmente de GRI Standard: GRI 403-10 Salud y seguri-
dad en el trabajo (pag. 23).

Aclaraciones

Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 403-10, la or-
ganizacion informante debe incluir los fallecimientos resultantes de
dolencias y enfermedades laborales en el calculo del nimero de casos
de dolencias y enfermedades laborales registrables.

Ademas de lo anterior, se recomienda seguir la Recomendaciones para
la presentacion de informacion recogidas en el Contenido del indicador
403-10 de GRI Standard.

Buena practica

= Informe de sostenibilidad integrado MASBUSINESS 2018, pag. 19

Nota: La organizacion informante podra tomar como ejemplo el ante-
riormente expuesto y completar la informacion restante sobre el item
siguiendo lo indicado en la ficha.




29. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais.

Indicadores principales

Indicador principal 1 Acuerdos de negociacion colectiva.

Definicion La organizacion informante debe presentar informacion sobre el por-
centaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negocia-
cion colectiva.

Referencia GRI Standards: GRI 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva (2016,

pag. 30).

Aclaraciones

Para calcular el porcentaje, la organizacion informante deberia tener en
cuenta el nimero total de empleados de esta (Contenido en GRI102-7).

Con este item también se responde al indicador “Promocion y cumpli-
mento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho ala negociacion colectiva” recogido
enlaley11/2018.

Buena practica

= Informe de Responsabilidad Social OIGN 2018, pag. 43

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES
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30. Organizacion del dialogo social (informacion y consulta al personal).

Balance de los convenios colectivos.

Indicador

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre
salud y seguridad en el trabajo.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion en
relacion a los empleados y a los trabajadores que, aun no siendo em-
pleados, su trabajo o lugar de trabajo esté controlado por la organiza-
cion:

a. Una descripcion de los procesos de participacion y consulta de los
trabajadores para el desarrollo, la aplicacion y la evaluacion del sis-
tema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, asi como
de los procesos de comunicacion de informacion relevante sobre
salud y seguridad en el trabajo.

b. Si existe alglin comité formal trabajador-empresa de salud y segu-
ridad, una descripcion de sus responsabilidades, la frecuencia de
las reuniones, la autoridad de toma de decisionesy si los trabajado-
res estan representados en dicho comité y, de no ser asi, el motivo
por el que esto ocurre.

Referencia

GRI Standards: GRI 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo (2016, pag. 12).

Aclaraciones

Buena practica

« Informe de sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pag. 92




31. Politicas (de formacion) implementadas.

Indicador

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Eltipoy elalcance de los programas implementados y la asistencia
proporcionada para mejorar las aptitudes de los empleados.

b. Los programas de ayuda a la transicion proporcionados para facili-
tar la empleabilidad continuaday la gestion del final de las carreras
profesionales por jubilacion o despido.

Referencia

GRI Standards: GR1404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados

y programas de ayuda a la transicion (2016, pag. 8).

Aclaraciones

Los programas de formacion para empleados destinados a mejorar sus
aptitudes pueden incluir:

= cursos de formacion internos;
= apoyo financiero para formacion o ensenanzas externas;
= provision de periodos sabaticos con garantia de regreso al empleo.

Los programas de ayuda a la transicion proporcionados para ayudar a
los empleados que se jubilan o a los que se despide pueden incluir:
= planificacion previa a la jubilacidon para quienes tengan previsto ju-
bilarse;
= formacion continuada para quienes tengan previsto seguir traba-
jando;
= servicios de bisqueda de empleo;

= asistencia (como formacién, asesoramiento) sobre la transicion a
una vida sin trabajo.

Buena practica

« Informe de sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pag. 88

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion
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32. Cantidad de horas de formacion.

Indicador Media de horas de formacion al ano por empleado.

Definicion La organizacion informante debe presentar informacion sobre la me-
dia de horas de formacion que los empleados de la organizacion hayan
tenido durante el periodo objeto del informe, desglosadas por sexo y
categoria laboral.

Referencia GRI Standards: GRI 404-1 Media de horas de formacion al ano por em-

pleado (2016, pags. 6-7).

Aclaraciones

La organizacion informante puede (no es obligatorio) usar las siguien-
tes formulas:
= Media de horas de formacion por empleado= Nimero total de ho-
ras de formacion proporcionadas a los empleados / Nimero total
de empleados
= Media de horas de formacion por mujer =NGmero total de horas de
formacion proporcionadas a empleadas de sexo femenino / Nime-
ro total de empleadas de sexo femenino
= Al recopilar la informacion especificada, la organizacion informan-
te deberia:
= expresar los nimeros de los empleados como nimero total de per-
sonal o empleo equivalente a jornada completa (EEJC), asi como
indicar y aplicar el enfoque de forma coherente y entre periodos;
= usar los datos del Contenido 102-7 del GRI relativos al nUmero to-
tal de empleados;
= basarse en lainformacion utilizada para el Contenido 405-1 de GRI
relativo al nUmero total de empleados por categoria laboral.
Con el término “formacion” se hace referencia a:
= todoslos tipos de instruccion y formacion vocacional;
= |as excedencias pagadas para formacion que las organizaciones
ofrezcan a sus empleados;
= |laformacion o ensenanza externasy pagadas en su totalidad o par-
cialmente por las organizaciones;
= |laformacion sobre temas concretos.
La formacion no incluye las jornadas de orientacion que den los super-
visores.

Buenas practicas

= Memoria anual AIRPHARM 2018, pags. 51y 52
= Informe de sostenibilidad integrado MAS BUSINESS 2018, pag.17




33 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Indicador Accesibilidad de sus instalaciones, documentos y paginas web
para las personas con discapacidad.

Definicion La organizacion informante expondra el grado de accesibilidad a sus
instalaciones, documentos y paginas web para personas con discapa-
cidad.

Referencia Adaptado de Directrices sobre la presentacion de informes no finan-

cieros de la Comision Europea.

Aclaraciones

La empresa ha de describir los accesos a sus instalaciones, accesibili-
dad fisica en los puntos de atencion al cliente y si tiene trato preferen-
cial alas personas con discapacidad.

= En cuanto a las paginas web debe indicar la existencia o no de
medidas que faciliten su acceso como, por ejemplo, servicio de vi-
deo-interpretacion en lengua de signos para personas con disca-
pacidad auditiva, posibilidad de lectura de los documentos o docu-
mentos en braille para personas con discapacidad visual, etc.

Buena practica

» Memoria anual METRO MALAGA 2018, pag.10

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion
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34.Medidas adoptadas parapromover laigualdad de tratoy de oportunidades

entre mujeres y hombres; Planes de igualdad; Medidas adoptadas para
promover el empleo entre mujeres.

Indicador

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres; Planes de igualdad;
Medidas adoptadas para promover el empleo (MUJERES).

Definicion

La organizacion informante debera informar de las medidas adoptadas
para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres; asi como describir los planes de igualdad que haya implan-
tado y las medidas adoptadas para promover el empleo entre mujeres.

Referencia

Adaptado de GRI Standards: GRI 103 Enfoque de gestion (2016, pags.
5-11).

Aclaraciones

Nota: Con este item también se responde al indicador “Eliminacién de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion” recogido enla Ley 11/2018.

Buenas practicas

= Memoria anual NEINVER 2018, pags. 33y 34
= Memoria RSC AIRTEX 2018, pag. 40




35. Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo.

Indicador Igualdad en la empresa.

Definicion La organizacion informante debe proporcionar una descripcion de las
politicas y protocolos existentes en la organizacion para proporcionar
un entorno seguro a todos sus empleados, libre de cualquier forma de
acoso, incluido el acoso sexual o por razon de sexo. En especial, la or-
ganizacion debe describir los protocolos existentes para el tratamiento
de quejas e incidentes relacionados con el acoso.

Referencia Adaptado de: ILO (2015) “Sample Sexual Harassment Policy”

Aclaraciones

Buena practica = Memoria de sostenibilidad GESCONSPAIN, pag.16

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES
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36. Politica contra todo tipo de discriminacion. Gestion de la diversidad.

Indicador

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El nimero total de casos de discriminacion durante el periodo ob-
jeto del informe.

b. El estatus de los casos y las acciones emprendidas en lo que atane
alo siguiente:

i. caso evaluado por la organizacion;

ii. aplicacion de planes de reparacion en curso;

iii. planes de reparacion cuyos resultados hayan sido implementa-
dos a través de procesos de revision y gestion internos rutina-
rios;

iv. caso que ya no esta sujeto a acciones.

Referencia

GRI Standards: GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correcti-
vas emprendidas (2016, pag. 6).

Aclaraciones

Se han de tener en cuenta los casos de discriminacion por motivos de
raza, color, sexo, religidon, opinidon politica, ascendencia nacional u ori-
gen social de acuerdo con la definicion de la OIT, asi como otras formas
relevantes de discriminacion, que impliquen a grupos de interés inter-
nos o externos en todas las operaciones durante el periodo objeto del
informe.

Los procedimientos establecidos para identificar casos de incumpli-
miento pueden incluir las auditorias de sistemas de gestion, los pro-
gramas formales de seguimiento o mecanismos formales de queja y/o
reclamacion.

Nota: Con esteitem también se responde al indicador “Eliminaciéon dela
discriminacion en el empleoy la ocupacion” recogido en la Ley 11/2018.

Buenas practicas

« Informe de sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pag. 84
= Memoria de Sostenibilidad AIRPHARM, pag.47

Nota: La organizacion informante puede seguir los ejemplos anteriores,
pero debera tambiéninformar de las acciones correctivas que se llevan
a cabo, siguiendo las indicaciones de esta ficha.




37. Aplicacionde procedimientos de diligencia debida en materia de derechos

humanos, prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos,
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

Indicadores

Indicador

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El nimero total de horas -durante el periodo objeto del informe- dedica-
das a la formacion en politicas o procedimientos sobre derechos huma-
nos y aspectos de los derechos humanos relevantes para las operacio-
nes.

b. El porcentaje de empleados que -durante el periodo objeto del informe-
reciben formacion en politicas o procedimientos sobre derechos huma-
nos y aspectos de los derechos humanos relevantes para las operacio-
nes.

Referencia

GRI Standards: GRI 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedi-
mientos sobre derechos humanos (2016, pag. 8).

Aclaraciones

Nota: El indicador GRI 414-2, del cual se informa en el item 45, ayuda a com-
plementar la informacion requerida en el presente item.

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 62

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

u
O



Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion

no financiera para PYMES

(ON
(@]

38. Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos.

Definicion

La organizacion informante debe presentar informacion sobre el ni-
mero total y el porcentaje de las operaciones sometidas a evaluacio-
nes de derechos humanos o evaluaciones del impacto en los derechos
humanos por pais.

Referencia

GRI Standards: GRI 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o eva-
luaciones de impacto sobre los derechos humanos (2016, pag. 7).

Aclaraciones

Buenas practicas

= Memoria de Sostenibilidad GESCONSPAIN 2017, pag. 60
» Memoria de RSC UNION DE MUTUAS 2018, pag. 149




39. Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio. Abolicion efectiva del

trabajo infantil.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de
presentar casos de trabajo forzoso u obligatorio en cuanto a:

i. tipo de operacion (como una planta de fabricacion) y proveedor;
ii. paises o areas geograficas con operacionesy proveedores que
se considere que estan en riesgo.
b. Las medidas adoptadas por la organizacion en el periodo objeto
del informe y que tengan por objeto contribuir a la abolicidon de to-
das las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

Referencia

GRI Standards: GRI 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo signi-
ficativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio (2016, pag. 6).

Aclaraciones

En el proceso de identificacidon de operaciones y proveedores, la em-
presa también puede basarse en fuentes de datos reconocidas inter-
nacionalmente, como Informacién y memorias sobre la aplicacion de
convenios y recomendaciones de la OIT.

Al elaborar informes sobre las medidas adoptadas, la organizacion pue-
de hacer referencia a la “Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social” de la OIT y a las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales de la Organiza-
cion parala Cooperaciony el Desarrollo Econdmico (OCDE).

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 60

Indicador principal 2 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil.
Definicion La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Operaciones y proveedores que se ha considerado que corren un
riesgo significativo de presentar casos de:

i. trabajo infantil,
ii. trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso.

b. Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de
presentar casos de trabajo infantil en cuanto a:

i. tipo de operacion (como una planta de fabricacién) y proveedor;
ii. paises o areas geograficas con operaciones y proveedores que
se considere que estan en riesgo.
c. Las medidas adoptadas por la organizacion en el periodo objeto del
informe y que tengan por objeto contribuir con la abolicion del tra-
bajo infantil.

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion
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Referencia

GRI Standards: GRI 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo signi-
ficativo de casos de trabajo infantil (2016, pags. 6-7).

Aclaraciones

Un “trabajador joven” se define como una persona mayor de la edad
minima aplicable de admision al empleo y menor de 18 anos.

Las organizaciones no estan obligadas a revelar informacion cuantita-
tiva sobre el trabajo infantil ni de la cifra de trabajadores jovenes. En
cambio, estan obligadas a notificar las operaciones y proveedores que
se considere que corren un riesgo significativo de presentar casos de
trabajo infantil o trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos.

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 60




40. Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el soborno; lucha contra

el blanqueo de capitales.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El nUmero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobier-
no a quienes se haya comunicado las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion, desglosados por region.

b. El nimero total y el porcentaje de empleados a quienes se haya
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la or-
ganizacion, desglosados por categoria laboral y region.

c. El nimero total y el porcentaje de socios de negocio a quienes se
haya comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de
la organizacion, desglosados por tipo de socio de negocio y region.
Describir si las politicas y procedimientos anticorrupciéon de la or-
ganizacion se han comunicado a alguna otra persona u organiza-
cion.

d. El nmero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobier-
no que haya recibido formacion sobre anticorrupcion, desglosados
por region.

e. El nimero total y el porcentaje de empleados que haya recibido
formacion sobre anticorrupcion, desglosados por categoria laboral
y region.

Referencia

GRI Standards: GRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion (2016, pag. 8).

Aclaraciones

Al recopilar lainformacion para realizar el indicador la empresa deberia
utilizar el contenido especificado en GRI 405-1, indicado en la Ficha 39:
Politica contra todo tipo de discriminacion; Gestion de la diversidad.

Buena practica

= Informe de Sostenibilidad Integrado MASBUSINESS 2018, pag.8

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion
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41. Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local;

impacto de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El grado de desarrollo de las inversiones significativas en infraes-
tructuras y servicios de apoyo publico.

b. Los impactos actuales o previstos en las comunidades y las econo-
mias locales, incluidos los impactos positivos y negativos cuando
proceda.

c. Siestas inversiones y servicios son arreglos comerciales, en espe-
cie o pro bono.

Referencia

GRI Standards: GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados (2016, pag. 6).

Aclaraciones

Al recopilar la informacion, la organizacion informante deberia indicar:

= Eltamano, el coste y la duracion de cada inversion significativa en
infraestructuras o servicios apoyados;

= Hasta qué punto se ven afectas las comunidades o economias lo-
cales por las inversiones de la organizacion en infraestructuras y
servicios apoyados.

Las inversiones pueden incluir redes de transporte, servicios publicos,
instalaciones sociales para la comunidad, centros sanitarios y de bien-
estar y centros deportivos. Junto con las inversiones en sus propias
operaciones, esta es una medida de la contribucion de capital de la or-
ganizacion a la economia.

Buena practica

= Memoria Anual NEINVER 2018, pag. 41

Indicador principal 2

Impactos econémicos indirectos significativos.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Ejemplos de impactos econdmicos indirectos significativos (positi-
vos y negativos) identificados por la organizacion.

b. La importancia de los impactos econdmicos indirectos en el con-
texto de benchmarks externos y de las prioridades de los grupos
de interés, como los estandares, protocolos y agendas politicas
nacionales e internacionales.

Referencia

GRI Standards: GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significati-
vos (2016, pag. 7).

Aclaraciones

Buena practica

= Informe de Sostenibilidad Integrado MAS BUSINESS 2018, pag.12




Indicador principal 3

Proporcion de gasto en proveedores locales

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El porcentaje del presupuesto de adquisiciones de ubicaciones
con operaciones significativas que se emplea en proveedores de la
localidad de la operacion (como el porcentaje de productos y servi-
cios que se compra a nivel local).

b. La definicion geografica de la organizacion para “local”.

c. ¢. Ladefinicion utilizada para “ubicaciones con operaciones signifi-
cativas”.

Referencia

GRI Standards: GRI 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales
(2016, pag. 7).

Aclaraciones

Para completar este apartado, la organizacion informante deberia cal-
cular los porcentajes en funcion de las facturas o las reservas hechas
durante el periodo objeto del informe, es decir, mediante contabilidad
por causacion.

Buena practica

= Memoria de Responsabilidad Corporativa AIRPHARM 2018, pag.
40

Indicador principal 4

Operaciones con impactos negativos significativos -reales o
potenciales- en las comunidades locales.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
a. Las operaciones con impactos negativos significativos -reales o
potenciales- en las comunidades locales, e incluir:

i. la ubicacion de las operaciones;
ii. las operaciones con impactos negativos significativos reales o
potenciales.

Referencia

GRI Standards: GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos signifi-
cativos -reales o potenciales- en las comunidades locales (2016, pags.
9-10).

Fichas de buenas practicas

Guia sobre la divulgacién de informacion
no financiera para PYMES
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Aclaraciones

Para presentar esta informacion, la organizacion informante deberia:

Publicar informacion sobre la vulnerabilidad y el riesgo para las
comunidades locales de posibles impactos negativos derivados
de factores como: el grado de aislamiento fisico o econémico de
la comunidad local; el nivel de desarrollo socioecondmico, incluido
el grado de igualdad de género en la comunidad; el estado de las
infraestructuras socioeconémicas, incluidas las infraestructuras
sanitarias y educativas; la proximidad a las operaciones; el nivel de
organizacion social; la fuerzay la calidad del gobierno de las institu-
ciones locales y nacionales de las comunidades locales.

Informar de la exposicion de la comunidad local a sus operaciones
por un uso de recursos superior al habitual o por el impacto en los
recursos compartidos, incluidos: el uso de sustancias peligrosas,
que tengan un impacto en el medio ambiente y la salud humana en
general y que tengan un impacto especifico en la salud reproducti-
va; el volumeny el tipo de contaminacion liberada; el estatus como
empleador importante para la comunidad local; la conversion de
tierras y los reasentamientos; el consumo de recursos naturales.

Para cada impacto negativo significativo -real o potencial- econo-
mico, social, cultural o ambiental en las comunidades locales y sus
derechos, describir:

La intensidad o gravedad del impacto;
. La duracién probable del impacto;

La reversibilidad del impacto;
. La escala del impacto.

Buena practica

Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 63




42. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las

modalidades del dialogo con éstos.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo.

Definicion

La organizacion debe informar sobre el porcentaje de operaciones con
programas de participacion de las comunidades locales, evaluacion de
impactos y/o programas de desarrollo, incluidos:
a. Evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones de im-
pacto del género en funcion de los procesos participativos.

b. Evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso.

c. Contenido pablico sobre los resultados de las evaluaciones del im-
pacto ambiental y social.

d. Programas de desarrollo comunitario locales basados en las nece-
sidades de las comunidades locales.

e. Planes de participacion de los grupos de interés en funcion del ma-
peo de los grupos de interés.

f. Comitésy procesos de consulta con las comunidades locales, que
incluyan a grupos vulnerables.

g. Consejos de trabajo, comités de salud y seguridad en el trabajo y
otros organismos de representacion de los trabajadores para tra-
tar los impactos.

h. Procesos formales de queja y/o reclamacion en las comunidades
locales.

Referencia

GRI Standards: GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comuni-
dad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo (2016,
pags. 7-8).

Aclaraciones

Para recopilar la informacion la empresa puede basarse en los datos
obtenidos de GRI 102-7 sobre el tamano de la organizacion en donde
seincluye:

= Elndmero total de empleados.

= Elndmero total de operaciones.

= Lasventas netas o los ingresos netos.

= La capitalizacion total desglosada en términos de deuda y capital.
= La cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados.

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 63
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43. Acciones de asociacion o patrocinio.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Afiliacion a asociaciones.

Definicion La organizacion informante debe presentar una lista de las principales
afiliaciones a entidades del sector u otras asociaciones y las organiza-
ciones de defensa de intereses a nivel nacional o internacional.

Referencia GRI Standards: GR1102-13 Afiliacion a asociaciones (2016, pag. 13)

Aclaraciones

En la recopilacion de esta informacion, la organizacion deberia incluir
las asociaciones u organizaciones de las que la organizacion sea miem-
broy enlas que ocupe algln puesto de drgano de gobierno, participe en
proyectos o comités, proporcione financiamiento considerable aparte
de la cuota de afiliacion o considere que su afiliacion es estratégica.

Buena practica

= Memoria de Responsabilidad Corporativa AIRPHARM 2018, pag.
90.

Indicador principal 2 Aportaciones a entidades sin animo de lucro.

Definicion La organizacion debe informar sobre las iniciativas de patrocinio y
mecenazgo consistentes en aportaciones puntuales realizadas por la
organizacion a entidades sin animo de lucro con el objetivo de incidir
en la mejora del bienestar de la comunidad. Especificar, en el caso que
proceda, la cantidad de dinero destinado a labores de patrocinio.

Referencia Elaboracion propia.

Aclaraciones

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad GESCOSPAIN 2017, pags.13y 14




44. Lainclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales; consideracion en las relaciones con proveedores

y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental; sistemas de
supervision y auditorias y resultados de las mismas.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales.

Definicion La organizacion debe informar sobre el porcentaje de nuevos provee-
dores evaluados y seleccionados de acuerdo con los criterios ambien-
tales.

Referencia GRI Standards: GRI 308-1 Evaluaciéon ambiental de proveedores 2016

(pag. 7).

Aclaraciones

Buena practica

= Memoria de Responsabilidad Corporativa AIRPHARM 2018, pag.
87

Indicador principal 2 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios sociales.
Definicion La empresa debe informar sobre el porcentaje de nuevos proveedores
evaluados y seleccionados de acuerdo con los criterios sociales.
Referencia GRI Standards: GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros

de seleccion
de acuerdo con los criterios sociales (2016, pag. 7).

Aclaraciones

Los criterios sociales pueden abarcar los temas de la serie 400 (temas
sociales) de la guia GRI.

Buena practica

= Informe de Sostenibilidad Integrado MAS BUSINESS 2018, pag.15
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Indicador principal 3

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas.

Definicion

La empresa debe presentar la siguiente informacion:

a. El nimero de proveedores evaluados en relacion con los impactos
sociales.

b. El nimero de proveedores identificados como proveedores con
impactos sociales negativos significativos potenciales y reales.

c. Los impactos sociales negativos significativos —-potenciales y rea-
les- identificados en la cadena de suministro.

d. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores
con impactos sociales negativos significativos -potenciales y rea-
les- con los que se hayan acordado mejoras como consecuencia
de una evaluacion.

e. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con
impactos sociales significativos negativos -potenciales y reales-
con los que se haya puesto fin a la relacidon como consecuencia de
la evaluacion; incluir el motivo.

Referencia

GRI Standards: GRI 414-2 Evaluacién social de los proveedores 2016
(pag. 9).

Aclaraciones

Al recopilar la informacion la empresa puede realizar un desglose en
funcion de la ubicacion del proveedor y de los impactos sociales nega-
tivos significativos potenciales y reales.

Los impactos negativos pueden incluir los que ha causado o a los que
ha contribuido una organizacion o los que guardan una relacion directa
con sus actividades, productos o servicios por su relacién con un pro-
veedor.

La informacion para las evaluaciones puede obtenerse de auditorias,
recursos contractuales, compromisos bilaterales y mecanismos for-
males de queja y/o reclamacion.

Las mejoras pueden incluir los cambios en las practicas de adquisicion
de organizaciones, el ajuste de las expectativas de desempeno, el de-
sarrollo de la capacidad, la oferta de formacion y los cambios enlos pro-
cesos.

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 64




45. Medidas parala salud y la seguridad de los consumidores.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios.

Definicion

La organizacion informante debe presentar informacion sobre el por-
centaje de categorias de productos y servicios significativas para las
que se evallen los impactos enla salud y seguridad a fin de hacer me-
joras.

Referencia

GRI Standards: GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y se-
guridad de las categorias de productos o servicios

(2016, pag. 7).

Aclaraciones

Categoria del producto o servicio se define como grupo de productos o
servicios relacionados, que comparten ciertas caracteristicas y satisfa-
cen las necesidades especificas de un mercado determinado.

Al notificar la informacién especificada arriba, la organizacion también
puede describir los criterios utilizados para la evaluacion.

Buena practica

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 64
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46. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.

Indicadores principales

Indicador principal 1

Reclamaciones y quejas fundamentadas, y su resolucion.

Definicion

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El nimero total de reclamaciones y quejas fundamentadas recibi-
das:
i. reclamacionesy quejas recibidas por terceras partes y corrobo-

radas por la organizacion;

ii. reclamaciones de autoridades regulatorias.

b. El nimero de reclamaciones y quejas resueltas.

c. Si la organizacion no ha identificado ninguna reclamacion funda-
mentada, basta con senalar este hecho en una declaracién breve.

Referencia

Adaptado de GRI Standards: GRI 418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente (2016, pag. 6).

Aclaraciones

La organizacion debe indicar si una cifra significativa de dichas valora-
ciones esta relacionada con eventos acontecidos en anos anteriores.

Buena practica

= Memoria Anual NEINVER 2018, pag. 40

Nota: Este ejemplo es aplicable al apartado a. de la definicion del indica-
dor. La organizacion informante podra mejorar la informacion divulga-
da para este item siguiendo las indicaciones de esta ficha.




47. Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos sobre beneficios pagados.

Indicadores principales

Indicador Beneficios e impuestos sobre beneficios pais por pais.

principal 1

Definicion La organizacion informante debe presentar informacion sobre el total de los ingre-
sos, beneficios (pérdidas) antes del impuesto sobre sociedades, los impuestos so-
bre sociedades pagados, desglosados por cada jurisdiccidon en donde opera.

Referencia Adaptado de OCDE (2016), Documentacion sobre precios de transferencia e in-

forme pais por pais, Accidén 13 - Informe final 2015, proyecto de la OCDE vy del
G-20 sobre la Erosion de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios. Editions
OCDE, Paris.

Aclaraciones

Para preparar lainformacion que tiene que divulgar la organizacion se puede apo-
yar en la siguiente tabla:

Nombre de la empresa Ejercicio Fiscal Moneda utilizada

o Ingresos Beneficios/Pérdidas i Impuesto sobre
Jurisdiccion ) )
fiscal antes del impuesto de sociedades pa-
isca
Entidad no i Entidad sociedades gado.
Total
vinculada Vinculada

*Elaboracion propia a partir de la tabla 1 de la plantilla modelo del informe pais por
pais.

En caso de que laempresa tenga dudas sobre en la elaboracion de la tabla se pue-
de utilizar (adaptandose a lo especificado Gnicamente en la tabla elaborada para
este indicador) las instrucciones generales de la plantilla modelo del informe pais
por pais, publicadas en el anexo lll y IV informe “Documentacion sobre precios de
transferencia e informe pais por pais” (pags. 33-49).

Buena
practica

= Memoria de Sostenibilidad BODEGAS REALES 2019, pag. 74y 75

Fichas de buenas practicas
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48. Subvenciones piblicas recibidas.

Indicadores principales

Indicador principal 1 Asistencia financiera recibida del gobierno.

Definicion La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El valor monetario total de la asistencia financiera que recibe la
organizacion de cualquier gobierno durante el periodo objeto del
informe, incluidos:

i. desgravaciones fiscalesy créditos fiscales;

ii. subsidios;

iii. subvenciones para inversiones, subvenciones para investiga-
ciény desarrollo y otros tipos de subvenciones relevantes;

iv. premios;

v. exencion del pago de regalias;

vi.asistencia financiera de las agencias de crédito a la exportacion
(ECA);

vii.incentivos financieros;

viii.otros beneficios financieros proporcionados o que puedan ser
proporcionados por alglin gobierno para alguna operacion.

b. La informacion incluida en la 201-4-a por pais.

c. Si alglin gobierno esta presente en la estructura accionarial y en
qué grado lo esta.

Referencia GRI Standards: GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
(2016, pag.12).

Aclaraciones La organizacion informante debe identificar el valor monetario de la
asistencia financiera recibida del gobierno a través de una aplicacion
coherente de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Buena practica » Memoria de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pag. 55

Nota: Esta buena practica solo hace referencia a la cuantia monetaria
de la subvencion.

Fichas de buenas practicas
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ANEXO. Buenas practicas

1. EFECTOS ACTUALES Y PREVISIBLES DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA EN EL MEDIO
AMBIENTE Y, EN SU CASO, LA SALUD Y LA SEGURIDAD, LOS PROCEDIMIENTOS DE

EVALUACION O CERTIFICACION AMBIENTAL. RECURSOS DEDICADOS A LA PREVENCION
DE RIESGOS AMBIENTALES.

Indicador 1. Principales impactos, riesgos y oportunidades de las actividades de la empresa
en el medio ambiente.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 13
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Indicador 2. Identificacion y gestion de impactos ambientales.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 21




2. APLICACION DEL PRINCIPIO DE PRECAUCION, LA CANTIDAD DE PROVISIONES Y

GARANTIAS PARA RIESGOS AMBIENTALES.

Indicador 1. Medidas adoptadas para aplicar el principio de precaucion.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 9

Indicador 2. Provisiones de naturaleza ambiental reconocida.

= Memoria de Sostenibilidad BODEGAS CAMPOS REALES, pag. 80

Indicador 3. Garantia de riesgos ambientales

* Informe de Responsabilidad Social EBRO FOODS 2018, pag. 68
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3. MEDIDAS PARA PREVENIR, REDUCIR O REPARAR LAS EMISIONES DE
CARBONO QUE AFECTAN GRAVEMENTE EL MEDIO AMBIENTE. METAS DE

REDUCCION Y MEDIOS IMPLEMENTADOS.
Indicador 1. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono.

» Informe de Responsabilidad Inteerado MASBUSINESS 2018. pag. 16
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4. CUALQUIER FORMA DE CONTAMINACION ATMOSFERICA.

Indicador 1. Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SA0)

= Memoria de Sostenibilidad RECISA 2018, pag. 50

Indicador 2. Oxidos de nitrogeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire.

= Memoria de Sostenibilidad ETSII-UPM 2017, pag.71




Indicador 1. Medidas que la empresa ha implantado para mantener la contaminacion
acustica dentro de niveles adecuados.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 48

* Memoria de Sostenibilidad RECISA 2018, pag. 47
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6. CONTAMINACION LUMINICA.

Indicador 1. Medidas que la empresa ha implantado para mantener la contaminacion
luminica dentro de niveles adecuados.

* Memoria de Sostenibilidad TRANSFESA LOGISTICS 2018, pag. 31




7. MEDIDAS DE PREVENCIOI\], RECICLAJE, REUTILIZACION, OTRAS FORMAS DE
RECUPERACION Y ELIMINACION DE DESECHOS. ACCIONES PARA COMBATIR EL

DESPERDICIO DE ALIMENTOS.

Indicador 1. Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y
eliminacion de desechos.

= Memoria anual NEINVER 2018, pag. 54
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Indicador 2. Residuos por tipo y método de eliminacion

» Memoria RSC AISPHARM 2018, pag. 86




8. CONSUMO DE AGUA.

Indicador 1. Consumo de agua.

= Memoria de RSC AIRPHARM 2018, pag. 80
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9. CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS.

Indicador 1. Materiales utilizados por peso y volumen.

* Memoria de RSC AIRPHARM 2018, pags. 84-85
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10. CONSUMO, DIRECTO E INDIRECTO, DE ENERGIA.

Indicador 1. Consumo energético dentro de la organizacion

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 45




11. MEDIDAS TOMADAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGETICA.

Indicador 1. Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

= Memoria anual NEINVER 2018, pag. 41

= Memoria RSC CAJA RURAL DE SORIA 2018, pag. 71
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12. USO DE ENERGIAS RENOVABLES.

Indicador 1. Consumo energético dentro de la organizacion: Energias renovables.

= Memoria de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pags. 61 y 66




13. EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GElI).

Indicador 1, 2 y 3. Emisiones directas de GEI (alcance 1). Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2). Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

= Memoria de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pags. 62-63
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14. MEDIDAS ADOPTADAS PARA ADAPTARSE A LAS CONSECUENCIAS DEL CAMBIO

CLIMATICO.

Indicador 1. Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico.

= Memoria de Sostenibilidad RECISA 2018, pag. 38
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Indicador 2. Medidas adoptadas para divulgar el compromiso que tienen con la mitigacion
del cambio climdtico y la adaptacion y los procesos de debida diligencia.

* Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 37




26

. pag.

= Memoria de Sostenibilidad SIGRE 2018
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15. MEDIDAS TOMADAS PARA PRESERVAR O RESTAURAR LA. BIODIVERSIDAD

Indicador 1. Medidas adoptadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 48




16. IMPACTOS CAUSADOS POR LAS ACTIVIDADES U OPERACIONES EN AREAS

PROTEGIDAS.

Indicador 1. Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 48

Indicador 2. Especies que aparecen en la Lista Roja de la International Union for Conservation
of Nature (UICN) y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en
dreas afectadas por las operaciones.

* Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 48
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17. DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SEXO, EDAD, PAIS Y CLASIFICACION

PROFESIONAL.

Indicador 1. Diversidad de empleados.

= Memoria anual NEIVER 2018, pag. 61

Nota: Para que la practica estuviese completa habria que
divulgar la informacidn por porcentajes y por sociedades.
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18. MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO, PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS

INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORALES Y DE CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL.

Indicador 1. Informacion sobre empleados y otros trabajadores

= Memoria anual NEINVER 2018, pag. 33
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* Informe de Sostenibilidad Integrado MASBUSINESS 2018, pag.6
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19. NUMERO DE DESPIDOS.

Indicador 1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal.

= Memoria anual NEINVER 2018, pag. 34

* Informe de Sostenibilidad Integrado MASBUSINESS 2018, pag. 36
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20. REMUNERACIONES MEDIAS Y SU EVOLUCION

Indicador 1: Ratio de salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo
local.

= Memoria de Sostenibilidad METRO MALGA 2018, pag. 58




21. BRECHA SALARIAL

Indicador 1. Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres.

= Memoria anual JAVIERRE 2018, pag. 59
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22. EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

Indicador 1. Numero de personas con discapacidad empleadas.

* Memoria de RSC AIRPHARM. pag. 55




23. TIEMPO DE TRABAJO

Indicador 1. Jornada de trabajo y caracteristicas

= Memoria de Sostenibilidad LACASA 2018, pag. 30
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24. NUMERO DE HORAS DE ABSENTISMO

Indicador 1. Lesiones por accidentes de trabajo.

* Informe de Sostenibilidad Integrado MASBUSINESS 2018, pag. 36

Mas Business



25. FACILITAR EL DISFRUTE DE LA CONCILIACION Y FOMENTAR EL EJERCICIO POR PARTE
DE AMBOS PROGENITORES.

Indicador 1. Permiso parental.

* Informe de Responsabilidad Social OIGN 2018, pag. 27
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26. CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Indicador 1. Sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo

» Informe de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pag. 92

= Memoria de RSC AIRTEX 2018, pag. 43
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27. ACCIDENTES DE TRABAJO

Indicador 1. Lesiones por accidentes de trabajo.

* Informe de Sostenibilidad Integrado MASBUSINESS 2018, pag. 19




28. ENFERMEDADES PROFESIONALES

Indicador 1. Dolencias y enfermedades laborales

* Informe de Sostenibilidad Integrado MASBUSINESS 2018, pag. 19
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29. PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO POR PAIS.

Indicador 1. Acuerdos de negociacion colectiva.

= Informe de Responsabilidad Social OIGN 2018, pag. 43




30. ORGANIZACION DEL DIALOGO SOCIAL (INFORMACION Y CONSULTA AL PERSONAL).

BALANCE DE LOS CONVENIOS COLECTIVOS.

Indicador 1. Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo.

» Informe de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pag. 92
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31. POLITICAS (DE FORMACION) IMPLEMENTADAS

Indicador 1. Programas para mejorar las aptitudes de os empleados y programas de ayuda a
la transicion.

= Informe de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pag. 88

Metro Malaga



32. CANTIDAD DE HORAS DE FORMACION

Indicador 1. Media de horas de formacion al aiio por empleado.

= Memoria anual AIRPHARM 2018, pags. 51 y 52
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» Informe de Sostenibilidad Integrado MASBUSINESS 2018, pag. 17
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33. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Indicador 1. Accesibilidad de sus instalaciones, documentos y pdginas web para las personas
con discapacidad.

= Memoria anual METRO MALAGA 2018, pag. 10
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34. MEDIDAS ADOPTADAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE TRATO Y DE
OPORTUNIDADES ENTRE MUIJERES Y HOMBRES; PLANES DE IGUALDAD; MEDIDAS

ADOPTADAS PARA PROMOVER EL EMPLEO ENTRE MUJERES.

Indicador 1. Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres; Planes de igualdad; Medidas adoptadas para promover el empleo
(MUJERES).

* Memoria anual NENVER 2018. pags. 33 v 34
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, pag.

= Memoria RSC AIRTEX 2018
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35. PROTOCOLOS CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO.

Indicador 1. Igualdad en la empresa

= Memoria de Sostenibilidad GESCONSPAIN. pag 16




36. POLITICA CONTRA TODO TIPO DE DISCRIMINACION. GESTION DE LA DIVERSIDAD.

Indicador 1. Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.

» Informe de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pag. 84
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37.APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DEDILIGENCIADEBIDAEN MATERIADE DERECHOS
HUMANOS, PREVENCION DE LOS RIESGOS DE VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS,

MEDIDAS PARA MITIGAR, GESTIONAR Y REPARAR POSIBLES ABUSOS COMETIDOS.

Indicador 1. Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 62
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38. DENUNCIAS POR CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS.

Indicador 1. Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos.

= Memoria de Sostenibilidad GESCONSPAIN 2017, pag. 60

= Memoria RSC UNION DE MUTUAS 2018, pag. 149
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39. ELIMINACION DEL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO. ABOLICION EFECTIVA DEL
TRABAJO INFANTIL.

Indicador 1. Operaciones y proveedores con riesgos significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pdg. 60

Indicador 2. Operaciones y proveedores con riesgos significativo de casos de trabajo infantil.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 60
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40. MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y EL SOBORNO; LUCHA

CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES.

Indicador 1. Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.

* Informe de Sostenibilidad Integrado MASBUSINESS 2018, pag. 8




41.IMPACTO DE LAACTIVIDAD DE LASOCIEDAD EN ELEMPLEO Y ELDESARROLLO LOCAL;

IMPACTO DE LA SOCIEDAD EN LAS POBLACIONES LOCALES Y EN EL TERRITORIO.

Indicador 1. Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.

= Memoria anual NEINVER 2018, pag. 41
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Indicador 2. Impactos economicos indirectos significativos.

* Informe de Sostenibilidad Integrado MASBUSINESS 2018, pag. 12
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Indicador 3. Proporcion de gasto en proveedores locales.

* Memoria de Responsabilidad Corporativa AIRPHARM 2018, pag. 40

Indicador 4. Operaciones con impactos significativos — reales o potenciales — en las
comunidades locales.

= Memoria de Responsabilidad Corporativa AIRPHARM 2018, pag. 40




42. RELACIONES MANTENIDAS CON LOS ACTORES DE LAS COMUNIDADES LOCALES Y

LAS MODALIDADES DEL DIALOGO CON ESTOS.

Indicador 1. Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pdg. 63.
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43. ACCIONES DE ASOCIACION O PATROCINIO.

Indicador 1. Afiliacion a asociaciones

= Memoria de Responsabilidad Corporativa AIRPHARM 2018, pag. 90.




Indicador 2. Aportaciones a entidades sin animo de lucro.

= Memoria de Sostenibilidad GESCOSPAIN 2017, pags. 13 v 14
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44. LA INCLUSIQN EN LA POLITICA DE COMPRAS DE CUESTIONES SOCIALES, DE
IGUALDAD DE GENERO Y AMBIENTALES; CONSIDERACION EN LAS RELACIONES CON

PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS DE SU RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL;
SISTEMAS DE SUPERVISION Y AUDITORIAS Y RESULTADOS DE LAS MISMAS.

Indicador 1. Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo
con los criterios ambientales.

= Memoria de Responsabilidad Corporativa AIRPHARM 2018, pag. 87




Indicador 2. Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo
con los criterios sociales.

» Informe de Sostenibilidad Integrado MASBUSINESS 2018, pag. 15
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Indicador 3. Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 64




45. MEDIDAS PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES.

Indicador 1. Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos
0 servicios.

= Memoria de Sostenibilidad JAVIERRE 2018, pag. 64
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46. SISTEMAS DE RECLAMACION, QUEJAS RECIBIDAS Y RESOLUCION DE LAS MISMAS.

Indicador 1. Reclamaciones y quejas fundamentadas, y su resolucion.

= Memoria anual NEINVER 2018, pag. 40.




47. BENEFICIOS OBTENIDOS PAIS POR PAIS. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS.

Indicador 1. Beneficios e impuestos sobre beneficios pais a pais.

= Memoria de Sostenibilidad BODEGAS REALES 2019, pag. 74 v 75.
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48. SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS.

Indicador 1. Asistencia financiera recibida del gobierno.

= Memoria de Sostenibilidad METRO MALAGA 2018, pag. 55
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