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CAPITULO 1

GEOGRAFIA Y REDES SOCIALES: EXPERIENCIAS DE INNOVACION DOCENTE CON
NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA ENSENANZA ONLINE

CARLOS HUGO SORIA CACERES, GONZALO ANDRES LOPEZ,
Y MARIA CONSUELO SAIZ MANZANARES
Universidad de Burgos

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el avance en el proceso de geolocalizaciéon de la
informacidon ha sido vertiginoso. Actualmente, practicamente cualquier informacion,
noticia o hecho tiene su correspondiente georreferenciacion en dispositivos
electrénicos. Este proceso se ha extendido a la educacién y las tradicionales formas de
enseflanza de la Geografia se han adaptado a comunicar contenidos mediante nuevos
canales. Las nuevas formas de interaccién dentro del proceso de enseflanza-
aprendizaje han tenido especial relevancia en la modalidad de docencia online, en la
que el uso de distintas herramientas permite conectar de forma mads efectiva y
eficiente con el alumno. En este escenario, la presente experiencia ha utilizado la
interaccién en redes sociales como medio innovador para el estudio de temadticas
geograficas.

Situacién actual del estado de la cuestién (estado del arte) y del propio tema o
asignatura para la que se plantea el proyecto

Las redes sociales son servicios de software que permiten poner en contacto
personas con intereses comunes e interactuar con los contenidos y otros usuarios. Su
evolucién ha sido constante en los dltimos afios, en los cuales se ha producido una
diversificacién tanto de los perfiles como de la especializacién en funcién de los
usuarios (Sanchez, Colomo, Ruiz, y Sdnchez, 2020). La mayoria de las redes sociales
suelen incluir grupos, mensajes privados, mensajes publicos, correo electrénico
interno o chats como forma de comunicacién. En el &mbito universitario, las redes
sociales pueden convertirse en un arma potente de interaccién entre profesor y
alumno, ademés de servir como recurso de aprendizaje e innovacién (Colas, Conde, y
Martin, 2015). Casi de forma paralela al uso de las redes sociales, se percibe el
desarrollo de investigaciones orientadas a estudiar las posibilidades formativas de
estas redes en el dmbito de la educacién, generalmente a partir de trabajos que
exploran las redes sociales como recurso did4ctico en las aulas y espacios virtuales de
aprendizaje universitaria (Haro, 2009; Selwyn, 2009; Tudfiez y Sixto, 2012, Martinez,
Corzana, y Milldn, 2013; Pérez, 2013; Lopez y Blanco, 2017). Los estudios centrados
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en el alumnado muestran que este colectivo es especialmente receptivo al uso de las
redes sociales como recurso de aprendizaje, precisamente por la utilizacién diaria de
estas herramientas para su entretenimiento e interaccién (Pefia, Rueda, y Pegalajar,
2018, Eid y Al-Jabri, 2016). Otros estudios avalan cémo las redes sociales pueden ser
un importante acicate para el seguimiento de las asignaturas, lo que demuestra
fehacientemente la importancia de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza
aprendizaje (Clark, Logan, Luckin, Mee, y Oliver, 2009; Ivala y Gachago, 2012;
Gerwerc, Montero, y Landa, 2014). En el d4mbito concreto de la Geografia, cabe
destacar los trabajos realizados en el campo de la innovacién en la ensefianza de esta
materia ante los desafios sociales y territoriales, tales como utilizacién de las TIC en
el aula, las plataformas de geolocalizacién como recurso para fomentar las
competencias espaciales o la multimedia colaborativa (Gonzdalez, de Lazaro, y Marron,
2013). La geolocalizacién y el uso de las redes sociales ha sido una temética
ampliamente estudiada, un campo en expansiéon que permite incorporar de forma
ordinaria informacién geografica a la investigacién en una amplia variedad de
ambitos. Esto se logra, fundamentalmente, gracias a la convergencia de las redes
sociales y la disponibilidad en tiempo real de la posicién geografica de personas y
dispositivos de comunicaciéon (Molina, Bolibar, y Cruz, 2011; Beltran, 2012; Leiva y
Moreno, 2015).

Hipdtesis de la investigacién

Partiendo de esta premisa, y en el marco de la imparticién de la asignatura
Geografia General en el Grado en Historia y Patrimonio de la Universidad de Burgos
en modalidad presencial y online, se ha testado la eficacia de estas herramientas para
transmitir contenidos geograficos. Se han realizado diferentes experiencias en dos
grupos de alumnos tomando como referencia un conjunto de 127 participantes entre
los que se ha compartido, a lo largo del curso 2020-2021, diferentes contenidos de
temadtica geografica en Internet. Con ello se ha planteado fomentar el aprendizaje para
comprobar posteriormente, con la realizacién de una encuesta ad hoc, tanto la
percepcién como la utilidad de estos recursos. La principal hipétesis que plantea esta
contribuciéon es conocer de qué manera las redes sociales son vistas como una
herramienta util de aprendizaje en materia geografica y su vinculacién con el
Patrimonio, ademds de comprobar el interés por la geolocalizacién y la cartografia
digital como temética geogréfica destacada dentro de las redes sociales.
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Objetivos de la investigaciéon: objetivos generales y especificos de la
investigacion que se propone

El objetivo principal del estudio es identificar las dindmicas positivas de
atraccion del estudiante hacia los contenidos mediante el uso de estas técnicas para
comprobar las temdticas geograficas predominantes en las redes sociales.

Los objetivos especificos, en relacién con la visibilidad de la Geografia en las
redes sociales y la experiencia en innovacién docente son:

Detectar el grado de utilidad de las redes sociales como herramienta de
aprendizaje especifico en contenido geografico, especialmente en temdticas
vinculadas a cartografia digital y geolocalizacién

Mostrar los perfiles de usuarios e interaccién con las nuevas tecnologias.

Plantear escenarios de ensefianza aprendizaje en Geografia con un enfoque
participativo.

Corroborar si, tras esta experiencia, se acepta por parte del alumnado un uso
futuro de las redes sociales como fuente de conocimiento geogréafico en los estudios
universitarios

METODO

La metodologia se basa en una encuesta anénima con 16 preguntas que se
propone al conjunto de alumnos de ambos grupos a fin de corroborar las hipétesis
planteadas. La utilizacién de la encuesta sobre una muestra significativa de
participantes es un recurso ampliamente utilizado en investigacién cualitativa y
cuantitativa (Rojas, Ferndndez, y Pérez, 2010) y que la Geografia también ha utilizado
como técnica de pesquisa (Tonda-Monllor, 2010). La encuesta fue alojada en la
plataforma Moodle UBUVirtual de la Universidad de Burgos y estuvo dirigida, como
se ha sefialado, a los alumnos de la asignatura Geografia General del primer curso del
Grado en Historia y Patrimonio. Esta asignatura, de caracter basico y obligatorio,
articula el conocimiento de aspecto geograficos generales que sirven como punto de
partida para el aprendizaje de otras materias de contenido geografico e histérico,
orientadas todas ellas hacia la formacién final en Patrimonio. La encuesta estuvo
disponible durante 7 dias y su realizacion fue disefiada y contestada 100% online.

Participantes

Con caracter voluntario y anénimo, la baterfa de preguntas fue puesta a
disposicién de un grupo de alumnos en modalidad presencial (33 alumnos) y otro en
modalidad online (94 alumnos). El tamafio de la muestra es por tanto de 127 alumnos,
de los cudles completaron la encuesta entre las dos modalidades 83 personas.
Sorprendentemente, un primer dato que llama la atencién es que la tasa de respuesta
es sensiblemente mads alta en la modalidad presencial, ya que en este caso responden
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a la encuesta 25 alumnos (76%), frente a los 58 alumnos que participan en el grupo
online (61%).

Gréfica 1. Tasa de respuesta segun modalidad de ensefianza
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Instrumentos

Con el objetivo de familiarizar al alumno con el uso de las redes sociales y su
implicacién en el aprendizaje, se llevaron a cabo una serie de propuestas de
innovacién docente a lo largo de cuatro meses (entre febrero y mayo de 2021) a fin
de establecer los parametros necesarios a la hora de disefiar la encuesta y plantear
tanto la hipétesis como los objetivos perseguidos.

Apertura de actividades y material complementario: en ambos grupos se ha
establecido un didlogo constante entre profesor y alumno alumnos a través de la
plataforma UBUVirtual, donde han permanecido depositados los materiales y
recursos indicados para la asignatura. En el grupo de modalidad presencial la
dindmica lectiva ha estado compuesta por 4 clases de 50 minutos a la semana
repartidas en diferentes turnos y participacién complementaria en la plataforma
(especialmente en los foros). En la modalidad de ensefianza online, se establecié un
cronograma al inicio del curso donde se detallaba la fecha en que los alumnos tendrian
disponible estos materiales al inicio de cada semana. Adicionalmente, se han
mantenido ocho reuniones sincrdnicas a través de la plataforma Teams y un contacto
continuo a través de foros y correo electrénico (asincrénico). El material
proporcionado recoge el contenido de la Guia Docente y, entre otros recursos, se han
compartido experiencias con visores cartograficos, bases estadisticas y herramientas
de geolocalizacién. Todo ello con el objetivo de que los alumnos pudieran
familiarizarse con instrumentos que en la mayor parte les eran desconocidos y que,
finalmente, pudieran asimilar y compartir en sus perfiles de redes sociales.

Presentacion de trabajos sobre redes sociales y Geografia: en ambos grupos los
alumnos se realizan trabajos de carécter practico con el objetivo de analizar las redes
sociales como herramienta de aprendizaje en Geografia. Los resultados se exponen y
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debaten publicamente dentro del aula (modalidad presencial) o en el hilo del foro
habilitado para la tarea (modalidad online).

Procedimiento

Conforme a los anteriores instrumentos descritos, y una vez finalizado el
trimestre, se disefia la encuesta de participacién que consta de las siguientes
preguntas y objetivos, agrupados en funcién de los siguientes bloques:

Perfil del alumno y redes sociales utilizadas: el alumno debera sefialar su edad,
sexo y si tiene perfiles en redes sociales. En caso afirmativo, se pregunta en cudles y
desde cudndo. El objetivo es establecer qué tipo de uso se da a las redes sociales en
funcién de la edad y el tiempo que llevan dados de alta en ellas.

Redes sociales y contenido geografico: las preguntas planteadas se orientan
principalmente a conocer la utilidad de las redes sociales en relacién con la busqueda
de informacién geografica. Es necesario conocer, en primer lugar, si el alumno ha
utilizado las redes sociales como herramienta de conocimiento geografico para,
posteriormente, plantear qué tipo de informacién ha buscado, seleccionado y
compartido. En particular se buscara dar respuesta a la geolocalizacién y la cartografia
digital como uno de los contenidos méas destacados en las redes sociales.

Relacion con el Patrimonio y perspectivas de futuro: el iltimo bloque plantea dos
preguntas necesarias para evaluar si el alumno percibe la Geografia como una
disciplina relacionada intrinsecamente con el Patrimonio dentro de las busquedas
realizadas en las redes sociales y si, tras esta experiencia de innovacién docente,
valorarad la posibilidad de utilizar en un futuro, y con una perspectiva estrictamente
académica, las redes sociales como fuente de informacién geografica.

Andlisis de datos

Para medir el alcance del uso de las redes sociales, determinar cudles son las
principales teméticas de indole geografico que pueden encontrarse en ellas, asi como
el grado de interaccién de los alumnos dentro de este &mbito (vistos no tnicamente
como actores pasivos, sino como generadores de conocimiento a través de la difusion
de contenido geogréfico), se procede a la realizacién de una encuesta online de la cual
se obtienen los resultados que se muestran a continuacion.

RESULTADOS

Se muestra una alta participacién dividida claramente en distintos grupos de
edad en funcién de la modalidad de ensefianza. En el grupo de ensefianza online
encontramos cuatro perfiles de edad, repartidos del siguiente modo: 3 participantes
entre 18 y 25 afos (5,17%), 27 participantes entre 26 y 35 afios (46,55%), 15
participantes entre 35 y 45 afios (25,86%) y 13 participantes mayores de 45 afios
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(22,41%). En el grupo de modalidad presencial, el 100% de los encuestados, un total
de 25 alumnos, se sitia en la franja de edad entre 18 y 25 afios. Se aprecia por lo tanto
que el estudiante presencial esté en el rango de edad habitual de estudios (poblacién
joven) mientras que en la modalidad online la edad media es claramente mds alta
(adulto-madura), con participacién de alumnos en rangos de edad laboral.

Grdfica 2. Rango de edades
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Por lo que respecta al sexo, en la modalidad online 43 participantes fueron
hombres (74,14%) y 15 mujeres (25,86%), mientras que en presencial respondieron
un total de 17 hombres (68%) y 8 mujeres (32%). Para completar el perfil social de
los grupos se solicita responder acerca de los perfiles activos en redes sociales. En la
modalidad online 51 participantes respondieron positivamente (87,93%) frente a 3
que manifestaron no contar con perfiles activos (5,17%). Un total de 4 alumnos
respondieron haber tenido perfiles, pero actualmente lo tienen desactivado. (6,9%).
En la modalidad presencial, la presencia de perfiles se distribuye mayoritariamente
entre quienes si poseen cuentas activas, 24 alumnos (96%), frente a 1 que indica
haber tenido previamente pero ahora estar desactivado (4%). A priori, el mayor uso
de redes sociales en la modalidad presencial se relaciona con la edad més joven del
perfil medio del alumno.

20—
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Figura 3. Usuarios con perfiles activos en redes Sociales
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Con estos datos podemos establecer, antes de entrar a analizar la informacion de
cardcter mdas especificamente geografico, como el uso de las redes estd lo
suficientemente generalizado dentro de la muestra como para poder verificar las
hipétesis planteadas. La mayoria de encuestados, independientemente de su edad o
sexo, son usuarios habituales y activos de estas redes por un periodo de tiempo que,
en ambas modalidades, supera los cinco afios. Como puede verse en el grafico adjunto,
el porcentaje redes sociales mas utilizadas también varia en funcién de la modalidad
y la segmentacién por edad sefialada anteriormente. En el caso de la modalidad
presencial, la red mds utilizada es Facebook, mientras que en la modalidad online la
preferencia se encamina casi de forma equitativa a YouTube e Instagram, ambas con
un perfil marcadamente audiovisual. Las redes sociales de nueva apariciéon como
Twitch y TikTok predominan en la modalidad presencial (alumnos con un perfil de
edad mads joven), mientras que Twitter aparece con un uso practicamente similar en
ambas.

Gréfica 4. Redes sociales mas utilizadas
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Centrandonos en el andlisis de contenido geografico, se plantean una serie de
preguntas con el objetivo de detectar tanto la presencia como la interaccion llevada a
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cabo en las redes sociales habitualmente utilizadas por los alumnos. A la pregunta
;Has utilizado alguna red social de las anteriormente sefialadas para buscar
informacién relacionada con la Geografia? dentro de la modalidad online un total de
47 encuestados respondieron afirmativamente (81%), mientras que en la modalidad
presencial el porcentaje se sitia practicamente en el 100% (24 alumnos). La red social
donde los participantes sefialan esta busqueda coincide con la red social més utilizada
por cada uno de ellos, convirtiéndose asi en su fuente principal de busqueda,
recordemos, Facebook en la modalidad online y YouTube en la presencial.

Sobre la utilidad que, a juicio de los encuestados, presentan las redes sociales, los
datos relevan un reparto practicamente equitativo de las opciones propuestas. Entre
las utilidades sefialadas, destaca como en la modalidad presencial las redes sociales
se vinculan con la localizacién de lugares, mientras que en el caso de la modalidad
online esta eleccién comparte practicamente protagonismo con mostrar fotografias
interesantes. Los datos también reflejan como unicamente un alumno de ambas
modalidades (concretamente, de la modalidad online), opina que las redes sociales no
tienen ninguna utilidad a la hora de buscar informacién relacionada con la Geografia,
lo que certifica la cercania de los alumnos con estas herramientas y también su
implicacién como recurso de aprendizaje geografico mdas alldi del mero
entretenimiento.

Grdfica 5. Utilidades RRSS en Geografia
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Respecto al contenido, llama la atencién cémo en la modalidad online destaca
sobre todo la presencia del &mbito de la Geografia Humana (38 %) y a una distancia
considerable otros como los relacionados con el Patrimonio, los mapas, paisajes o los
vinculados con el ambito fisico. En este caso, mientras que los mapas y la cartografia
no se muestran como un contenido relevante, si que paraddjicamente una de las
utilidades més destacadas por los alumnos es la de servir para localizar lugares. En la
modalidad presencial, por el contrario, la distribucién es mucho mads equitativa
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atendiendo las distintas opciones presentadas. De este modo se muestran resultados
que sefialan como contenido més presente en las redes sociales los mapas y la
cartografia junto con los paisajes (32%), seguidos del &mbito humano y, en dltimo
lugar, los relacionados con aspectos fisicos. La vinculacién entre cartografia y
localizacién de lugares es mucho mas evidente en las respuestas de este grupo de
encuestados, mientras que llama la atencidn, por el contrario, la escasa presencia de
la opcidén patrimonial, apenas un 4%.

Gréfica 6. Contenido tematico
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En relacién con las funciones especificas de busqueda, se solicita indicar si el
alumno ha utilizado especificamente las redes sociales para alguna de las opciones
propuestas. Como puede apreciarse, resulta relevante observar cémo destaca, en
ambos grupos, la bisqueda de elementos patrimoniales (80%). Esta respuesta es
especialmente significativa teniendo en cuenta que, en la pregunta anterior, se
mostraba una aparente lejania con la cuestién patrimonial. Por el contrario, la opcién
relacionada con trazar rutas o geolocalizar no aparece como destacada, cuando por el
contrario en la anterior pregunta, especialmente en el grupo online, era una de las
opciones mas presentes.

Grdfica 7. Funcion especifica de redes sociales
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Respecto a la importancia de las redes sociales como elemento de difusién y
generador de contenido entre el alumnado, los datos obtenidos muestran que tanto
en la modalidad presencial como online existe una importante querencia por los
visores cartograficos y los Sistemas de Informacién Geogréafica (SIG), junto con los
portales de turismo. Ha de sefialarse la importancia dada durante todo el cuatrimestre
al manejo de este tipo de visores, circunstancia que puede servir como hecho
relevante a la hora de verificar el planteamiento que otorga una presencia
fundamental de la geolocalizacién como contenido destacado en las experiencias de
innovacién docente vinculadas a la ensefianza de la Geografia. La mayor parte de los
recursos presentan una distribucién similar de utilizacién en ambas modalidades de
ensefianza. Unicamente la opcién “Web Geograficas especializadas” aparece con una
clara distorsién entre el escaso uso que le hacen los alumnos de la modalidad
presencial (apenas un 20%), frente a més del 50% de los encuestados en la modalidad
online.

Gréfica 8. Otros recursos utilizados
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Esta importancia de los visores cartograficos y los Sistemas de Informacién
Geografica puede verse también dentro de la pregunta formulada en relacién con los
recursos generados por el propio alumno y compartidos posteriormente en las redes,
donde si bien destaca por encima de todas las fotografias de paisajes -hecho 16gico
teniendo en cuenta la importancia de este elemento en el contexto virtual- también
hay una presencia significativa de rutas, mapas y, como dato llamativo por su
especificidad, también de estadisticas, especialmente presentes en la modalidad
presencial.
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Gréfica 9. Elementos compartidos en RRSS
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Por ultimo, tras la experiencia llevada a cabo en el cuatrimestre y teniendo en
cuenta el uso habitual de estas herramientas, se plantea la siguiente pregunta:
;Tendras en cuenta las redes sociales para la busqueda de informacién geogréfica en
un futuro tras este curso académico? Se busca con ello contrastar los datos de las
respuestas y, sobre todo, valorar el grado de implementacién de la experiencia entre
los alumnos de cara al futuro y dentro de un contexto educativo y de ensefianza. El
porcentaje de respuestas positivas en ambas modalidades se situé practicamente
paralelo: un 86% en la modalidad online por un 84% en la presencial. Unicamente un
3,45% respondieron negativamente en la modalidad online (ninguno en la presencial)
e igualmente encontramos un porcentaje de respuesta similar entre quienes expresan
sus dudas o no lo tienen claro (10,34% en modalidad online y 16% en presencial).

Grdfica 10. Perspectivas de futuro
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Con carécter general y atendiendo a los resultados obtenidos en la encuesta
puede afirmarse, en primer lugar, coémo independientemente del tipo de modalidad
de ensefianza, las redes sociales son vistas como una herramienta ttil de aprendizaje.
Los datos también corroboran los perfiles y diferentes redes sociales utilizadas, que
en este caso si difieren, especialmente, por grupos de edad. Los alumnos de modalidad
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presencial, con un rango de edad mads bajo, se decantan por redes sociales con un
cardcter mas audiovisual y dindmico, como el caso de YouTube, mientras que en la
modalidad presencial se opta por redes que, aunque también muestran estos
contenidos audiovisuales, tienen caracteristicas mas estaticas, como es el caso de
Facebook. Dentro de las teméticas y los usos propuestos, los datos confirman que la
geolocalizacién, los mapas y, en general, todo lo referente a la cartografia digital, son
uno de los contenidos geograficos més presentes, y también mds compartidos, por los
usuarios de estas redes. Este contenido no solamente se utiliza con fines meramente
educativos o de entretenimiento, sino que destaca -en ambos grupos- la importancia
otorgada a trazar rutas y geolocalizar. Igualmente destaca la presencia de las
fotografias y los paisajes, siendo esta ultima caracteristica un elemento fundamental
que imbrica un contenido (fotografia) con tematica geografica (paisaje). Acerca de la
relacién entre la Geografia y el Patrimonio como disciplinas complementarias, en el
grupo de alumnos presencial se percibe una ausencia de relacién entre ambas, ya que
Unicamente un alumno seiiald el patrimonio como el contenido de caracter geografico
maés presente en las redes sociales. En el caso de la modalidad online, sin embargo, el
porcentaje fue mayor, con un total de 11 alumnos que corresponde practicamente al
20% de los encuestados, cifra, sin embargo, baja en comparacién con el resto de las
respuestas. A pesar de su presencia en el plan de estudios del Grado, el Patrimonio no
acaba de detectarse como un contenido destacado en relaciéon con otras tematicas,
mientras que a la pregunta de si las redes sociales pueden ayudar a su comprension,
una amplia mayoria responde afirmativamente.

DISCUSION/CONCLUSIONES

Las redes sociales son vistas como un instrumento ttil de aprendizaje, aunque
tanto las temadticas como sobre todo el tipo de red social utilizada varia en funcién de
diferentes perfiles. Atendiendo a los resultados, puede observarse cémo el uso de las
redes sociales estd plenamente integrado en el proceso de ensefianza aprendizaje y,
ademds, supone una experiencia de innovacién docente que permite poner al servicio
de los alumnos herramientas y recursos de caracter geografico. Con esta experiencia
se pone en valor la Geografia dentro de dos grupos de alumnos que, especialmente al
inicio del cuatrimestre, manifestaron en su mayoria sentir un cierto desconocimiento
de sus objetivos, o, al menos, de su utilidad préctica. Se ha pretendido acercar una
herramienta perfectamente conocida, las redes sociales, y relacionarla con la
Geografia, exponiendo las diferentes tematicas que pueden encontrarse y compartirse
dentro de las mismas. Se ha otorgado un foco especial a la geolocalizacién y la
utilizacién de cartografia digital, tanto en las redes sociales como en otros recursos
web. Para ello se hace necesario enfatizar la importancia que los repositorios de
cartografia digital y los SIG tienen en la ensefianza de la Geografia.



Geografia y redes sociales: Experiencias de innovacion docente...

Muchos de estos recursos se encuentran accesibles y abiertos al publico en
general, pero a menudo su desconocimiento o su aparente dificultad en el manejo,
hace que su visibilidad no sea la adecuada. Se propone, en este sentido, trabajar esta
competencia con el objetivo de acercar y difundir las herramientas cartograficas entre
el alumnado. Conviene destacar que la docencia, tanto presencial como online, esta
transformandose de manera vertiginosa en los ultimos afios. Nos encontramos ante
un proceso acelerado especialmente a raiz de la pandemia y que ha exigido adaptar
nuevas metodologias de ensefianza y cambios en la comunicacién entre profesor y
alumno. En un futuro seria deseable poder implementar nuevos canales de
comunicacién y difusién de contenido geografico, a la par que los alumnos puedan
interactuar de manera mads eficaz con ellos, percibir su verdadera utilidad y, en el caso
especifico del Patrimonio, lograr una interrelacién méas arraigada con la Geografia.
Consideramos que esta cuestion resulta fundamental teniendo en cuenta la formacién
multidisciplinar que los alumnos reciben a lo largo del Grado. Es necesario plantear,
por ultimo, que, si bien las redes sociales demuestran ser una potente y dindmica
herramienta, deben ofrecerse también los filtros adecuados que permitan discriminar
la informacién verdaderamente util y rigurosa frente a contenidos espurios o
irrelevantes.
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