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Resumen 

 
La integración cultural entre Emiratos Árabes Unidos y Paraguay puede ser fortalecida 

mediante la educación, la tecnología y el liderazgo. Estos tres aspectos son 

fundamentales para promover la integración cultural y el desarrollo de relaciones 

internacionales entre ambos países, integrando pilares socioculturales e innovadores. 

El intercambio tecnológico fomentará la colaboración en investigación y el desarrollo de 

la innovación entre organizaciones públicas y privadas de ambos países, y contribuirá a 

la creación de proyectos conjuntos en áreas de interés común, a través de las 

inversiones en las energías renovables, inteligencia artificial y ciberseguridad. Todo ello, 

amparado en acuerdos transparentes tecnológicos entre organizaciones de ambos 

países, suscitando alianzas estratégicas y de inversión extranjera directa, que se 

garantizan mediante la realización de foros y exposiciones tecnológicas, donde se 

exhiban los avances más recientes en tecnología, el intercambio entre expertos y la 

participación de líderes de ambos países en reuniones bilaterales y encuentros 

internacionales. En el fortalecimiento de las alianzas estratégicas entre ambas naciones, 

generará un aprendizaje de las experiencias de éxito en los diferentes sectores. Esta 

investigación se centra en diseñar una propuesta de integración cultural para mejorar 

las relaciones internacionales entre países, considerando la educación, la tecnología y 

el liderazgo, a partir de la experiencia de los Emiratos Árabes Unidos y Paraguay. La 

metodología de este trabajo se fundamentó en una investigación mixta, debido a la 

intencionalidad investigativa y orientada por el logro de una perspectiva más amplia y 

profunda del estudio, sustentada en las fortalezas de lo cuantitativo y cualitativo, a partir 

de la aplicación de la técnica Delphi y de cuestionarios validados. Como punto de 

partida, se aplicó un cuestionario online para analizar la innovación, tomando en 

consideración aspectos sociodemográficos, ocupación y datos laborales, nivel de 

digitalización organizacional, así como aspectos relacionados con la función directiva 

del equipo y de la organización. A partir del estudio de campo, se evidencia la situación 

actual en diferentes países de América Latina que mantienen intercambios económicos, 

sociales y culturales con los Emiratos Árabes Unidos. Posteriormente, a través de la 

técnica Delphi se validaron las propuestas para reforzar las relaciones internacionales. 

 

Palabras clave: Emiratos Árabes Unidos (EAU); América Latina y el Caribe (ALC); 

Innovación; Educación; Liderazgo; Integración Cultural; Delphi; Relaciones 

internacionales. 
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INTRODUCCIÓN 

Esta Tesis Doctoral aborda el impacto de la educación, la tecnología y el 

liderazgo en la integración cultural entre Emiratos Árabes Unidos y Paraguay, a partir 

de la experiencia del autor. Hace unas décadas, las relaciones entre Emiratos Árabes 

Unidos y Paraguay en particular eran casi nulas, y el intercambio cultural era inexistente, 

entre otros motivos, por la ausencia del abordaje de políticas públicas acordes para el 

desarrollo de un modelo de integración cultural que dieran respuesta a las exigencias 

del siglo XXI y al nuevo entorno digital. A esto, hay que agregar, el progresivo 

conocimiento del impacto de las nuevas tecnologías en el ámbito educativo y su 

influencia para la integración cultural de los países. 

Los resultados de este estudio, han permitido plantear un modelo innovador que 

dé respuesta a las demandas de la integración cultural entre Emiratos Árabes Unidos y 

Paraguay, y a su vez, puedan ser puntos referenciales para acciones con otras naciones 

del mundo, siendo uno de los objetivos de esta investigación, el desarrollo de una 

propuesta de integración cultural desde la educación, la tecnología y el liderazgo para 

favorecer la integración cultural. 

En el primer capítulo del marco teórico, se aborda una visión de los Emiratos 

Árabes Unidos, desde el rol protagónico que ejerce como marca país, al constituirse un 

centro transformador a través del movimiento comercial, financiero y diplomático con 

Paraguay y otros países de América Latina. 

En el segundo capítulo se desarrolla la integración cultural precisando las teorías 

que sustenta este constructo, así como sus dimensiones, resulta necesario para este 

estudio reflexionar sobre el viraje del concepto de cultura orientado a la humanización 

de las relaciones entre países. Cierra este capítulo con la visión de los retos actuales de 

América Latina y el Caribe, poniendo la integración por encima del regionalismo de 

Latinoamérica, presentando además los retos de los Emiratos Árabe Unidos en esta 

materia. 

Partiendo de la conciencia del alto valor de la integración cultural de las naciones 

y de los pueblos del mundo, se hace necesario e imprescindible una revolución cultural 

innovadora, es decir, una educación emancipadora que aproveche los beneficios que 

ofrecen las tecnologías para generar las transformaciones  culturales que las 

sociedades necesitan, mediante la transformación digital y la formación de los gestores 

culturales y sociales como motores del cambio (Yáñez, 2018). 



En los capítulos tres, cuatro y cinco se expone la integración cultural, desde la 

perspectiva de la tecnología como motor de cambio que lleva hacia nuevos retos en la 

transformación digital, en la información y las comunicaciones, demostrando la relevante 

influencia en la educación. 

Todo este proceso se refleja en el capítulo 6, a partir de la experiencia liderada 

por el autor, de integración cultural entre los Emiratos Árabes Unidos y otros países tales 

como Marruecos, así como con países de América Latina entre ellos Paraguay. Las 

múltiples actividades ya sean éstas de carácter cultural, social, económico y diplomático, 

conjuntamente con las firmas de convenios y alianzas estratégicas, además de la 

creación de representaciones diplomáticas, el intercambio de visitas oficiales entre 

delegaciones de países latinoamericanos con Emiratos Árabes Unidos y Marruecos, han 

conducido por el camino de la integración cultural, la creación del Parlamento Cultural 

Intercontinental. 

En este proceso, se tendrá en cuenta la necesidad de implementar liderazgos, 

que hagan referencia a las características del líder de los tiempos actuales y la era 

digital, desglosado en el capítulo siete. 

Gran parte del aprendizaje que se desarrolla en nuestras organizaciones, 

instituciones o empresas, se basa en el aprendizaje, en el puesto de trabajo y en el 

aprendizaje social, colaborando con otros (Wenger, 2001). Desde Platón, diferentes 

autores y filósofos han reflexionado sobre el proceso de aprendizaje, sobre esta 

cuestión, Monereo (1990) resume que: 

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en un 

contexto social y cultural. Es el resultado de procesos cognitivos individuales 

mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas informaciones (hechos, 

conceptos, procedimientos, valores), se construyen nuevas representaciones 

mentales significativas y funcionales (conocimientos), que luego se pueden 

aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron. Aprender 

no solamente consiste en memorizar información, es necesario también otras 

operaciones cognitivas que implican conocer, comprender, aplicar, analizar, 

sintetizar y valorar. (p.25) 

Las organizaciones tendrán éxito en la medida que potencien el aprendizaje 

social mediante redes sociales corporativas, principal herramienta de la transformación 

digital, y principal acelerador del cambio cultural (Zambrano & Zambrano, 2023; 

Sandoval, 2011; Hart & Jarche, 2014). A este respecto, la aceleración significativa de 

iniciativas relacionadas con la transformación digital y los nuevos modelos de negocios 

para empresas, pymes, marcas y profesionales pasan por adaptarse a formas digitales 



de conexión entre clientes y empleados, dando un gran valor al papel de las redes 

sociales (Volini & Walsh, 2017). 

En el capítulo 7, se aborda el liderazgo de gestores culturales y sociales, como 

motor de cambio e innovación para la integración entre naciones y pueblos, haciendo 

referencia al constructo de liderazgo auténtico. Si consideramos que el liderazgo es el 

proceso de influencia de líderes y seguidores para alcanzar los objetivos de la 

organización mediante el cambio y la innovación, tal como plantean Lussier y Cristopher 

(2011), el líder innovador no puede permanecer aislado de la era digital, porque estamos 

en una sociedad que experimenta continuamente grandes desafíos de cambios 

tecnológicos comunicacionales como las ideas, la información y el conocimiento, por lo 

que  las organizaciones más rápidas y más ágiles, serán las únicas y potencialmente 

competitivas, que desarrollen sostenibilidad en el tiempo y tengan posibilidades de 

sobrevivir. Así mismo, la globalización en su vinculación con las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC), y su incidencia sobre la diversidad cultural, requiere 

un liderazgo innovador que genere cambios sociales, ya que, en el mundo actual, el 

acceso y la administración de la información juegan un papel crucial en la toma de 

decisiones eficientes y estratégicas. Para obtener una comprensión completa a partir 

del análisis de datos, las tecnologías de la información se han vuelto cada vez más 

indispensables en el proceso de integración, tanto a nivel local como global. En los 

tiempos actuales, las comunidades y naciones se unen gracias a estas tecnologías y a 

las condiciones que crean los gestores culturales y sociales mediante su liderazgo.  

Por otro lado, desde hace décadas, se gesta una crisis sin precedentes a nivel 

político, diplomático, económico, social, ambiental y cultural, entre otros, que conlleva, 

actualmente, a reforzar el papel del liderazgo para hacer frente a este contexto, lo cual, 

indiscutiblemente, amerita cambios en la dirección de las organizaciones y un nuevo 

pensamiento crítico en los líderes de generar cambios en los países.  

A partir de estas premisas, en la presente investigación, se plantea como 

problema científico los siguientes interrogantes a los que se pretende dar respuesta: 

¿Cómo impactan la educación, las tecnologías y el liderazgo en la integración cultural 

entre Emiratos Árabes Unidos y Paraguay?; ¿Podemos definir los ejes o claves que 

definan un acercamiento y avance en estas relaciones? 

En atención a este reto intelectual, es imprescindible considerar que la 

digitalización exige un aprendizaje por parte del líder, para acelerar el cambio producido 

por las tecnologías, por ello, las áreas de formación buscarán, como palanca del cambio, 

la formación social mediante nuevas formas de comunicar y de desarrollar relaciones 

humanas, donde los líderes innovadores, serán los nuevos conectores y arquitectos 

sociales. 



El líder innovador debe estar atento a los emergentes sociales para construir 

conjuntamente, adaptándose a las necesidades e intereses que vayan surgiendo. El 

liderazgo es un acto creativo, no hay liderazgo sin innovación, y no hay innovación sin 

liderazgo, pues la conducta humana suele ser reactiva ante las transformaciones y debe 

ser estimulada para avanzar hacia nuevos escenarios (Canonici & Núñez, 2019). El líder 

innovador tiene que ser inclusivo y promotor de oportunidades a las nuevas 

generaciones de la sociedad. La innovación, la tecnología y los líderes son concebidos 

como herramientas capaces de generar el verdadero cambio cultural que la sociedad 

actual necesita, en nuestro caso, aplicado a la experiencia entre Emiratos Árabes 

Unidos y Paraguay. 

La segunda parte de este trabajo; contiene el diseño de la investigación, descrito 

en el capítulo 8, incluyendo la justificación, los objetivos e hipótesis, y la metodología 

empleada. Además de la descripción del desarrollo de la investigación, así como un  

estudio de campo en una muestra de trabajadores de distintos países que mantienen 

relaciones con Emiratos Árabes Unidos, se estudian aspectos como la innovación en 

sus organizaciones, la digitalización de las instituciones y empresas, tomando como 

referencia algunas variables relevantes como es el liderazgo y funciones directivas 

dentro de la organización; dibujando así, un panorama que nos acerque al diseño 

posterior del juicio de expertos que permite consensuar la propuesta final de integración 

cultural entre Emiratos Árabes Unidos y Paraguay. 

Posteriormente, en el capítulo 9, se detallan y analizan los resultados, así como 

la propuesta elaborada como un modelo de integración cultural fundamentado en ejes y 

dimensiones cuyo objetivo es el de impactar positivamente en las relaciones 

internacionales claves para la integración cultural. Finalmente, el trabajo se cierra con 

las conclusiones, discusión y líneas futuras de investigación. 

 

  



 

 

 

 

 

PRIMERA PARTE: MARCO TEÓRICO 
 
 
 
 
 
 
 

  



Capítulo 1. 

ANTECEDENTES HISTÓRICOS: UNA MIRADA RETROSPECTIVA 

Los Emiratos Árabes Unidos y su papel en la transformación de las principales 
culturas continentales a través del movimiento comercial y financiero 

Los Emiratos Árabes Unidos (EAU) se alzan como un país de convivencia 

armoniosa entre culturas, forjada a lo largo de su de historia y desarrollo en el corazón 

del Golfo Pérsico. Con una rica herencia que se remonta a miles de años, la unión de 

siete emiratos independientes en 1971 marcó un hito significativo en la evolución de la 

región. Esta fusión de emiratos históricos, como Abu Dhabi, Dubái, Ajmán, Sharjah, Ras 

Al-Khaimah, Fujairah y Umm Al Quwain en un solo país soberano, ha permitido a los 

EAU combinar su legado cultural con un enfoque hacia el futuro. La historia de este país, 

constituido en monarquía federal, es un testimonio de una sociedad que ha prosperado 

en un entorno desafiante, de coexistencia, innovación y desarrollo. Esta historia es un 

testimonio del pasado, pero también es una herramienta como marca país, que pretende 

subrayar los valores de diversidad y progreso que caracterizan a esta nación en el 

escenario mundial. Como marca país, Emiratos Árabes Unidos han logrado destacarse 

como un faro de modernidad, desarrollo y estabilidad en una región que a menudo se 

asocia con conflictos y tensiones. Estratégicamente, EAU han capitalizado su historia 

como un testimonio de resiliencia y progreso para posicionar su imagen internacional 

como un destino, por excelencia, en materia de inversión, turismo, cultura y cooperación 

global. La emblemática visión de los EAU se refleja en su infraestructura futurista, su 

compromiso con la sostenibilidad y su espíritu de apertura hacia el mundo. A medida 

que se adentran en el siglo XXI, continúan construyendo su reputación como un país 

dinámico, inclusivo y orientado hacia el futuro que no solo honra su legado, sino que 

también lidera el camino hacia un futuro prometedor. 

……. 

  



2.4. Visión de los retos actuales en América Latina y el Caribe: Integración vs 
Regionalismo 

Al revisar la historia de América Latina podemos resumir la realidad de los 

efectos del regionalismo en esta región. Para Sanahuja (2016), desde 1990, en América 

Latina y el Caribe se han instaurado una variedad de acuerdos regionales, además de 

la renovación de algunos que habían sido establecidos en la segunda mitad del siglo 

XX. 

Estos ajustes se llevaron a cabo en una fase inicial que abarcó desde 1990 hasta 

aproximadamente 2008. Estos cambios respondieron tanto a las estrategias 

económicas liberales conocidas como "regionalismo abierto" como a una visión más 

amplia de la gobernanza regional denominada "nuevo regionalismo". No obstante, con 

el inicio del siglo XXI, los cambios en la dinámica de la economía política internacional 

y en el panorama político regional dieron lugar a una nueva etapa, caracterizada por 

una serie de eventos disruptivos. Entre ellos: la crisis de la Comunidad Andina de 

Naciones (CAN), cambios en Mercosur, y la aparición de nuevos esquemas, como 

UNASUR (Unión de Naciones Suramericanas), la Alianza del Pacífico, la Alianza 

Bolivariana para los Pueblos de América-Tratado Comercial de los Pueblos (ALBA-TCP) 

y la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribeños (CELAC). 

……. 

  



Capítulo 3 

NUEVAS TECNOLOGÍAS COMO MOTOR DE CAMBIO. LA 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

Introducción 
La creciente influencia de las nuevas tecnologías se erige como un motor de 

cambio significativo en el contexto de la integración entre países y la transformación 

digital. En la era de la globalización, la tecnología ha allanado el camino para la creación 

de un mundo más interconectado, donde las fronteras geográficas se desdibujan y las 

distancias se acortan virtualmente. La revolución digital ha redefinido la forma en que 

las naciones se relacionan entre sí, permitiendo una cooperación más eficiente, un 

intercambio de información instantáneo y una mayor innovación en la construcción de 

alianzas internacionales. En este entorno, la integración cultural y económica se ve 

potenciada por la capacidad de las nuevas tecnologías para acelerar la colaboración 

transfronteriza y forjar un futuro global más conectado y prometedor. En este capítulo 

se presenta, luego de precisar la conceptualización de la transformación digital, como 

se ha desarrollado este proceso en los Emiratos Árabes Unidos y en América Latina. 

Posteriormente, se esbozan los retos sobre los cuales deben reflexionar las naciones 

del mundo para unas relaciones internacionales adecuadas. 

……. 

Capítulo 4. 

EDUCACIÓN COMO MOTOR DE CAMBIO 

Introducción 
A lo largo de la historia, la educación ha demostrado ser un motor de cambio y 

un pilar fundamental en las relaciones internacionales. La promoción de sistemas 

educativos sólidos y la inversión en el desarrollo de capital humano son elementos clave 

para el progreso de las naciones y su influencia en el escenario global. La educación no 

solo impulsa el crecimiento económico y el bienestar de las sociedades, sino que 

también desempeña un papel crucial en la construcción de puentes entre naciones, 

fomentando la comprensión intercultural y la cooperación internacional…… 



Capítulo 5 

EDUCACIÓN Y NUEVAS TECNOLOGÍAS 

Introducción 
En la intersección de la educación y las nuevas tecnologías se encuentra un 

escenario de transformación sin precedentes. Las tecnologías digitales han 

revolucionado la forma en que accedemos a la información, aprendemos y enseñamos. 

Este vínculo entre la educación y la tecnología no solo ha abierto nuevas oportunidades 

de aprendizaje, sino que también ha planteado desafíos y cuestiones relacionadas con 

la equidad, la accesibilidad y la seguridad digital. La sinergia entre la educación y las 

nuevas tecnologías se ha convertido en un motor de cambio que redefine la naturaleza 

de la enseñanza y el aprendizaje en la era digital, transformando la educación en un 

campo dinámico y en constante evolución. En este capítulo se analiza la relación de la 

educación con las nuevas tecnologías, la revolución de la información masiva a través 

del internet está abriendo la mente a la nueva generación y modificando los intereses 

de emprendimientos y actividades de negocio. 

De acuerdo con un informe de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE), el 40% de los empleos que los estudiantes de hoy quisieran 

tener en el futuro pueden desaparecer en los próximos 15 años (López, 2020). 

… 

Capítulo 6 

EXPERIENCIA DE INTEGRACIÓN CULTURAL ENTRE LOS EMIRATOS 
ÁRABES UNIDOS Y AMÉRICA LATINA 

Introducción 
La experiencia de integración cultural entre Los Emiratos Árabes Unidos y 

América Latina es un fascinante testimonio de cómo la diversidad cultural se entrelaza 

en un mundo cada vez más globalizado. Estas regiones, con ricas historias y tradiciones, 

han forjado una interconexión que trasciende las fronteras geográficas. A través del 

intercambio de expresiones culturales, el diálogo intercultural y la colaboración en una 

variedad de ámbitos, esta experiencia ofrece una visión enriquecedora de cómo la 

cultura puede desempeñar un papel fundamental en la promoción de la comprensión 

mutua y el fortalecimiento de las relaciones internacionales. 

 



6.1. Actividades culturales y sociales que favorecen la integración 

Con fecha 28 de octubre del 2014, en los medios de prensa locales paraguayos 

se destaca el titular “Buscan estrechar vínculos e intercambio con Marruecos”. Se hace 

notoria la nueva Asociación de Amistad (ABC, 2014). Se destaca el papel de la nueva 

Asociación ASAPARMAR-LAC y se determina el objetivo de querer convertirse en un 

puente imaginario de relacionamiento en diversos ámbitos entre ambos países. Así lo 

manifestaron los integrantes de la asociación, quienes buscan fomentar el intercambio 

comercial, cultural y turístico. 

… 

 

Capítulo 7. 

LIDERAZGO HACIA LA PROMOCIÓN DE GESTORES CULTURALES Y 
SOCIALES 

Introducción 
El liderazgo e innovación son dos pilares fundamentales en el contexto de la 

integración cultural entre países. A medida que el mundo se vuelve cada vez más 

interconectado, la capacidad de liderar con visión y creatividad se convierte en un factor 

clave para fortalecer las relaciones internacionales a través de la cultura. Los líderes 

que entienden la importancia de la diversidad cultural y promueven la innovación cultural 

están bien posicionados para superar barreras y promover la comprensión mutua y la 

cooperación internacional. 

La innovación, por su parte, desempeña un papel esencial al fomentar nuevas 

formas de colaboración y diálogo cultural. A través de la creación de enfoques 

innovadores para la promoción de la cultura, se pueden diseñar programas y proyectos 

que permitan a las naciones compartir sus riquezas culturales de manera significativa y 

efectiva. Los líderes visionarios que abrazan la innovación cultural pueden abrir las 

puertas a una integración más profunda y enriquecedora entre países, enriqueciendo 

así las relaciones internacionales a través de la apreciación mutua de la diversidad 

cultural. 

7.1. El concepto de liderazgo. Aproximaciones teóricas y modelos 

El liderazgo es un tema discutido y debatido con mucha frecuencia en las 

ciencias sociales, lo cual ha generado diversidad de formas de interpretarlo, y 

obviamente de definirlo. Esta situación ha devenido en cambios conceptuales a través 



de la historia. Así, según Canonici (2020), Max Weber concibe al líder como un individuo 

que orienta a otros en la consecución de objetivos compartidos. Este mismo autor hace 

referencia a la definición de James Collins, quien plantea al líder como una persona que 

se destaca por la humildad y la generosidad, pero siempre con una visión de 

crecimiento. Además, de tener la intencionalidad de formar futuros líderes capaces de 

continuar con el crecimiento de la organización a mejores niveles. 

…. 

Capítulo 8. 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

En este capítulo se expone la descripción de la ruta metodológica seguida en el 

estudio. En el caso de esta investigación, se justifica la necesidad de comprender y 

analizar la integración cultural entre Paraguay y Emiratos Árabes Unidos, dos países 

con antecedentes culturales y tradiciones diferentes. Nuestro objetivo cobra relevancia 

para promover una relación bilateral más sólida y efectiva, ya que una mayor 

comprensión de la cultura de cada país puede impulsar la cooperación en diversas 

áreas, como el comercio, la diplomacia y la educación. 

Desde una perspectiva mixta, se buscó enriquece los hallazgos al combinar 

evidencia cuantitativa y cualitativa para una comprensión enriquecedora de nuestro 

objetivo. Se pretende, además, ofrecer recomendaciones prácticas para mejorar la 

colaboración en diversas esferas bilaterales. En consecuencia, se asumió, 

principalmente, la técnica Delphi, donde un grupo de expertos actuaron como 

participantes en el estudio que abordarán temas relacionados con la integración cultural 

y las estrategias de mejora de ella en el marco de las relaciones internacionales. 

Además, se realiza un pequeño estudio de campo prospectivo con una muestra de 

Iberoamérica, utilizando cuestionarios estructurados  

El diseño de la investigación, se aborda, por tanto, en dos partes y con distintos 

objetivos: 

1. Estudio prospectivo del liderazgo auténtico e innovación en países de

Iberoamérica

2. Elaboración de una propuesta de integración cultural entre Paraguay y Emiratos

Árabes Unidos

…



Objetivo general 

1. Diseñar una propuesta de integración cultural para mejorar las relaciones 

internacionales entre países considerando la educación, la tecnología y el liderazgo, a 

partir de la experiencia de los Emiratos Árabes Unidos y Paraguay 

Objetivos específicos  

Analizar la situación de innovación organizacional en una muestra de diferentes países 

y su relación con diferentes variables dentro de la empresa. 

1. Analizar la relación entre el nivel de digitalización organizacional con algunas 

variables sociodemográficas en una muestra de diferentes países 

2. Extraer principales consecuencias a partir de una experiencia exitosa en el 

ámbito de las relaciones de acercamiento entre las culturas estudiadas que 

ofrezcan pautas de integración cultural 

3. Establecer los ejes y dimensiones de una propuesta para reforzar la integración 

cultural entre los Emiratos Árabes Unidos y Paraguay fundamentado en la 

relación entre educación, tecnología y liderazgo. 

4. Consensuar la propuesta de integración cultural entre Emiratos Árabes Unidos y 

Paraguay. 

…. 
Instrumento 

Para el estudio de campo se utilizó un cuestionario a partir de datos 

sociodemográficos de interés, ocupación y datos laborales y variables de diferentes 

escalas validadas sobre Innovación y utilización de las nuevas tecnologías. Cuestionario 

de Nivel de Digitalización Organizacional (Adaptado de Katz & Koutroumpis, 2012); 

Cuestionario de Innovación de Equipo (West, 1996), tomando en consideración su 

relación con variables centrales, como puesto directivo y líder: 

- Cuestionario de Nivel de Digitalización Organizacional (Adaptado de Katz & 

Koutroumpis, 2012). Katz & Koutroumpis (2012) 

…. 

8.4.2. Elaboración y validación de la propuesta de Integración cultural desde la 
educación, la tecnología y el liderazgo entre Emiratos Árabes Unidos y Paraguay, 
a partir del juicio de expertos. 

Con el objetivo de consensuar y validar una propuesta para favorecer la 

integración cultural desde la educación, la tecnología y el liderazgo, entre Emiratos 



Árabes Unidos y Paraguay, se aplicó como método la Técnica Delphi. El desarrollo de 

esta técnica se ha planificado a partir de seis fases de consulta a expertos.  

La Técnica Delphi es una herramienta de investigación cualitativa, que se ocupa 

en gran medida de opiniones y creencias personales, reflexiones sobre la realidad y 

evidencia verificada del trabajo y la experiencia personal. Según Ruiz (2003), la técnica 

Delphi se basa en el supuesto básico de que “dos ojos ven más de un ojo” y las 

opiniones de una persona no son tan fiables como las de un grupo de personas en las 

mismas circunstancias. Por tanto, esta tecnología utiliza opiniones de expertos. Delphi 

permite comprender o medir el grado de concordancia entre diferentes aspectos o 

clasificarlos según su importancia y la importancia atribuida por los expertos. 

…. 

 

se presenta un ejemplo de una de las dimensiones del modelo, en la que pueden 

consultarse aspectos relevantes a los procesos de intercambio cultural entre Emiratos 

Árabes Unidos y Paraguay. A continuación, se presenta el aspecto Social (el modelo 

completo se presenta en el capítulo de Análisis de Resultados):  

 

Tabla 1. Resultado de una de las dimensiones de la propuesta tras la validación por 

expertos 

Dimensión  Propósitos Actividades Productos Responsables 

Social 

Fomentar el 

intercambio 

cultural y 

educativo 

Establecer 

programas de 

intercambio de 

estudiantes y 

artistas. 

Aumento de la 

comprensión 

cultural y el 

conocimiento 

mutuo. 

Ministerios de 

Educación, 

instituciones 

culturales, 

universidades 

Ministerios de 

Relaciones Exteriores 

Promover la 

diversidad cultural 

y los valores de 

Paz y el 

humanismo 

Organizar festivales 

y eventos culturales 

conjuntos. 

Celebración de la 

diversidad 

cultural y el 

respeto 

intercultural. 

Organizaciones 

culturales, gobiernos 

locales 

Ministerios de 

Relaciones Exteriores 

Impulsar la 

cooperación en 

proyectos 

culturales 

Financiar proyectos 

culturales 

transfronterizos. 

Realización de 

proyectos 

artísticos y 

culturales 

conjuntos. 

Agencias de 

financiamiento 

cultural, ministerios 

de cultura. 

Ministerios de 

Relaciones Exteriores 



Facilitar la 

movilidad de 

artistas, gestores 

y profesionales 

culturales 

Simplificar los 

trámites para visas 

de turismo, trabajo y 

residencia. 

Mayor 

integración entre 

artistas y 

profesionales 

culturales. 

Ministerios de 

Relaciones 

Exteriores, agencias 

de inmigración, 

organizaciones 

culturales. 

Fuente: Elaboración propia 

 

….. 

 

Capítulo 9. 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

9.1.1. El impacto de la innovación, la tecnología y el liderazgo. Estudio de campo  

Se han establecido para la investigación tres ejes principales: el nivel de 

digitalización organizacional, la innovación y las funciones de liderazgo dentro de la 

empresa. En el análisis descriptivo, las variables sociodemográficas analizadas han 

sido: sexo, edad, ocupación, país de residencia, nivel académico, cantidad de 

empleados a su cargo, condiciones y características tecnológicas de su organización.  

Para ello, se han establecido la prueba de correlación Chi-cuadrado para 

variables cualitativas o categórica, tomando como variable numérica a la edad, se inicia 

el tratamiento de los datos aplicando la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, se 

obtiene una significancia bilateral p-valor = 0.000, por lo que la muestra no sigue una 

distribución normal, (tabla (17).  

…. 

Muestra 

Se evidencia una muestra bastante equilibrada en cuanto a participación por género, el 

56% de la muestra son hombres y el 44% mujeres.  

… 

 Género y ocupación 
 La ocupación según género, indica una mayor tasa de hombres que ocupan 

cargos directivos (59%) frente a las mujeres (41%). Las mujeres en su mayoría forman 

parte como miembro del equipo de trabajo (36%), ocupando los hombres esta función 

en un 27%. Los porcentajes según la ocupación se pueden observar en las figuras 17 y 

18. 

… 



 Función directiva según el tamaño de la empresa 
 El 33% de la muestra ocupan cargos Directivo en empresas de menos de 10 

trabajadores y de 10 a 50 trabajadores respectivamente; un 22% ejercen esta función 

en grandes empresas de más de 250 trabajadores 

… 

Relación entre el nivel de digitalización organizacional según variables 
sociodemográficas en una muestra de países de Iberoamérica 

 

Se realiza un análisis con el fin de ver la asociación entre diferentes variables 

sociodemográficas con el nivel de digitalización organizacional, se pretende obtener 

algún indicador para la formulación posterior de la propuesta de integración cultural 

entre los Emiratos Árabes Unidos y Paraguay, identificando aspectos clave que 

fortalezcan la estructura y que puedan influir en esta propuesta. 

…. 

 Inversión en infraestructuras digitales para ser competitiva, según el tipo 
de empresa. 

… 

La relación entre la Inversión en Infraestructura digital según el Tipo de la organización, 

señala la existencia de diferencias significativas, p- valor = 0,006 

… 

 Inversión en infraestructura para ser competitivos, según nivel de 
responsabilidad en la empresa. 

 
Se realiza un análisis que relacione el nivel de responsabilidad dentro de la 

organización tiene relación con la variable Inversión en Infraestructura digital para ser 

competitivo, obteniendo un p-valor=0,034, por lo que existen diferencias significativas.  

… 

9.2. Propuesta de integración cultural para mejorar las relaciones 
internacionales entre los Emiratos Árabes Unidos y Paraguay. 

A continuación, se presenta el desarrollo de la propuesta de integración cultural 

para mejorar las relaciones internacionales entre los Emiratos Árabes Unidos y 

Paraguay, objetivo de la actual tesis. Para su elaboración fue necesario el estudio de la 

situación actual de los desafíos y oportunidades en el ámbito educativo y tecnológico 

que condicionan las relaciones bilaterales entre estas dos naciones. En consecuencia, 

la revisión documental y |los resultados presentados develan ejes y dimensiones que 



…. 

… 

 

… 



Dimensión 3: Social 

La integración cultural implica la promoción de la diversidad cultural y la comprensión 

mutua entre los países…. 

… 

Además, la creación de instituciones culturales regionales y la promoción de la 

diversidad cultural son fundamentales para la integración cultural exitosa entre países. 

Los gobiernos de los países involucrados son los responsables de llevar a cabo estas 

acciones, para ello se establece un plan para concretar tales acciones (Tabla 28. 

… 

Dimensión 4: Cultural 

La dimensión cultural es un aspecto fundamental para la integración cultural 

entre países y mejorar las relaciones internacionales. Resignifica la importancia de las 

expresiones culturales, valores, tradiciones y prácticas de un país en sus interacciones 

con otras naciones. Esta dimensión destaca la necesidad de comprender y respetar las 

diferencias culturales entre países, al tiempo que promueve la cooperación y el 

intercambio cultural como medio para fortalecer las relaciones internacionales.  

… 

Dimensión 5: Organizacional 

La dimensión organizacional en el contexto de las relaciones internacionales se 

refiere a la importancia de las instituciones y organizaciones que facilitan la cooperación 

y coordinación entre países en asuntos de interés mutuo. Estas organizaciones pueden 

ser de carácter internacional, regional o bilateral y desempeñan un papel crucial en la 

promoción de la integración cultural entre naciones. 

… 

Estas acciones en la dimensión organizacional se enfocan en establecer 

estructuras y marcos de cooperación que facilitan la integración cultural entre países, 

promoviendo la colaboración cultural, la protección del patrimonio y la diversidad 

cultural. Los responsables de estas actividades incluyen ministerios de Cultura, 

agencias gubernamentales, embajadas, organizaciones culturales y organismos 

internacionales según el contexto y el alcance de la cooperación cultural.(tabla 30) 

…



9.2.7. Ejes de la propuesta 

Eje 1: Digitalización Organizacional 

 

 
 

 

Eje 2: Liderazgo 

Eje 3: Innovación……. 

Eje 4: Educación… 

 

Evaluación 
La evaluación de una propuesta de integración cultural es fundamental, debido 

a que permitirá comprender el impacto de la iniciativa de integración cultural en términos 

de mejora de las relaciones internacionales, el enriquecimiento cultural y la promoción 

de la diversidad. Esto es esencial para determinar si se están cumpliendo los objetivos 

de la propuesta. Igualmente, proporcionará información crítica para ajustar y mejorar las 

acciones en curso; con lo cual se identifica lo funcional y ayuda a tomar decisiones 

informadas sobre cómo avanzar. 

 

  



Chapitre 10. 

CONCLUSIONS ET DISCUSSION. FUTURES LIGNES DE RECHERCHE 

10.1. Conclusions 

L'objectif principal de cette étude était de concevoir une proposition d'intégration 

culturelle pour améliorer les relations internationales entre les pays en termes 

d'éducation, de technologie et de leadership, basée sur l'expérience des Émirats Arabes 

Unis et du Paraguay. Grâce à une méthodologie mixte, les objectifs affichés ont été 

atteints. 

Pour cela, nous sommes partis d'une étude prospective de terrain qui, bien que 

l'échantillon ayant participé à l'étude soit relativement petit, n=235, ne pouvant 

généraliser les résultats obtenus aux différents pays à étudier, nous proposes cependant 

un aperçu de la situation de l'échantillon étudié par rapport à des aspects tels que la 

numérisation et l'innovation, liés à la gestion et au rôle du leadership au sein des 

entreprises ou institutions. Sur la base des résultats obtenus, certains axes importants 

ont été approfondis pour mettre en œuvre et renforcer les relations internationales. 

Concernant l'étude de terrain, la participation entre les hommes et les femmes 

était équitable, avec un niveau d'éducation très élevé en général, 91% avaient une 

formation supérieure. Dans cette recherche, les hommes occupent davantage des 

postes de direction (56 %) que les femmes (37 %), donc H1 est satisfait. Ce qui renforce 

l’idée de faire avancer progressivement les politiques égalitaires. Il convient de noter que 

l'échantillon de femmes est plus jeune que celui des hommes (proportion plus élevée 

entre 52 et 67 ans), ce qui peut indiquer un changement au cours des dernières années 

dans l'incorporation des femmes aux postes de responsabilité, même si elle reste en 

dessous. Dans le cas des hommes, la plus grande tranche d’âge nous permet de déduire 

une plus grande expérience. Ces résultats ont indiqué des différences dans les postes 

qu'ils occupaient et dans la prise de décision associée. 

L'étude a également révélé des différences significatives dans le niveau de 

digitalisation et les différentes fonctions/domaines des entreprises, étant plus 

importantes dans les fonctions d'enseignement, d'opérations; la vente et la gestion, qui 

remplissent notre H2, par rapport à ces domaines. 

Nous n'avons pas trouvé d'association entre la localisation entre le siège central, 

le type d'organisation et sa mise à disposition en Infrastructure Numérique, donc notre 

H3 n'a pas été satisfait, cependant, nous avons trouvé une relation entre la dotation et 



le type d'entreprise, les entreprises privées étant les plus satisfaites de l'investissement 

dans les infrastructures. À cet égard, nous pouvons extraire des conclusions sur la 

nécessité d'améliorer les investissements dans les entreprises privées et mixtes, dont 

nous avons tenu compte lors de l'élaboration de la proposition d'intégration. 

En revanche, notre H4 est partiellement satisfait, concernant le fait que les 

grandes entreprises disposent de services numériques adéquats pour pouvoir effectuer 

leur travail puisqu'il s'agit d'entreprises de moins de 10 travailleurs (67,4%) et celles de 

plus de 250 personnes des travailleurs qui se déclarent plus d'accord (et tout à fait 

d'accord (35%)), ceci étant un indicateur d'investissement et même de formation pour le 

transfert technologique et la numérisation des processus dans le reste des entreprises. 

Un aspect clé de notre étude qui nous aidera à parvenir à un consensus sur la 

proposition principale indiquée concerne certains aspects liés à la fonction de direction 

et de leadership. À cet égard, certaines hypothèses ont été proposées pour identifier des 

relations possibles. Nous avons confirmé H5 et H6 en trouvant une relation entre le 

leadership et l'investissement dans l'infrastructure numérique, et dans l'investissement 

de son entreprise pour être compétitif sur le marché, les deux liés à l'innovation. 

Bien que nous n'ayons pas pu confirmer H7, en ne trouvant pas de différences 

significatives, pour affirmer que les dirigeants de l'organisation sont les principaux 

générateurs d'idées de leur équipe et dans l'élaboration et développement de plans et 

de programmes, les résultats disparates sur l'influence du leader en La génération 

d'idées dans son équipe; nous invite à réfléchir et à proposer des mesures de formation 

à tous les niveaux afin de parvenir à une participation effective à la réalisation d'objectifs 

et de buts communs, en alignant les valeurs institutionnelles avec celles du personnel. 

En ce qui concerne la satisfaction à l'égard de la performance des équipes dans le 

développement de programmes et de nouvelles idées, elle est plus élevée dans le cas 

des dirigeants (H8), bien que l'association ne soit pas concluante, car il n'y a pas de 

différences significatives, les résultats indiquent une satisfaction assez élevée, similaire 

chez tous les participants. 

En revanche, en ce qui concerne H9, concernant l'existence d'un large accord 

entre dirigeants et employés sur le fait que les équipes recherchent de nouvelles 

technologies, processus, techniques, produits et idées pour l'organisation, nous avons 

trouvé un pourcentage élevé de réponses qui prétendent être d'accord et tout à fait 

d’accord avec cette affirmation. 

Ces résultats renforcent l'idée de mettre en œuvre des formules de formation et 

de renforcer les aspects liés à la culture organisationnelle au sein des entreprises et des 



institutions vers l'innovation, représentant des défis, des forces et des opportunités pour 

la proposition proposée d'intégration culturelle entre les Émirats Arabes Unis et le 

Paraguay, car il existe une prédisposition au changement et à relever de nouveaux défis. 

De même, il a été possible d'identifier les aspects clés entre leadership et 

innovation, où sont apparus des éléments qui ont permis de canaliser les dimensions, 

compte tenu des catégories et sous-catégories assumées dans l'instrument à travers le 

test Delphi comme mécanisme de consultation et de validation. 

Dans la proposition convenue par les experts, le leadership est considéré comme 

un élément essentiel des transformations organisationnelles dans divers domaines, avec 

un accent particulier sur l'intégration culturelle entre les nations. Cet axe est visible dans 

la société émiratie, qui a eu un impact global après les transformations amorcées dans 

les années 1960, offrant un indice de qualité de vie important à ses habitants. Ainsi, 

l'augmentation exponentielle de cet indice le positionne actuellement parmi les 20 pays 

ayant la meilleure qualité de vie. L'une des bases du leadership de cette nation a été de 

promouvoir le développement humain à travers l'investissement dans l'éducation et la 

connaissance dans ce domaine. Les résultats de l'étude montrent la promotion de la 

recherche scientifique, de la connaissance et du leadership, mais aussi la préservation 

du patrimoine et la promotion de la compréhension des différentes cultures. Un autre 

aspect du leadership émirati a été la mise en œuvre d'un système éducatif intelligent 

visant à tirer parti de la technologie et à fournir des services d'apprentissage à distance 

aux étudiants en toutes circonstances, mis en œuvre depuis 2012. Des actions 

pertinentes avec des stratégies axées sur la diversification économique soutenue par 

les avancées technologiques et la numérisation organisationnelle. et la formation de 

ressources intellectuelles aux valeurs futuristes immergées dans la culture académique 

dès ses niveaux initiaux ont consolidé les Émirats Arabes Unis en une puissance 

mondiale. 

Concernant l’axe digitalisation organisationnelle, il se développe en valorisant la 

culture comme un acteur clé. Les résultats mettent en évidence l'adoption d'un 

processus de transformation adéquat avec la direction et gestion qui permettent de 

préciser les principales lacunes culturelles qui entravent un processus de numérisation 

adéquat dans une organisation. En effet, les résultats montrent que les principaux 

obstacles perçus dans les organisations sont: le manque de contextualisation et de 

connaissance de ce qu'implique la transformation, le manque de structure dans sa mise 

en œuvre, le manque de plans stratégiques modernes, le déficit de leadership pour gérer 

le changement, les structures organisationnelles déficientes, le manque de 



compétences, entre autres. Ces obstacles sont classés en aspects stratégiques, 

structurels et personnels. Lorsqu’une organisation décide de s’associer à un projet de 

transformation numérique, qui est aujourd'hui transversal, génère des lignes d’action 

cohérentes et plausibles avec les capacités humaines installées à son actif. 

Cette étude établit que l'innovation joue un rôle fondamental dans l'intégration et 

les relations bilatérales entre les pays. À mesure que le monde devient de plus en plus 

interconnecté, la capacité d’innover devient un atout inestimable pour promouvoir la 

collaboration et la compréhension mutuelle. Dans ce contexte, la recherche intègre des 

approches innovantes et créatives pour proposer des actions holistiques avec des 

solutions efficaces aux défis auxquels les nations sont confrontées dans leur recherche 

d'une intégration plus profonde. 

Pour cette raison, l’étude a montré que l’innovation ne se réfère pas seulement 

aux progrès technologiques, mais aussi à la créativité dans la conception de stratégies 

politiques, économiques et culturelles favorisant la coopération bilatérale. Ces 

innovations peuvent aborder des questions telles que le commerce, la diplomatie, 

l’éducation et la culture, démontrant ainsi qu’elles ont le potentiel de transformer les 

relations internationales. 
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