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RESUMEN

El Trabajo de Fin de Grado sobre el que trata el presente documento tiene como objeto desarrollar un
plan de negocio sobre un centro de dia. Actualmente, el fendmeno del envejecimiento de la poblacion va
en aumento, por lo que se hace necesario dotar de servicios orientados a los mayores, en especial
aquellos que promueven y mejoran su salud y bienestar. De igual modo, al situar la empresa en Lerma,
se contribuye a frenar la tendencia de despoblacion que se da en Burgos, posibilitando que los habitantes
de la comarca del Arlanza cuenten con un servicio de indole social que sirva como alternativa a la

residencia, y que no desvincule a los mayores de su entorno.
ABSTRACT

The purpose of the Final Degree Project discussed in this document is to develop a business plan for a
day centre. Nowadays, the phenomenon of population aging is increasing, making it necessary to provide
services aimed at the elderly, especially those that promote and improve their health and well-being.
Likewise, by locating the company in Lerma, it contributes to stopping the depopulation trend that occurs

in Burgos, making it possible for the inhabitants of the Arlanza region to have a social service that serves

as an alternative to residence, and that does not separate the elderly from their environment.

PALABRAS CLAVE/KEYWORDS: Centro de Dia, Lerma, Envejecimiento Activo, Calidad de

Vida, Entorno rural. Day Centre, Lerma, Active Ageing, Quality of Life, Rural Areas.



1. INTRODUCCION

En las Ultimas décadas la poblacion mundial ha ido experimentando un incremento progresivo de la edad
media, debido fundamentalmente al aumento de la esperanza de vida y a la reduccion de la tasa de
natalidad. Esto provoca que la distribucion de la poblacién cada vez esté mas dirigida hacia edades
avanzadas, modificandose la estructura demografica de los paises. Sin embargo, el impacto de este
fenomeno demografico es desigual, viéndose mas afectados los paises desarrollados, siendo éste més

acuciado en zonas rurales y despobladas (United Nations, 2022).

Por lo tanto, el envejecimiento es un fendmeno demografico global que supone “el aumento en la edad
media de la poblacién a lo largo del tiempo” (Garcia y Pérez, 2018, p.13) y, como consecuencia afecta a

multiples aspectos de la vida de una persona (sanitario, econémico, laboral, politico, social...).

En Espafia se aprecian ciertas zonas en las cuales se agrava el envejecimiento. Esto se debe al
movimiento migratorio, ya que los jovenes se desplazan a las ciudades en busqueda de mas
oportunidades (Garcia y Pérez, 2018), agravando el fenémeno de la despoblacion en algunos municipios,
siendo las personas mayores que residen en entornos rurales las que se encuentran en una situacion
mas vulnerable al haber menos recursos sociales para llevar a cabo su vida diaria y cubrir sus
necesidades (Andrés y Ponce, 2017). Una de las zonas mas afectadas es la provincia de Burgos, la que

mas municipios atesora de toda Esparia, con un total de 371.

Una solucion para promover el envejecimiento activo y fomentar la autonomia de las personas mayores
son los centros de dia, que permiten a los usuarios tener un bienestar fisico, mental y social, ya que a

través de la convivencia se favorece la integracion de los mayores.

El objetivo general de este documento es disefiar el plan de negocio de un centro de dia en el municipio

de Lerma, que tiene como denominacién social “Centro de Dia Valle de Arlanza”.

Para cumplir con este objetivo general, la metodologia empleada consiste en identificar las necesidades
de los clientes y definir las oportunidades de negocio, diagnosticar las oportunidades y amenazas del
entorno, las fortalezas y debilidades del negocio, recabar informacién que nos permita posicionar el
servicio a través de un estudio de mercado, disefiar un modelo para formular las estrategias a seguir,
planificar las actividades a realizar y los recursos a utilizar, y por ultimo, analizar de forma pormenorizada
la viabilidad econdmica del mismo. Para la obtencién de esta informacion se han utilizado datos del tejido
empresarial burgalés en el sector geroasistencial (por ejemplo; centros de dia que hay en la provincia,
numero de plazas, sus precios, costes de los recursos necesarios...) € informacion obtenida mediante la
realizacion de dos encuestas con preguntas disefiadas a los usuarios potenciales y sus familiares en las

zonas circundantes de Lerma.



La estructura que se va a seguir a lo largo del presente documento se organiza en nueve apartados
donde se recoge el plan de negocio para el Centro de Dia Valle de Arlanza. En el primer apartado se
describira la actividad que se va a realizar, para ello se analizaran las necesidades y aquellas
circunstancias del entorno que afecten a la empresa. En el segundo apartado se recogera el plan de
produccion del servicio, especificando los costes, disefio del servicio y las actividades necesarias para
prestarlo. En el tercer y cuarto apartado se disefiaran el estudio de mercado y plan de marketing. En el
quinto punto se explicara el plan de Recursos Humanos. En el sexto y séptimo apartado se mencionan
la forma juridica elegida y la politica de Responsabilidad social del centro de dia. En el octavo apartado
se recogera el plan econémico - financiero que permitira analizar la viabilidad del negocio. Por Ultimo, se

hara referencia a unas conclusiones y valoraciones.

2. LA IDEA: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD A REALIZAR

2.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

En este apartado se van a exponer las razones por las cuales se ha decidido realizar un plan de empresa

de un centro de dia para personas mayores en Lerma y se definira cual es el modelo de negocio.
2.1.1. Analisis de las necesidades: del problema a la solucion

Utilizando como herramienta el modelo de Abell, se identifica lo siguiente:

e En cuanto a la funcién (necesidades a cubrir), consiste en promover la salud (fisica y mental) y el
envejecimiento activo en la zona de Lerma para incrementar la calidad de vida y favorecer la
participacidn social de las personas mayores, todo ello sin desvincularlos de su entorno.

e En relacion con los clientes, son personas mayores de entornos rurales que necesitan asistencia,
pero que no son totalmente dependientes a la hora de realizar las actividades de su vida diaria.

e Por su parte, las alternativas tecnolégicas con las que cuenta el centro de dia son: asistencia
médica y terapias cognitivas para promover la salud fisica y mental, cuidado personal, servicio de
comedor, talleres y cursos para favorecer la interaccion social y transporte desde los domicilios al

centro de dia.

Por lo tanto, la idea de negocio consiste en crear un centro de dia en la localidad de Lerma, zona que
cuenta con muchos municipios en sus alrededores, lo que permite prestar un servicio a una mayor
cantidad de localidades que hoy en dia estan desprovistas de centros de dia, o que solo cuentan con

residencias.

Al apreciarse un aumento de la demanda de estos centros de dia y dado que los existentes estan situados

en los municipios mas grandes y con mas infraestructuras de la provincia, esto hace que muchas



personas mayores residentes en nucleos despoblados o con menor densidad de poblacion se vean
actualmente privadas de estos servicios. Por eso se procede a disefiar un plan de negocio para un centro

de dia en la localidad de Lerma.
2.1.2. Modelo de negocio

El centro de dia esta dirigido a personas mayores que residen en zonas rurales y que no requieren de
asistencia continua, pero que a su vez precisan de ciertos cuidados para mejorar su calidad de vida, ya

sea para mantener su salud fisica, mental y/o social.

En cuanto a la propuesta de valor cabe destacar que el modelo de negocio incorpora, ademas de los
servicios de un centro de dia al uso, la facilidad de trasladar a los mayores en autobus desde sus
pequefios municipios de residencia (cercanos a la localizacion del centro de dia) a las instalaciones,

favoreciendo la conexion entre municipios.

En relacion con el modo en el que el centro de dia se dara a conocer a los clientes, hay que tener
en cuenta que pese a que el publico objetivo son las personas mayores, los que normalmente deciden
contratar los servicios del centro de dia suelen ser los familiares, aunque también cabe la posibilidad de
que sean los propios usuarios los que lo contraten. En este sentido, se van a poner en marcha distintas
acciones de marketing; por una parte, digitales, invirtiendo en una pagina web para dar a conocer el
centro de dia. Por otra parte, también se van a realizar acciones offline, que van a consistir en repartir
folletos por los alrededores y en los domicilios, asi como realizar colaboraciones periddicas con

Ayuntamientos, asociaciones y consultorios de salud privados para darse a conocer.

Respecto a la gestion de las relaciones de la empresa con los clientes, el objetivo es priorizar la
experiencia del cliente para lograr captarlos y retenerlos. Para ello, la base sera la asistencia personal y
especializada segun las necesidades de cada uno de los usuarios, para que consideren el centro de dia
como una segunda casa por el ambiente familiar y cercano que se brinda a los clientes. Asimismo,
constantemente se medira la satisfaccion de los mayores y sus familias con los servicios prestados, con

el proposito de mejorar continuamente y adaptarse a cambios en las necesidades de los usuarios.

La principal fuente de ingresos sera el cobro de tarifas con periodicidad mensual, que se pagaran en

funcion de los servicios que demande el usuario (servicio personalizado).

En lo referente a los recursos clave que son necesarios para desarrollar el negocio, cabe mencionar: el
personal cualificado, las instalaciones situadas en Lerma (como localizacidn préxima a varios municipios
a los que se daré servicio), autobuses subcontratados para trasladar a los usuarios desde sus domicilios

a las instalaciones del centro de dia, mobiliario, equipamiento sanitario, luz, agua y electricidad.



Respecto a las actividades mas importantes para que el negocio funcione, se puede destacar:

e Proceso operativo: disefio del servicio para establecer sus caracteristicas (transporte, asistencia

médica, talleres y actividades, comedor...) y las formas en las que se van a satisfacer las necesidades
(personal, subcontratacion, suministros, etc.).

o Distribucion: se trata de una distribucion directa ya que no hay intermediarios, siendo la empresa la
que presta el propio servicio en las instalaciones del centro de dia.

e Comunicacion: disefio de las herramientas de marketing para darnos a conocer (Internet, folletos y
carteles...).

e Precio: fijar las tarifas adecuadas en funcion de los servicios que reciba cada usuario, siendo clave
una buena relacién calidad-precio.

¢ Innovacion: busqueda constante de nuevas formas de prestar los servicios, aplicando tecnologias y
tratamientos médicos novedosos que permitan mejorar la calidad de vida de los mayores.

e Fidelizacion: crear un ambiente familiar, comodo y agradable para asegurar el bienestar de los

clientes y que éstos perciban el centro de dia como valioso y necesario para su vida.

En lo relativo a las alianzas estratégicas, se pueden afianzar alianzas con los Ayuntamientos de
aquellos municipios a los que se va a dar acceso al servicio mediante su inclusién como servicios con
los que cuenta el municipio. Esto permite promocionar y dar a conocer el servicio y a la vez dotar de
estos servicios a pueblos, considerandose por parte de las localidades como centros que proporcionan
gran valor a esa zona rural, permitiendo su desarrollo y supervivencia demografica. Ademas, se podria
formar una alianza con la Asociacion ADECOAR, entidad que tiene como objetivo promover el desarrollo
de la Comarca del Arlanza, ya que el Centro de Dia Valle de Arlanza presta servicios que contribuyen a

mejorar la calidad de vida de esta zona.

Por ultimo, cabe mencionar la estructura de costes inherente al modelo de negocio como los costes
de mantenimiento, limpieza de las instalaciones (subcontratado), marketing (subcontratado), costes de
salarios, seguro, costes de transporte (subcontratado), costes de administracion, costes de equipamiento

sanitario y otros materiales.
2.1.3. Mision, vision y valores.

En cuanto a la mision, se pretende aportar valor a todos los grupos de interés (personas mayores,
familias, sociedad, ...) a través de la prestacion de actividades de servicios sociales sin alojamiento para
personas mayores en entornos rurales, satisfaciendo las necesidades del mercado senior, a la vez que

se mantiene su arraigo en su zona de residencia, frenando la despoblacién de dichos municipios.



Acerca de la vision, se quiere ser la mejor opcion para los mayores del entorno rural, creando modelos
centrados en su bienestar y su calidad de vida, promoviendo el envejecimiento activo a través del fomento

de las relaciones sociales para evitar la soledad que sufren algunos mayores.

Por Ultimo, el Centro de Dia Valle de Arlanza se caracteriza por ofrecer el mejor servicio con una buena
relacion calidad-precio, asi como por centrarse en el bienestar del cliente y proporcionar una ayuda y
asistencia personalizada a los mayores. En consecuencia, entre sus valores destacan la formacion
actualizada de los empleados en multiples disciplinas, la responsabilidad con la sociedad y los mayores,
la mejora continua, orientacion a las necesidades del cliente, innovacion en los tratamientos y la

sostenibilidad medioambiental.
2.2. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL, ENTORNO ESPECIFICO Y ANALISIS INTERNO.

A continuacion, en este apartado se van a identificar y analizar las oportunidades y amenazas del
entorno, tanto en el presente como en el futuro. Con este objetivo, se van a examinar el entorno general

y especifico, asi como la realizacion de un analisis interno.
2.2.1. Analisis del entorno general

El entorno general esta compuesto por “las condiciones econdmicas, politicas y legales, socioculturales,
demograficas, tecnoldgicas y mundiales que pueden incidir en la organizacion” (Coulter y Robbins 2005,
p. 66), es decir, la totalidad de variables socioecondémicas que afectan a todas las empresas de una

determinada sociedad.

A continuacién, se van a analizar los diferentes factores que pueden afectar al centro de dia, tanto en el
momento actual como en el futuro. Para la identificacion de estas circunstancias se realizara un analisis
PESTEL.

2.2.1.1. Oportunidades

Entre las politicas actuales mas relevantes implementadas desde la Unién Europea, cabe destacar la
adopcion de medidas de apoyo para evitar que las personas mayores se vean excluidas de la sociedad,
asi como fomentar el pleno ejercicio de sus derechos (Comité Economico y Social Europeo, 2023).
Dichas politicas suponen una oportunidad, ya que estan encaminadas a prestar la atencidn que requieren

los mayores y paliar la situacion de soledad en la que estan inmersos muchos de ellos.

Asimismo, respecto a las politicas realizadas por la Junta de Castilla y Ledn, destaca la aprobacién en
octubre de 2023 de una convocatoria de ayudas para mejorar los centros de dia, adaptando sus
instalaciones y equipos dirigidos a cuidados de larga duracidn, ya que el objetivo es establecer un nuevo

modelo de atencidn integral centrado en la persona (Junta de Castilla y Ledn, 2023, b). Asimismo, existen



en Espafia, ayudas al emprendimiento rural para fomentar el desarrollo econémico de estas zonas y
hacer frente a la despoblacion (Cubas, 2023). En consecuencia, estas politicas de subvenciones y
ayudas pueden ser una oportunidad para el centro de dia en cuanto a que puede facilitar el acceso a

financiacion.

Respecto al futuro, las politicas que implementaran los gobiernos incluiran medidas para reducir el
impacto del envejecimiento de la poblacion en el mercado laboral, asi como en el sistema de pensiones
publicas. Entre las medidas que se prevén, cabe destacar la prolongacion de la edad laboral y el
favorecimiento de la inmigracion, con el objetivo de aumentar la poblacion activa (CaixaBank Research,
2020). En cuanto a la edad laboral, es una oportunidad porque aumentaria el numero de ocupados y
cotizantes, mejorando la sostenibilidad del sistema de pensiones, lo que permitird a los jubilados tener
mas ingresos procedentes de su pension que puedan destinar a financiar los servicios ofertados por el
centro de dia. Por otro lado, en cuanto a la inmigracion, también contribuye a aumentar la fuerza laboral,
que, con el paso del tiempo, también podrian ser posibles usuarios del centro de dia cuando alcancen la
edad.

Desde el punto de vista econdémico, se ha aprobado por parte del Gobierno una revalorizacién sustancial
de las pensiones contributivas de jubilacion, concretamente un aumento del 3,8 % en 2024 (Revista de
la Seguridad Social, 2024). Este hecho contribuird a dotar a las personas mayores de un mayor

presupuesto para sufragar gastos como el del centro de dia, al contar con una mayor renta disponible.

En lo referente al futuro, la “economia plateada”, término acufiado por la Unién Europea para hacer
referencia al mercado orientado a las personas mayores, esta adquiriendo cada vez mayor importancia.
En este sentido, se estima que su proporcion en el PIB en Europa va a ir creciendo, suponiendo en 2025
el 32% de todo el PIB generado y el 38% del empleo (InfoGeriatria, 2021), lo cual es un dato para tener
en cuenta. Asimismo, en 2024, como previsiones futuras, se estima que las pensiones se revalorizaran
un 4% (CaixaBank Research, 2020) lo que deja entrever que la senda de incremento en las pensiones

se mantendra en los proximos afios, manteniendo el poder adquisitivo de esta parte de la poblacion.

Desde la perspectiva sociocultural, Espafia no es ajena al fenémeno del envejecimiento de la poblacion,
siendo la incidencia de este problema mayor en algunas comunidades como Castilla y Ledn, ya que hay
211 personas mayores de 64 afios por cada 100 menores de 16 afios (Arranz, 2022). En concreto, en la
provincia de Burgos en 2022 el 24,97% de la poblacién tenia entre 65 y mas afios (INE, 2022, a), lo que
supone una oportunidad para el centro de dia ya que representan al nimero de potenciales clientes.
Asimismo, cabe indicar que en los ultimos afios se han estado produciendo cambios en cuanto a la
percepcion del papel de las personas mayores en la sociedad, sobre todo porque suponen gran parte de
la poblacion espafiola y de las zonas rurales, intentando que participen mas en la sociedad, ya sea a



nivel profesional, cultural, social... (Pensium, 2022). En la linea de lo anterior, la proliferacién de servicios
sociales dirigidos a personas mayores se presenta como una oportunidad y mas en entornos rurales

incomunicados en los que no existen estos servicios.

En cuanto al entorno futuro, se prevé un incremento de la edad media de las poblaciones, ya que “entre
2015 y 2050, el porcentaje de los mayores de 65 afios casi se duplicard, pasando del 12% al 22%”
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022). Es evidente que cada vez habra mas personas mayores,
siendo necesario encontrar medidas que permitan a la mayor parte de la poblacion incrementar su calidad
de vida. En esta misma linea, estudios realizados por el INE sefialan que en el afio 2037 un 26% de la
poblacidn total espafiola tendra 65 afios 0 mas mientras que en la provincia de Burgos sera un 32,7%
(INE, 2022, b), lo que denota una tendencia creciente de envejecimiento. Es un hecho para tener en
cuenta, ya que la mayor cantidad de personas mayores redundara en una mayor demanda de servicios

especializados para mayores.

En la dimension tecnolégica hay que destacar las innovaciones y cambios tecnoldgicos que se estan
produciendo en todos los sectores, pero en especial en el de la salud (Jauregui, 2021). Son una
oportunidad para desarrollar servicios modernos, mejorar los tratamientos médicos ofertados, utilizar el
equipamiento médico mas novedoso, posicionando los servicios del centro de dia como un elemento

clave para lograr el bienestar de las personas mayores y garantizar su salud fisica, mental y social.

Respecto al entorno futuro, se estd empezando a hablar de gerontotecnologia (InfoGeriatria, 2021),
abarcando en un mismo concepto dos nociones, gerontologia y tecnologia, que se cree que tendra una
importancia cada vez mayor. Es muy probable que tanto los tratamientos médicos como los métodos de
asistencia evolucionen a un ritmo vertiginoso por los avances de la ciencia y como consecuencia, los
centros de dia que se ocupan de personas mayores se veran obligados a implementarlos para brindar

un servicio adecuado y para ganar en competitividad.

En relacion con el entorno ambiental, cabe indicar que no es una variable especialmente relevante y por

este motivo no se analiza.

Por ultimo, desde el punto de vista legal, la Junta de Castilla y Ledn ha aprobado “el Proyecto de la Ley
Reguladora del Modelo de Atencion en los Centros de Carécter Residencial y Centros de Dia de Servicios
Sociales para Cuidados de Larga Duracién” (Junta de Castilla y Ledn, 2023, a), un texto innovador que
crea un nuevo modelo de atencion integral en el que el protagonista es el usuario. Puede ser una
oportunidad para el centro de dia ya que al establecer las medidas que garantizan los derechos de las
personas mayores que utilizan estos servicios sociales, el centro de dia puede crear un entorno donde

el usuario se encuentre comodo y como en su hogar. Por otra parte, hay que resaltar la existencia de la
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legislacion laboral (Real Decreto Legislativo 2/2015 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores), que determina las condiciones laborales generales de los trabajadores,
asi como los convenios laborales. Toda esta normativa es un factor que permite al centro de dia mejorar
las condiciones laborales de sus trabajadores (retribucidon, medidas de conciliacién, planes de
formacion...), aumentando su capacidad para atraer talento y mejorando el compromiso de su plantilla.
De esta forma, la empresa consigue captar y retener a los trabajadores mas cualificados, asi como

mejorar el clima laboral.

Respecto al futuro, desde las instituciones europeas, en concreto el Comité Econémico y Social Europeo,
se aboga por crear un Pacto Europeo de Solidaridad Intergeneracional, lo que puede suponer que los
mayores cada vez tengan mas espacios dedicados a ellos y perciban que su participacion en la sociedad
y los servicios dirigidos a ellos van en aumento, asi como que los gobiernos velan por su bienestar e

inclusion en la vida social (Comité Econémico y Social Europeo, 2023).
2.2.1.2. Amenazas

Desde el punto de vista politico, en el futuro el factor del envejecimiento en la poblacion afectard
negativamente al actual Estado del bienestar, incrementandose varias partidas de gasto, lo que impediria
la concesidn de subvenciones, 0 en su caso, un menor numero de las que se estan percibiendo. Tal y
como informan desde el Gobierno, de aqui hasta dentro de 30 afios, el gasto en sanidad aumentaria en
mas de un punto del PIB, el numero de personas mayores perceptoras de ayuda a la dependencia sufriria
un incremento importante y se pondria en jaque la viabilidad del sistema de pensiones a largo plazo, ya
que esta partida de gasto podria aumentar hasta 5 puntos del PIB, lo que a priori parece poco factible,

dado el escaso relevo generacional (Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia, 2021).

En la dimensién econémica, el incremento de los precios de la energia y de los alimentos en los Ultimos
dos afios ha reducido el poder adquisitivo de las familias espafiolas (Olcese, 2023). Ademas de la posible
disminucién de la demanda, el centro de dia también se podria ver afectado por el incremento de sus

costes de suministro, hecho que puede repercutir negativamente en la rentabilidad de la empresa.

En relacion con el futuro, ante el hecho del incremento del envejecimiento y el consecuente gasto en
pensiones que pondra en peligro la sostenibilidad del sistema de pensiones, se prevé que el Gobierno
espafiol adopte medidas en el futuro que incrementen los costes laborales de las empresas,
repercutiendo negativamente en su rentabilidad (Martin, 2023). Esto afectara al centro de dia, reduciendo

el margen de beneficio al tener que sufragar mayores costes.

Respecto a la variable sociocultural, cabe indicar que el aumento de la esperanza de vida y el

incremento de la edad de jubilacién ha propiciado que la vida laboral de los trabajadores sea cada vez
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mas larga (BBVA, 2020). Ello provoca que personas mayores de 65 afios estén todavia en edad activa,

trabajando, y por tanto no precisen de la necesidad de centros de dia.

Respecto al entorno futuro, el aumento de la esperanza de vida a nivel global y en Espafia, unido al
mayor envejecimiento de la poblacidn total, muestra que es muy probable que el nimero de mayores
que requieran servicios de cuidado se incremente progresivamente. Es mas, en 2023 la generacion del
baby boom esta alcanzando la edad de 65 afios, y esto va a acuciar esta situacion. En este sentido, la
tasa de dependencia (proporcion de menores de 16 afios y mayores de 66 afios sobre la poblacion de
entre 16 y 66 afios), ascendera al 77% en 2050 (Olcese, 2022). Por lo tanto, se prevé que los cuidados
de las personas mayores se compartan entre las familias, los centros de dia publicos y los privados. Ante
el hecho de que haya una mayor parte de la poblacién usuaria de estos servicios, se prevé una mayor
carga de demanda para estos centros de dia y el numero actual de los mismos puede resultar insuficiente

para satisfacer la demanda venidera.

En la dimension tecnolégica, la innovacion tecnolégica como un proceso continuo de cambio podria
afectar de manera negativa a la empresa, por ejemplo, con la obsolescencia, de forma que a veces la
tecnologia puede suponer un constante reto para permanecer actualizado (Gonzalez, 2022). Asi, el
centro de dia se veria obligado a realizar grandes desembolsos, ya que en el caso de que sea incapaz
de invertir en nuevos métodos de tratamiento médico o tecnologias podria afectar de manera negativa a
su rentabilidad y capacidad para crear valor a los stakeholders. Ademas, la aparicion de nuevas
tecnologias de comunicacién (chats, mensajes instantaneos...) permiten a las personas tener
herramientas que transforman la forma de comunicarse, facilitando la comunicacion a través de
diferentes medios (el texto, la voz y la imagen). Esto podria afectar negativamente al centro de dia, ya

que los usuarios no necesitarian acudir a las instalaciones para estar en contacto con otras personas.

En el futuro, la incorporacion por parte de las empresas de la tecnologia en todo su proceso operativo
supondria una amenaza debido a la mayor dependencia de la tecnologia y el aumento del riesgo de
vulneracion de la proteccion de datos informaticos, poniéndose en peligro la informacion de la empresa
y datos privados que estén digitalizados. Por todo ello, la amenaza a la ciberseguridad sera un desafio

al que tendra que hacer frente la empresa.
Respecto al entorno ambiental, no es una variable determinante y por eso se obvia su anélisis.

Por ultimo, en la dimensién legal se aprecia la tendencia de incremento del Salario Minimo
Interprofesional (SMI). El actual SMI queda fijado en 1.134 euros brutos mensuales en 14 pagas, lo que

supone un incremento del 5% respecto a 2023 (EI Mundo, 2024). Esto supone una amenaza para el
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centro de dia ya que conlleva un incremento de los costes laborales y se limita la libertad de la empresa

para fijar la retribucion de sus trabajadores.
2.2.2. Analisis del entorno especifico

El entorno especifico es aquel que “abarca las fuerzas externas que tienen efecto directo e inmediato en
las decisiones y actos de los gerentes y que son pertinentes para la consecucion de las metas de la
organizacion” (Coulter y Robbins, 2005, p. 64). En este caso, el sector en el que compite la empresa es
el sociosanitario y mas especificamente, el geroasistencial, en el que se prestan servicios sociales
dirigidos a personas mayores. Se ha considerado la comarca del Valle de Arlanza como el ambito
geografico que hay que tener en cuenta para el analisis de la estructura de la competencia. Para realizar

este analisis se utilizara el Modelo de las 5 Fuerzas de Porter.
2.2.2.1. Intensidad competitiva
La intensidad competitiva es reducida debido a las razones que se exponen a continuacion.

Aunque en la provincia de Burgos existe un elevado nimero de competidores que prestan servicios
dirigidos a la asistencia de personas mayores (existen 27 centros de dia y 91 residencias), como el
negocio desarrolla su actividad en la comarca del Valle de Arlanza, donde no existe un elevado niimero
de competidores directos que presten los mismos servicios (no hay ningun centro de dia y sélo hay 3
residencias, que son la Residencia “El Aimendro” en Santa Maria del Campo, la Residencia “Virgen de
Manciles” en Lerma y la Residencia “El Racimo” en Villalmanzo). Ademas, al ser un sector muy
influenciado por la localizacion del centro y la limitacién de capacidad maxima de usuarios, el sector no
esta concentrado en las manos de unos pocos competidores, sino que cada empresa tiene su area de

influencia definida y por ello la intensidad de la competencia se reduce.

Asimismo, el sector se encuentra en fase de crecimiento ante las perspectivas de aumento de la
demanda, ya que la existencia de los negocios silver cada vez es mayor, ante el incremento de la
poblacion de edad mas avanzada. Este sector esta en auge actualmente, alcanzando en Espafia el 60%
del consumo nacional y el 26 % del PIB (Fernandez y otros, 2022). Al estar en crecimiento, la intensidad

de la competencia se reduce.

También hay que tener en cuenta que no existen barreras de movilidad en el sector, ya que la empresa
podria dedicarse a otro segmento de la industria, es decir, un centro de dia podria convertirse en
residencia y viceversa, ya que lo unico que diferencia sus modelos de negocio es el alojamiento. Esto

aumenta la intensidad competitiva.

13



Por otra parte, no existen barreras de salida relevantes al no existir inversiones elevadas en activos
especificos. Asimismo, a pesar de que existen costes fijos de salida como las indemnizaciones a los
trabajadores, su efecto en el abandono del sector por parte de la empresa es reducido, por lo que estos
ultimos tampoco constituyen una barrera en este sentido, y como consecuencia, se reduce la intensidad

de la competencia.

Sin embargo, en el sector existe poca diferenciacion del servicio, la diferencia radica en el alojamiento
y en la relacion calidad-precio, y como consecuencia se aprecia un aumento de la intensidad de la
competencia. Ademas, si que existen costes de cambio que reducen la intensidad de la competencia,
porque si los clientes cambian de centro tendran que hacer frente a costes psicoldgicos (por ejemplo,
cambiar de un centro de dia a otro centro o residencia implica perder la relacién entablada con los otros
usuarios; o si el usuario se traslada a una residencia, esto conlleva la desvinculacion del cliente de su
entorno al abandonar su domicilio), costes econdmicos (por ejemplo, las tarifas de una residencia son
mas caras que las de un centro de dia) y el coste del tiempo que transcurre hasta que se consiga

encontrar una plaza en otro centro.

Por ultimo, cabe indicar que la capacidad productiva esta fijada y no cabe un exceso (existe un niumero
de plazas limitado, por lo que no se da un desajuste entre la oferta y la demanda). Esto reduce la
intensidad de la competencia, ya que las empresas no pueden incrementar su capacidad para prestar

servicios, aunque la demanda aumente.
2.2.2.2. Competidores potenciales

Los competidores potenciales serian un nuevo centro de dia o residencia que se situe en la comarca del
Valle de Arlanza, o que las tres residencias de la zona aumenten su nimero de plazas o que diversifiquen

sus actividades al crear estancias diurnas que puedan competir con el Centro de Dia Valle de Arlanza.

Hay que tener en cuenta que existen barreras de entrada, concretamente la elevada necesidad de capital
que se requiere para iniciar el negocio (véase en el apartado 9 del Plan Econdmico-Financiero la
cuantificacion de las inversiones iniciales) o los costes de cambio mencionados anteriormente. Sin
embargo, estas barreras son relativas, ya que sélo dificultan el acceso al sector, pero no lo impiden.
Ademas, al ser un sector altamente regulado (por ejemplo, se establecen limitaciones a la capacidad
méxima de usuarios), en el que se invierte una gran cantidad de recursos financieros y sin gran
diferenciacion entre los servicios ofertados, las empresas establecidas no tienen la capacidad para
realizar acciones con efecto a corto plazo que disuadan a los nuevos competidores a entrar en el sector.
Estos son los motivos que explican que sea un sector con un margen de beneficios muy ajustado, en el

que no se pueden iniciar guerras de precios porque, aunque los consumidores son muy sensibles al
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precio, éste depende mucho de los elevados costes y la capacidad para modificarlo significativamente y

cambiar el comportamiento del usuario es limitada.
En consecuencia, la posible amenaza de entrada de nuevos competidores reduce el atractivo del sector.
2.2.2.3. Servicios sustitutorios

Los servicios sustitutorios serian los servicios ofertados por los Centros de Accién Social (existen dos
CEAS en la comarca, localizados en Lerma y Santa Maria del Campo), asociaciones para personas
mayores Y jubilados (existen 3 situadas en Lerma, Santa Cecilia y Covarrubias), asistencia a domicilio y
servicio de teleasistencia. Respecto a estos dos ultimos servicios, no se han encontrado datos relativos
a la comarca, pero si de la provincia de Burgos, por lo que se ha realizado una estimacion teniendo en
cuenta la poblacion mayor de 70 afios de la comarca y de la provincia, asi como el nimero de
prestaciones concedidas. De esta forma, en Burgos se concedieron en 2022, 2.646 prestaciones para la
teleasistencia y 2.644 para ayuda a domicilio (Junta de Castilla y Ledn, 2022). Teniendo en cuenta la
poblacion de la comarca del Arlanza, se estima que 95 usuarios utilizaron el servicio de teleasistencia y

ayuda a domicilio.

Al no existir un gran nimero de servicios que satisfacen las mismas necesidades, el atractivo de la

industria es mayor.
2.2.2.4. Poder negociador de proveedores

El poder negociador de proveedores es reducido, ya que existen muchos proveedores a los que la
empresa podria comprar. Ademas, los productos ofrecidos por los proveedores no son diferenciados, no
existen elevados costes de cambio de proveedor y existen productos sustitutivos a los ofrecidos por los
proveedores, aunque la empresa compre pequefios volumenes. Todo ello contribuye a hacer mas

atractivo el sector.
2.2.2.5. Poder negociador de clientes

Se aprecia cierto poder de negociacion, lo que reduce el atractivo de la industria. Los clientes estan
concentrados porque el servicio se dirige a las personas mayores, que son los usuarios de los servicios
ofertados. Asimismo, existen servicios sustitutivos, como ya se han mencionado anteriormente. Por otro
lado, los servicios ofrecidos por el centro de dia son servicios estandar que no se encuentran muy
diferenciados, salvo por la ubicacién y la relacion calidad-precio. Por Gltimo, cabe indicar que el cliente
es muy sensible al precio. Sin embargo, la influencia de los clientes no es muy acusada, ya que la

localizacion de las instalaciones es un factor clave.
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2.2.2.6. Valoracion final

Conforme al andlisis de las diferentes fuerzas de Porter, se valora que el entorno para la creacion de un
centro de dia es atractivo. Esto se debe a que no existe una fuerte competencia debido a la localizacién
clave del centro de dia. Ademas, el poder de negociacion de los proveedores es escaso y pese a existir
multiples servicios sustitutivos, éstos no son suficientes para satisfacer la demanda. Todo ello a pesar
de que si que existe amenaza de entrada de competidores y que los clientes tienen un poder de

negociacion influyente.
2.2.3. Anélisis interno

La empresa requiere para su actividad de recursos tangibles e intangibles. Los recursos tangibles estan
compuestos por recursos fisicos como por ejemplo, las instalaciones (edificio reformado), el mobiliario,
equipamiento médico, suministros basicos (luz, agua, gas) y un autobus subcontratado. Por su parte,
como recursos financieros la empresa cuenta con préstamos de entidades bancarias y capital social
aportado por los socios. Los recursos intangibles se clasifican en no humanos (tecnoldgicos, tales como
la conexion a Internet y la pagina web) y humanos (contratar una plantilla cualificada conformada por un
administrativo, director, oficial de mantenimiento, médico, enfermero, psicélogo, técnico superior en
animacién sociocultural, gerocultor y fisioterapeuta). Véase con mas detalle los recursos del negocio en
la hoja complementaria del Excel “Costes, ingresos y amortizacién” y el apartado 9 de este documento

(Plan Econbmico-Financiero).

Por su parte, las capacidades organizativas con las que cuenta la empresa son principalmente los

conocimientos especializados de los profesionales que trabajan en el centro de dia y las nociones propias
de las disciplinas que cada uno domina (véase en el apartado 6 sobre el Plan de Recursos Humanos, en
la descripcién de puestos de trabajo). Es por todo ello que la capacidad se basa en conocimientos y el
“know — how” (formas de actuar propias de la empresa), asi como en la experiencia de cuidado y atencion

a mayores por parte de los profesionales con los que cuenta el centro de dia.

Para determinar si el centro de dia es capaz de mantener la ventaja competitiva cabe indicar en primer

lugar, que la ventaja competitiva consiste en ofrecer un nuevo servicio hasta ahora no existente en la

comarca, que consistira en prestar asistencia sanitaria, psicoldgica y social a personas mayores en las

zonas de proximidad de Lerma, facilitandoles el transporte a las instalaciones.

En primer lugar, cabe decir que estos servicios pueden aplicarse de manera ilimitada en el tiempo ya que
se pueden prestar a diferentes personas durante un periodo prolongado de tiempo. En este sentido, la
empresa puede seguir mejorando la forma de prestar los servicios o incluso disefiar nuevos servicios

atendiendo a los cambios de las necesidades, lo que permite mantener su ventaja competitiva.
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A pesar de que el negocio tiene muchos recursos tangibles faciles de transferir (edificio, mobiliario,
equipos médicos...), la clave para mantener la ventaja competitiva son los recursos intangibles humanos
y las capacidades organizativas, que resultan dificiles de transmitir, imitar y sustituir por los competidores.
Por ejemplo, en el Centro de Dia Valle de Arlanza, se forman equipos multidisciplinares para mejorar la
comunicacion entre la plantilla y prestar un servicio personalizado. Estos trabajadores que se asignan a
cada usuario siguen las pautas fijadas por la empresa para garantizar un servicio de calidad. Entre las
pautas destacan las reuniones semanales para evaluar la integracion de cada usuario en el centro o los
informes mensuales sobre la evolucién de cada usuario y el grado de satisfaccion. De esta forma, los
métodos de actuacion de la plantilla son propios del centro de dia, de ahi que no tengan valor para otras

empresas y se logre mantener la ventaja competitiva.

Por Ultimo, tras realizar los anélisis descritos anteriormente, en la Tabla 2.1 se refleja la matriz de analisis
DAFO, que se utiliza para reconocer las oportunidades y amenazas del entorno, y las fortalezas y
debilidades del negocio, lo que permitira conocer la situacion del Centro de Dia Valle de Arlanza y tomar

decisiones estratégicas a partir de esa informacion.

Tabla 2.1. Analisis DAFO del Centro de Dia Valle de Arlanza

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES
Personal cualificado y formado Servicio ofertado poco diferenciado
Localizacion de las instalaciones Empresa de nueva creacion (sin prestigio ni clientela fiel)
Coordinacion del personal Dependencia de financiacién ajena
Mejora continua en el servicio del cliente Limitado alcance del &rea de influencia (Valle de Arlanza)
Buena gestion de la relacion con los clientes Limitacion de la capacidad de prestar el servicio (maximo de usuarios)
Infraestructura reformada

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ayudas para el acceso a la financiacion (subvenciones) Inestabilidad econémica: inflacion, reduccién del consumo,...
Crecimiento de la demanda (personas mayores) Tecnologias de comunicacion que reduzcan la necesidad de interaccion personal
Innovacién del servicio a través de la tecnologia Incremento de los costes laborales
Politicas que fomenten los servicios de asistencia a personas mayores Existencia de servicios sustitutivos
Mercado no saturado Facilidad de entrada de nuevos competidores
Reducido poder negociador de proveedores Cierta capacidad de negociacion de clientes

Sector altamente regulado

Fuente: Elaboracién propia
3. PLAN DE OPERACIONES

En este apartado vamos a describir cuéles seran las actividades que se realizaran en el centro de dia 'y
los recursos que se necesitan para lograrlo, identificando los aspectos organizativos y técnicos

necesarios para desarrollar el plan de negocio.
3.1. PROCESO DE GENERACION DEL SERVICIO
3.1.1. Diseniar el servicio

Como el servicio prestado es personalizado atendiendo a las necesidades concretas de cada usuario, el

centro de dia ofertara diferentes alternativas de servicios a disposicion de los clientes. De esta forma, se
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distingue entre servicios basicos (servicios esenciales que se prestan a todos los usuarios del centro,

por lo tanto tienen una tarifa fija) y servicios opcionales (pueden ser elegidos por los usuarios).

Los servicios basicos son:

©)

Comedor: se adaptaran las comidas a las necesidades alimenticias de cada persona mayor (menus
personalizados) y también se prestara ayuda para comer a aquellos usuarios que lo necesiten.

Atencion sanitaria: consiste en evaluar los sintomas, realizar un diagnostico preventivo, asi como

aplicar los tratamientos adecuados para evitar el deterioro cognitivo y llevar a cabo un seguimiento.

Ayuda para el cuidado de la higiene personal: consiste en prestar asistencia a aquellas personas

mayores que necesiten ayuda para realizar las tareas cotidianas de aseo personal.

Actividades ludicas y de entretenimiento: se oferta una amplia gama de actividades dirigidas a

mantener activa la mente y el cuerpo, frenando su deterioro. Entre las actividades podemos destacar:
ejercicios de memoria (estimulacion cognitiva), gimnasia (gerontogimnasia), juegos de mesa,
musicoterapia, un dia de pelicula a la semana, cuidado del huerto y un club de lectura.

Transporte: para mejorar el acceso a las instalaciones del centro de dia en los entornos rurales, se
realiza un traslado del domicilio a las instalaciones. Se ha elegido la ruta de autobus hacia el oeste
de Lerma ya que, por un lado, permite acceder a pueblos con una mayor densidad de poblacién vy,
por otro lado, permite realizar el desplazamiento en un tiempo inferior a una hora. Véase en el Anexo
Il (Disefio del servicio) la llustracién 3.1 donde se refleja la ruta escogida. Con esta ruta, la poblacién
mayor de 70 afios del area de influencia serian 930 personas y el tiempo estimado en realizar la ruta

serian 40 minutos (recorriéndose 32 kilémetros).

Los servicios opcionales que se ofrecen a los usuarios son:

o

Atencidn psicoldgica: el objetivo es salvaguardar el bienestar de los usuarios y tratar sus dificultades

psicoldgicas o emocionales muchas veces vinculadas al envejecimiento fisioldgico y las patologias.
Fisioterapia: realizacién de tratamientos y rehabilitacién fisica para prevenir y mejorar los problemas
fisicos de los usuarios con el objetivo de mantener las capacidades fisicas y reducir el impacto

negativo del envejecimiento en las articulaciones.

Por Ultimo, el servicio de Administracion se encarga de las actividades administrativas, contabilidad, el

contacto con los familiares, los servicios de atencion al cliente, asi como la organizacién del centro y de

los distintos equipos multidisciplinares, y la recepcion y gestion de los recursos del centro de dia.

El Centro de Dia Valle de Arlanza estara abierto de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas,

permaneciendo cerrado los dias festivos y fines de semana. Y el horario del centro de dia seré el recogido

en el Anexo Il (Disefio del servicio) en la llustracion 3.2.
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3.1.2. Planificacion de las actividades y recursos necesarios

En esta fase se tiene que describir los trabajadores, infraestructura y materiales necesarios para
desarrollar cada servicio ofertado por el centro de dia. Por lo que sera necesario realizar las siguientes
inversiones en infraestructuras, materiales y otros suministros: 547.909,09€ en el edificio y su
reforma; 536,36€ en la pagina web; 66.593,37€ en el mobiliario para las diferentes salas de las
instalaciones (por ejemplo, taquillas para la sala de vestuario camas para la sala de descanso,
estanterias para la sala de almacén, mobiliario de los bafios, mesas y sillas para el departamento de
administracion, microondas para el comedor, camillas para la sala de fisioterapia, o0 sofés y televisiones);
816,60€/mes para los suministros; 41,47€ anuales para el pago de los folletos de marketing; 315,26€/mes
en consumibles de higiene y sanitarios; 386,78€ para el mantenimiento de la web (subcontratado) y por
la subcontratacion del transporte, limpieza, jardineria y comedor (para el pleno de ocupacion) los costes
anuales seran de 30.094,18€, 24.495,87€, 1.983,47€ y 14.280,99€, respectivamente. Todos los importes
son sin incluir IVA. Para ver todos los materiales comprados véase en el Excel complementario la “hoja
Costes, ingresos y amortizacion”, donde el coste de cada material, infraestructura o servicio esta

calculado a precio de mercado.

Para determinar el personal que ha de contratarse para prestar los servicios, véase el apartado 6 de
este documento con la “Planificacion de los Recursos Humanos”. Sin embargo, en relacién a la
planificacion del proceso productivo cabe indicar que para calcular los costes salariales y, en concreto

para estimar el salario de cada trabajador, se utilizaran las tablas salariales de 2024-2025 para las

residencias de mayores (que es equiparable a los centros de dia) establecido por el Convenio estatal,
estos costes cambiaran para los proximos afios porque en el Convenio se recogen aumentos progresivos
anuales que se deben actualizar (Anexo | de la Resolucién de 30 de mayo de 2023). En cuanto a la cuota

de la Sequridad Social a cargo de la empresa, como los empleados no realizan horas extraordinarias, la

base de cotizacidn por contingencias comunes y profesionales es la misma. Asi, la cuota a la Seguridad
Social a cargo de la empresa estaria conformada por los siguientes conceptos: contingencias comunes
un 23,60%, por desempleo tipo general para contratos indefinidos un 5,5%, FOGASA un 0,2%, formacion
profesional un 0,60% (Seguridad Social, 2023, a), el Mecanismo Equidad Intergeneracional (MEI) un
0,58% en 2024, que habra de actualizarse un 0,67% en 2025, un 0,75% en 2026, un 0,83% en 2027, un
0,92% en 2028 (Disposicién Transitoria 432 de la Ley General de la Seguridad Social), por contingencias
profesionales un 1,50%, ya que el CNAE del Centro de Dia es el 09-88 por Actividades de servicios
sociales sin alojamiento para personas mayores (Disposicion final 142 de la Ley 42/2006). El porcentaje
total de la cuota sera 31,98% en 2024. Véase las cuotas de los cinco afios en el Excel complementario,
hoja “Costes, ingresos, amortizacion”.
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3.2. SUBCONTRATACION

Para prestar el servicio de comedor se contratara a la empresa Gesgourmet, especializada en repartir
menus semanales para personas mayores. El médico disefiara la dieta a seguir por cada usuario para
adaptar los menus a sus necesidades y la empresa subcontratada los elaborara y los entregara de forma
gratuita en las instalaciones. Los menus para toda la semana seran entregados los lunes y el resto se
guardaran en los frigorificos para garantizar una dptima conservacion. Asimismo, los platos estaran
empaquetados y so6lo habra que calentarlos antes de servir en el microondas de cada unidad de

convivencia. El coste sera de 30 euros mensuales.

Respecto al transporte, debido a la imposibilidad de obtener datos sobre el coste de la subcontratacion
de este servicio, se ha realizado una estimacion del coste anual, para ello se han utilizado datos del
Observatorio de Costes del Transporte de Viajeros en Autocar a fecha de julio de 2021 sobre el coste de
personal, seguros, costes fiscales y combustible (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,
2021). Estos datos se han actualizado con el IPC de julio de 2022 y 2023 (INE, 2023) para calcular el
coste total anual de estos servicios y poder determinar su coste por horas, que finalmente seré de 34,48

€/h (véase el calculo del coste en el Excel complementario, hoja “Costes, ingresos y amortizacion”).

También se subcontratara la limpieza de las instalaciones. Por este motivo se ha realizado una
estimacién en base a paginas especializadas que miden el precio en funcién de la hora, debido a la
imposibilidad de obtener un presupuesto sobre estos servicios. En este caso el coste sera de 15€/ hora
(Habitissimo, 2023), se van a requerir 4 personas que van a trabajar 2 horas al dia (5 dias / semana),
suponiendo un coste diario que asciende a 120 euros (véase el calculo del coste en el Excel

complementario, hoja “Costes, ingresos y amortizacién”).

En cuanto a la jardineria, se va a subcontratar este servicio a la empresa Jardiberica S.L. El servicio
contratado consistira en una reparacioén del jardin (1.000€) cuando se compren las instalaciones y
posteriormente se realizard el mantenimiento anual del jardin (seran 15 visitas cuyo coste por visita es

de 160€, y se cobrara mensualmente) en el que se incluyen abonado, escarificado, etc ...

Por Ultimo, se va a subcontratar algunas tareas relacionadas con el marketing, en concreto la creacion
de una pagina web y su mantenimiento. La creacion de la pagina costara 649€ con IVA incluido y su

mantenimiento cuesta 39€/mes (Web Artesanal, 2024) .
3.3. PROVEEDORES

Las condiciones y precios de los suministros se han obtenido en las fuentes de informacién recogidas en

la Tabla 3.1 del Anexo Il (Disefio del servicio).

20



Por un lado, en cuanto a los suministros médicos, los obtenemos de |a tienda online Medical Express
y entre las condiciones destacan que el envio es gratis a partir de 120€ y se realizan entregas en un
plazo de 24/48 horas.

Por otro lado, en relacién con los suministros generales, la luz se contratara a una tarifa con precio
estable las 24 horas del dia, cuyo importe se mantiene invariable durante 5 afios. La potencia contratada
sera 12 kw, ya que pese a ser unas grandes instalaciones no se necesita mucha potencia (Véase el
calculo del coste en la hoja del Excel complementario “Costes, ingresos y amortizacion”). Para Internet y
el teléfono se contratara el plan Fusion Negocios Base de Movistar. Respecto al agua, el coste del
suministro va a suponer un término fijo de 55,81€/mes, y el consumo, al ser de tipo doméstico u comercial
y suponiendo que se va a registrar un consumo superior a 100 m?3, el coste por cada 1.000 litros seré de
0,5712€. El precio del agua en Burgos ciudad y provincia no ha experimentado ninguna subida desde
2014, aunque se ha aprobado una subida del 9,5% en su precio a partir de 2024 (Sendino, 2023). Por
tanto, se ha utilizado los ultimos precios que aparecen disponibles, que son a fecha de junio de 2021. En
cuanto al gas, se van a contratar 30.000 Kwh, pues al ser un local grande se necesita calentar un gran
espacio, siendo el coste anual estimado 1.470,04€ con IVA incluido. Respecto al seguro, se va a contratar
un seguro para el edificio donde se ubica la empresa que cubra las contingencias que puedan
presentarse (robos, incendios, etc.). Ante la imposibilidad de hallar el coste exacto que supondria, se ha
utilizado una estimacion, que tasa dicho seguro en 3.000 euros anuales de media. Asimismo, se va a
contratar un seguro de responsabilidad civil, para poder hacer frente a posibles dafios que puedan
producirse incidentalmente a terceros, suponiendo un coste extra de 900€ anuales. Por Ultimo, se

contratara la Alarma Negocios Pro de Movistar Prosegur Alarma por 34,90€/mes sin impuestos incluidos.

3.4. CAPACIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS

La capacidad maxima (plazas del centro de dia) esta establecida por la normativa autonémica, que
determina que éstos tienen que estar distribuidos por unidades de convivencia, estando cada una de

ellas integrada por un total de 16 usuarios (Art. 22 del Decreto 14/2017).

Cada unidad de convivencia debe contar con cocina (la cual estara equipada con microondas para
calentar la comida de los usuarios de la unidad correspondiente), comedor y sala de estar. Estos espacios
estaran integrados en uno sélo que seré polivalente, aunque segun la normativa el espacio tiene que ser
de un minimo de 5,6 m?por usuario, siendo necesario que como minimo mida 30 m2(Art. 18.6 del Decreto
14/2017). Teniendo en cuenta esta premisa y dado que los metros cuadrados Utiles con los que cuenta
el edificio son 721 m2totales sin incluir un jardin de 240 m2, éstos estan repartidos en 4 plantas. La planta
baja (0) mide 250 m2, la planta 1y 2 van a contar cada una con 190 m2 y la buhardilla tendra 90 m2.

Como solo se utilizaran las plantas primera y segunda para instalar las unidades de convivencia,
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contandose con 380 m?, esto determina que la capacidad maxima de mayores que puede tener el centro

de dia son 67 usuarios (4 unidades de convivencia), como se puede observar en la Ecuacion 3.1.

190 m? x2 plantas

5.6 mZ por usuario =67,86~67 usuarios

(3.1)

Sin embargo, como actualmente en la planta 1 tenemos ubicados la sala de direccion y administracion,
ademas de una unidad de convivencia y una sala de descanso (6 camas), no se dispone de espacio
suficiente para crear otra unidad de convivencia (como ocurre en la planta 2), por lo que el Centro de Dia

solo podria contar con 3 unidades de convivencia, atendiendo a 48 usuarios como maximo.
3.5. JUSTIFICACION DE LA LOCALIZACION Y DISTRIBUCION ESPACIAL DEL EDIFICIO

En cuanto a la justificacion de la localizacion se realizé un estudio partiendo de los municipios mas
grandes de la provincia, esto es, con mas de 400 habitantes mayores de 70 afios y que a su vez contaran
con pueblos alrededor a los que también se pudiera prestar el servicio. Teniendo en cuenta esos datos,
para cada uno de esos municipios se calculé cuantas localidades préximas tienen (circunscritas a un
radio maximo de 20 km), asi como los habitantes mayores de 70 afios que cada uno de éstos poseen.
Con toda esta informacion, se decidié que Lerma era un buen nucleo de poblacién para establecer el
centro de dia. La primera de las razones que sustenta su idoneidad radica en el hecho de que es uno de
los municipios medianamente grandes de la provincia de Burgos que tiene accesibles (a menos de 20
km) a un buen numero de pueblos de menor tamafio a los cuales también se puede extender el servicio.
Otra de las razonas principales es que actualmente esta localidad no tiene un centro de dia dedicado
integramente a estancias diurnas, y en la comarca del Arlanza a la que este municipio pertenece, no hay
centros de dia y hay 3 residencias. Véase en el Anexo Il (Disefio del servicio) la Tabla 3.2 y en el Excel

complementario la hoja “Estudio mercado”.

Una vez elegida la ubicacion, el edificio que se ha escogido para instalar el centro de dia esta sito en
Lerma (Travesia Madrid-Iran, Calle Luis Vives n°18, esquina con Paseo de los Mesones). Su adquisicion
ha implicado un desembolso de 373.000 euros para la compra de éste (Milanuncios.com, 2023). El
edificio consta de 721 metros cuadrados distribuidos en 4 plantas y con jardin. Por lo tanto, es amplio y
el jardin es idoneo para el huerto y realizar actividades al aire libre.

La adquisicion va a conllevar el pago dos impuestos relacionados con el inmueble. Por un lado, el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) que se paga anualmente al Ayuntamiento de Lerma en
septiembre (Diputacion de Burgos, 2023), cuyo tipo impositivo sera del 0,56% sobre el valor catastral del
inmueble (Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, 2022). Sin embargo, no se ha podido obtener este
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ultimo dato, por lo que la cuota tributaria a pagar se calcula a partir del precio de adquisicion (373.000€).
Por otro lado, al adquirir un inmueble de segunda mano a una empresa inmobiliaria, el centro de dia seria
sujeto pasivo del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales (ITP), pero la legislacién tributaria (Articulos
20.1.22° A), y 84.1.e) de la Ley 37/1992) permite al comprador elegir entre el pago de este impuesto o
renunciar a la exencion del Impuesto sobre el Valor Afiadido que acabaria resultando aplicable, y al ser

este ultimo deducible, es la opcion elegida para cumplir con las obligaciones tributarias.

El edificio necesita una reforma previa antes de aprovisionarlo y amueblarlo. Ademas, al tener varias
plantas se necesita instalar un ascensor o elevador para cumplir con las medidas de accesibilidad
exigidas por la normativa autonémica (Art. 15 Decreto 14/2017), ya que el edificio sélo cuenta con
escaleras. Asimismo, se deberan instalar accesos adaptados y rampas para facilitar la estancia de los

mayores con problemas de movilidad.

En cuanto a la distribucion espacial que se hara del edificio, hay que sefialar que éste consta
actualmente de 12 habitaciones de gran amplitud y luminosidad, ya que tras la reforma se tiraran tabiques
para crear un espacio comun para cada unidad de convivencia. El centro de dia va a contar con 3

unidades de convivencia (una en la planta 1 y dos en la planta 2), siendo necesario, como indica la

normativa autonémica, que cada unidad cuente con cocina (la cual estara equipada con microondas para
calentar la comida de los usuarios), comedor y sala de estar (que contara con television y revistas para
que los mayores puedan disfrutar de sus momentos de ocio y recreo, asi como del club de lectura),

siendo un espacio Unico que también servira para desarrollar las actividades Iudicas y de gimnasia.

También se contara con una sala de descanso (habilitada con seis camas para ubicar a los usuarios que

se encuentren enfermos o cansados).

Asimismo, cada una de las unidades de convivencia debe tener dos bafios habilitados (para hombre y
mujer) y otro accesible. Ademas, en la planta baja se va a acondicionar un espacio para 2 bafios (siendo
ambos utilizados tanto para visitas como para trabajadores). Los bafios de las unidades de convivencia
estaran totalmente equipados y adaptados a personas mayores (cuentan con ducha sin desnivel para

prevenir caidas, sillas de bafio para un mejor aseo y timbres para emergencias).

De forma anexa, el centro de dia contara con un area de recepcion de los familiares y usuarios en la

planta baja, la cual estara integrada por dos despachos para realizar en ellos las labores de direccion y
administracion pues al tener mas de 32 plazas los centros de dia deben tener uno adicional (Art. 23 del
Decreto 14/2017).

El resto de las instalaciones se destinaran para la realizacion de las actividades de fisioterapia; atencion

médica y psicologia, sala de almacén y una sala multifuncién (que se va a dividir en dos; una para
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vestuario y descanso de los trabajadores; y otra sala de taquillas, destinada para que los mayores dejen
sus pertenencias). Cada una de estas salas medira 50 m? y se ubicaran en la planta mas baja (planta 0)

que cuenta aproximadamente con 250 m2y 6 metros de altura.

La seguridad de los usuarios es una de las prioridades del centro de dia, por lo que todas las salas son

de facil acceso y estan libres de obstaculos que puedan ocasionar caidas.
3.6. TECNOLOGIA, EXISTENCIAS, CALIDAD, RIESGOS LABORALES

La tecnologia que se va a utilizar en la produccion del servicio del centro de dia sera el equipamiento
médico que se ha explicado anteriormente y los ordenadores para el tratamiento de datos y las tareas

administrativas.

En relacidn con la gestion de las existencias, aprovisionamientos y el almacenamiento de éstos,
en el caso de las materias primas (alimentos) necesarias para prestar el servicio de comedor, se va a
aplicar el sistema de planificacion “ust in time”, a fin de evitar desperdicios de comida, no almacenar
excesivas existencias al tratarse de productos perecederos y para minimizar los costes de desechar
comida en mal estado. Por otro lado, en cuanto a la gestion de los suministros médicos, al tratarse de
productos no perecederos, se pueden almacenar durante mas tiempo y por ello la valoracion del
inventario necesario para prestar el servicio se hara con una periodicidad mensual. Ademas, como ya se
ha mencionado, se destinara una de las salas del edificio a almacén, no existiendo costes de

almacenamiento (no requiere alquilar o comprar un espacio extra destinado al efecto).

Respecto a las medidas en materia de calidad que se van a impulsar desde la empresa, cabe destacar
la realizacién de encuestas de satisfaccion entre los usuarios del centro con el objetivo de conocer su
percepcion del servicio prestado y, a su vez, conocer los aspectos en los cuales la empresa tiene que
incidir para su mejora en el futuro. Asimismo, se van a implantar unos estandares de calidad que tienen
que cumplir los trabajadores y que forman parte de la cultura empresarial; como, por ejemplo, escuchar
al cliente para identificar sus necesidades y poder ofrecerle un servicio personalizado, ya que el foco de

la empresa es el cliente (el objetivo es asegurar la mejor experiencia posible).

En cuanto a la prevencion de riesgos laborales se considera una prioridad de la empresa garantizar
un espacio seguro de trabajo. Para lograrlo, se proporcionaran a cada trabajador los instrumentales
necesarios para desempefiar su labor (por ejemplo, al administrativo se le informara de la postura
adecuada para evitar problemas de espalda, o descansar los ojos peridédicamente para evitar el
agotamiento y estrés visual). Ademas, se estableceran periodos de descanso y se impartira formacion

especializada acerca de los riesgos de cada puesto de trabajo y las formas para minimizarlos.
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En lo relativo a las medidas medioambientales, las iniciativas que se van a adoptar en el negocio se
basan en la economia circular (reutilizar el agua para regar el jardin, plantas y el huerto, reciclar
materiales, reutilizar los desechos organicos para crear compost que se utilice en el huerto...). Asimismo,
en el futuro, se puede llegar a valorar la conveniencia de instalar placas fotovoltaicas para el

autoabastecimiento energético y contribuir a la disminucion de costes energéticos.
3.7. ESTRUCTURA DE COSTES

La estructura de costes detallada del Centro de Dia Valle Arlanza se puede observar en el plan de
inversiones (vease el Excel complementario la hoja “Costes, ingresos y amortizacion”). La variacion de
los costes depende de la ocupacion, ya que a medida que se incrementa el nimero de usuarios atendidos
los costes se incrementan, la razén se debe a que el impacto de los costes variables es mayor que los
fijos. En este sentido, en el afio 2024 (con la prevision de un 60% de ocupacion) el importe de los costes
fijos asciende a 195.608,62€ y los variables a 156.816,93€, resultando la cifra de costes totales
352.425,55€. En el primer afio que se prevé la méxima ocupacion (afio 2027), el importe de los costes
fijos sera de 192.173,44€ y los variables seran de 292.691,57€, ascendiendo los costes totales a la cifra
de 484.865,01€, observandose que con la ocupacion maxima los costes variables experimentan un
incremento de casi el doble que los costes fijos. Véase en el Anexo Il (Disefio del servicio) la Tabla 3.3

que detalla la estructura de costes.
4. ESTUDIO DE MERCADO

En este apartado se procedera a realizar un estudio de mercado, lo que permitira conocer el nimero de
usuarios que estarian dispuestos a contratar este servicio y qué precio pagarian por él. Para lograrlo, se
llevara a cabo una investigacion del mercado y de la competencia, tanto cuantitativa como cualitativa. La
investigacion cuantitativa consistira en acudir a fuentes secundarias y externas, como los datos del
INE sobre el censo poblacional de todos los municipios de la provincia de Burgos, datos del CSIC sobre
la evolucién del nimero de residencias y centros de dia, el uso de buscadores para conocer las
residencias y centros de dia existentes, asi como sus respectivas plazas y precios. Por su parte, la
investigacion cualitativa consistira en el disefio y realizacion de dos encuestas (dirigidas a usuarios y

familiares) para recoger la informacion necesaria (fuente primaria y externa).

Se puede definir el mercado en el que opera el Centro de Dia como el conjunto de personas con edad
superior a 70 afios que residen en Lerma y en los entornos rurales proximos. Ademas, la competencia
del Centro de Dia seran las residencias de la comarca del Arlanza. En cuanto a la definicion del servicio,
se remite al apartado del proceso productivo (apartado 2) donde ya se ha mencionado. El objetivo de la
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prestacion del servicio es crear una alternativa a las residencias para no desvincular al usuario de su

entorno y familia, ofreciendo un trato personalizado en el que el centro de todo es el cliente.

Segun el censo elaborado por el INE, en la provincia de Burgos residen 65.085 personas mayores de 70
afios. Asimismo, las estadisticas de residencias y centros de dia del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) reflejan que en la provincia de Burgos existen 91 residencias, incluyendo las publicas
(17) y privadas (74) que proporcionan 6.904 plazas (CSIC, 2022, b). En cuanto a los centros de dia, en
la provincia de Burgos hay un total de 27 centros (20 de titularidad privada), todos ellos ofrecen un total
de 687 plazas (CSIC, 2022, a).

En cuanto a la evolucién que han experimentado los centros residenciales en la provincia de Burgos,

cabe sefalar que en 2012 existian un total de 47 centros, siendo los mas numerosos los que disponian
de entre 50 y 99 plazas, lo que se puede denominar tamafio mediano — grande. En 2006 existian 74
centros de estas caracteristicas (CSIC, 2006). También destaca que la mayoria de los centros
residenciales con los que cuenta la provincia de Burgos son de caracter privado (mas del 80%) en
contraste con otras provincias espafiolas como Caceres donde solo son privadas menos del 30% del
total (CSIC, 2022, b).

En cuanto a la evolucién de los centros de dia, han aumentado de forma generalizada en Espafia en las
ultimas décadas. Segun datos publicados por el IMSERSO, la ratio de nimero de plazas por personas
mayores de 65 afios ha pasado de ser 0,26 (plazas por mayor) en 2001, hasta alcanzar 1,02 plazas en
2013 (donde ya se daria cobertura a todas las personas mayores existentes) (Imserso, 2023). Sin
embargo, el nimero de personas mayores y el envejecimiento es y va a ser un fendmeno al alza, como
se comenta en la introduccion. Como precedente, cabe mencionar que a mediados de la década de los
80 se implementd en Espania la idea de cuidados a las personas mayores en su propio domicilio, pero
en la década posterior y hasta 1995 se experimentd un gran crecimiento de la poblacion mayor y eso,
unido a la progresiva incorporacion de la mujer al mundo laboral (que eran las que generalmente
cuidaban a los mayores), hizo que este tipo de centros de dia se popularizaran. Entre 1985 y 2005 se
consolidé como una alternativa asistencial en auge, tendencia que se mantiene en la actualidad, pues
incorpora un modelo de cuidados tanto en su vertiente de salud como en la de sociabilizacion, primando
la calidad del servicio y cumpliendo con los requisitos que la normativa del sector prevé (Rodriguez y
otros, 2005).

Ademas, tras la pandemia provocada por el COVID 19 se ha cambiado en cierto modo la forma de ver
los centros de dia, muchos optan ahora por ofrecer mas espacios verdes y ajardinados a sus usuarios,
para que pasen el mayor tiempo posible al aire libre (porque ademas de prevenir contagios, mejora su
salud y estado de animo). La estancia en un centro de dia se esta empezando a concebir como disfrutar
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del tiempo libre sin estar recluido en un recinto interior Gnicamente. En el centro de dia Valle de Lerma,
se va a poder ofrecer a los usuarios pasar tiempo al aire libre con actividades de ocio, pues cuenta con

un amplio jardin en el que se desarrollaran actividades, asi como el huerto del que también se dispone.

Si se calcula el numero de habitantes por plaza (total de personas mayores de la provincia / total de
plazas) en la provincia de Burgos, existe para cada plaza de residencia 10 habitantes y 85 habitantes por
plaza de centro de dia. Esta informacion refleja la necesidad de ofertar mas instalaciones de centros de
dia. En concreto, en la zona de Lerma y sus alrededores residen 1.956 personas mayores de 70 afios y
hay 3 residencias (662 personas por plaza de residencia) y no hay un centro de dia al uso, habiendo

Unicamente unas pocas plazas en la residencia para estancias diurnas.

En la linea de lo anterior, por las encuestas y entrevistas realizadas por la Asociacion ADECOAR en su
“Estrategia de desarrollo local LEADER 2023-2027" para la comarca de Arlanza, se observa que para
los habitantes de esta zona una de las prioridades es mejorar servicios como por ejemplo, la sanidad,
los servicios dirigidos a la tercera edad (residencias, ayuda a domicilio y centros de dia) y la educacion.
Por lo tanto, parte de los encuestados percibe que una de las actividades con més futuro y proyeccion

serian los servicios sociales/asistenciales, agricultura y ganaderia, entre otros. (ADECOAR, 2023).

En cuanto al trabajo de campo, se ha realizado una encuesta en la zona de Lerma. En concreto, se han
elaborado dos cuestionarios (véase en el Anexo lll), uno orientado a potenciales usuarios del centro y
otro dirigido a aquellas personas que tengan familiares que puedan requerir los servicios que presta el
centro de dia. En la encuesta de usuarios se ha tenido en cuenta a la poblacién con una edad mayor a
50 afios, mientras que en los familiares se ha ampliado el rango de edad también encuestando a

personas con menos de 50 afios.

En relacién con la muestra utilizada, se ha fijado un nivel de confianza del 95% y un margen de error de
5%, resultando un tamafio muestral de 49 individuos (véase el calculo realizado en la hoja del Excel
complementario “Tamafio de la muestra”). Para dotar de una mayor representatividad, se ha
seleccionado una muestra compuesta por 200 individuos, siendo 100 potenciales usuarios y otros 100

familiares, residentes en Lerma y pueblos aledafios.

Los resultados de la encuesta de usuarios obtenidos arrojan reflexiones relevantes a considerar. En

primer lugar, con respecto a los datos personales de la muestra, el 36% de los encuestados tiene entre
71y 80 afios, mientras que el 34% tiene entre 61y 69 afios. Asimismo, el 57% del total de encuestados
esta casado, el 23% soltero, un 20% viudos y el 71% tiene hijos. Si se considera en conjunto todas estas
caracteristicas de la muestra, se puede determinar que del total de los encuestados el 27% esta casado

y tiene entre 70-79 afios, el 25% esta casado y tiene entre 61-69 afios, y el 11% es viudo y tiene mas de
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80 afios. Desagregando por edades el estado civil predominante, destaca en el colectivo de 50-60 afios
que el 66,7% esta soltero, entre 61-69 afos y 70-79 la mayoria estan casados (un 73,5% y un 75%,
respectivamente) y en el grupo de edad de mas de 80 afios el 84,6% son viudos. Todas estas
conclusiones junto con la prueba del chi-cuadrado confirman que si existen diferencias entre la edad y el
estado civil. Por ultimo, en cuanto al grado de dependencia de los encuestados, el 66% afirma ser
independiente para realizar las tareas de la vida cotidiana, mientras que el 34% consideran que necesitan

cierta ayuda.

Respecto a las preguntas sobre los servicios de la empresa, cabe indicar que el 82% conoce lo que es
un centro de dia y el 15% no lo conoce, pero esta interesado en conocerlo. Un dato muy revelador de la
falta de servicios e infraestructuras en el entorno rural de Lerma es que el 100% de los residentes
entrevistados no conoce ningun centro de dia cercano. Por otra parte, el 53% de los encuestados no ha
pensado en utilizar los servicios prestados por un centro de dia, aunque un 38% si lo ha considerado, lo
que indica que es un servicio con suficiente demanda. Entre las razones por las que utilizarian estos
servicios predominan estar mas tiempo acompanado (un 47% del total) y aliviar la carga familiar (un
34%). Asimismo, el 59% considera que los servicios que presta un centro de dia no estan cubiertos
actualmente en la zona, mientras que el 36% no esta seguro. De estos datos se puede concluir que
existe un desconocimiento general en relacion con estos servicios. En relacion con lo anterior, los
servicios que los usuarios destacan como imprescindibles son el comedor (un 97% del total), la asistencia
médica y enfermeria (un 94% del total), actividades recreativas (un 93% del total), fisioterapia (92% del
total), apoyo en la realizacion de tareas diarias (un 90% del total), psicdlogo (un 84%) y el transporte (un
80% del total). De igual modo, el 57% de los encuestados considera que ellos mismos se animarian a
contratar estos servicios, mientras que el 29% y el 14% lo harian por influencia de sus familiares y amigos
usuarios del centro, respectivamente. Ademas, en cuanto a la importancia (del 1 al 10) de ciertas
variables, destacando de la mas a la menos importante: la proximidad al domicilio (9,54 puntos), la
variedad de servicios (9,38 puntos), el tiempo acompafiado (9,22 puntos), el precio (8,57 puntos) y la
calidad de la comida (8,57 puntos). Por tltimo, en cuanto al importe que estarian dispuestos a pagar, el
45% de los encuestados estaria dispuesto a pagar menos de 400€ al mes, un 43% entre 401-600€ al
mes, y un 12% entre 601-800€ al mes. Si relacionamos los grupos de edad con el importe, se observa
que dentro del intervalo de menos de 400€ al mes el colectivo que predomina es el de 70-79 afios (un
37,8%) y el de 61-69 afios (un 31,1%), dentro del intervalo de 401-600 € al mes destacan los mismos
grupos con un 41,9% vy un 39,5%, respectivamente, y en el intervalo entre 601-800 € destacan los

mayores de 80 afios (un 33,33%) y el grupo entre 50-60 afios (otro 33,33%).
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Los resultados de la encuesta de familiares obtenidos arrojan reflexiones relevantes a considerar. En

primer lugar, con respecto a los datos personales de la muestra, el 45% de los encuestados tiene entre
50-60 afios, mientras que el 41 % tiene menos de 50 afios. Asimismo, el 57% del total de encuestados

esta casado, el 40% soltero, un 3% viudos y el 69% tiene hijos.

Respecto a las preguntas sobre los servicios de la empresa, cabe indicar que el 75% conoce lo que es
un centro de dia y el 25% no lo conoce, pero esta interesado en conocerlo. Un dato que puede indicar la
existencia de demanda de estos servicios es que el 69% de los encuestados tiene algun familiar que
requiere de estas prestaciones. Por otra parte, el 49% de los encuestados ha contestado con un no sé,
lo que puede indicar que quizas si existiera un centro de dia cercano si que consideraria la posibilidad
de llevar al familiar como una alternativa. Por su parte, un 36% si lo ha considerado, lo que indica que es
un servicio que cuenta con suficiente demanda en la zona de Lerma. Entre las razones por las que
utilizarian estos servicios predominan aliviar la carga familiar (un 34%), mejorar la calidad de vida del
familiar (un 30%) y como alternativa a una residencia (un 20%). Asimismo, el 74% considera que los
servicios que presta un centro de dia no estan cubiertos actualmente en la zona, mientras que el 18% no
esta seguro. De estos datos también se puede concluir que existe un desconocimiento general en
relacion con estos servicios. En relacion con lo anterior, los servicios que los familiares destacan como
imprescindibles son la asistencia médica y enfermeria (un 89% del total), apoyo en la realizacién de
tareas diarias (un 75% del total), el comedor (un 70% del total), actividades recreativas (un 69% del total),
el transporte (un 58% del total), fisioterapia (46% del total) y psicélogo (un 29%). Asimismo, al 57% de
los encuestados no le han recomendado en ningiin momento llevar a su familiar a un centro de dia, dato
que quiza se deba a la ausencia de un centro que preste estos servicios en la zona. Cabe resaltar que
el 97% de los entrevistados estaria dispuesto a contratar estos servicios, lo que refuerza la conclusion
general de que un centro de dia en la zona de Lerma es muy positivo por contar con cierta demanda.
Ademas, en cuanto a la importancia (del 1 al 10) de ciertas variables, destacando de la mas a la menos
importante: calidad de la comida (9,05 puntos), la proximidad al domicilio (8,78 puntos), el tiempo
acompafado (8,47 puntos), la variedad de servicios (8,26 puntos), el precio (7,86 puntos). Por Ultimo, el
77 % de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre 401-600€ al mes, y un 14% menos de 400€ al

mes.

Para establecer el rango de precios, se ha procedido a analizar los precios que actualmente tienen
centros de dia en la provincia de Burgos de caracteristicas similares. Respecto al negocio, al tratarse
exclusivamente de un centro de dia y no de un complejo residencial, parece conveniente no analizar los
centros de dia que son a la vez residencia, pues al poder imputar y compartir costes entre las dos
modalidades no son precios extrapolables al modelo de negocio que se va a poner en marcha. Asimismo,
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se ha considerado preciso analizar los precios de centros de dia de la provincia, situados en pueblos y
que dan servicio a la comarca, que son los que mas se asemejan a nuestro negocio, dado que en los
alrededores de los mismos son la Unica opcion de este tipo de servicio, mientras que los centros de dia
de Burgos capital cuentan con una mayor competencia y mayor numero de éstos, 1o que les permite
ofrecer unos precios mas bajos y competitivos. Estos datos se pueden observar en el Anexo IV (Estudio

de mercado), la Tabla 4.1.

En conclusion, la demanda de servicios para mayores en entornos rurales y, en concreto, en Lerma, se
encuentra en constante crecimiento. Esto se debe al fendmeno del envejecimiento y la despoblacion de
las zonas rurales, que se ha incrementado en los ultimos afios. Por lo mencionado anteriormente, queda

claro que las perspectivas de crear un centro de dia en esta zona son positivas.

5. PLAN DE MARKETING

5.1. FIJACION DE OBJETIVOS

Teniendo en cuenta la metodologia SMART, se han fijados dos objetivos. En primer lugar, un objetivo
de ventas, que sera conseguir alcanzar la capacidad maxima actual del centro de dia (48 usuarios). Para
ello se ha previsto la siguiente demanda: para el primer afo, se ha considerado conveniente estimar una
ocupacion del 60%, dado que todavia el negocio se tiene que dar a conocer y afianzar clientela. Para el
segundo, se cree que se podria incrementar esa ocupacién un 15%, alcanzado el 75% del aforo méximo.
Por su parte, el tercer afio se podria alcanzar el 90%, llegando al 100% de capacidad en el cuarto afio,
y dando por tanto servicio a 48 personas, o lo que es lo mismo, 3 unidades de convivencia completas.
En segundo lugar, como objetivo de rentabilidad, se pretende irincrementando los beneficios del centro
de dia para poder plantear la posibilidad de introducir una unidad de convivencia mas para llegar al

maximo de ocupacién permitido por la legislacion autonémica.

Los objetivos marcados son realistas, y ello porque se cree conveniente adoptar una posicion
conservadora, con metas alcanzables, aun siendo conscientes de que en los primeros afios de puesta

en marcha del negocio se puedan registrar pérdidas.
5.2. FIJACION DE LA ESTRATEGIA A SEGUIR

La estrategia que se ha perfilado desde la empresa consiste en la diferenciacién respecto a los centros
de dia que puede haber en los alrededores de la comarca, dado que en Lerma o localidades proximas
solo existen residencias. Asi, los elementos diferenciadores van a ser, en primer lugar, el servicio de
transporte que se ofrece a los usuarios (que residen en localidades cercanas y que dada su avanzada
edad no conducen) para llegar al centro de dia. Asimismo, otro elemento diferenciador es la variedad de
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servicios que se ofrecen en un centro de dia situado en una localidad mediana, que combinan salud,

bienestar, nutricion y entretenimiento.

De igual modo, un elemento esencial para el centro de dia es el posicionamiento, fijando como prioridad
que el centro sea considerado como un servicio de calidad y un centro de referencia en la comarca. El
centro de dia se pretende posicionar en base a unos atributos asociados al servicio que presta, en
concreto, en la posibilidad de que los usuarios puedan recibir asistencia y atencion médica todos los dias
laborables; asi como que sea considerado como un centro de calidad y multiservicio, que pueda

satisfacer multiples necesidades que requieran las personas mayores en la zona del Arlanza.
5.3. MARKETING MIX
5.3.1. El servicio

Los servicios que se ofrecen ya se han descrito en el apartado 3 del plan de produccion, de modo que a

efectos de evitar repeticiones no se tratara en este punto.

El objetivo del centro de dia es ofrecer un servicio personalizado para garantizar la satisfaccion de las
necesidades de cada usuario. En cuanto a la variable marca, la denominacion social de la empresa es
Centro de Dia Valle de Arlanza. La razén del nombre radica en que el término Valle de Arlanza permite
que la poblacién pueda identificar el centro de dia no s6lo con la localidad lermefia, sino que también
abarca el resto de la comarca, a la que también se da servicio y es conveniente que se asocie a toda el

area de influencia.
5.3.2. Precio

Para la fijacion del precio se han tenido en cuenta tres aspectos. En primer lugar, los precios de centros
de dia de similares caracteristicas en la provincia de Burgos (véase apartado 4 de Estudio de Mercado).
En segundo lugar, la informacién proporcionada por los potenciales usuarios y familiares recogida en el
trabajo de campo (véase apartado 4 de Estudio de Mercado). Por ultimo, la estructura de costes del
modelo de negocio, ya que el importe de la tarifa que se va a aplicar a los usuarios va a ser aquel que

permita cubrir parte de los costes en los afios iniciales y obtener un margen de beneficio en los siguientes.

Por estos motivos, el precio fijado se basa en los servicios contratados por los usuarios, diferenciandose
3 tarifas: servicios basicos (800€ al mes), psicologo (50€ al mes, consiste en 5 sesiones de 30 minutos
en los horarios fijados por el usuario) y fisioterapeuta (80€ al mes, consiste en 4 sesiones de 1 hora al

mes).

A efectos del IVA, los usuarios abonaran por el servicio un tipo impositivo del 4% (Agencia Tributaria,
2023).
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5.3.3. Distribucién

Al tratarse de un servicio, la distribucidn va a ser directamente, es decir, fisicamente, ya que la prestacion
del servicio se va a desarrollar en las instalaciones del centro de dia, por lo que los usuarios son los que
tendran que desplazarse hasta el mismo, aunque se dispone del servicio de transporte para todos los

usuarios que lo requieran y se les desplazara desde sus domicilios hasta el centro de dia en Lerma.
5.3.4. Comunicacién

Para darse a conocer, el centro de dia va a contar con una pagina web propia, la cual contribuira a dotarle
de visibilidad. La pagina web permitird promocionar sus servicios y sus datos de contacto. Dados los
resultados obtenidos por las encuestas realizadas (véase el apartado de Estudio de Mercado) se pone
de manifiesto que hay parte de la poblacion que no conoce qué es un centro de dia. Por tanto, es
necesario dar a conocer no s6lo la existencia de un centro de dia, sino también en qué consiste y qué
servicios ofrece. Por ello, se van a repartir flyers y colocar carteles informativos en Ayuntamientos (en el
de Lermay en su area de influencia, esto es, municipios cercanos), en consultorios de atencion primaria
(frecuentado habitualmente por personas mayores), asi como en el Centro de Accion Social (CEAS) de
Lerma. El reparto de flyers va a ser de unas 100 uds. cada afio, que se repartiran en centros civicos y

bares, asi como en otros lugares concurridos comentados.
6. RECURSOS HUMANOS

La normativa autonémica establece un nimero obligatorio de personal (propio o a través de contratos
con terceros) que deben tener las residencias o centros de dia. Para cumplir con las exigencias de
personal, se establecen ratios de personal minimos que hay que tener en cuenta a la hora de planificar

los recursos humanos. Véase en el Anexo V (Recursos Humanos), apartado 1.
6.1. DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

La primera fase del proceso de gestion de los Recursos Humanos es la planificacion, siendo necesario
el andlisis de los puestos de trabajo, cuya finalidad es "identificar las tareas, obligaciones y
responsabilidades del puesto, de forma que sirvan para establecer el perfil de persona que deberia
ocuparlo” (Herrero y otros, 2018, p.86). Por este motivo se realizara una descripcion de los puestos de
trabajo y se identificara el perfil de competencias que debe tener cada trabajador para ocupar cada
puesto (habilidades y aptitudes necesarias).

De esta forma, el director se encargara de programar, coordinar, dirigir y organizar las diferentes

actividades que son necesarias para que el negocio funcione. Asimismo, tiene encomendado realizar

tareas que requieren un alto grado de responsabilidad y representar al Centro de Dia (Art. 17 VIII
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Convenio marco estatal). Para este puesto de trabajo, se requiere titulacion universitaria y formacién
complementaria en dependencia, discapacidad, geriatria, gerontologia, direccion de centros
residenciales u otras areas relacionadas con el ambito de atencion a la dependencia (Art. 36.1.a) Decreto
14/2017). Entre las habilidades necesarias del puesto se requiere la capacidad de tomar decisiones,
liderazgo y gestion de equipos multidisciplinares, asi como buenas dotes de comunicacion para resolver

problemas y cohesionar a la plantilla.

El médico se encargara de realizar reconocimientos periddicos, indicar los tratamientos mas adecuados
en funcion de las necesidades de cada paciente, informar a los familiares, realizar seguimientos de los
tratamientos y las dietas y supervisar al resto del personal sanitario (Art. 17 VIII Convenio marco estatal).
Se requiere haber cursado el grado de Medicina y haber recibido formacion complementaria en
dependencia, discapacidad, geriatria, gerontologia, u otras areas relacionadas con el &mbito de atencién
a la dependencia (Art. 36.1. b) Decreto 14/2017). Entre las habilidades que se requieren destaca la
escucha activa (para identificar y diagnosticar posibles patologias), asi como empatia para crear una

buena relacion médico - paciente.

El psicélogo es el encargado de supervisar la salud mental de los usuarios del Centro de Dia, para ello
prescribe tratamientos psicoterapéuticos, realiza el seguimiento, valora el estado animico y psiquico del
paciente, disefia programas de estimulacion cognitiva y promueve la vinculacion y participacion de los
usuarios en el Centro de Dia y su entorno (Art. 17 VIII Convenio marco estatal). Se requiere la titulacion
universitaria en el grado de Psicologia y formacién complementaria en dependencia, discapacidad,
geriatria, gerontologia, u otras areas relacionadas con el ambito de atencién a la dependencia (Art. 36.1.
b) Decreto 14/2017). Entre las habilidades que se requieren destacan la escucha activa (para identificar

y diagnosticar) y empatia para generar un clima de confianza donde los pacientes se sientan seguros.

El enfermero se encargara de asistir en el diagndstico y tratamiento médico de los usuarios del Centro
de Dia, siendo el soporte basico del médico. Para ello le corresponde vigilar y atender a los usuarios
segun sus necesidades especificas, administrar los medicamentos, tomar la temperatura, presion
sanguinea y pulso y realizar curas (Art. 17 VIII Convenio marco estatal). Se requiere haber obtenido la
titulaciéon universitaria en el grado de Enfermeria y formacién complementaria en dependencia,
discapacidad, geriatria, gerontologia, u otras areas relacionadas con el ambito de atencion a la
dependencia (Art. 36.1. b) Decreto 14/2017). Entre las habilidades que se requieren destacan saber

escuchar y tener habilidades de comunicacién y trabajo en equipo.

El fisioterapeuta se encargara de promover la movilidad de las articulaciones y mantener o frenar las
capacidades que se van perdiendo con la edad, a través de tratamientos de rehabilitacion prescritos por
el médico, hacer el seguimiento del tratamiento y asesorar a otros profesionales médicos (Art. 17 VIII
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Convenio marco estatal). Se requiere la titulacion universitaria en el grado en Fisioterapia y formacién
complementaria en dependencia, discapacidad, geriatria, gerontologia, u otras areas relacionadas con
el ambito de atencion a la dependencia (Art. 36.1. b) Decreto 14/2017). Es necesario que el personal

cuente con destreza fisica para realizar los tratamientos, empatia y buena comunicacion.

El Técnico Superior en Animacion Sociocultural (TASOC), se encargara de organizar las actividades

socioculturales en continua coordinacion con el personal sanitario. Para ello programa las actividades,
adapta los programas a los usuarios y fomenta la integracion de los usuarios a través de actividades
ludicas y educativas (Art. 17 VIIl Convenio marco estatal). Se requiere titulacion del sistema de formacidn
profesional en materia de animacion sociocultural y turistica u otras titulaciones de igual o superior nivel
formativo (acompariadas de la formacidn especifica de Monitor/a de Tiempo Libre) y un certificado de
profesionalidad de atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales o titulacion
del sistema de formacion profesional en materia de atencidn a personas en situacion de dependencia
(Art. 37.2 Decreto 14/2017). Entre las habilidades destacan la capacidad organizativa, iniciativa e
implicacién para planificar las actividades, motivacion y habilidades de trabajo en equipo, asi como

versatilidad para adaptarse a situaciones sobrevenidas.

El gerocultor asistira y cuidara a los usuarios para llevar a cabo actividades cotidianas que no pueden
realizar por si mismos, asi como atender las necesidades personales y del entorno de cada uno de los
usuarios. Para ello, ayuda a disefiar un plan de cuidados individualizado, mantiene la higiene personal
de los usuarios, alimenta a los usuarios que lo necesitan y les ayuda en su movilidad (Art. 17 VIII
Convenio marco estatal). Se requiere alguna de las siguientes titulaciones de formacién profesional:
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Técnico en Atencion Sociosanitaria, Técnico en Atencion
a Personas en Situacion de Dependencia, o Técnico Superior en Integracion Social. Ademas, tiene que
haber obtenido el certificado de profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en
Instituciones Sociales (Art. 37.2 Decreto 14/2017). La responsabilidad, la paciencia y la capacidad de

entender y empatizar con los usuarios son algunas de las aptitudes y habilidades requeridas.

La principal ocupacion del oficial administrativo radica en administrar las finanzas y procurar el buen

desarrollo general del centro de dia. Para ello, realiza tareas como la contabilidad, informar a los
familiares de los usuarios y fomentar la comunicacion interdisciplinar entre los empleados (Art. 17 VIII
Convenio marco estatal). Se requiere el titulo de formacion profesional en Administracion y Finanzas o
titulacion de igual o superior nivel formativo. El empleado debe tener habilidades de organizacion, ser
capaz de resolver imprevistos, ser amable y comunicarse con fluidez, ser responsable y mantener
confidencialidad y compromiso con la empresa, pues tiene acceso a numerosos datos e informacion,

dadas sus funciones.
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Por Ultimo, el auxiliar de mantenimiento tendré que velar por el correcto estado de las instalaciones y

equipos del Centro de Dia para que sea reuna las condiciones dptimas de seguridad (Art. 17 VIII
Convenio marco estatal). Se requiere alguna de las siguientes titulaciones: Titulo del Trabajo de Auxiliar
de Mantenimiento, o Titulo profesional de Encargado de Mantenimiento. Asimismo, una actitud proactiva
e iniciativa, capacidad para identificar, prevenir y resolver problemas, asi como responsabilidad y

compromiso con las tareas que se le encomienden, son algunas de las habilidades que se requieren.
6.2. ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE DiA VALLE DE ARLANZA

Como se ve en la llustracion 6.1 del Anexo V (Recursos Humanos), la organizacion de la empresa sera:
la Junta General de Accionistas, el director, servicios generales y las diferentes areas (psicosocial,
sanitaria y asistencial). Sin embargo, para prestar atencion personalizada a los usuarios, se estableceran
equipos multidisciplinares que se coordinaradn para mejorar la calidad de vida y autonomia de los
usuarios. En este sentido, las estructuras de coordinacion estaran formadas por personal de atencion
directa, personal técnico y el profesional de referencia (Art. 39 Decreto 14/2017). EI médico, enfermero,
psicologo, terapeuta ocupacional o algun gerocultor sera el profesional de referencia designado en

funcion de las necesidades del usuario, siendo el encargado de coordinar a todo el equipo.
6.3. PLANIFICACION DE LAS POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

La prevision de la plantilla para los cinco afios es la recogida en el Anexo V, Tabla 6.1. Esta se ha
realizado teniendo en cuenta la prevision de la demanda (véase en el apartado 9 “Plan Econdmico-
Financiero, los ingresos previstos). Asi, en funcion del nimero de usuarios es necesario contratar en los
siguientes afios a un numero determinado de enfermeros, fisioterapeutas, gerocultores y TASOC. El
resto de los puestos de trabajo mantienen el nimero de trabajadores. De esta forma se pasa de una

plantilla conformada por 13 trabajadores el primer afio, a 16 el segundo afio y 20 los Ultimos tres afios.

Los tipos de jornada se establecen en base a la atencion de las necesidades de los usuarios:

e Jornada completa partida (9:00h — 13:00h y 15:00h — 19:00h). Se va a aplicar al oficial
administrativo, enfermeros y auxiliar de mantenimiento.

e Jornada parcial de mafiana (10:00h — 14:00h). Aplicable al médico, psicdlogo, fisioterapeuta y el
director.

e Jornada parcial de tarde (14:00h — 19:00h). Correspondiente al TASOC.

e Gerocultores (por cada unidad de convivencia): uno a jornada completa partida (9:00h — 13:00h
y 15:00h - 19:00h), uno a jornada completa continua (9:00h —17:00h) y uno a jornada parcial
(13:00h —18:00h).
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6.4. GESTION DE LAS POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

La politica de contratacidn del Centro de Dia consistira en un reclutamiento externo, utilizandose como
principales fuentes de contratacién redes sociales como LinkedIn o Internet, ya que se tiene un gran
alcance con un coste reducido. Las etapas del proceso de seleccion consistiran en revisar los
curriculos, realizar pruebas de seleccion (pruebas concretas sobre el puesto de trabajo, asi como una
simulacion de trabajo en grupos), entrevistar a los candidatos, verificar la informacion proporcionada y
seleccionar a las personas que mas se ajusten a las necesidades de cada puesto (Herrero y otros, 2018).
Finalizado el proceso de seleccion, se contrataré a las personas més adecuadas, formalizandose en un
contrato por escrito, con duracion indefinida y con un periodo de prueba. Para lograr la correcta
integracion de los trabajadores en la empresa, se seguira un plan de acogida que consiste en dar la
bienvenida al trabajador (se le dara informacion general de la empresa), presentacion a los compafieros

y asignar a un supervisor que le instruya sobre el puesto y realice un seguimiento (Herrero y otros, 2018).

En relacion con la formacion, ésta ocupa un papel estratégico en la empresa, siendo necesaria para
crear una cultura organizativa comun basada en satisfacer las necesidades especificas de los usuarios
(Herrero y otros, 2018). Por todo lo anterior, el centro de dia establecera programas de formacién
especificos continuos para atender las necesidades del entorno rural. El contenido del plan se
estructurara de la siguiente forma: formacién para el personal contratado (por ejemplo, en prevencion de
riesgos laborales, mejorar la atencién a personas dependientes, prevencion de caidas de los usuarios...)
y formacion de acogida para el nuevo personal (informacién de la empresa y de sus funciones). En la
formacion tiene gran relevancia la implementacion de medidas de prevencion de riesgos laborales para
crear un adecuado lugar de trabajo, teniendo como prioridad la seguridad, asi como la creacion de un

ambiente laboral donde la colaboracidn y comparierismo entre la plantilla sea primordial.

Para mejorar el funcionamiento de la organizacion es clave la gestion del desempeiio. Es por estos

motivos, que para evaluar el desempefio se utilizardn métodos subjetivos sobre los comportamientos de
los trabajadores, concretamente escalas de medicion de comportamientos (BARS) que sirven para
evaluar en funcién de diferentes escalas (por ejemplo: no aceptable, bajo, normal, alto y 6ptimo) el
comportamiento (por ejemplo, trabaja eficientemente, muestra compromiso, trabaja con efectividad en

equipo, capacidad de comunicacion y resolucién de problemas...) (Herrero y otros, 2018).

Por ultimo, respecto a la politica de compensacién, la estructura retributiva estara formada por el salario

base y el complemento salarial de antigliedad, conforme a lo establecido en el Convenio. Asimismo,
debido a los elevados costes salariales, en un inicio no se prevé el pago de otras retribuciones
financieras, aunque podrian utilizarse incentivos individuales en un futuro para motivar al personal a

esforzarse (por ejemplo, el pago de stock options para alinear los intereses entre el directivo y los
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propietarios). Aun asi, el centro de dia si que incluira una retribucion no financiera, ya que se ofrecera a
los trabajadores opciones para mejorar la conciliacion entre la vida laboral y la familiar (Herrero y otros,
2018).

7. FORMA JURIDICA

Al ser el Centro de Dia Valle de Arlanza una entidad privada con animo de lucro, se ha considerado que
la forma juridica que méas se adapta al negocio es la Sociedad Anénima, dada la necesidad de un capital
elevado para poner en marcha la sociedad, ya que la aportacién minima exigida son 60.000 euros (Art.
4 del Real Decreto Legislativo 1/2010). Asimismo, se permite una mayor facilidad de entrada y salida de
socios (las acciones se pueden transmitir facilmente), o que puede ser un atractivo en las etapas iniciales
de un negocio y se ofrece a su vez una mayor proteccion de sus acreedores, transmitiendo confianza a
éstos (Conceptos Juridicos, 2023). Otra ventaja que destacar es la limitacion de la responsabilidad, ya
que los socios so6lo van a responder de las deudas de la sociedad hasta el limite de lo aportado, nunca
con su patrimonio personal (Art. 1.3 del Real Decreto Legislativo 1/2010). Asimismo, la constitucion de
una sociedad anénima implica la obligacion de constituir una Junta de Accionistas, pues en este tipo de

sociedad de capital, las aportaciones de los socios se dividen en acciones (art. 1.3 LSC).
8. RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Centro de Dia Valle de Arlanza tiene un firme compromiso social que radica principalmente en el
desarrollo de su actividad. Su modelo de negocio esta orientado a ofrecer un lugar de sociabilizacion y

bienestar para sus mayores. Principalmente, su compromiso se concreta en dos ejes.

El primero de ellos es la sociedad del ambito rural, pues la puesta en marcha de un negocio ayuda a
arraigar poblacién e incrementar el niumero de servicios con los que cuenta una localidad, y que permite
que sus habitantes sientan que tienen a su disposicion servicios que requieren muchos de sus mayores.
Se van a reforzar las alianzas con el Ayuntamiento de Lerma, para que, ademas de dar a conocer el
servicio desde el Consistorio, se permita incrementar el abanico de servicios que actualmente se prestan
en Lerma y que influye en el bienestar de los habitantes del municipio. Ademas, se intenta llevar a cabo
una labor social, porque, aunque sea un negocio privado, la existencia de este tipo de servicios permite
que los mayores tengan oportunidades para relacionarse, mejorar su salud e intentar que sea una

solucion a la soledad que muchos sienten.

El segundo de los ejes se asienta en el medio ambiente, pues la empresa esta comprometida con su
preservacion, y para ello se estan adoptando medidas; tales como el ahorro de agua, el mantenimiento

de un huerto ecoldgico, la reduccion de residuos, reciclaje, efc.
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9. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

9.1. PLAN DE INVERSION Y FINANCIACION INICIALES

Para desarrollar el plan econdmico-financiero del Centro de Dia Valle de Arlanza, en el momento inicial
se realizan, por un lado, inversiones en activo no corriente, en concreto, el inmovilizado intangible estara
conformado por la pagina web (536,36€ sin IVA) y el inmovilizado material estara conformado por la
compra del edificio reformado (547.909,09€ sin IVA) y todo el mobiliario para acondicionar cada una de
las salas del centro de dia, cifra que asciende en total a 66.593,37€ sin IVA. Véase desglosadas todas

las inversiones en el Excel complementario, la hoja “Coste, ingresos y amortizacion”.

La politica de amortizaciones del inmovilizado consistira en aplicar el coeficiente maximo permitido por
la normativa: el edificio reformado se amortizara un 2% cada afio, los ordenadores se amortizaran un
20% cada afio, el equipamiento médico un 15% cada afio, la pagina web un 20% cada afio y al resto de

inmovilizado material (mobiliario) se aplicara un coeficiente de un 10% (Art. 12.1.a) Ley 27/2014).

Respecto a las inversiones en activos corrientes, la tesoreria inicial sera de 36.782,38€ para tener

suficiente liquidez para hacer frente a los pagos mensuales.

La financiacion del centro de dia estd compuesta por un 39,56% de fondos propios y un 60,44% de
financiacion ajena. Por un lado, los socios de la empresa aportaran 300.000€, cantidad que constituira el
capital social de la empresa (recursos propios). Este capital estara formado por 100.000 acciones a 3€

la accién. Por otro lado, como recursos ajenos se pedira un préstamo hipotecario para financiar el edificio

reformado (547.909,09€), la entidad bancaria establece como condiciones que sélo se puede financiar
hasta el 80% del edificio a un tipo de interés anual de 4,40% con un plazo méximo de 30 afios (Sabadell,
2023), por lo que el importe total del préstamo hipotecario sera 438.327,27€. La cuota para amortizar la
hipoteca sera de 2.198,34€ al mes. Asimismo, se pedira un préstamo por la cuantia de 20.000€ con un
plazo de devolucion de 3 afios y un tipo de interés 6,5% (BBVA, 2023). Para amortizar este préstamo, la
cuota que habré que pagar seré de 612,98€. Véase la tabla de la amortizaciéon de la hipoteca y del

préstamo en el Excel complementario, hoja “Costes, ingresos, amortizacion”.

La distribucion del resultado, si éste es positivo y una vez compensadas las pérdidas de afios anteriores,
va a ser la siguiente: un 10% a reserva legal hasta alcanzar el 20% del capital social (Art. 274.1 Ley de
Sociedades de Capital), un 40% a reservas voluntarias, un 30% a repartir dividendos y el resto a

remanente.

En cuanto a los ingresos previstos, pese a que los resultados de la encuesta reflejan resultados
positivos, ya que un 97% de los usuarios estaria dispuesto a contratar estos servicios, se ha realizado

una prevision conservadora de la demanda acorde con el desconocimiento inicial sobre la empresa. En
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este sentido, se ha estimado que la demanda de los servicios del centro de dia irda aumentando
progresivamente a lo largo de los afios a medida que los usuarios de la comarca comiencen a conocer
estos servicios. De esta forma, se ha estimado que el primer afio se cubrird un 60% de la capacidad
méxima del centro de dia (28 usuarios), en el segundo afio un 75% (36 usuarios), en el tercer afio un
90% (43 usuarios) y en los dos ultimos afios el 100% (48 usuarios). Asimismo, para prever los ingresos
por los servicios opcionales de psicologo y fisioterapia se ha tenido en cuenta los resultados de las
encuestas (un 84% y un 92% de los usuarios consideran necesarios un psicélogo y un fisioterapeuta,

respectivamente). Las tarifas que se pagan son las establecidas en el apartado 5 del Plan de Marketing.

Respecto a la politica de cobro a clientes, pago a proveedores y salarios, se realizaran al contado.
El pago de la cuota de la Seguridad Social a cargo de la empresa y los trabajadores se hace
mensualmente “durante el mes siguiente al de su devengo” (Seguridad Social, 2023, b). El pago del IRPF
se hace trimestralmente “por las cantidades retenidas en el trimestre anterior” (Agencia Tributaria, 2023).

El pago del IBI se hace en septiembre, como ya se menciono.

Siguiendo con las previsiones de personal establecido en el Plan de Recursos Humanos, el pago de
los salarios sera conforme a lo establecido en el Convenio, aplicandose al salario base el plus de
antigliedad cuando proceda, asi como los incrementos correspondientes (Véase en la hoja del Excel
complementario “Costes, ingresos y amortizacion”). Los socios accionistas no seran trabajadores de la

empresa.

Los gastos del centro de dia se pueden resumir en: gastos de personal, amortizaciones, vestuario (s6lo
el primer mes de cada afio, ya que se comprara el vestuario que se dara a los trabajadores), marketing
(s6lo el primer mes de cada afio porque se compraran los folletos que se repartiran en las localidades
préximas), suministros, consumibles, subcontratacién, gastos financieros y los impuestos. Se prevén
incrementos en los gastos de personal y vestuario conforme al incremento de la plantilla, los costes
salariales y cuota de la Seguridad Social. También se incrementaran los costes de subcontratacién de la

comida y consumibles atendiendo al incremento del nimero de usuarios del centro de dia.
9.2. ESTADOS FINANCIEROS PREVISIONALES Y VIABILIDAD FINANCIERA

9.2.1. Estados financieros previsionales

9.2.1.1. Balance de situacion

Enla Tabla 9.1 se adjunta un resumen de los balances del Centro de Dia Valle de Arlanza para el periodo
de 2024-2028.
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Tabla 9.1. Balances del Centro de Dia Valle de Arlanza

ACTIVO 31/12/2023 | 31/12/2024 | 31/12/2025 | 31/12/2026 | 31/12/2027 | 31/12/2028
A) Activo no corriente 615.038,82| 610.254,94| 595.105,30| 581.377,95| 555.751,14| 530.095,56
l. Inmovilizado intangible 536,36 429,09 321,82 214,55 107,27 0,00
5. Aplicaciones informaticas 536,36 429,09 321,82 214,55 107,27 0,00
Il. Inmovilizado material 614.502,46| 596.321,17| 578.139,88| 559.958,59| 541.777,31| 523.596,02
1. Terrenos y construcciones. 547.909,09] 536.950,91] 525.992,73| 515.034,55| 504.076,36| 493.118,18
2. Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material. 66.593,37 59.370,26 52.147,16 44.924,05 37.700,94 30.477,84
VI. Activos por impuestos diferidos 0,00 13.504,68 16.643,60 21.204,81 13.866,56 6.499,54
B) Activo corriente 143.288,45 100.912,52 93.815,51 81.606,25| 121.476,64| 160.706,97
ll. Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar 106.506,07 4.477,34 2.836,74 1.611,45 693,15 693,15
6. Otros créditos con las
Administraciones Publicas 106.506,07 4.477,34 2.836,74 1.611,45 693,15 693,15
VI. Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes 36.782,38 96.435,18 90.978,77 79.994,80( 120.783,50| 160.013,82
1. Tesoreria. 36.782,38 96.435,18 90.978,77 79.994,80] 120.783,50[ 160.013,82
Total activo 758.327,27| 711.167,46] 688.920,81| 662.984,19| 677.227,79 690.802,53
PATRIMONIO NETO Y PASIVO | 31/12/2023 | 31/12/2024 | 31/12/2025 | 31/12/2026 | 31/12/2027 | 31/12/2028
A) Patrimonio Neto 300.000,00] 259.485,96] 250.069,20] 236.385,58| 258.400,31 280.501,38
A-1) Fondos propios 300.000,00] 259.485,96| 250.069,20| 236.385,58| 258.400,31| 280.501,38
. Capital 300.000,00]  300.000,00] 300.000,00] 300.000,00f 300.000,00f 300.000,00
1. Capital suscrito 300.000,00]  300.000,00] 300.000,00) 300.000,00f 300.000,00f 300.000,00
V. Resultados de ejercicios anteriores 0,00 0,00 -40.514,04 -49.930,80 -63.614,42 -41.599,69
2. ( Resultados negativos de ejercicios
anteriores) 0,00 0,00 -40.514,04 -49.930,80 63.614,42 -41.599,69
VII. Resultado del ejercicio 0,00 -40.514,04 -9.416,76 -13.683,62 22.014,73 22.101,07
B) Pasivo no corriente 444.890,55| 430.712,81| 415.751,57| 407.540,71| 398.961,19 389.996,47
Il. Deudas a largo plazo 444.890,55| 430.712,81| 415.751,57| 407.540,71| 398.961,19| 389.996,47
2. Deuda con entidades de crédito 444.890,55| 430.712,81| 415.751,57| 407.540,71] 398.961,19] 389.996,47
C) Pasivo corriente 13.436,72 20.968,69 23.100,04 19.057,90 19.866,28 20.304,68
lll. Deudas a corto plazo 13.436,72 14.177,74 14.961,24 8.210,86 8.579,52 8.964,72
2.Deuda con entidades de crédito 13.436,72 14.177,74 14.961,24 8.210,86 8.579,52 8.964,72
V. Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar 0,00 6.790,96 8.138,79 10.847,04 11.286,77 11.339,96
6.0tras deudas con las Administraciones
Publicas 0,00 6.790,96 8.138,79 10.847,04 11.286,77 11.339,96
Total patrimonio neto y pasivo 758.327,27 | 711.167,46 | 688.920,81 | 662.984,19 | 677.227,79 | 690.802,53

9.2.1.2. Cuentas de pérdidas y ganancias

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 9.2 se adjuntan las cuentas de pérdidas y ganancias del periodo 2024-2028 del Centro de

Dia Valle de Arlanza.

Como se puede observar, los primeros tres afios el resultado del ejercicio es negativo, ya que los ingresos

procedentes del cobro de tarifas a los usuarios son menores debido a que el Centro de Dia no alcanza

el pleno de su ocupacién. Sin embargo, a partir del cuarto afio, al alcanzar el pleno de ocupacién los

ingresos se incrementan mas que los gastos de explotacién, permitiendo de esta forma obtener un

resultado del ejercicio positivo.
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Tabla 9.2. Cuenta de pérdidas y ganancias 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028
A) Operaciones continuadas:
1. Importe neto de la cifra de negocios: 306.600,00| 395.280,00| 471.840,00| 527.040,00| 527.040,00
a) Ventas 306.600,00f 395.280,00) 471.840,00] 527.040,00( 527.040,00
4. Aprovisionamientos: -13.623,88| -14.059,94| -14.496,00| -14.786,71| -14.786,71
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -13.623,88] -14.059,94| -14.496,00f -14.786,71| -14.786,71
6. Gastos de personal: -240.241,46 | -286.209,65 | -366.723,59 | -373.152,87 | -373.406,41
a) Sueldos, salarios y asimilados -182.131,93| -216.837,91| -277.665,03| -282.359,64| -282.359,64
b) Cargas sociales -58.109,53] -69.371,74] -89.058,56] -90.793,24[ -91.046,77
7. Otros gastos de explotacion -68.206,12| -69.759,84( -71.842,49| -73.330,09| -73.330,09
a) Servicios exteriores 66.117,32| -67.671,04] -69.753,69| -71.241,29 -71.241,29
b) Tributos -2.088,80] -2.088,80f -2.088,80] -2.088,80] -2.088,80
8. Amortizacion del inmovilizado -18.288,56| -18.288,56| -18.288,56| -18.288,56| -18.288,56
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION -33.760,03 6.962,01 489,36 47.481,77| 47.228,23
14. Gastos financieros: -20.258,70| -19.517,68| -18.734,18| -18.128,80| -17.760,14
b) Por deudas con terceros -20.258,70| -19.517,68| -18.734,18| -18.128,80[ -17.760,14
A.2) RESULTADO FINANCIERO -20.258,70| -19.517,68| -18.734,18| -18.128,80 -17.760,14
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -54.018,72| -12.555,68| -18.244,82| 29.352,97 29.468,09
18. Impuestos sobre beneficios 13.504,68 3.138,92 4.561,21| -7.338,24| -7.367,02
A 4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS -40.514,04| -9.416,76 -13.683,62| 22.014,73| 22.101,07
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO -40.514,04| -9.416,76] -13.683,62| 22.014,73] 22.101,07

Fuente: Elaboracién propia

9.2.1.3. Cuadro de Tesoreria

Se ha realizado un presupuesto de tesoreria mensual para todos los afios, utilizandose de esta forma un
método directo que permite identificar las necesidades financieras y realizar una gestién financiera a
corto plazo. Por ejemplo, en la Tabla 9.3 se refleja un resumen del presupuesto de tesoreria mensual del
afio 2024. Véase en el Excel complementario las hojas “Cuadro de Tesoreria Afio 1,2,3,4 y 5" para ver
con mas detalle lo que se incluye en los cobros y pagos y la hoja “Cuadro de Tesoreria 5 afios” para ver

un resumen anual de la tesoreria.

Tabla 9.3. Presupuesto de tesoreria mensual del Ao 2024

0 ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

SALDO INICIAL DE TESORERIA 0,00€ 36.782,38 € 143.701,99 € 139.859,11 € 136.016,24 € 131.204,57 € 127.361,69 € 123.518,82 € 118.707,15€ 114.864,27 € 108.932,60 € 104.120,92 € 100.278,05 €

+ COBROS DE EXPLOTACION 0,00€ 133.078,07 € 26.572,00€ 26.572,00€ 26.57200€ 26.572,00€ 26.572,00€ 26.57200€ 2657200€  26.572,00€ 26.57200€ 26.572,00€ 26.572,00 €

- PAGOS DE EXPLOTACION 0,00€ -23.350,51 € -27.606,92€ -27.606,92€ -28.575,72€ -27.606,92€ -27.60692€ -28.575,72€ -27.60692€ -29.69572€ -28.57572€ -27.606,92€ -27.606,92 €
CASH-FLOW DE EXPLOTACION 0,00€ 109.727,56 € -1.03492€ -1.03492€ -2.003,72€ -1.03492€ -1.03492€ -2.003,72€ -1.03492€  -3.123,72€ -2.003,72€ -1.03492€ -1.034,92 €
+COBROS POR OPERACIONES DE INVERSION 0 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €]

- PAGOS POR OPERACIONES DE INVERSION -721.544,89 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €}
CASH FLOW POR OPERACIONES DE INVERSION -721.544,89 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €]
+COBROS POR OPERACIONES DE FINANCIACION 758.327,27 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €}
- PAGOS POR OPERACIONES DE FINANCIACION 000€ -2807,95€ -2807,95€ -280795€ -2.807,95€ -2.807,95€ -280795€ -280795€ -2807,95€ -280795€ -2.80795€ -2.807.95€ -2.807,95€
CASH FLOW POR OPERACIONES DE FINANCIACION 758.327,27€ -2.80795€ -2.807,95€ -2.807,95€ -2.807,95€ -2.80795€ -2.807,95€ -2.807,95€ -2.807,95€  -2.807,95€ -2.807,95€ -2.807,95€ -2.807,95¢€]
SALDO FINAL EN TESORERIA 36.782,38 € 143.701,99 € 139.859,11 € 136.016,24 € 131.204,57 € 127.361,69 € 123.518,82 € 118.707,15€ 114.864,27 € 108.932,60 € 104.120,92€ 100.278,05€ 96.435,18 €

Fuente: Elaboracion propia
9.2.2. Anélisis de la viabilidad financiera
Para calcular la viabilidad financiera del Centro de Dia Valle de Arlanza, se han ajustado los flujos netos
de tesoreria eliminando aquellos que tienen que ver con la financiacién. Asimismo, en el flujo terminal se

han incorporado las ventas del inmovilizado con vida util y se ha asumido el pago de las deudas

pendientes y el cobro de los importes pendientes. Como coste de capital se va a utilizar un WACC de
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5,43%, calculado conforme a la Ecuacion 9.1. Véase el célculo detallado en la hoja del Excel

complementario “VAN, TIR y Payback”.

WACC KeE KdD _  688%'300.000  449%458.327,27 5 439
"E+D E+D 300.000+458.327.27 300.000+45832727 "

(9.1)

Donde Ke = Coste medio de los recursos propios; Kd = Coste medio de los recursos ajenos; E = Total

de fondos propios; D = Total de recursos ajenos.

Los flujos netos de tesoreria ajustados y actualizados con el WACC se adjuntan en la Tabla 9.4.

Tabla 9.4. Flujos Netos de Tesoreria Ajustados y Actualizados

Flujos Netos del proyecto del Centro de Dia Flujos Netos Actualizados con k=5,43%
Inversioén inicial -A -758.327,27 € -A -758.327,27 €
FNT afo 1 Q1 93.348,21 € Q1 Actualizado 88.536,34 €
FNT afo 2 Q2 28.239,01 € Q2 Actualizado 25.402,74 €
FNT afo 3 Q3 22.711,45€ Q3 Actualizado 19.377,22 €
FNT afio 4 Q4 67.128,36 € Q4 Actualizado 54.321,07 €
FNT afio 5 Q5 621.801,11 € Q5 Actualizado 477.231,77 €

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estos flujos se han utilizado los criterios clasicos de valoracion de proyectos (VAN, TIR y
payback). Véase los resultados en la Tabla 9.5. Conforme a estos criterios, se llega a la conclusion de
que el proyecto no es rentable en el plazo de 5 aios, ya que el VAN es negativo, la TIR 'y TIR
modificada obtenidas es inferior a la tasa de descuento (5,43%) y el payback descontado indica que no

se consigue recuperar la inversion en el periodo de 5 afios.

Tabla 9.5. Resultados de los criterios clasicos de valoracion del proyecto de Centro de Dia

VAN -93.458,12 € Payback Se recupera en noviembre del Ultimo afio
TIR 2% Payback descontado No se recupera en 5 afios
TIR Modificada 2,70%

Fuente: Elaboracion propia

Pese a que el proyecto no es rentable en un periodo de 5 afios, si se amplia el horizonte temporal del
plan econémico - financiero al realizar varias proyecciones a 7,10 y 15 afios, se obtiene como resultado
que el Centro de Dia Valle de Arlanza es rentable en un periodo de 15 afos. Véase los resultados
de cada proyeccion en el Anexo VI (Plan Econdémico-Financiero). Para realizar las proyecciones se han
mantenido los cobros y pagos del afio 2028 para el resto de los periodos, ajustandose en el flujo terminal

el valor neto contable de los inmovilizados (se entiende que los periodos cubren la vida Util de la mayor
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parte de los inmovilizados y no han de renovarse, por lo que no es necesario realizar otras inversiones)

y ajustando el Impuesto de Sociedades.

Sin embargo, si se adopta una previsidn de ingresos diferente, segun la cual la ocupacién del centro
de dia sea del 100% desde el primer afio (esto concuerda con los resultados del estudio de mercado,
ya que el 97% de los encuestados estaria dispuesto a contratar este servicio) la viabilidad del proyecto
cambia significativamente, ya que como se observa en la Tabla 9.10 del Anexo VI (Plan Econémico -

Financiero), el Centro de Dia Valle de Arlanza seria rentable en el periodo de 5 afios.
10. CONCLUSIONES

El desarrollo del plan de negocio para la creacion del Centro de Dia Valle de Arlanza ha puesto de relieve
varias consideraciones que es preciso mencionar. El contexto que justifica la necesidad de este servicio
radica en la tendencia del envejecimiento de la sociedad, mas acuciado si cabe en provincias como
Burgos, donde ademas existen muchos nucleos de poblacion dispersos y de reducido tamafio. La idea
de poner en marcha una empresa que preste el servicio de centro de dia en la comarca del Arlanza es
una apuesta firme por el entorno rural, ya que pretende dar servicio a una zona que actualmente carece
de estos servicios. El estudio de mercado dio a conocer mediante la realizacion de encuestas que es un
servicio muy demandado por los mayores de la zona, asi como por sus familiares, por lo que la mejora
de la calidad de vida de las personas mayores y sus allegados se convierte en un objetivo fundamental.
Este objetivo social de la empresa puede conducir a crear una buena imagen corporativa. Sin embargo,
para que esto sea posible, se debera hacer un esfuerzo de marketing, tal y como se ha detallado con
anterioridad, tanto para que se conozca qué es un centro de dia, asi como los servicios que ofrece.
Ademas, al ser un servicio, el canal de distribucidn va a ser limitado (el propio cliente es el que acude a
las instalaciones), pero el centro de dia incorpora una prestacion diferenciadora, ya que se va a ofrecer
a los mayores que residan en municipios cercanos a Lerma la posibilidad de ser trasladados al centro en
autobus. Sin embargo, dada la extension de la comarca y las limitadas infraestructuras de comunicacion
y conexion (carreteras) de que dispone, hacen que este transporte sélo pueda realizar una ruta orientada

al oeste de Lerma, para que los mayores no pasen un excesivo tiempo en el vehiculo.

En el plano financiero, la previsién a 5 afios realizada conduce a la conclusion de que el negocio no es
rentable en ese espacio temporal. EI motivo de ello es la gran inversion inicial que se requiere para iniciar
su actividad, ademas del coste de la financiacién ajena. Sin embargo, realizando una proyeccién mas a
largo plazo, con una dimension de 15 afios, se demuestra que el proyecto comienza a ser rentable, y que
se recupera integramente la inversion realizada. Pese a lo anterior, hay que tener en cuenta que el plan

econdmico — financiero se ha elaborado sin tener en cuenta subvenciones que ayuden a sufragar la
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inversion requerida. La mayoria de planes de negocio de estas caracteristicas cuentan ya desde las
etapas iniciales del negocio con este tipo de financiacion publica, que ayuda en muchos casos a que el
negocio sea rentable ya desde sus inicios o0 en el corto plazo. Los Unicos ingresos que va a tener la
empresa van a consistir en el pago de las cuotas mensuales por parte de los usuarios. La fijacion de la
cuantia del precio tiene como objetivo cubrir costes, asi como obtener cierto margen de beneficios,
aunque ello no sea inmediato. Las tarifas establecidas, aunque concordantes con precios que ofrecen
centros de dia similares de la provincia, son elevadas, lo que puede disuadir a algunos usuarios
potenciales, pero su fijacion en un importe inferior comportaria comprometer aiin mas la rentabilidad del

proyecto, situdndolo incluso més alla del lapso temporal de 15 afios.

Por otro lado, la notable regulacién que existe para empresas que presten este tipo de servicios
sociosanitarios, y en especial, el geroasistencial, como son los centros de dia, comporta que el nimero
maximo de usuarios esté limitado, teniendo en cuenta las dimensiones espaciales del edificio que
albergara el centro. Al poder atender como maximo a 48 usuarios distribuidos en tres unidades de
convivencia, se limita en gran medida la capacidad de generacion de beneficios de la empresa. Por tanto,
para entender la reducida rentabilidad a corto plazo del negocio es necesario atender a la sujecion a
estas normas, que, aunque no directamente, condicionan la rentabilidad del negocio (determinando el
numero maximo de usuarios o el nimero minimo de plantilla necesaria), lo que, unido al gran desembolso
inicial necesario también para cumplir con los estandares y requisitos legales, dificultan que este negocio
sea rentable en una dimension temporal de 5 afios, teniendo que ser ampliada hasta los 15; cuando los

flujos obtenidos posibilitan que el VAN sea positivo y que la TIR sea superior a la tasa de descuento.

Por todo ello, puede concluirse que los beneficios generados por esta empresa exceden del plano
estrictamente economico - financiero, pues reporta una labor social a la poblacién, incentivando el
envejecimiento activo y promoviendo el bienestar tanto fisico como psiquico de las personas mayores.
Es un negocio muy vinculado con la sociedad, pues presta un servicio de atencion sociosanitaria, que
permite mejorar la vida de una gran parte de la poblacidn, que son las personas de avanzada edad,
permitiendo su interaccidn social, promoviendo su bienestar y salud, asi como paliando la soledad que
muchos sufren. Ademas, con su creacion se contribuiria a frenar la tendencia de despoblacion de los
pueblos, asi como permitir que los mayores no se desvinculen de su entorno (como ocurriria con el
ingreso en una residencia), y a su vez que estén cuidados y acompafiados por profesionales y con una
atencion personalizada. Por tanto, el componente social del negocio es clave para iniciar esta actividad,
que contribuira al desarrollo de municipios como Lerma, propiciando su dinamismo e incrementando sus
servicios, a la vez que mejora la vida de sus habitantes, especialmente personas mayores y sus familias,

que representan gran parte de la sociedad.
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12. ANEXOS
ANEXO |. SOSTENIBILIZACION CURRICULAR

La actividad que va a desarrollar la empresa va a contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, principalmente a uno de ellos, aunque se va a llevar a cabo alguna iniciativa para que su
contribucion a la sociedad sea mayor, orientando su actividad a la consecucidn de otros ODS. El centro
de dia, al pertenecer al sector geroasistencial, va a tener como uno de sus grandes pilares el cuidado de
la salud, promoviendo asi el tercero de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (n° 3, que lleva por titulo
Salud y Bienestar). Su actividad va a girar en torno a que los mayores tengan sus necesidades de cuidado
cubiertas, asi como la asistencia médica y fisioterapéutica. Ademas, el servicio que presta el centro de
dia se orienta a mejorar el bienestar de los mayores, pues busca que dispongan de un espacio donde

sociabilizar y estar acompafiado, asi como cuidar su higiene, salud mental y nutricion.

En segundo lugar, y a fin de reforzar su implicacién con el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
se va a poner en marcha un negocio comprometido con la sostenibilidad y el cuidado del entorno. Este
propdsito se va a orientar a dos ODS. Principalmente, se va a marcar como iniciativa posibilitar la
consecucion del ODS n° 1 titulado “Ciudades y comunidades sostenibles”. La contribucién que va a
realizar el Centro de Dia Valle de Arlanza va a consistir en la instalacion de un huerto ecoldgico, donde
los mayores puedan plantar sus propias frutas y hortalizas en el jardin de que dispone el edificio. Asi, los
mayores van a poder pasar tiempo al aire libre y fomentar el autoconsumo, que, aunque en pequefas
cantidades, puede ser un elemento diferenciador respecto a los centros de dia al uso. Ademas,
contribuira a que Lerma sea mas sostenible, pues se va a dar la oportunidad de que los usuarios que lo
requieran sean desplazados desde su domicilio a las instalaciones del centro en autobus (transporte
colectivo), evitando que numerosos vehiculos particulares tengan que desplazarse para dejar a los
mayores en el centro (por ejemplo, de familiares). Esto reducira la emision de gases contaminantes a la
atmdsfera procedentes de vehiculos de combustidn, a la vez que posibilita que Lerma tenga un aire mas
limpio, muy beneficioso para incrementar la calidad de vida. Asimismo, se va a intentar contribuir a lograr
el objetivo n° 7, titulado “Energia asequible y no contaminante”. En esta linea, se plantea la posibilidad
en el futuro de instalar placas solares en el tejado del edificio, para las cuales existen actualmente ayudas
publicas y asi fomentar el uso de energias renovables en entornos rurales. Asi se contribuira también a
que se aprovechen las horas de luz solar para dotar de energia al centro de dia, que operara Unicamente
en horario diurno y permitira que gran parte de la energia que requiera tenga un origen sostenible, y

ademas dicha iniciativa podré ser imitada por negocios similares en la zona.
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Por Ultimo, desde la empresa se va a apostar por la digitalizacién, pues va a contar con actividades
dirigidas a ensefiar a los mayores como usar ordenadores y tecnologia. Por ello, se va a contribuir con
el objetivo ODS n° 9, que lleva por titulo “Industria, innovacién e infraestructura”. Se va a dotar de una
mayor y mejor gestion de los datos de los usuarios, para poder disponer de esa informacion todo el
equipo multidisciplinar que conforma la plantilla del centro, asi como integrar y centralizar los datos en
un mismo sistema operativo, facilitando su manejo y administracion. Con todo ello, la informacién de los
usuarios serd mas accesible para todos los empleados, que podran adaptar sus cuidados a las
necesidades que vayan requiriendo, asi como conectar el servicio que se presta en el centro de dia,

personalizando aun mas el servicio.

Cabe destacar que existe un firme compromiso desde la empresa de orientar su actividad a ayudar a
lograr los ODS. No obstante, el centro de dia es consciente de que su contribucion va a ser modesta,
acorde con sus reducidas dimensiones y area de influencia. Es por este motivo que se han planteado
iniciativas realistas y al alcance del negocio, de facil consecucion y adaptados a la actividad que va a

desempefiar, posibilitando que ya desde el corto plazo se pueda ayudar al logro de ODS.
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ANEXO II. DISENO DEL SERVICIO

llustracion 3.1. Ruta de recogida y dejada de los usuarios del centro de dia
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llustracion 3.2. Horario de actividades del centro de dia

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

LLEGADA AL CENTRO

9:0
930

HIGIENE PERSONAL

9:30
10:30

LECTURA DE PRENSA

ESTIMULACION
COGNITIVA

GERONTOGIMNASIA ESTIMULACION

COGNITIVA

GERONTOGIMNASIA ESTIMULACION

COGNITIVA

10:30

ASISTENCIA MEDICA Y PSICOLOGICA INDIVIDUAL

11:30.
13:00

TRATAMIENTOS DE FISIOTERAPIA INDIVIDUAL

DESCANSO (TELEVISION, CARTAS, JARDIN, HUERTO...)

COMIDA

BINGO LECTURA BINGO JUEGOS DE MESA MANUALIDADES

MANUALIDADES MUSICOTERAPIA TALLER DE INFORMATICA PELICULA MUSICOTERAPIA

18-15 | 17200 | 15:00 | 14:00

MERIENDA

18245

SALIDA DEL CENTRO

19:00 | 18:15 | 17:00- | 16:00- [ 14:00- | 13:00-

Tabla 3.1. Informacidn sobre proveedores de suministros

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

SUMINISTROS ORIGEN INFORMACION DISPONIBLE EN
Médicos Medical Express  [htfps://www.medicalexpress.es/
Iberdrola https://www.iberdrola.es/luz/plan-estable
Luz htips://luz.eslempresas?utm_source=bing search&utm medium=c&utm campaign=470165192-
Luz.es odutm_content=81913734029332&utm_term=1310618301921934&msclkid=ca8118f576e51166d757db334a4efd5
Internet y Teléfono Movistar htips://www.movistar.es/empresas/fusion/negocios-base
Ordenanza reguladora de la prestacion patrimonial de caracter pablico o fributario de los servicios de abastecimientos y
saneamiento de aguas del Ayuntamiento de Burgos, de 3 de junio de 2021 (BOPBUR num. 120, de 25 de junio de
Agua Aguas de Burgos ~ |2021).
https://www.luz-gas.es/gas-natural-fenosa/tarifas/ulimo-
recurso/#:~:text=0frece %20un%20t%C 3%A9rmin0%20fijo%20de%2014%2C92%20%E 2%82%AC %20al,un%20t%C 3%A
Gas Naturgy (Luz.es)  [9rmino%20variable%20de%200%2C0407%620%E2%82%AC %20por%20kWh
https://emprendepyme.net/cuanto-cuesta-un-seguro-para-
empresa.htm#:~:text=1%20Prima%20anual %20del %20Sequro%20Multirriesgo%3A%20entre %20300,anual %20por %20
Seguro EmprendePYME  |veh%C3%ADculo%20a%20todo%20riesgo%3A%201.000%20euros.
Alarma Movistar Prosegur  [httos://www.movistar.es/empresas/movistar-prosegur-alarmas-negocios
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Tabla 3.2. Poblacion, kilometros, centros de dia y residencias entre municipios de la zona del Arlanza

Arlanza Zonas cercanas Kilometros POBLACION (>70 afios) CENTROS DE DIiA RESIDENCIAS

Lerma Avellanosa de Mufio 11km 34
Cebrecos 17,3 km 14
Cilleruelo de Abajo 18,5 km 71
Covarrubias 23km 130
Fontioso 14,5km 16
lglesiarrubia 13,6 km 10
Madrigal del Monte 18,2 km 38
Madrigalejo del Monte 13 km 35
Mahamud 21km 31
Mecerreyes 22,1 km 57
Nebreda 12,7km 25
Puentedura 16,3 km 41
Quintanilla de la Mata 4.9km 25
Quintanilla del Coco 22,9km 121
Quintanilla del Agua y Torduele 11,7 km 14
Santa Cecilia 5,6 kmk 23
Santa Inés 6,4 km 37

Santa Maria del Campo 23,9 km 127 1
Solarana 10,8 km 27
Tordomar 10,3 km 87
Torrecilla del Monte 11,6 km 12
Torrepadre 21km 28
Valdorros 18,9 km 38
Villafruela 19 km 48
Villahoz 15,8 km 97

Villalmanzo 3,4 km 105 1
Villamayor de los Montes 12,4 km 37
Villagémez 25,7 km 70
Villaverde del Monte 21,4km 53
Zael 13 km 45

Lerma 460 1

1.956 0 3

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.3. Estructura de costes segun la ocupacion del Centro de Dia

ESTRUCTURA DE COSTES con 60% CAPACIDAD (2024)
Costes Fijos 195.608,62 € Costes Variables 156.816,93 €
Salarios 70.520,73 € Salarios 111.185,11 €
Seguridad Social a cargo de la empresa 2255253 € Seguridad Social a cargo de laempresa 35.557,00 €
Senicios Exteriores (Luz, Telefono, Internet,
Seguro, Alarma, Agua y Gas) 9.799,25€ Material Médico 64545€
nibles (revistas, diarios,...) 2.080,39€ Material Proteccion e Higiene 45393 €
Subcontratacion (Transporte, Limpieza, Jardineria
yMarketing) 56.960,30 € Material Cuidado Personal 644,87 €
financieros 3369542 € Subcontratacion (Comida) 8.330,58 €
Préstamo hipotecario 26.339,66 €
Préstamo corto plazo 7.355,76 €
APROXIMACION DE COSTES TOTALES 352.425,55 €
Precio cubrir costes tarifa mensual | 1.048,89 €
ESTRUCTURA DE COSTES con la MAXIMA CAPACIDAD (2027)
Costes Fijos 192.173,44 € Costes Variables 292.691,57 €
Salarios 73.352,37 € Salarios 208.351,75€
Seguridad Social a cargo de la empresa 23.64147 € Seguridad Social a cargo de la empresa 67.151,77 €
Seniicios Exteriores (Luz, Telefono, Internet,
Seguro, Alarma, Agua y Gas) 9.799,25 € Material Médico 1.075,75€
Consumibles 2.080,39€ Material Proteccion e Higiene 756,55 €
Material Cuidado Personal 1.074,78 €
Subcontratacion (Transporte, Limpieza, Jardineria
y Marketing) 56.960,30 € Subcontratacion (Comida) 14.280,99 €
Costes financieros (hipoteca) 26.339,66 €
APROXIMACION DE COSTES TOTALES | 484.865,01 €

Precio cubrir costes tarifa mensual

841,78 €
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ANEXO IIl. CUESTIONARIOS

llustracion 4.1. Cuestionario para el usuario
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llustracion 4.2. Cuestionario para el familiar
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ANEXO IV. ESTUDIO DE MERCADO

Tabla 4.1. Tarifas de Centros de Dia de la Provincia

TARIFAS CENTROS DE DIA PROVINCIA
AFABUR (Burgos y Briviesca) Horario Transporte Comida Precio Enfermeria_|Fisi pi Terapia
70 plazas 10-19hLaV 67€ Incluida 706 € Incluido Incluido Incluido
30 plazas 4h/dia 38€ 10€/ dia 401€ Incluido Incluido Incluido
Cuota de socio 75€
Centro de dia SALAS DE LOS INFANTES Tipo de usuario Transporte Comida Precio
Usuario valido 50-200€/mes 6€ 49418 € Incluido Incluido Incluido
Usuario dependiente grado 1 50-200€/mes 6€ 595,50 € Incluido Incluido Incluido
Usuario dependiente grado 2 50-200€/mes 6€ 679,93 € Incluido Incluido Incluido
Usuario dependiente grado 3 50-200€/mes 6€ 791,37 € Incluido Incluido Incluido
Centro de dia CANICOSA DE LA SIERRA Horario Transporte Comida Precio por dia Precio al mes
Estancia de 12 horas No hay 16,36 38,18€ 764 € 9,09€/dia \ 9,09€/dia | 9,09€/dia
Estancia de 8 horas No hay 8,18 2173 € 554,60 € 9,09€/dia \ 9,09€/dia | 9,09€/dia

Fuente: Elaboracién propia con datos de Residencia Rio Arlanza (2023), AFABUR (2023), Residencia Sierra de la Demanda
(2023)

ANEXO V. RECURSOS HUMANOS
1. Ratios de personal

En primer lugar, una ratio global minima de personal, que seré en este caso de 0,230, porque el Centro

de Dia Valle de Arlanza no solo atiende a usuarios con grados de dependencia Il o lll, sino que también
se atiende a los usuarios con dependencia moderada (grado ) o sin dependencia (Art. 35.6 del Decreto
14/2017). Si el centro de dia cuenta con tres unidades de convivencia (48 usuarios en total), como para
el cdmputo de los trabajadores se tiene en cuenta las jornadas completas (Art. 35.3 Decreto 14/2017), y
en el caso de que sea a tiempo parcial se computara en proporcidn a una estancia completa (Art. 35.4
Decreto 14/2017), el numero minimo de trabajadores en el caso de ocupacion completa, sera de 11
trabajadores a jornada completa o equivalente segun la Ecuacion 6.1, esto habra de ajustarse en funcién

del numero de usuarios.

N° trabajadores _

——— Z20,230 x=48x0,230 =11,04~11 trabajadores a jornada completa o equivalente
N° usuarios 48

(6.1)

En segundo lugar, una ratio de personal técnico (director y profesionales con titulacion universitaria, es

decir, médico, enfermero, psicologo y fisioterapeuta). Como en la estimacién de la demanda del Centro
de Dia Valle de Arlanza en su primer afio sera el 60% de su capacidad actual, al atender a mas de 20
usuarios, sera necesario que por lo menos haya un trabajador en jornada completa o varios trabajadores

cuya jornada sea equivalente a una completa (Art. 36.3 del Decreto 14/2017).

Por ultimo, una tercera ratio para el personal de atencién directa (TASOC y gerocultor). Como es

necesario que las unidades de convivencia cuenten en todo momento con estos profesionales y el centro

de dia no cuenta con la totalidad de usuarios de dependencia de grado Il o lll, cada unidad de convivencia
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tiene que contar como minimo con un gerocultor, y como el Centro de Dia Valle de Arlanza cuenta con
tres unidades, debe tener como minimo un trabajador en cada unidad, mas uno de refuerzo (Art.37.5

Decreto 14/2017). Asimismo, en el caso del personal de servicios generales (administracion,

mantenimiento, limpieza, cocina...) es necesario contar con un numero proporcional de estos

profesionales en funcién de las necesidades del centro de dia (Art. 38.1 del Decreto 14/2017).
Estas ratios minimas habra que adaptarlas en funcion de cdmo varie la ocupacién del centro de dia.
2. Organigrama del Centro de Dia Valle de Arlanza

Se adjunta una imagen (llustracion 6.1.) de la organizacién del centro de dia.

llustracién 6.1. Organigrama del Centro de Dia Valle de Arlanza

Junta General

de Accionistas
Director
[ T T 1
Area - Atencién Servicios
Psicosocial Area Sanitaria Directa Generales
L [ I 1
) - - " P Personal
Psicdlogo |[—  Médico Gerocultor Administracion  Mantenimiento sitaitic
I— Fisioterapeuta TASOC — Transporte
'‘— Enfermero — Limpieza
'— Jardineria

Fuente: Elaboracion propia
3. Prevision de la plantilla en 2024-2028

Tabla 6.1. Prevision de la plantilla en el periodo 2024-2028

PREVISION PLANTILLA N°Trabajadores
PUESTOS 2024 2025 2026 2027 2028

Personal técnico 5 6 7 7 7

Director 1 1 1 1 1

Médico 1 1 1 1 1

Enfermero (j.completa) 1 1 2 2 2
Psicélogo 1 1 1 1 1
Fisioterapeuta 1 2 2 2 2

Personal de atencién directa 6 8 11 11 11
Gerocultor j.completa 4 4 6 6 6
Gerocultor . parcial 1 3 3 3 3

TASOC 1 1 2 2 2

Personal servicios generales 2 2 2 2 2
Oficial Administrativo (j.completa) 1 1 1 1 1
Auxiliar de Mantenimiento (j.completa) 1 1 1 1 1
Total 13 16 20 20 20

Ratio minimo global (j completa) 6 8 10 1" 1
¢ Cumple las exigencias de plantilla minima? S| S S| Sl S|

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO VI. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

Al ampliar el horizonte temporal del plan econémico - financiero a 7 afos se logra obtener mejores

resultados que los observados en el apartado 9.2.2 del documento.

Sin embargo, el proyecto todavia no es rentable, ya que el VAN sigue siendo negativo, la TIR y TIR
modificada son inferiores a la tasa de descuento (5,43%) y el payback descontado indica que no se

recupera la inversién en este periodo, conforme a la Tabla 9.6.

Tabla 9.6. Criterios de valoracién del proyecto con duracion de 7 afios

VAN -17.179,16 € Payback Se recupera en septiembre del Ultimo afio
TIR 3% Payback descontado No se recupera en 7 afios
TIR Modificada 3,83%

Fuente: Elaboracion propia

Si se realiza una proyeccion a 10 afos, en la Tabla 9.7 se puede observar que el Centro de Dia Valle de
Arlanza sigue sin ser rentable en un periodo de 10 afios porque el VAN sigue siendo negativo, la TIR 'y
TIR modificada son inferiores a 5,43% y el payback descontado indica que la inversion realizada no se

recuperara en un periodo de 10 afios.

Tabla 9.7. Criterios de valoracion del proyecto con duracion de 10 afios

VAN -50.942,01 € Payback Se recupera en junio del ultimo afio
TIR 4% Payback descontado No se recupera en 10 afios
TIR Modificada 4,70%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, si se realiza una proyeccion a 15 aios, el proyecto seria rentable. \Véase en la Tabla 9.8.
Esto se debe a que, pese a que se incluyen mas flujos para recuperar las inversiones realizadas cuando
se incrementa la duracion del proyecto, el valor de recuperacion de los activos disminuye al aplicar la
tasa de descuento y como consecuencia el proyecto tarda mas afos en obtener rentabilidad. Véase esta

reduccion del valor de los flujos en la Tabla 9.9.

Tabla 9.8. Criterios de valoracién del proyecto con duracion de 15 afios

VAN 7.343,46 € Payback Se recupera en febrero de 2037
TIR 5,55% Payback descontado | Se recupera en diciembre de 2038 (Ultimo afio)
TIR Modificada | 5,50%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.9. Flujos Netos de Tesoreria Ajustados y Actualizados para una duracion del proyecto de 15 afos

Flujos Netos del proyecto del Centro de Dia

Inversion inicial -A -758.327,27 €
FNT afio 1 Q1 93.348,21 €
FNT afio 2 Q2 28.239,01 €
FNT afo 3 Q3 22.711,45€
FNT aiio 4 Q4 67.128,36 €
FNT afo 5 Q5 65.569,98 €
FNT afo 6 Q6 64.702,50 €
FNT afo 7 Q7 58.202,96 €
FNT afo 8 Q8 58.202,96 €
FNT afo 9 Q9 58.202,96 €
FNT aiio 10 Q10 58.202,96 €
FNT afio 11 Q11 58.202,96 €
FNT afo 12 Q12 58.202,96 €
FNT aiio 13 Q13 58.202,96 €
FNT aio 14 Q14 58.202,96 €
FNT afo 15 Q15 467.874,90 €

Flujos Netos Actualizados con k=5,43%
-A 758.327,27 €
Q1 Actualizado 88.536,34 €
Q2 Actualizado 25.402,74 €
Q3 Actualizado 19.377,22 €
Q4 Actualizado 54.321,07 €
Q5 Actualizado 50.324,90 €
Q6 Actualizado 47.099,31 €
Q7 Actualizado 40.184,09 €
Q8 Actualizado 38.112,69 €
Q9 Actualizado 36.148,08 €
Q10 Actualizado 34.284,74 €
Q11 Actualizado 32.517,44 €
Q12 Actualizado 30.841,25 €
Q13 Actualizado 29.251,46 €
Q14 Actualizado 27.743,62 €
Q15 Actualizado 211.525,78 €

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, si para el calculo de los flujos de tesoreria tenemos en cuenta que la ocupacion del centro

de dia sera del 100% desde el primer afo, ajustandose ingresos, gastos y el Impuesto de Sociedades

(véase el calculo de estos flujos en la hoja del Excel complementario “Previsién con 100% ocupacion”),

el proyecto seria rentable en los 5 primeros afios segun se observa en la Tabla 9.10.

Tabla 9.10. Viabilidad del Centro de Dia con una ocupacién del 100% todos los afios

Flujos Netos del proyecto del Centro de Dia Flujos Netos Actualizados con k=5,43%

Inversion inicial A -758.327,27 € -A -758.327,27 €
FNT afio 1 Q1 192.682,99 € Q1 Actualizado 182.750,66 €
FNT afio 2 Q2 62.325,01 € Q2 Actualizado 56.065,21 €
FNT afio 3 Q3 63.564,33 € Q3 Actualizado 54.232,57 €
FNT afio 4 Q4 66.117,69 € Q4 Actualizado 53.503,23 €
FNT aiio 5 Q5 766.412,36 € Q5 Actualizado 588.220,77 €
VAN 176.445,16 €

TIR 1%

TIR Modificada 9,94%

Payback Se recupera la inversion en junio del dltimo afio
Payback descontado | Se recupera la inversion en septiembre del tlimo afio
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