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“When you get these jobs that you have been
S0 brilliantly trained for, just remember that
your real job is that if you are free,

you need to free somebody else.

If you have some power,

then your job is to empower somebody else”

Toni Morrison

“Quieren quitarme el rio y también la playa

Quieren el barrio mio y que tus hijos se vayan

No, no suelte la bandera ni olvide el lelolai

que no quiero que hagan contigo lo que le pasé a Hawai”

Bad Bunny
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RESUMEN

La exploracion de zonas deprimidas y con niveles de desarrollo insuficientes en las grandes ciudades o
areas rurales del sur global se ha convertido en una actividad de alta demanda dentro del sector turistico
por parte de ciudadanos procedentes de paises desarrollados. Su finalidad consiste en experimentar en
primera persona la observacion de situaciones de desigualdad y pobreza en las que sobreviven otros
seres humanos. Se trata de un negocio cada vez mas rentable y que proporciona altos beneficios para
quienes se aprovechan de estas realidades.

El presente trabajo describe y analiza este fendmeno y sus origenes, y explicar su impacto en las zonas
a las que afecta, ilustrandolo con algunos casos reales y, por ultimo, trata de comprender, a través de
una encuesta, el nivel de conocimiento de esta realidad turistica y las motivaciones existentes detras de

este tipo de turismo.

PALABRAS CLAVE: turismo de pobreza, sector turistico, pobreza, desigualdad, desarrollo

ABSTRACT

The exploration of depressed areas with insufficient levels of development in large cities or rural areas of
the global south has become an activity in high demand within the tourism sector by citizens from
developed countries. Its purpose is to experience first-hand the observation of situations of inequality and
poverty in which other human beings survive. It is an increasingly profitable business that provides high

benefits for those who take advantage of these realities.

This work aims to describe and analyze this phenomenon and its origins, as well as explain its impact on
the areas it affects by illustrating it with some real cases and, finally, try to understand, through a survey,

the level of knowledge of this tourist reality and the motivation behind this type of tourism.

KEY WORDS: poverty tourism, tourism sector, poverty, inequality, development



CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. PRESENTACION

La eleccion del eje tematico se debe a la observacion y exploracion de la realidad global, la cual expone
un incremento de la dualidad distopica que muestra el crecimiento continuo e imparable de los paises
desarrollados, con gran peso en la industria turistica en muchos casos; en contraposicion a datos de
aumento de la pobreza, llegada constante de poblacion en situacion irregular en busqueda de asilo o

mejora de condiciones de vida, el endurecimiento de politicas migratorias a escala internacional, etc.

El trabajo se centra en el estudio de situaciones globales, en las que la industria turistica actual impacta
de manera directa o indirecta, en cuestiones relativas al crecimiento econémico y al bienestar y desarrollo
social; analizando las posibles soluciones y alternativas que se podrian replantear desde los diferentes
actores participantes, agentes interventores e instituciones que forman parte de esa ecuacion en la que
aparecen aspectos de desfavorecimiento y se presentan actuaciones que pueden perpetuar situaciones

de vulnerabilidad.

Debido a esta combinacion de factores, a los descubrimientos revelados, a la ampliacién de
conocimientos, y a la busqueda constante de analisis de datos que muestran realidades complejas en
cuestiones de fragilidad y desequilibrio social, politico, econémico, de libertad, de género, etc.; se ha
optado por realizar un trabajo de fin de grado que combine el sector turistico y su impacto en contextos
sociales y culturales desfavorecidos y vulnerables que sirven de muestra de las profundas desigualdades
que contintan dividiendo al sur y al norte global. Esta composicidn conjuga las dos especialidades de la
autora adquiridas a través de su formacion académica: el turismo y la cooperacién internacional para el

desarrollo.

1.1.1. Objetivos
La presente investigacion se propone alcanzar el siguiente objetivo global:

- Profundizar y dar a conocer una visién de la industria turistica no tan conocida e invitar a la
reflexion, tanto a los profesionales del sector, como a los turistas, o ciudadanos sin conocimiento

previo de este eje tematico que hayan tenido o tengan acceso a esta investigacion.
Ademas de los siguientes objetivos especificos:

- Definir y enmarcar el concepto de turismo de pobreza, conociendo su origen y analizando sus
caracteristicas.

- Analizar los impactos sociales, politicos y culturales emergentes a través de paradigmas surgidos
de realidades turisticas actuales potenciadoras o explotadoras en contextos de pobreza.
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- Examinar las relaciones norte-sur que emanan de determinados fenomenos turisticos o que
indirectamente derivan, brotan o se dilatan debido a ellos.

- Explorar otras tipologias turisticas derivadas o conectadas de las realidades que surgen de la
pobreza y sus vinculos con la industria turistica.

- Analizar las distintas 6pticas con las que se observa a la pobreza dentro de la industria turistica
y su enfoque moral.

- Realizar una breve encuesta que aporte datos sobre la vision actual de ciertos destinos turisticos
implicados en la instrumentalizacion de la pobreza para el beneficio del sector, las practicas que
en ellos se realizan, el nivel de conocimiento de la poblacion de las realidades de otros contextos,
la conexion con la realidad en la construccidn de los imaginarios occidentales, su implicacion,
etc.

- Concluir este documento con un analisis critico basado en los datos estudiados y obtenidos

durante la investigacion.

1.1.2. Metodologia

Para la elaboracién del presente trabajo se ha llevado a cabo una revisién y un analisis de diversos
documentos bibliograficos citados en el apartado ‘referencias bibliograficas’. Los documentos
consultados comprenden articulos cientificos, fragmentos de libros, ensayos, tesis doctorales, otros
trabajos de fin de grado, trabajos de fin de master, etc. A su vez, en algunos casos se han consultado
bases de datos oficiales o fuentes gubernamentales para obtener informacion o contrastar datos entre
varias fuentes. También se ha recurrido a informacion digital o a verificacion de datos a través de paginas
web, blogs de viajes o turisticos, publicaciones de prensa en formato digital, etc. Todos los materiales

consultados han sido citados en el texto y recogidos en la bibliografia.

Ademas, se ha realizado una encuesta para obtener datos sobre el nivel de conocimiento que tiene la
poblacion en general sobre la problematica abordada, asi como la percepcion y motivaciones que puede
tener la sociedad ante este tipo de practicas turisticas y de su impacto en las zonas de destino.

1.1.3. Estructuracion de contenidos

La estructura del contenido se ha realizado en base a una explicacion teérica del concepto de turismo de
pobreza, proporcionando una definicién, aportando datos sobre sus origenes y evolucion histérica, y
concluyendo con una exposicidn de los actores implicados, sus roles, y las caracteristicas que configuran
esta préactica, tanto desde el punto de vista de la industria y sus defensores como desde el de las miradas

mas criticas y posiciones en contra.



Posteriormente se ha desarrollado la parte empirica de la investigacion. Para esta tarea se han analizado
diversos casos de turismo de pobreza, asi como otras realidades que se desprenden de esta actividad,
en las que también surgen situaciones de vulnerabilidad y desigualdad social conectadas de manera

directa o indirecta con la industria turistica.

A continuacién, se encuentra el apartado que engloba la realizacién de una encuesta, la muestra de

resultados de la misma, y un anélisis de la informacién obtenida.

Por ultimo, el trabajo finaliza con una exposicion de resultados y conclusiones, asi como con la
explicacion de algunas alternativas que podrian reconducir la actividad turistica hacia realidades més
respetuosas y socio-sostenibles.

La ordenacién dentro de la estructura del trabajo se debe al seguimiento de las indicaciones
denominadas ‘normas de redaccion para el trabajo de fin de grado’ facilitadas por la coordinacién de la

asignatura a comienzos de curso.

CAPITULO 2. LA POBREZA COMO ATRACTIVO TURISTICO

Existen numerosas corrientes, estudios y visiones sobre la influencia, impactos y consecuencias que el
turismo y las actividades derivadas de éste pueden ejercer sobre la pobreza y aquéllos que la padecen.
A partir de los afios noventa del siglo pasado comienza a materializarse la idea que posiciona al sector
turistico como herramienta en el impulso del desarrollo global e incluso como mecanismo en la lucha
para la erradicacion de la pobreza (Cicci e Hidalgo, 2012). Este capitulo aborda el término de ‘turismo de
pobreza’, sus origenes y trayectoria, asi como las caracteristicas y actores implicados y participantes de
esta actividad.

La conexion y los mecanismos establecidos para interrelacionar ambos conceptos se puede enfocar
desde una perspectiva liberal o critica. El planteamiento liberal conecta el turismo a cambios positivos
relacionados con el desarrollo y la modernizacién de los paises en vias de desarrollo, configurandose la
industria turistica en esta vertiente como una herramienta que proporciona alivio a la incidencia de la
pobreza. Por el contrario, las visiones mas criticas apuntan a la diferencia de ingresos entre visitantes y
poblacion receptora como un mecanismo que incrementa la dependencia y que facilita un clima de
perpetuacion de los sistemas coloniales o neocoloniales, pagando por ello los paises receptores un alto

precio debido al cambio y/o adaptacion social y cultural al que se someten (Frenzel, 2013).

Una vez planteada esta diferenciacion de enfoques, se puede determinar que el turismo de pobreza

(“poverty tourism” en terminologia anglosajona) hace referencia a los “casos en los que turistas
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privilegiados financieramente visitan comunidades empobrecidas con el proposito de observar la pobreza

de cerca” (Outterson y otros, 2011, p.39).
2.1. CONTEXTO GLOBAL DE POBREZA

La definicion de pobreza segun el Banco Mundial es “la privacion pronunciada de bienestar. La carencia
de suficientes ingresos o consumo para situarse por encima de los niveles que marca el umbral minimo”
(World Bank, s.f.). En la actualidad el umbral minimo que marca el limite de pobreza extrema se sitiia en
2,15% por persona y dia, considerando esta cantidad como el ingreso minimo para poder costearse una
dieta que cubra las necesidades basicas en materia nutricional y satisfaga necesidades primordiales
distintas a los alimentos (World Bank, 2024). Se calcula que actualmente casi 700 millones de personas,
es decir, un 8,5% de la poblaciéon mundial, subsiste con menos de 2,15$ al dia; y alrededor de 3,5 billones

de personas, un 44% de la poblacién mundial, vive con menos de 6,85$ al dia (World Bank, 2024).

A pesar de que en las ultimas décadas las cifras de pobreza extrema se habian reducido
considerablemente, el estallido de la pandemia global en 2020 y las crisis sanitaria y econdémica de los
afios posteriores han precipitado de nuevo a millones de personas a realidades de pobreza o pobreza

extrema como se puede visualizar en las siguientes tablas (PIP, 2024).

A continuacion, en la figura 2.1.1, puede observarse la significativa reduccion experimentada en los
millones de poblacién mundial expuestos a subsistir por debajo del umbral de la pobreza extrema

determinado en el afio 2017 en 2,15% por persona y dia.

Figura 2.1.1. Umbral de pobreza extrema determinado por el ingreso de 2,15$ diarios por persona
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Fuente: Poverty & Inequality Platform (PIP), (2024)



Se observa como desde comienzos de la década de los noventa del siglo XX hasta el afio 2020 el
descenso de poblacién mundial en situacién de pobreza extrema era continuado, significativo y estable;
partiendo de nimeros que apuntaban a 2000 millones de personas en 1990 y disminuyendo a 712
millones en el afio 2022 (PIP, 2024).

Tal y como se puede observar en la figura 2.1.2 el anélisis de proyecciones relativas al descenso de
poblacion de pobreza extrema esperado en los afios anteriores y posteriores a la pandemia sufrida a

nivel mundial por el virus COVID-19.

Figura 2.1.2. Umbral pobreza extrema 2015-2022
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Fuente: Poverty & Inequality Platform (PIP), (2024)

La linea negra continua muestra la realidad histérica experimentada hasta el afio 2018 al tratarse del
ultimo afio con el que se cuentan con mediciones oficiales. La linea gris discontinua dibuja la proyeccion
esperada en un contexto en el que no hubiese ocurrido la pandemia. Por el contrario, la linea azul
discontinua refleja la situacion vivida durante y en los afios posteriores a la pandemia con un incremento
significativo y suponiendo un desvio relevante en la trayectoria calculada incluyendo ademas
estimaciones relativas a poblacién desplazada y en zonas de conflicto. Por Ultimo, la trayectoria
discontinua marcada en naranja seria la mas pesimista y mostraria también las cifras resultantes de

calculos que incluyesen el incremento del precio de los alimentos basicos (World Bank, 2024).
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2.2. ANTECEDENTES HISTORICOS Y TRAYECTORIA

Partiendo de la definicion de turismo facilitada por la Organizacion Mundial del Turismo (2001):
“El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.” Debe
entenderse la modalidad turistica de ‘turismo de pobreza’, es decir, “el desplazamiento a lugares fuera
del entorno habitual” (OMT, 2001), como una practica no novedosa, ya que surge como tal entre
mediados de los afios ochenta y comienzos de la década de los 90 del siglo XX (Rolfes, 2009; Outterson
y otros, 2011). Sin embargo, y atendiendo a la perspectiva econdémica que la definicion dada
anteriormente detalla: “privilegiados financieramente observan la pobreza de cerca” (Outterson y otros,
2011, p.39) puede concluirse que existian minorias de adeptos y observadores de estas realidades de
desigualdad desde el siglo XIX y que extendieron esta practica durante las siguientes décadas. Entonces,
los actores implicados se encontraban entre las clases altas y adineradas de grandes urbes como Paris,
Londres o Nueva York, dénde algunos ciudadanos con economias méas pudientes acudian a suburbios
como Montmartre en Paris (figura 2.2.1.) o Five Points en Nueva York (figura 2.2.2), al despertarles
curiosidad la pobreza, la decadencia, y el alto nivel de miseria entre la que los habitantes de estas zonas
vivian (Freire-Medeiros, 2012; Gassan, 2015).

Figura 2.2.1. Artista dibujando la pobreza. Suburbio Le Maquis, Montmartre, Paris (1890)

Fuente: Paris Unplugged (s.f.)
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Figura 2.2.2. Boceto de periédico local de 1885.

Neoyorquinos ‘respetables’ escoltados a través del barrio pobre de Five Points

" | FRANK LESLIE'S ILLUSTRATED NEWSPAPER

Fuente: The Broadsheet (s.f.)

Su origen se atribuye a factores como el rapido expansionismo de las ciudades durante el siglo XIX, y
los contrastes que de este hecho se originaban. El crecimiento exponencial del comercio y la necesidad
imperiosa de obtener mano de obra surgen en contraposicion al empeoramiento en las condiciones de
vida en las barriadas mas empobrecidas de las grandes ciudades con la llegada masiva de trabajadores
provocando fendmenos como el hacinamiento y en consecuencia la proliferacion de enfermedades. En
este contexto las visitas a los tugurios se desarrollan como un elemento de observacion y atestiguamiento
de las realidades que se generaban en las areas mas empobrecidas y los ambientes mas marginales,
siempre practicado por personas adineradas, academicos, y pensadores de la época (Freire-Medeiros,
2012; Gassan, 2015).

La realizacion de estos primeros recorridos de la pobreza o ‘slum tours’ (terminologia anglosajona)
supusieron una fuente inagotable de inspiracion para renombrados novelistas, artistas, pensadores o
filésofos de la época, que contemplaban las situaciones y rutinas de extrema vulnerabilidad, desigualdad,
y pobreza con la que muchos de los habitantes de estas zonas convivian. En ocasiones, incluso,
plasmaban su rechazo y exigian toma de medidas reformistas y cambios sociales en sus obras, con
animo critico ademas de con una clara intencionalidad activista. Estas acciones en algunos casos
surtieron efecto e incluso movilizaron a unas pocas personalidades de la burguesia y aristocracia creando
alianzas entre ellos y con los propios autores para impulsar obras de caridad y mejoras en la calidad de
vida de un gran numero de poblacion vulnerable. Un buen ejemplo de este fendmeno lo protagonizé
12



Charles Dickens (Reino Unido, 1812-1870), quien, habiendo sido pobre y mano de obra barata desde su
mas tierna infancia, una vez que alcanzd la fama y una buena posicion econdémica se posicioné como un
solido activista revindicando derechos y servicios minimos para la clase mas baja de la sociedad
victoriana. El autor de ‘Oliver Twist’y de ‘Grandes Esperanzas’ denuncia a lo largo de toda su obra la
violencia, miseria, injusticia y la doble moral propias de la época. Una de sus acciones de mayor
implicacién social fue codirigir el proyecto Urania Cottage junto con la aristécrata Angela Burdett-Coutts
a través del cual consiguieron rescatar a mas de 100 mujeres de la prostitucion callejera y mendicidad
(Ince, s.f; Staylen, 2023).

Sin embargo, su origen como categoria turistica, y su papel en la generacion de actividad y empleo dentro
del sector llegd muy posteriormente, en concreto en las décadas finales del siglo XX. Fue a finales de los
afios ochenta cuando estas tendencias comenzaron a incrementarse, llegando a popularizarse en los
afios noventa, y como consecuencia del incremento de la demanda, determinados servicios turisticos se
especializaron, como por ejemplo ocurrié con los ‘slum tours’, que en su version mas moderna
comenzaron a mostrar una parte de la realidad de las favelas de Rio de Janeiro en Brasil o de los slums
en Nueva Delhi en India (Rolfes, 2009; Freire-Medeiros, 2012).

En cuanto a la industria turistica nacida o reformada al calor de este fenémeno, son en su mayoria los
operadores turisticos, con distintos grados de profesionalidad y nivel de conocimiento, los que han
proliferado de manera exponencial en las Ultimas dos décadas, configurando estrategias de marketing
alrededor del concepto de la pobreza y de aquellas personas que viven en condiciones de pobreza, y

ofreciendo experiencias Unicas a aquellos usuarios que desean consumirlas (Rolfes, 2009).

Esta propuesta turistica se caracteriza por la necesidad por parte del publico que la consume de visitar
las zonas méas desfavorecidas y empobrecidas de ciudades o areas en vias de desarrollo (como en los
ejemplos ya comentados), o, en casos muy determinados, localizaciones ya ampliamente desarrolladas,
pero con barrios especificos o areas muy concretas en donde se concentran ciertos niveles de
desigualdad, vulnerabilidad, pobreza y delincuencia (aunque con elevada presencia policial). Un buen
ejemplo son barrios como Harlem o Bronx en la ciudad de Nueva York, que desde el inicio de los afios
noventa del siglo pasado comenzaron a ver llegar importantes olas de turistas que visitaban sus calles
para observar el estilo de vida de los que alli residian, su arte urbano, ceremonias religiosas, y su
ambiente cultural (Fainstein y Powers, 2006).

2.3. ACTORES IMPLICADOS Y CARACTERISTICAS

A partir de estos conceptos son varios los estudios que han apuntado, para comprender esta tipologia

turistica, hacia una descripcién social en la cual prime la muestra de realidad, al establecerse la
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autenticidad como finalidad Unica y/o principal detras de la motivacion turistica, colocando ademas a la
posible interaccidn 0 a segun qué tipo de experiencias reales en una posicion de elemento de captacion
para las empresas que se benefician de esta tipologia turistica. También se tratan otros enfoques que
intentan potenciar la finalidad cultural de estos recorridos, enfatizando en aspectos educativos, de

concienciacion, amplitud del conocimiento de otras etnicidades, intercambios, etc. (Rolfes, 2009).

Al contrario que sucedia en los comienzos de estas practicas denominadas ‘de observacion’, la tipologia
de publico a la que se dirige esta modalidad de negocio es principalmente internacional, en su mayoria
poblacion procedente del norte global, es decir, los paises desarrollados y que cuentan con mejores
indices de desarrollo social y econdmico; y, por el contrario, reduciéndose la demanda local a cifras
insignificantes (Rolfes, 2009; Freire-Medeiros, 2012).

Se trata, por tanto, de un fenémeno que aunque comparte la base del componente morboso y curioso
con los observatorios de realidades crudas y crueles del siglo XIX, no despega como atraccion
propiamente turistica hasta finales de los afios ochenta y comienzos de los afios noventa del siglo XX,
periodo en el que timidamente comienza a explorarse esta alternativa turistica, pero que, con el cambio
de siglo y debido a las fuertes corrientes capitalistas y neoliberales del momento, impulsan como producto
turistico algunos aspectos de la pobreza y la miseria de zonas determinadas del sur global. Asi los explica
en su libro ‘Touring Poverty’ (0 ‘Recorriendo la Pobreza’ en espafiol) la socitloga Bianca Freire-Medeiros:
“Con el cambio de milenio, el capitalismo circunscribio la experiencia de la pobreza como un producto
para el consumo a través del turismo. En las megaciudades del Sur global, aspectos seleccionados e
idealizados de la pobreza asociados con territorios especificos se convirtieron en un recurso turistico con
un valor monetario acordado entre promotores y consumidores en el mercado turistico.” (Freire-
Medeiros, 2012, introduction 1).

Los aspectos condicionantes que influyen en el concepto ‘turismo de pobreza’ o ‘poverty tourism’ son
diversos y complejos tanto en la forma en la que se presentan individualmente como en la manera en la
que se interrelacionan, ademas de las problematicas que surgen derivadas de esta practica (Rolfes,
2009; Freire-Medeiros, 2012; Medina, 2016).

Conceptualmente existe cierta ambigtiedad alrededor de esta practica, que no esta exenta de criticismo
y juicios morales, dadas las caracteristicas mas intrinsecas de la propia actividad en si: el morbo, el
voyerismo, la sordidez y oscuridad que acompafian a una experiencia social cada vez mas extendida y
aceptada, y que suma adeptos. La observacion desde una posicion real de privilegio y ventaja frente a
aquéllos que son observados en sus rutinas y luchas en convivencia con la pobreza y todo lo que de ella

emana, también se entiende y analiza desde una perspectiva de falta de empatia social y recae sobre
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ella cierta carga de enjuiciamiento y critica tanto por diversos grupos de poblacién como por parte de un
sector, el turistico, ya denostado a ciertos niveles por su impacto en el cambio climatico y repercusiones

sociales como puede ser la crisis de la vivienda (Rolfes, 2009; Lopez, 2019; Crespo, 2021).

Gran parte de esta mirada critica y de la ambigiiedad con la que se trata al turismo que se acerca a la
pobreza viene condicionada por la falta de una finalidad concreta en esta actividad, sugiriendo en esencia
simplemente la propia pobreza, las insuficiencias y la desigualdad extrema como motivaciones

principales para realizar esta variedad de fours (Rolfes, 2009; Freire-Medeiros, 2012; Crespo, 2021).

En el siglo XXI fenomenos como el cine y las redes sociales han repercutido poderosamente en el
incremento del interés por visitar las barriadas mas empobrecidas de ciertas ciudades. Peliculas como
‘Ciudad de Dios’ (2002) y ‘Slumdog Millionaire’ (2008) mostraron al gran publico en la primera década
del siglo la realidad de muchas de las situaciones con las que conviven a diario millones de personas en
los suburbios de las grandes ciudades de paises que, a pesar de ser grandes potencias economicas,
como Brasil e India, continuan experimentando grandes indices de desigualdad y pobreza entre sus
poblaciones (Rolfes, 2009; Frenzel y otros, 2012; Crespo, 2021).

El crecimiento desorbitado del uso de las redes sociales en el siglo XXI ha facilitado la expansion
exponencial de esta modalidad turistica y son una herramienta de marketing y promocion para cualquier

destino turistico, llegando a especializar incluso a parte del sector como se observa en la figura 2.3.1.

Figura 2.3.1. Turista junto a guia local observando un slum en Nueva Dheli, India
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Fuente: Reality Tours & Travel, (s.f.)

Sin embargo, esta instrumentalizacion muestra una doble realidad para muchos de estos destinos y sus
habitantes, y es que, aunque cada vez llegan mas visitantes interesados y curiosos por conocer la
cotidianeidad de su dia a dia, en muchas ocasiones el interés principal es satisfacer al propio fenémeno
que envuelve a las redes sociales 0 como algunos ya nombran ‘alimentar al algoritmo’ (Algoritmia, 2024),
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es decir, mostrar en un perfil individual un viaje a un pais subdesarrollado o en vias de desarrollo, sin
realmente optar por una implicacion real por la situacion que atraviesan las personas que en esas fotos
aparecen, la unica finalidad es incrementar el numero de seguidores, tratdndose de un beneficio
individual que no impacta en la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones visitadas. Estas
acciones, envuelven a términos novedosos como por ejemplo el conocido coloquialmente en la actualidad
como ‘postureo’ 0 ‘posing’en la versién anglosajona, que puede inducir a una serie de factores negativos
como acabar retratando a personas, sus casas y vidas como si fuesen parte de un ‘zoo humano’,
convirtiendo en exoticas situaciones vitales de extrema dureza como son la pobreza y el hambre,
contribuyendo a la estigmatizacion de determinadas areas o localidades, cosificando a sus poblaciones,
y, por lo tanto, perpetuando el circulo vicioso de la exclusion y la desigualdad, no realizando
intervenciones que supongan una ayuda real y directa para la erradicacion de la pobreza y las
desigualdades, etc. (Baydn, 2014; HuffingtonPost, 2017).

De ambos paradigmas, el cinematogréfico y el de las redes sociales, se puede deducir que, en muchos
casos, si la intencion de realizar tours de la pobreza radica en una motivacion principal y especifica de
observar y experimentar en primera persona o que se ha visto en estas peliculas concretas o en perfiles
de redes sociales, entonces se basa también en el puro y simple morbo de contemplar la pobreza ajena
en primera persona. Por lo tanto, la pobreza seria un hecho utilizado como escenario para el disefio de

servicios turisticos, y usado con fines de recaudacién y lucro (Rolfes, 2009).

Sin embargo, también se puede suponer que existen factores mas complejos para la realizacién de esta
actividad, y con finalidades cuyos impactos se traducirian como positivos de alguna u otra forma, como
sucede por ejemplo con los viajes con fines educacionales y concienciadores (Rolfes, 2009). Las
estancias en los campamentos saharauis en el area de Tindouf en Argelia sirven aqui como paradigma,
en este caso contarian con un componente solidario, de ampliacion de conocimiento a través de los
protagonistas, y con una finalidad trasmisora y de concienciacion, al tratarse la experiencia de
“relacionarse con el hospitalario pueblo saharaui y conocer de primera mano el conflicto del Sahara”
(Asociacion Amistad Saharaui, s.f.).

Estos viajes hasta los campamentos de refugiados saharauis en muchas ocasiones unicamente
envuelven una labor educacional desde una perspectiva de concienciacién y como herramienta que
propague y dé voz a su historia ante la realidad de este pueblo y su dificil situacién social y politica.
Ofrecen estancias relativamente cortas, una o dos semanas como maximo a ciudadanos sin
especializaciones concretas, por lo tanto, no van con un fin colaborativo ni a realizar un voluntariado para

un proceso de desarrollo concreto, ni a una mision humanitaria. Los viajeros conviven con familias
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saharauis en comunidad durante esa breve estancia para vivir la experiencia de su rutina y situacién
cotidianas, en las mismas condiciones en las que habitan estas poblaciones, no simplemente para
observarlas. (Asociacion Amistad Saharaui, s.f.; UNHCR ACNUR, 2016). Por lo tanto, se extrae también
de la configuracién de esta modalidad turistica que existen motivaciones de cortes diversos, como
culturales e histérico-politicos, ya que en muchas de estas zonas han surgido importantes movimientos

civiles, revoluciones, creacion de géneros artisticos, hechos politicos e histéricos, etc. (Rolfes, 2009).

Tras el estudio de ambos enfoques, el que persigue la materializacion de la propia satisfaccion personal
por morbo y/o curiosidad, asi como el que tiene una vision mas social, analitica y de exploracion; y sus
localizaciones paradigmaticas, se puede razonar que algunas versiones son consideradas
plausiblemente éticas e incluso positivas para la vida y desarrollo de la poblacion visitada (Powys-Whyte,
Selinger y Outterson, 2011).

El turista procedente en su mayoria del denominado norte global, combina factores relativos a la
curiosidad, la ampliaciéon de conocimiento, la sordidez, y el morbo configurandose una excusa perfecta
ante la explotacion de la dignidad y condiciones de vida de personas que viven en condicion de exclusion
social y con amplias limitaciones en su dia a dia como resultado de la escasez continua y profunda de
necesidades basicas: “En principio, los turistas estan interesados en experimentar la complejidad y
diversidad del destino visitado, por lo que la pobreza no es siempre el tunico motivo para participar en
dichos viajes. Todas estas observaciones son ciertas. Sin embargo, por qué y en qué medida la sordidez,
la pobreza o las desventajas socioeconomicas parecen apropiadas para servir a estas motivaciones,
plantea una cuestion muy interesante desde un punto de vista epistemoldgico.” (Rolfes, 2009, p. 423).
Sin embargo, no existe un consentimiento, acuerdo o aclaracion especifico ni aparentemente técito, de
hasta qué punto ambas partes han pactado la actividad, el nivel de exposicién de otros aspectos que
brotan al calor de la pobreza como la marginalidad, el grado de desventaja socioeconémica al que el
turista va a ser expuesto, explotacion, revolucion, protestas, brecha de género y cultural, etc. (Cicci e
Hidalgo 2012; Medina, 2016).

Basandose a su vez en la observacion de ciertas areas y dependiendo de qué publico comprenda a los
observadores (visitantes), se pueden diferenciar grados de pobreza, y podra ser ésta definida de una
manera u otra y por lo tanto abordada también de maneras diversas, ya que la perspectiva del observador
determinaré por sus propias experiencias y situaciones vitales, si lo que esta contemplando representa
pobreza o no segun su criterio (Rolfes, 2009). En este punto se debe ademas comprender que se ha de
diferenciar entre dos tipos de observacion, la denominada como observacion de primer orden (first-order
observation) refiriéndose a la que indica lo que se observa Unicamente mediante un nombre; y la
observacion de segundo orden (second-order observation) que se trata de una observacion de la primera
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observacion, es decir, de la observacion de primer orden, la cual contempla méas detalles (Rolfes, 2009,
pag.424). En el caso de la observacion de la pobreza y sus componentes, el tipo de observacién de
primer orden se podria aplicar a los recorridos turisticos en areas empobrecidas, encontrandose en
primer plano o en el foco principal la pobreza en si misma. Esa misma escena, desde una observacion
de segundo orden, reflejaria otras tematicas diversas alrededor de ella como son la cultural, la relativa a

la autenticidad, la realidad de la complejidad de esa ciudad especifica, etc. (Rolfes, 2009).

Retomando la cuestion a considerar de las problematicas que apuntan directamente al consentimiento y
al consenso implicito o explicito por ambas partes, las empresas y la poblacién que habita en estos
barrios, sectores o paises acceden a planteamientos de explotacion turistica de su propia situacion
individual o colectiva para poder subsistir, a pesar de incluso en ocasiones haber encontrado
mecanismos para romper con ciertos patrones de subordinacion propios de las épocas coloniales
(Powys-Whyte, Selinger y Outterson, 2011). Por su parte, el segmento rico, es decir, los visitantes
procedentes de paises que han alcanzado indices optimos de desarrollo, y que consensuan y aceptan
la instrumentalizacion de la pobreza para satisfacer sus habitos de consumo y su curiosidad; obtienen
constantes criticas por ello tanto en medios de prensa y comunicacién, ya sean ordinarios o

especializados (Rolfes, 2009).

En el caso de la actuacion de la propia industria, las empresas turisticas se especializan en la
comercializacion de la pobreza como bien de interés turistico y aprovecha su potencial como recurso
turistico para explotar (Freire-Medeiros, 2012). Alineandose con esta idea, destaca el hecho de que la
industria turistica confecciona cuestiones como los niveles de pobreza y marginalidad que se deben
mostrar, la peligrosidad de la zona y sus periferias, puntos estratégicos de observacion, qué aspectos se
pueden comercializar, qué vertientes de la pobreza pueden ser mas rentables de explotar, qué nivel de
profundidad en estas cuestiones puede soportar o ‘disfrutar’ o ‘sentir atraccion por’ la mentalidad del
turista objetivo, etc. Para ello se han de disefiar recorridos concretos que en muchos casos han de
monitorizarse con asiduidad ante la aparicion de peligros repentinos, protestas, el crecimiento de algun
fendmeno negativo como la prostitucion, etc. (Rolfes, 2009). Dependera de la profesionalidad y
conocimiento, areas, condiciones sociopoliticas, participacion ciudadana, etc., lo que la industria turistica
disefie para el consumo. Los productos turisticos ofreceran visiones que atenten o respeten a la
poblacion y a sus circunstancias instrumentalizando su dignidad, su verglienza, su condicion de personas
racializadas, o de victimas e incluso se romantizara su situacion de pobreza extrema (Rolfes, 2009;
Freire-Medeiros, 2012).
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Una vez analizadas las dos perspectivas principales que se manifiestan a partir de la relacién que se
establece entre pobreza y turismo, tanto desde el enfoque sumatorio y de aporte y beneficio para ambas
partes, como desde una vision mas critica y valorativa con una dptica moral; este trabajo pasa a centrarse
a continuacion en el analisis de tres casos identificados como relevantes para la obtencién de datos y
extraccién de conclusiones sobre la relacién entre la pobreza y el turismo, asi como también se

presentaran los datos obtenidos de la realizacién de una encuesta.

CAPITULO 3. IMPACTOS Y CONSECUENCIAS DEL TURISMO DE POBREZA

La instrumentalizacion de la pobreza promovida por y desde la industria turistica supone el punto de
partida para otras realidades sociales en los destinos donde esta tipologia turistica cuenta con especial
presencia. Dependiendo del contexto social, historico, politico, econémico y religioso del destino surgen
diversas problematicas que proliferan alrededor de este fendémeno. Asi, por ejemplo, el sector turistico
ha conseguido adaptarse a contextos variados en paises como Sudafrica, Cuba, India 0 Senegal, y las
realidades resultantes de las actividades turisticas que se realizan en estos destinos también varian. Sin
embargo, en todos los casos se observan factores comunes: perpetuacion de pobreza, estigmatizacion
de zonas o poblacién local, explotacion, falta de oportunidades reales e igualatorias, etc. Los siguientes

apartados se centran en la descripcion de tres paradigmas como son Cuba, Africa Occidental y Sudafrica.
3.1. CASO CUBA. PERPETUACION DE LA POBREZA Y CIRCUNSCRIPCION DE LA POBLACION

La Republica de Cuba, situada en el mar Caribe, es una isla cuyo Producto Interior Bruto (PIB) se
sustenta en su gran mayoria en el sector servicios representando el 80% del total, la industria supone un
18% y la agricultura y la pesca un 2% (Oficina de Informacion Diplomatica, 2023). En concreto el turismo
o las actividades derivadas o relacionadas con este sector suponen la segunda aportacion mas potente
al PIB nacional y la tercera fuente de entrada de divisas al pais tras los servicios profesionales y las
remesas (ONEI, 2024). El pais se encuentra sumido en una profunda crisis econdémica y social como
consecuencia de las politicas comunistas y la gestion interna del pais, asi como también de los bloqueos
internacionales impuestos al territorio cubano (Mufioz, 2024 y La Joven Cuba, 2025). La industria turistica
se ha configurado como un salvavidas para la economia cubana desde la caida de la URSS a finales de
los afios ochenta del siglo XX, suponiendo este hecho la pérdida del mayor apoyo internacional del
estado cubano, momento en el que el gobierno de Fidel Castro opta por canalizar la mayor parte de la
inversién nacional hacia la industria turistica. Sin embargo, y a partir de haber experimentado unos afios
de relativo crecimiento econdémico, aunque sin impactos significativos en la sociedad civil, a partir del afio

2020 la situacién se ha precipitado y recrudecido significativamente, no habiendo alcanzado las cifras
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obtenidas en los Ultimos afios antes del estallido de la pandemia mundial del COVID-19, tal y como se

observa a continuacion en la figura 3.1.1. (Mufioz, 2024 y La Joven Cuba, 2025).

Figura 3.1.1. Llegada de turistas internacionales a Cuba entre 2018-2023
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Fuente: ONEI, (2024)

En la actualidad, la industria turistica cubana se caracteriza fundamentalmente por una gestion
monopolizada a través del Grupo de Administracion Empresarial de las Fuerzas Armadas (GAESA), falta
de desarrollo, retroceso en términos de calidad, dificultades en el mantenimiento y el suministro de la
energia eléctrica, y la constante escasez de productos basicos de alimentacion como, por ejemplo, los
huevos (Diario de Cuba, 2023; Mufioz, 2024 y La Joven Cuba, 2025).

Son varias las voces de expertos que apuntan hacia una reforma estructural para poder comenzar a
poner soluciones a esta desalentadora situacion, redefiniendo el sistema socioecondmico, e implantando

politicas con visiones a largo plazo (Diario de Cuba, 2023; La Joven Cuba, 2025).

Este trasfondo de crisis socioecondmica convive de manera simultanea con la llegada permanente de
turistas procedentes en su mayoria del norte global, principalmente ciudadanos canadienses sumando
casi un 38,5% del total anual (ONEI, 2024). La poblacion cubana cuenta con décadas de experiencia en
esta situacién de coexistencia que muestra dos caras completamente opuestas de la realidad dentro de
laisla. Porun lado, la llegada ininterrumpida de turistas, y en paralelo, un alto porcentaje de problematicas
socioeconomicas, ademas de gran drasticidad del régimen comunista (implantado en la isla desde el afio
1959) en materia migratoria, que, a pesar de flexibilizarse en 2013, sigue siendo inaccesible mas alla de

las reducidas élites cercanas al gobierno (Rhodes, 2017).

Debido a esta situacion de desequilibrio dentro del mismo territorio el papel de gobiernos, turistas y
empresarios occidentales provenientes de naciones con politicas capitalistas (con presencia directa o
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indirecta en la isla) ha sido motivo de andlisis. El final de la Unién Soviética en 1989 supone también el
fin del principal medio impulsor de la economia cubana hasta la fecha, la cual se sostiene gracias a los
subsidios soviéticos. La permanencia y estabilidad del gobierno de la Republica de Cuba tras la caida de
la Unién Soviética se cimienta en los ingresos que aporta el sector servicios, y en gran medida en la
industria turistica. Sin embargo, la apertura turistica hacia los paises occidentales no conlleva una mejora

sustancial en la calidad de vida o bienestar de la poblacion (Isern y Martin, 2021).

En los ultimos treinta y cinco afios, la industria turistica en Cuba se ha consolidado como un gran motor
econdmico nacional. Existen varios actores que combinados entre si han facilitado la configuracion de la
industria turistica cubana, éstos son: turistas con prosperidad econémica y procedentes de paises de
renta media o alta, inversores internacionales, un gobierno nacional permisivo y acogedor con la inversion
extranjera proveniente de estados democraticos y liberales, y una poblaciéon local con severas
necesidades y restricciones en materia migratoria (Isern y Martin, 2021). Cabe destacar el dato que
segun fuentes oficiales el salario minimo interprofesional (SMI) en Cuba es de 2100 pesos, lo que
equivale alrededor de 85 euros mensuales (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020; Datos Macro,
2024). La combinacion e interaccion entre actores nacionales y globales con motivaciones muy dispares
puede impulsar el establecimiento de relaciones caracterizadas por una profunda asimetria, no solo
relativas a cuestiones de intercambio de materiales y servicios, sino también en materia ético-
institucional. La entrada masiva de divisas a través de turistas desde 1990 provenientes de democracias
liberales de los paises del norte global muestran el resultado de la produccion capitalista occidental de
las décadas anteriores, que cristaliza en la explosion del sector turistico y en su caracterizacion en zonas
de incremento de desigualdad y pobreza (Rhodes, 2017). En la imagen mostrada a continuacién, figura

3.1.2, se observa una tipica fotografia de un turista con mujeres vestidas con laindumentaria tipica islefia.

Figura 3.1.2. Turista posando para una foto con mujeres cubanas con indumentarias tipicas

Fuente: Diario de Cuba, (2023)
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Dada la alta competitividad regional y las grandes semejanzas en la oferta de paises cercanos como
Republica Dominicana, Haiti, Jamaica, Puerto Rico, las Bahamas o Aruba; el régimen de Fidel Castro se
basO principalmente en un aspecto para desarrollar el sector turistico en el pais y alcanzar su
sostenibilidad y estabilidad en el tiempo: la promocién de un territorio estable politica y socialmente. El
gobierno de la republica ha presumido asi de muy bajos indices de violencia, crimen y delincuencia a
través de sistemas de alto control y desactivacién de la resistencia (encarcelamientos, exilios, pobreza,
etc.); ademas de, una oferta competitiva con precios relativamente baratos (Simoni, 2018; Isern y Martin,
2021).

Sin embargo, el auge y la acogida del turismo de masas continia despertando gran controversia y
confusién por parte de la poblacién local. Su presencia en ocasiones se percibe como un obstaculo en
la carrera por la libertad y hacia la democracia, al tratarse de una potente fuente de ingresos para las
instituciones gubernamentales. No obstante, la realidad muestra la dificultad que supone luchar contra el
sustento directo o indirecto de millones de personas. En sus origenes goz6 de una amplia acogida al
materializarse como un rescate ante el colapso econdmico del pais, tras el desplome del PIB en 1990 en
casi un 45% y su comercio exterior en un 75%. En la actualidad, un alto porcentaje de la poblacién no se
plantea su grado de satisfaccion con respecto a la industria turistica en su pais, sino que lo visualizan
como un soporte ante un tejido social debilitado, la proliferacion del hambre, la escasez de servicios y
bienes basicos, y un profundo sentimiento nacional de desesperacion (Simoni, 2018; Rutenborg, 2020).
Asi por ejemplo lo muestra la siguiente imagen (figura 3.1.3.) en la que se observa a un vendedor

ambulante ante unos turistas, tratando de buscar su aportacién econémica diaria.

Figura 3.1.3. Vendedor ambulante en una playa turistica de Cuba

Fuente: Cubadebate, (2017)
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En la actualidad, la realidad de Cuba esta marcada por un elevado grado de desigualdad y pobreza, con
casi un 90% de la poblacion viviendo en situacion de pobreza extrema (Observatorio Cubano de
Derechos Humanos, 2024). Entre otros aspectos, esta realidad es el resultado de la monopolizacién
estatal, con numerosas alianzas comerciales y empresariales con las instituciones cubanas. El gobierno,
mediante sus organismos, percibe la gran mayoria de los ingresos provenientes de la industria turistica
y de otros sectores empresariales, mientras que la ciudadania, a través de un reparto difuso y minoritario,
percibe una mejoria relativa (Simoni, 2018; Rutenborg, 2020; Isern y Martin, 2021).

Este contexto de turismo internacional de masas, a través del cual los turistas continuan aterrizando en
Cuba y mostrando poco nivel de implicacion e incluso cierta indiferencia ante la problematica que lleva
décadas atravesando el pais, acaba favoreciendo la perpetuacion de asimetria y desigualdad entre la
poblacion local de un pais en el que el gobierno es el principal beneficiario de la inversion y la entrada
de divisas extranjeras (Simoni, 2018; Rutenborg, 2020; Isern y Martin, 2021).

3.2. CASO AFRICA OCCIDENTAL: SENEGAL Y GAMBIA. TURISMO SEXUAL

Senegal y Gambia (oficialmente Republica de Senegal y Republica de Gambia) son dos paises vecinos
ubicados en la costa noroccidental africana (Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion, s.f.). Todo el territorio de Gambia esta bordeado por Senegal excepto los 80 kilémetros de
costa que acceden al Océano Atlantico. Su territorio esta atravesado por el rio Gambia, el cual se utiliza
como frontera natural intranacional para dividir el norte del sur del pais. Senegal, con una extension casi
veinte veces superior a la de Gambia, limita con paises como Mauritania, Mali, Guinea-Bissau, y Guinea-
Conakry, ademés de con el Océano Atlantico (Senegambia, 2025). Ambas naciones funcionaron como
enclaves coloniales de potencias europeas fundamentales principalmente en los procesos de trafico de
esclavos entre los siglos XVIl y XIX. Reino Unido fue potencia colonial en el caso de Gambia durante tres
siglos, y Francia en el caso de Senegal, considerandose como su colonia mas antigua en Africa. Las dos
naciones consiguieron declarar su independencia en la década de los sesenta del siglo XX (Centro de
Recursos Africanistas, s.f.).

En ambos paises la situacion vital de gran parte de la poblacion civil permanece en niveles bajos o0 muy
bajos de desarrollo, expuesta incluso a condiciones de pobreza extrema en los dos casos, superando el
10% de la poblacion en el caso de Senegal, y el 18% en el caso de Gambia; siendo ambos resultados
calculados mediante la tasa de incidencia de la pobreza sobre la base de 2,15$ diarios por persona
establecida en 2017 (World Bank, 2024). Ademas, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) arrojé datos en su ultimo informe sobre el desarrollo humano global, situando tanto a Gambia

como a Senegal en el grupo de menor desarrollo mundial, y ambos ubicados entre los treinta paises con
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menor desarrollo de un listado de mas de 190 paises, con un valor de 0,517 para Senegal y 0,495 para
Gambia (PNUD, 2025).

En cuanto a cuestiones relativas al desarrollo, con la finalidad de enfrentar y frenar las consecuencias de
la pobreza, esta regidn africana cuenta desde hace décadas con relevantes planes estratégicos, de
colaboracién y de cooperacion con importantes organismos e instituciones, como puede ser la Union
Europea. Las alianzas de cooperacion oficial y las actuaciones de ayuda oficial al desarrollo ofrecen
datos que las posicionan como relevantes herramientas de lucha contra la pobreza y la desigualdad en
la region. Sin embargo, existen autores como Manzanedo (2011) que discrepan sobre la calidad de estos
aportes e intervenciones no siendo tan favorables como cabria esperar. De hecho, algunas acciones y
acuerdos promovidos desde el &mbito de la cooperacion para el desarrollo han favorecido la explotacion
de recursos pesqueros beneficiando a flotas europeas, entre otras, con repartos de beneficios muy
descompensados hacia la poblacion local. En este sentido, se observa un circulo de perpetuacion de
desigualdades y se genera mas vulnerabilidad y exclusion entre la poblacion local, al dificultarse su
acceso al mercado laboral, ademas de prolongar los niveles de dependencia (Manzanedo, 2011).

En ambas naciones la falta de oportunidades laborales en sectores fundamentales como la ya comentada
problematica existente en el ambito pesquero, ha coexistido en paralelo con el fenémeno de la llegada y
del aumento del turismo. La industria turistica en Senegal se ha desarrollado desde los afios 70 del siglo
XX, aunque su consolidacion tuvo lugar con el inicio del nuevo siglo (Sene-Harper, 2020), llegando a
recibir 1.370.000 visitantes en el afio 2017 (World Bank, s.f.). Se trata de la segunda industria que mas
contribuye al crecimiento econdmico del pais después de la pesquera (Sene-Harper, 2020). En el caso
de Gambia su apertura ha sido posterior y su trayectoria se ha manifestado de manera mas lenta, aunque
una vez consolidado su crecimiento ha sido muy relevante representando en la actualidad el 80% de las
exportaciones nacionales. (Por mil millones de africanos, 2019). Los primeros viajeros comenzaron a
llegar entre finales de los afios 60 y comienzos de los afios 70, y aunque experiment6 un incremento
porcentual exponencial entre 1975 y 1980, especialmente de poblacion procedente del Reino Unido, lo
golpes de estado ocurridos tanto en 1981 como en 1984 supusieron un gran impacto en la afluencia
turistica y determinaron la desaparicion de la mayoria de los operadores turisticos extranjeros que
operaban en el pais. A partir de la década de 2010 en adelante la llegada de turistas internacionales
vuelve a reactivarse, despuntando incluso mas desde la caida del régimen de Yahya Jammeh en 2017
(Por mil millones de africanos, 2019).

En ambos casos destaca la conexion establecida con visitantes mayoritariamente procedentes de las

antiguas potencias coloniales, recibiendo Senegal en su mayoria poblacion visitante de Francia (60% de
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la totalidad) y en segundo lugar de Bélgica. En el caso de Gambia, el pais recepciona turistas del Reino
Unido mayoritariamente, facilitando esta situacién ademas las relaciones turisticas entre todos los
actores implicados debido a la eliminacion de la barrera idiomatica (Por mil millones de africanos, 2019;
Sene-Harper, 2020).

La realidad en ambos paises, a pesar del nivel de crecimiento del sector turistico, muestra elevadas tasas
de desempleo entre la poblacion joven, precariedad salarial, severas problematicas relacionadas con el
desarrollo y el crecimiento econémico, y grandes bolsas de poblacion emigrante (World Bank, 2024;
Senegambia, 2025). Estas situaciones en combinacion con la experimentada en el ambito turistico y su
crecimiento, ha favorecido la aparicidn de otras alternativas de naturaleza ilegal, como es el caso de la
prostitucion originada por la demanda de turismo sexual (Venables, 2009; Sene-Harper, 2020; Baez-
Martinez y otros, 2023).

En el caso de los dos paises el principal reclamo turistico es el sol y la playa especialmente en los meses
de invierno en Europa, aunque también existe un componente de atractivo cultural y medioambiental, las
mayores inversiones relativas al desarrollo turistico se han llevado a cabo en las regiones costeras.
(Sene-Harper, 2020). Destacan en estas areas ciudades del litoral como Saly, en la regién de Petite Cote,
en Senegal, famosa por sus playas, pero también muy popular entre grupos de turistas con edades
superiores a los 50 afios, de publico tanto femenino como masculino, y que viajan en grupos, o duos de
amigos, e incluso en solitario, pero con evidente segregacion de género. La ciudad ha obtenido la fama
de contener las denominadas como cuatro ‘S’, en referencia a los términos anglosajones ‘sun, sea, sand,
and sex’ (en espafiol serian: ‘sol, mar, arena y sexo’) (Puentes, 2022).

En estas ciudades costeras se concentran la mayoria de los complejos hoteleros, especialmente en las
zonas cercanas a la playa, donde se observan de manera permanente grupos de hombres y de mujeres
de jovenes locales. Las mujeres suelen tener mas presencia en las horas tardias de la jornada, y se
concentran cerca de los bares y hoteles proximos al litoral. Los hombres, sin embargo, cuentan con gran
presencia durante las horas del dia cuando hay claridad, y se ubican principalmente en la playa para
hacer deporte individualmente o jugar en grupo al futbol. Entre ellos se conocen, suelen ser amigos o
familiares (Venables, 2009; Bertels, 2017). La poblacion visitante, por el contrario, concentra tanto a
hombres como mujeres de origen occidental y avanzada o mediana edad en su gran mayoria. Se
entablan dinamicas de conversacion e interactuacion con gran facilidad entre la poblacion receptora local
y joven y los grupos o individuos de ciudadanos occidentales, muchos incluso se conocen de visitas
previas a tierras africanas. En las inmediaciones de los paseos maritimos de ciudades populares para el
turismo ubicadas en el litoral de Senegal y Gambia se encuentran habitualmente parejas con significativa

diferencia de edad y visible distincion en lo que respecta a su origen étnico, comprando, paseando juntos
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o disfrutando de la gastronomia local en restaurantes de la zona, tal y como se muestra por ejemplo en

la imagen denominada figura 3.2.1.

Figura 3.2.1. Pareja de paseo por una playa en Gambia.

Fuente: World of Transport Travel (2014)
El contexto sexual que se genera alrededor de la llegada de ciertos grupos de poblacion del norte global

a paises como los citados ha incluso empujado a sus gobiernos a tomar decisiones que reconduzcan la
imagen turistica de sus paises en el exterior vinculada a la prostitucion o al turismo sexual. Ademas,
algunas de estas naciones han intentado establecer alianzas con los paises en origen proveedores de
turistas para que se impliquen en la concienciacién de su poblacion y modifiquen la vision de busqueda
de disfrute sexual, siendo por ejemplo este el caso de Gambia (The Telegrah, 2022). Asimismo, lo
comunicaba a The Telegraph en 2022 el director del Patronato de Turismo en Gambia, Abubacarr S.
Camara: “What we want is quality tourists that come to enjoy the country and the culture, but not tourists
that come just for sex.” (la traduccion al espafiol es: “queremos turistas de calidad que vengan a disfrutar
del pais y de su cultura, no turistas que vengan solo por sexo”). En esta publicacion también expreso el
deseo de la nacion gambiana y de su sector turistico de desvincularse de la imagen de paraiso sexual
para personas de la tercera edad, haciendo especial referencia a la comunidad britanica de mujeres en
edad anciana, y llegando a describir la situacion como: “real-life Tinder dream for geriatrics” (traduccion
al espafiol como: “el suefio real de Tinder para los geriatricos”). Pretendiendo frenar esta realidad e
intentando implementar soluciones, una comitiva oficial de Gambia, encabezada por el Ministro de
Turismo Hamat Bah, se desplaz6 en 2022 a Reino Unido con la intencidn de buscar un camino comdn y

beneficioso tanto para el sector turistico de Gambia como para el britanico, asi como para trabajar en
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estrategias que desde las instituciones y los operadores turisticos consigan poner el foco en la cultura,

patrimonio y ecosistemas de Gambia como reclamo turistico (The Telegraph, 2022).

La presencia del turismo en estas areas geograficas no parece contribuir a un crecimiento econémico
sostenible, ni a un desarrollo social de las zonas ni sus poblaciones. Por el contrario, se trata de una
actividad que aparentemente facilita la perpetuacion de las situaciones de vulnerabilidad y prolongacién
de la exclusion, desigualdad y pobreza (Puentes, 2022; The Telegraph, 2022; Baez-Martinez y otros,
2023).

3.3. CASO SUDAFRICA. ESTIGMATIZACION DE BARRIOS Y COMUNIDADES

La Republica de Sudafrica se encuentra en el extremo mas meridional del continente africano y su
extension se acerca a la que tendrian Espafia y Francia juntas, superando los 1,2 millones de kilometros
cuadrados. Sus costas estan bafiadas por el Océano Atlantico y el indico y cuenta con una rica
biodiversidad y variados ecosistemas, ademas de destacar por ciudades vanguardistas, peculiares
aldeas, y un rico patrimonio historico y cultural (South Africa Specialist, s.f.; Ministerio de Asuntos

Exteriores, Union Europea y Cooperacion, 2022).

La nacion sudafricana es un estado soberano, cuyas primeras elecciones democraticas se vivieron en
1994 tras la caida del régimen de segregacion racial que la afectaban tanto a ella como a la nacién vecina
de Namibia. Cuenta con once idiomas oficiales y una poblacién que supera los 62 millones de personas
con gran diversidad cultural y de origen étnico (South Africa Specialist, s.f.; Ministerio de Asuntos

Exteriores, Union Europea y Cooperacion, 2022).

Histéricamente ha sido colonia de potencias europeas como Paises Bajos y Reino Unido y ha tenido gran
relevancia en las rutas comerciales de Portugal y Alemania. Los principales recursos minerales
sudafricanos son el oro, el platino y los diamantes, los cuales han resultado objetivo de politicas
extractivistas y motivo fundamental de enfrentamientos y conflictos bélicos entre poblacién local y los

gobiernos coloniales, asi como entre las propias potencias europeas (South Africa Specialist, s.f.).

En lo que respecta al ambito econémico Sudafrica es la mayor economia de Africa, y es considerada
como la nacion mas desarrollada y estable dentro del continente. Ademas, forma parte del grupo de los
BRICS, principal alianza de las economias emergentes mundiales, siendo la ultima potencia en
incorporarse en el afio 2010, después de Brasil, Rusia, India y China (CEOE, 2018).

Sin embargo, y a pesar de su potencial y de sus datos econdmicos, Sudéfrica cuenta con elevadas tasas
de desigualdad y pobreza, tratandose de un territorio en el que el 10% de la poblacion acumula el 80%

de la riqueza. El impacto de la pobreza es sufrido en su mayoria por poblacién negro-africana, con un
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57% de esta poblacion experimentando uno o varios indicadores de desigualdad segtn el indice de
Desarrollo Humano de Naciones Unidas, y un 15% de la poblacién sobreviviendo en condiciones de
pobreza extrema; contrastando asi con el 2,1% de poblacion blanca que vive en esta situacién (Swiss
Info, 2022). De hecho, el Banco Mundial en 2022 determiné que “ El factor racial es responsable de 41%

de la desigualdad de ingresos y 30% en la educacién” (World Bank, 2024).

Retomando su contexto histdrico-social, se ha de mencionar el hecho de que la nacion sudafricana
experimento las severas politicas de segregacion racial aplicadas mediante el racismo institucional
durante cincuenta afios, a través del sistema denominado Apartheid (South Africa Specialist, s.f.). Este
hecho ha sido determinante, y continua siéndolo, en la estructuracion social de la poblacion sudafricana,
las zonas que habitan, los colegios a los que acuden los nifios, las areas en las que conviven y se
esparcen socialmente, etc. Se considera un hito fundamental para comprender el contexto de convivencia
nacional y la configuracion social del pais, asi como sus realidades demograficas, economicas,

culturales, etc. (South Africa Specialist, s.f.; Naciones Unidas, 2007).

Tal y como se ha comentado en el trabajo anteriormente, la economia sudafricana goza de
reconocimiento internacional, y es considerada la mas desarrollada del continente africano. Su
estabilidad y crecimiento se sustentan en sectores como el agricola y ganadero, la industria, el sector
financiero, el sector comercial, el energético y el turistico, aportando este ultimo en concreto un 9% anual

al Producto Interior Bruto nacional (World Bank, 2024).

La industria turistica lleva décadas gozando de relevante solidez y estabilidad en el pais africano,
despuntando considerablemente a partir del final del Apartheid. Se centra en potenciar el ambito cultural,
el contacto con el medio natural especialmente mediante los safaris y experiencias al exterior, de
aventura, y gastronémico-vinicola. Dentro de sus lineas estratégicas de desarrollo del sector se potencia
especialmente el ecoturismo y las alternativas de turismo sostenible (Department of Tourism Republic of
South Africa, s.f.; Albasud, 2022).

Otra realidad turistica también ha emergido en los ultimos afos a la vez que crecia el sector turistico y
aumentaba su aportacion econémica tanto a instituciones gubernamentales como a empresarios
individuales, es el turismo que muestra la pobreza y las desigualdades en la Sudafrica post-apartheid
(Albasud, 2022). Esta modalidad, como ya se ha explicado anteriormente en este trabajo, se basa en
recorridos o tours turisticos que se plantean como reclamo turistico en muchas ciudades, con el objetivo
de mostrar las zonas mas empobrecidas y las rutinas diarias que en estas zonas suceden enfocandose

en la perspectiva de segregacion racial y desigualdades por cuestion de raza, que continuan afectando
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a la poblacién y que son parte de la herencia o huella social que legd el Apartheid después de cinco

décadas en el pais (Saayman y otros, 2012).

En el caso de Sudafrica la principal caracteristica de estos recorridos es su idiosincrasia racializada. Su
disefio consiste en mostrar asentamientos humanos que reflejen la exclusién social y la degradacién
econdmica, por lo tanto, la inadecuacion para residir de la zona, en los barrios mas pobres de poblacion
negro-africana de la ciudad (Saayman y otros, 2012). Segun las Naciones Unidas estos asentamientos
se caracterizaran por sus condiciones de vida inadecuadas cuando muestren: “ acceso inadecuado a
agua potable, a saneamiento y otras infraestructuras, viviendas con estructuras de calidad pobre,

superpoblacion, situacion residencial insegura” (UN, 2003, p.12).

En muchos casos parece reflejarse como motivacion principal por parte de la poblacion visitante el
ampliar y descubrir motu proprio el conocimiento sobre la cultura de determinadas areas. Como
paradigma de esta realidad esta el caso de Ciudad del Cabo en Sudafrica donde todavia se ven reflejadas
las realidades segregacionistas secuela de los afios de Apartheid. No necesariamente con una muestra
concreta de la pobreza o de las condiciones de higiene, salubridad o vivienda de su poblacion (Saayman
y otros, 2012). Asi sucede por ejemplo en zonas muy concretas de Ciudad del Cabo, donde en muchos
barrios todavia se contempla la segregacion racial heredada de la época del Apartheid. A continuacion,
se pueden observar varias imagenes de turistas realizando los township tours (como se denominan en
Sudafrica) o recorridos de las zonas empobrecidas de la ciudad. (figura 3.3.1. y figura 3.3.2.) (Department
of Tourism Republic of South Africa, s.f.; Saayman y otros, 2012; Albasud, 2022).

Figura 3.3.1. Grupo de turistas visitando un barrio de Ciudad del Cabo

A,

Fuente: My Cape Town Stay (s.f.)
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Figura 3.3.2. Grupo de turistas visitando casas de chapa en Ciudad del Cabo

Fuente: Baja Bikes (s.f.)

La conclusién que se puede extraer de estas dinamicas establecidas entre poblacién visitante y los
barrios receptores es la de una situacién de asimetria y desigualdad. Los turistas buscan ampliar
conocimiento in situ en un museo al aire libre en el que habitan personas reales con grandes carencias
de servicios basicos ademas de verse expuestos a la prolongacion de una situacién de segregacion racial

heredada de sus antepasados.
3.4. ANALISIS DE DATOS

Una vez examinados los tres casos de realidades turisticas que presentan situaciones de vulnerabilidad
y falta de balance entre los actores implicados, y profundizado en otros aspectos que surgen a raiz de
las desigualdades generadas; este estudio ha pasado a centrarse en la realizacion de una encuesta de
31 preguntas con una muestra de 80 personas. Su finalidad se basa en la obtencién de datos sobre el
nivel de conocimiento que tiene la poblacién en general de la problematica abordada en este trabajo, asi
como la percepcion y motivaciones que puede tener la sociedad ante este tipo de practicas turisticas y
de su impacto en las zonas de destino, ademas de invitar a los participantes a la reflexion, si asi procede,
sobre sus propios habitos turisticos y a la consideracion de modificaciones o repensar nuevas acciones

que conlleven impactos y consecuencias mas sostenibles.
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Con respecto a la variante sociodemografica la informacion obtenida muestra los siguientes datos (figura
3.4.1, figura 3.4.2). El mayor porcentaje de encuestado, un 73%, se concentra entre los 25 y los 44 afios.
La mayor parte de la poblacion encuestada, 52 personas, pertenecen al género femenino, lo que se

traduce en un 65%.
Figura 3.4.1. Edad y Figura 3.4.2. Género

Edad Género
1% _ 1%

-

.

* Menos de 18 = 18-24 afios 25-34 aiios
= 35-44 afos = 45-54 afos = 55 afios o mas *masculino =femenino *no binario = prefiero no decirlo

Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms
Se trata de una muestra con un 70% de los encuestados con estudios superiores universitarios, bien
sean de grado o de posgrado, y un 23% con estudios de bachillerato o un nivel equivalente. El ingreso
mensual predominante oscila entre los 1.001 a 2.000 euros, segun confirma el 41% de las respuestas,
asi lo muestran los siguientes gréficos (figura 3.4.3, figura 3.4.4).

Figura 3.4.3. Estudios y Figura 3.4.4. Ingresos Mensuales

Estudios Ingresos mensuales

1%

!
\

=

41%
= Primaria o menos = Secundaria
Bachillerato o equivalente = Estudios Universitarios * Menos de 500€ = 501-1000€ 1001-2000€
= Posgrado o Doctorado = 2001-3000€ = Mas de 3000€ = en blanco

Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms
En lo relativo a las preguntas del cuestionario incluidas en la variante turistica general las respuestas
arrojan los siguientes resultados. La frecuencia de viaje de la muestra de poblacion encuestada esta muy
repartida con un 25% realizando mas de tres viajes anuales, y un porcentaje superior al 90% viajan al
menos una vez al afio o mas. La razén principal de esos viajes, con mas de un 82% de elecciones, es

por turismo independientemente de su modalidad. Asi se aprecia en la figura 3.4.5 y la figura 3.4.6.
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Figura 3.4.5. Frecuencia de viajes anuales y Figura 3.4.6. Razones para realizar el viaje

Frecuencia de viajes anuales Razones para realizar el viaje
o 4% 0%

v

=nunca = Menos de una vez al afo
una vez al afio = Dos veces al afio
= Dos o tres veces al afio = Tres veces o mas al aiio * frabajo * turismo = visitar familia = otros * razones médicas

Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms

Dentro de las motivaciones que empujan a las personas encuestada a seleccionar un destino u otro se
encontrarian principalmente la experiencia y la oferta de ocio, la adquisicion de conocimiento, y el precio
(figura 3.4.7).

Figura 3.4.7. Motivaciones turisticas

Experiencia/Ocio 50 (68.5%)
Precio 40 (54.8%)
No masificacion 19 (26%)
Naturaleza endémica 16 (21.9%)
Oferta Gastronémica 16 (21.9%)
Adquisicion de conocimiento. .. 42 (57.5%)
Deporte 5(6.8%)
Relajacionli—1 (1.4%)
Conciertos, teatro 1(1.4%)
photography 1(1.4%)
Family time 1(1.4%)
Localizacion, facil de trasporte li—1 (1.4%)
Elegido por mis padres li—1 (1.4%)
0 10 20 30 40 50

Fuente: elaboracion en Google Forms
Ademas, el grado de consideracion de la variante ‘precio’ es intermedio y/o bastante relevante para el
58% de la muestra. El 55% realiza viajes internacionales de una a tres veces al afio (figura 3.4.8 y figura
3.4.9).

Figura 3.4.8. Relevancia de la variante ‘precio’ y Figura 3.4.9. Frecuencia viaje internacional

Relevancia variante 'precio’ Frecuencia viaje internacional
0% 3% 1%

10% \“

aay .
.

= muy poco ® poco * intermedio = bastante * mucho * en blanco =entre 8y 10 = Mas de 10

=menosde 1 =entre1y3 rentre4y8

Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms
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Casi un 89% de la muestra recogida considera que el respeto tanto por la naturaleza como por la cultura
local que se visita es bastante o muy importante; ademéas de resultar relevante la adquisicién de
conocimiento e informacion sobre las problematicas y desafios que pueda atravesar o no el destino antes
de viajar, bien sean de indole socioeconémica, politica 0 ambiental, asi se aprecia en los siguientes
gréficos (figura 3.4.10 y 3.4.11).

Figura 3.4.10. Cuidado y respeto por patrimonio local y Figura 3.4.11. Grado de informacion de problematicas

Cuidado y respeto por naturaleza y 49, Grado de informacion de
cultura 4% problematicas

1?”% ) \\‘

45%

4

= siempre = bastante frecuencia
a veces = casi nunca
= muy poco * poco * intermedio * bastante = mucho * en blanco = nunca = en blanco

Fuente: elaboracion propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms
Las problematicas sefialadas pueden llegar a condicionar a mas de un 86% de los encuestados a la hora
de decantarse por un destino turistico u otro. La poblacién encuestada considera especialmente
relevantes los desafios o problematicas relativos a conflictos bélicos 0 a la combinacion de varios
factores, tensiones o protestas sociales y/o politicas y los fendmenos medioambientales adversos. Asi

se observa en las siguientes figuras (figura 3.4.12y 3.4.13.)

Figura 3.4.12. Factores que condicionan eleccion de destino y Figura 3.4.13. Razones concretas

Condicionamiento eleccion destino Problematicas Concretas

80 86% I

69
70
60
24%

50
40
30
20

14%
1"

P _—
0

s NO = medioambiental = econdmico social = politico =otros

Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms

Los motivos por los que se plantearian una cancelacion de un viaje se observan en la gréfica mostrada
a continuacion (figura 3.4.14.) sefialando principalmente a motivos bélicos, con un 49% de respuestas

ylo fenémenos medioambientales con un 12%.
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Figura 3.4.14. Causas concretas para cancelar un viaje

Causas de cancelacion de viaje
= tensiones politicas

14%

= conflicto bélico

= desastre medioambiental

= crisis econémica

= crisis sociales

= protestas contra industria de

turismo
= ninguna

= otras

Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms

Respecto a las preguntas del cuestionario incluidas en la variante turistica especifica las respuestas
arrojan los siguientes resultados, comprobables en los graficos mostrados a continuacion. Los destinos
seleccionados han sido variados, destacando casi un 80% de la muestra con al menos un viaje a la region
de América Latina y Caribe, aunque a su vez un 42% ha realizado viajes a Africa, tal y como se aprecia

en la gréfica correspondiente a la figura 3.4.15.

Figura 3.4.15. Regiones de destino

América Latina/ Caribe 59 (79.7%)
Africa 31 (41.9%)
Sudeste Asiatico —29 (39.2%)
Europa 7 (9.5%)
3(4.1%)
varios paises en Europa, Austr... 1(1.4%)
No he viajado a ninguno, pero... 1(1.4%)
Nojj—1 (1.4%)
0 20 40 60

Fuente: elaboracién en Google Forms

Y en concreto, destinos como Colombia, Marruecos, Republica Dominicana y Cuba han sido los méas

seleccionados, como se aprecia en la figura 3.4.16.
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Figura 3.4.16. Paises de destino

Senegal 1(1.6%)
Tailandia 9 (14.5%)
Colombia 22 (35.5%)
Sudafrica 2 (3.2%)
Camboya|—0 (0%)
Venezuela 7 (11.3%)
Cabo Verde|-0 (0%)
Vietnam 3 (4.8%)

Cuba 8 (12.9%)
Kenia 1(1.6%)
Filipinas 1(1.6%)
Republica Dominicana 11 (17.7%)

Marruecos 21 (33.9%)
Indonesia

Costa Rica

3 (4.8%)
1 (1.6%)

7 (11.3%)
No 3 (4.8%)
Chile 1(1.6%)
Argelia 1(1.6%)
Egipto 1(1.6%)
Meéxico, Chile, Ecuador 1(1.6%)
Japon, Maldivas 1(1.6%)
Tanez 1(1.6%)
Peru 1(1.6%)
Jordania 1(1.6%)
Peru, Bolivia, Argentina, B... 1(1.6%)
Malasia, México, China 1(1.6%)
Conozco todos esos paise... 1(1.6%)
Mexico, estados unidos, c... 1(1.6%)
Namibia 1(1.6%)
Peru, Ecuador, Brazil, etc 1(1.6%)
Pert 1(1.6%)
Italia 1(1.6%)
0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracion en Google Forms

La gran mayoria, un 81%, tanto si ha viajado a estos destinos o regiones como si no, se plantea conocer
y explorar los habitos culturales y entornos naturales locales en sus viajes. Asi lo muestra la grafica
correspondiente a la figura 3.4.17.

Figura 3.4.17. Exploracién cultural y natural

81%
70 65
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20 7% 9%
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0 — | S
NO Sl TAL VEZ EN BLANCO

Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms
Y para las personas que han realizado estos viajes, 0 que no lo hayan hecho, pero pueden plantearse
esa opcion, sus motivaciones principales son la relajacion y el descanso por casi un 60%, pero también

la adquisicion de conocimiento y cultura con un 55%, como se puede comprobar en la figura 3.4.18.
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Figura 3.4.18. Motivaciones para los destinos internacionales analizados
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No he visitado 1(1.3%)
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Fuente: elaboracion en Google Forms

Un 86% de los encuestados afirma conocer las problematicas y desafios que atraviesan los destinos
mencionados. Sin embargo, 11 personas reconocieron no ser conocedoras de todas o algunas de estas
problematicas, bien por desinformacion por parte de los medios de comunicacion, o de la propia industria,
0 una falta de interés por su parte. Estos datos se comprueban en las graficas mostradas a continuacién,

correspondientes a las figuras 3.4.19. y 3.4.20.

Figura 3.4.19. Conocimiento de desafios y Figura 3.4.20. Motivos para la falta de informacion

Conocimiento de las diversas problematicas en Razones para falta de informacion
destino

80 86%
69
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40
30

= Falta de implicacion por parte de la industria turistica para

14% que la informacion llegue al consumidor
20 1 = Falta de interés por su parte
10 - Falta de presencia en los medios de comunicacion
0
NO = otros

Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms
A pesar de sus desafios, el 76% reconocio interés por conocer estos destinos. En el caso concreto de
Cuba, el 83% afirmd conocer las realidades adversas de la poblacion de la isla y su situacion. Asi se
comprueba de los resultados extraidos de las siguientes graficas (figura 3.4.21. y 3.4.22.).
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Figura 3.4.21. Deseo de visitar y Figura 3.4.22. Conocimiento del caso de Cuba
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Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms
En el caso de Sudafrica un 79% afirmé ser conocedor de la segregacion racial y socioeconomica que
vive el pais. Mas de un 60% confirma ser consciente de la incidencia del turismo sexual en ciertos

destinos como Senegal. (figura 3.4.23 y 3.4.24).

Figura 3.4.23. Conocimiento del caso de Sudéfrica y Figura 3.4.24. Conocimiento Turismo Sexual

Conocimiento caso Sudafrica Conocimiento Turismo Sexual en
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Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms

Teniendo en cuenta la informacién facilitada acerca de destinos como Cuba, Sudéfrica o destinos como
los comentados en la pregunta anterior, por ejemplo, Senegal, con relevante importancia por su turismo
sexual, el 30% no visitaria esos paises, sin embargo, un 41% si que viajaria a estos destinos. Asi se

observa en la siguiente grafica de barras correspondiente a la figura 3.4.25.

Figura 3.4.25. Visitar destino a pesar de sus desafios
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Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms
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La gran mayoria consideran que la presencia de la actividad turistica en estos destinos si mejora
aspectos como el crecimiento econdmico y el desarrollo, las cifras son inferiores en materia de mejoria
en calidad de vida. (figura 3.4.26).

Figura 3.4.26. Mejoria de desarrollo, crecimiento y calidad de vida a través de actividad turistica
IS Wl NO W Talvez

40

20

DESARROLLO CRECIMIENTO CALIDAD DE VIDA

Fuente: elaboracién a partir de Google Forms

Un 94%, tal y como muestra la figura 3.4.27, cree que se podrian implementar nuevas metodologias que

impulsaran cambios en nuestros habitos turisticos.

Figura 3.4.27. Implementacion de nuevas metodologias turisticas

Implementacién nuevas metodologias
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Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms
Las medidas sugeridas por la muestra de poblacion se reparten entre incremento de impuestos
especificos al sector en los paises de destino, mas presencia de campafias de sensibilizacion,
aportaciones porcentuales en funcién de las ganancias obtenidas, incremento de precios de la oferta,
etc. Asi se refleja en la figura 3.4.28. mostrada a continuacion:
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Figura 3.4.28. Sugerencias de nuevas metodologias turisticas
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Fuente: elaboracion a partir de Google Forms
La gran mayoria de selecciones concentra su opinion sobre sus propios habitos turisticos entre mejorable
y bastante respetuosos, tanto en el ambito social como ambiental, tal y como refleja la grafica mostrada
a continuacién correspondiente a la figura 3.4.29.
Figura 3.4.29. Sugerencias de nuevas metodologias turisticas

30 M 1. Muypoco Ml 2. Poco I 3. Mejorable [l 4. Bastante |l 5. Mucho

20

AMBIENTAL SOCIAL

Fuente: elaboracion a partir de Google Forms

Un contundente 100% de los encuestados, reflejado en la figura 3.4.30, considera que se deben realizar
mas campafas de sensibilizacién turistica con respecto al impacto de la industria en los destinos y en

sus poblaciones.

Figura 3.4.30. Campaias de sensibilizacion

Campanas de sensibilizacion

=Sl =NO

Fuente: elaboracién propia en Excel a partir de datos recogidos en Google Forms
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Para finalizar, tal y como aparece en la figura 3.4.31, significativos porcentajes consideran que se podria
alcanzar este objetivo a través de més presencia en medios de comunicacion de la problematica (58%)

y mediante més sensibilizacion por parte de la industria turistica (64%).

Figura 3.4.31. Sugerencias de ideas de sensibilizacion

Exposicion en medios de comu... 46 (58.2%)
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Facilitar informacion sobre lai... 51 (64.6%)
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Mayor alineamiento de la indus... 44 (55.7%)
Countries are responsible for w... 1(1.3%)
Fortalecimiento del turismo co... 1(1.3%)
1(1.3%)
0 20 40 60

Fuente: elaboracién a partir de Google Forms

Esta encuesta ha resultado una herramienta fundamental para profundizar en las motivaciones turisticas
de la poblacion y el nivel de conocimiento que se tiene actualmente sobre las problematicas sociales,
economicas, politicas y ambientales que se viven en otros paises. Los resultados indican a su vez, el
grado de implicacion que tienen los turistas con respecto al patrimonio del destino que visitan, bien sea
cultural o natural. La encuesta indica una preferencia por la region de América Latina/Caribe, y a pesar
de haber mostrado datos que explican sus problematicas y desafios a enfrentar, la poblacion desea viajar
a esta zona. Aspectos como la desigualdad, la explotacion sexual y la perpetuacion de vulnerabilidad y
pobreza son factores preocupantes para la poblacion encuestada; sin embargo, afirma que los motivos
que harian sopesar una cancelacion son especialmente los conflictos bélicos y los fenomenos
medioambientales adversos en destino. La poblacién declara que, a pesar de ser conocedores en su
mayoria de ciertas dificultades y divisiones sociales, hace falta adquirir una mayor concienciacion sobre
como mejorar estas realidades. Ademas, confirman que sus habitos turisticos en general son bastante
buenos pero mejorables. También muestra como porcentajes bastante altos de poblacién encuestada no
considera que la presencia e intervencion de la actividad turistica en un destino sea una garantia de
mejora de la vida de su poblacion civil, aunque si garantiza crecimiento econémico y desarrollo para la
zona. Cabe destacar, que un significativo 100% de encuestados piensa que se deben realizar mas
campafias de sensibilizacion turistica relativas al impacto de la industria turistica en los destinos y en sus
poblaciones, ademas de tomar mas medidas por parte de los actores implicados. Como conclusion, se
podria decir que este hecho denota una preocupacion por el cambio y el avance hacia una mejoria de la
situacion global donde el turismo pueda funcionar como motor que impulse el cambio y el desarrollo, a
la vez que la poblacién de turistas pueda continuar disfrutando de su tiempo de ocio y disfrute.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES
4.1. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Las problematicas y desafios examinados en el anélisis realizado y que surgen como consecuencia de
las relaciones e idiosincrasias establecidas entre la industria turistica, configurada en el norte global, y la
pobreza, padecida en el sur global; demuestran la necesidad de repensar los procesos morales y
comerciales que llevan, parece ser que en muchos casos por propia inercia, al consumo de productos
turisticos que se construyen sobre la vulnerabilidad y desigualdad con la que viven diariamente millones

de personas.

Desde las perspectivas de actuacion y alcance, resulta dificil considerar el impacto que las acciones
individuales pueden suponer en las vidas de personas que pertenecen a amplios colectivos
desfavorecidos, sin embargo, en necesario recapacitar en cdmo influimos en determinados procesos de

crecimiento y desarrollo, y en como pequefias actuaciones pueden impulsar modificaciones.

En esta linea, la reflexién debe apuntar hacia las verdaderas intenciones detras del desarrollo turistico y
a qué esta dispuesta tanto la industria, como nosotros por ser consumidores individuales, a sacrificar. La
mirada se ha de enfocar en una perspectiva individual, como ciudadanos de un norte global consumista;
pero también global, como seres humanos que compartimos el mismo planeta con millones de personas

en situaciones de extrema pobreza, y con altos niveles de desigualdad y vulnerabilidad.

Con respecto a la industria, la invitacion a reflexionar debe abordarse como una oportunidad de
conversion, para reaprender los procesos y transformar las tipologias de intervencion en los destinos que
se comercializan como paraisos turisticos, pero que, tal y como se ha comprobado mediante el estudio
de este trabajo, tienen poco o nada de paradisiacos para gran parte de las poblaciones que en ellos
habitan.

Llegados a este punto surgen determinadas preguntas que podrian servir como punto de partida en esa
reflexion que, desde la industria, asi como por parte de los consumidores podria plantearse: ; Qué anhela
el norte del sur global en materia de turismo?, ; Qué espera el norte global encontrar y obtener de un sur
empobrecido o en vias permanentes de desarrollo?, ;Como nos relacionamos con la pobreza y cdmo
queremos hacerlo en un futuro? ;Podemos consumir nuestro tiempo de ocio y disfrute favoreciendo el
desarrollo de otras poblaciones? ;A través de qué formulas? ; Estamos dispuestos a renunciar a ciertos

privilegios por un bien comun?

Ante esto, no se puede hacer uso del viejo refranero espafiol repitiendo aquello de ‘cjos que no ven

corazon que no siente’, porque la realidad es que en este caso si vemos, incluso pagamos por ver esas
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otras existencias de cerca, para después regresar a nuestros hogares occidentales. El capitalismo salvaje
promovido y establecido en occidente y basado en un consumismo feroz nos ha llevado de la mano al
crecimiento monetario y financiero. Sin embargo, también al aprovechamiento de otras realidades,
empujandonos hacia un aislamiento moral para caer en contradicciones tan distopicas como la
financiacién, a través del sector turistico, de un sistema de gobierno que implanta medidas muy
restrictivas a su poblacion, como es el caso de Cuba. O participando en sistemas que en ciertos aspectos
han perpetuado el segregacionismo racial, como puede ser el modelo actual presente en Sudafrica. O la
muestra de hipocresia occidental por parte de potencias desarrolladas que niegan asilo e incluso auxilio
ante los rescates ocurridos en aguas mediterraneas a poblacion proveniente de destinos que si nos
resultan interesantes como atraccion turistica, por su cercania, leves requerimientos de vacunacion y
con relativa estabilidad politica, como sucede en el caso de Senegal. ;Hasta qué punto la industria
turistica esta contribuyendo al cambio 0 no de esas desigualdades? ;Y a la potenciacién de desarrollo y
crecimiento? ; Mejora realmente la calidad de vida de las poblaciones locales con la presencia del sector

turistico?

A continuacién, se proponen una serie de argumentos y medidas que podrian implementarse o por lo
menos comenzar a ser planteadas progresivamente para introducir ciertas mejoras en la industria no solo

en términos de produccion sino también de sostenibilidad en los destinos.

4.1.1. Evolucion y Reforma Sociocultural. Opciones de transformacion

Si viajamos a Cuba y a Republica Dominicana, a Gambia y a Senegal, o a Sudafrica es por dos motivos
principales (entendiendo esta realidad siempre desde una perspectiva de turismo por placer y disfrute
personal): atraccion y acceso. Nos atraen unos destinos mas que otros por cuestiones especificas e
individuales, y, ademas, tenemos acceso a ellos. Los accesos nos limitan en cuestiones economicas, de
libertad y facilidad de tramites, por opciones médicas, en términos de seguridad, etc. Sin embargo,
existen cuestiones no tangibles que afectan al ambito de lo moral y lo éticamente respetable que nos
afectan en nuestro dia a dia y eso incluye nuestra vision y comportamiento como turistas internacionales,
porque incluso aunque en muchos casos no se materialicen esos viajes (por cuestiones economicas,
laborales, sanitarias, etc...) todos somos observadores de las campafias de marketing turistico de ciertos

destinos y podemos tener una opinién de lo que éstas nos provocan (Cicci e Hidalgo, 2012; Bayén, 2014).

Desde nuestra posicién podemos empezar a cambiar los patrones neoliberales y neocoloniales que
imperan en las relaciones con la otra mitad del mundo. Las posiciones residuales de dependencia y
sumision propias de otras épocas con la denominada otredad pueden y deben empezar a cambiar. El

turismo puede ser una gran herramienta para impulsar esos cambios y potenciar la evolucion hacia una
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mayor equidad y justicia social. Se debe comenzar a apuntar a una toma de medidas tanto por parte de
los actores en el norte global (industria turistica, instituciones, consumidores, etc.) como por parte de los
ubicados en los destinos del sur global (instituciones, operadores turisticos, empresas, poblacion civil).
Estas podrian empezar por un replanteamiento de las tasas comerciales y su distribucion, analizar el
aporte generado y el que permanece en destino, incremento de salarios en destino, obligatoriedad por
parte de la industria a participar en redes de apoyo social en destino y a proporcionar contribucion
financiera al desarrollo local, méas y mejores campafias de concienciacion para todos los actores
implicados, medicion de impactos a través del disefio de indicadores y de estudios, etc. (Cicci e Hidalgo,
2012; Bayon, 2014).

4.1.2. El turismo: un instrumento contra la pobreza y la desigualdad y a favor del desarrollo.

Tal y como se ha analizado, la pobreza y su interaccion con la riqueza y el desarrollo crea desigualdad,
suponiendo este hecho en si una estructura comercializable, a la que se le puede sacar beneficio y
rentabilizar su explotacion como atractivo turistico. No obstante, son varias las voces que desde hace
afios apuntan a que otro vinculo es posible si se potencia la cultura del respeto y se persigue alcanzar la
meta global comdn de un desarrollo sostenible real y transversal (Cicci e Hidalgo, 2012). Autores como
Harold Goodwin (1999), a raiz de las iniciativas impulsadas desde Naciones Unidas durante ese mismo
afio, expusieron los beneficios de instrumentalizar la actividad turistica para erradicar la pobreza y tratar

de alcanzar un desarrollo sostenible global.

Estos planteamientos destacan la rapida expansion de la industria turistica como una de sus fortalezas,
y la sefialan como un producto con una gran peculiaridad, y es que, aunque se comercialice e incluso
parcialmente disefie en Occidente, su consumo real se ejecuta en los destinos empobrecidos (en el caso
del turismo de pobreza), lo que facilita e impulsa una vinculacién cultural, un conocimiento y exploracion
de otras realidades, y una mayor concienciacion social. Sefialan ademas a la creacion de empleo y al
crecimiento econdmico que en mayor o menor medida experimentan los paises que basan gran parte de
su estabilidad en esta industria (Goodwin, 1999; Cicci e Hidalgo, 2012). Estas teorias también sefialan
las debilidades a las que se debe prestar atencion como el fomento de dependencia entre paises menos
desarrollados con los méas fortalecidos econémicamente al crearse situaciones de subordinacién, las
fugas financieras o la mala distribucion de recursos y beneficios, y por supuesto, los impactos
ambientales (Goodwin, 1999; Cicci e Hidalgo, 2012). Predomina a su vez, una gran enfatizacién sobre el
aporte al desarrollo y crecimiento de las areas mas vulnerables, como las zonas rurales de los paises del
sur global, que en muchas ocasiones son excluidos pero que el turismo ha contribuido a revitalizar
(Goodwin, 1999; Cicci e Hidalgo, 2012).
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Como conclusion, la lectura final de las relaciones norte sur en materia de turismo puede llegar a ser muy
positiva. Este hecho puede darse mediante la potenciacién de la versatilidad de la industria turistica, pero
cabe destacar que se ha de fomentar el ejercicio que invite a repensar los procesos de actuacion del
sector en areas en desarrollo, y que, a través de la reformulacion conjunta de las dinamicas establecidas,

se cristalice la instrumentalizacion del sector como herramienta de mitigacion de la pobreza.
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CAPITULO 5. ANEXOS
5.1. ANEXO DE SOSTENIBILIZACION CURRICULAR

La Agenda 2030 fue aprobada en 2015 por los estados miembro de la Asamblea General de Naciones

Unidas. Es un plan definido para alcanzar un objetivo global comun sobre crecimiento y desarrollo, pero

desde una perspectiva sostenible y respetuosa con el planeta y las personas lo habitan. El presente

trabajo, centrado en la exploracion de las relaciones que se dan entre la pobreza y el sector turistico y

las consecuencias que de ellas surgen, se alinea con varios de los objetivos presentes en la Agenda

2030. En concreto la Agenda 2030 se basa en 17 objetivos denominados de desarrollo sostenible, ODS,

de los cuales 10 se mencionan a continuacion por su conexion con este analisis:

Objetivo de Desarrollo Sostenible 1. Fin de la pobreza

La erradicacion de la pobreza se contempla como el primer objetivo debido su trascendencia y
grado de gravedad en las problematicas globales, tal y como se ha analizado en este trabajo. El
turismo ha de asumirse como una herramienta en la lucha contra la pobreza.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 2. Hambre cero

La erradicacion del hambre resulta fundamental para cumplir el objetivo 1 y para lograr el avance
social global. El turismo como actividad de amplio recorrido y alcance puede resultar muy
significativo en este proceso. Tal y como se ha comentado en este trabajo, en casos como el de
Cuba, se trata de una industria que, aunque acaree cierto perjuicio a su poblacion, a la vez
supone el sustento diario de millones de cubanos tanto de forma directa como indirecta.
Objetivo de Desarrollo Sostenible 3. Salud y Bienestar.

El sector turistico puede promover desarrollo en comunidades y localizaciones que atraviesen
severas problematicas en cuestiones basicas como el sistema sanitario. Asi, por ejemplo, la
participacion de la poblacidén civil en los casos analizados en el presente trabajo puede
suponerles un beneficio extra que les proporcione el ingreso necesario para recibir asistencia.
Objetivo de Desarrollo Sostenible 5. Igualdad de Género.

El analisis de este estudio se centra en la desigualdad, independiente de su origen 0 motivo. Por
lo tanto, hay alineacién con respecto al objetivo 5 que promueve la igualdad e inclusién de
género. Ademas, a través del turismo no solo la poblacién que viaja recibe aporte cultura, sino
también la receptora pudiendo intercambiar visiones diferentes. Asimismo, el turismo supone un
motor de produccién y econémico generando empleo, y proporcionando oportunidades laborales
a los diversos géneros.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.
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Tal y como se ha comentado en el objetivo anterior, el turismo es una actividad generadora de
oportunidades laborales. Es fundamental que la industria propicie esa empleabilidad y el
crecimiento que puede surgir desde un enfoque sostenible y de maximo respeto.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 10. Reduccion de las desigualdades

El presente trabajo gira en torno a este concepto, la reduccion de las desigualdades, la
profundizacién de la industria turistica para ser parte de la solucion y no del problema de
desigualdad global, y que potencie la creacion de férmulas que ayuden a esta meta.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Este objetivo resulta fundamental para la industria turistica, el hecho de que intente posicionarse
como mecanismo conductor en la transformacion de espacios urbanos y comunidades y asi
mismo propulsor de oportunidades que mejoren las vidas y condiciones de las personas que en
ellas habitan.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 12. Produccion y consumo responsables

Este trabajo estad alineado con este objetivo debido al crecimiento de productos turisticos en
términos de turismo de pobreza y desigualdad, pero al cual se le debe de fomentar el consumo
responsable y con una vision ética.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 16. Paz y justicia social

Principalmente el TFG se alinea con este objetivo por la cuestion de la finalidad de la justicia
social. El documento busca invitar a la reflexion sobre cémo de manera colectiva e individual se
pueden transformar sectores y planteamientos no del todo acertados y proporcionar los canales
que puedan propulsar la obtencién de la justicia social para otras sociedades y colectivos.
Objetivo de Desarrollo Sostenible 17. Alianzas para lograr los objetivos

Este TFG plantea la construccién de alianzas y vinculos entre actores implicados en la
problematica expuesta, tanto instituciones, como empresas del sector, turistas, poblacion
receptora, etc.

El presente trabajo anhela contribuir a la reflexion de la sostenibilidad en el &mbito turistico, proponiendo

transformaciones que impulsen el cambio desde la cultura del respeto. Se sugieren medidas que

ayudarian a la redistribucion de los recursos y a la implantacién de nuevos métodos de interrelacion entre

los paises menos desarrollados, que son susceptibles de explotacidn turistica o ya son objetivo de la

industria, y los paises pertenecientes al denominado norte global y que se encuentran en plena situacion

de desarrollo.
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5.2. ANEXOS

ENCUESTA: ESTUDIO DE HABITOS E IMPACTOS
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN AREAS EN
DESARROLLO Y SU RELACION CON LA POBREZA

B 7 U o Y

Form description

Seccion 1. Informacion sociodemografica

Description (optional)

1. ¢Cudl es su edad?

Menos de 18
18-24 afios
25-34 afios
35-44 afos
45-54 afios

55 afios 0 mas

2. ¢Cudl es su género?

Masculino
Femenino
No binario
Prefiero no decirlo

Other...

3. ¢Cudl es su nivel de estudios?

Primaria o menos
Secundaria

Bachillerato o equivalente
Estudios Universitarios

Posgrado/Doctorado
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4.  ;Cudl es su ingreso mensual aproximado?

Menos de 500€
501-1.000€
1.001-2.000€
2.001-3.000€

Mas de 3.000€

Seccion 2. Variante turistica general

Description (optional)

5.  ¢Con qué frecuencia viaja usted?

Nunca

Menos de una vez al afio
Una vez al afio

Dos veces al afio

Dos o tres veces al afio

Tres veces o mas al afio

6. ;Cudl es sumotivacion?

Turismo (placer, descanso, cultura, deporte, etc.)

Trabajo

Tratamiento Médico

Visita a Familiares

Other...
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7. Encaso de haber seleccionado la opcion ‘turismo (placer, descanso, cultura...! ;Cuéles son sus
razones a la hora de elegir un destino? (Puede elegir varias opciones)

Experiencia/Ocio

Precio

No masificacién

Naturaleza endémica

Oferta Gastrondémica

Adquisicién de conocimiento (cultura, historia)
Deporte

Other...

8. Encaso de haber marcado la opcion ‘precio’ en la pregunta anterior, sefiale entre las siguientes
opciones cuanto influye en su decision final el factor econémico para realizar un viaje turistico:

Muy poco
Poco
Intermedio
Bastante

Mucho

9. ¢Cudl es el nimero de viajes que realiza al afio a destinos internacionales?

Menos de 1

Entre 1y 3

Entre4y8

Entre 8y 10

Maés de 10
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10.

¢ Considera importante dentro de sus motivaciones turisticas el cuidado y respeto por la

naturaleza y/o cultural local a visitar? Sefiale del 1 al 5 (siendo 1 muy poco y 5 mucho) entre las
siguientes opciones:

11.

1. Muy poco

2. Poco

3. Intermedio

4. Bastante

5. Mucho

:Se informa de las probleméticas y/o desafios medioambientales, econdmicos, sociales o

politicos que puede estar enfrentando un destino turistico antes de visitarlo?

12

Siempre

Con bastante frecuencia
A veces, depende del caso
Casi nunca/muy poco

Nunca

¢Alguno de los desafios mencionados en la pregunta anterior le pueden llegar a condicionar a

la hora de decantarse por un destino turistico u otro?

13.

S|

NO

Si su eleccidn ha sido ‘SI, ;Cual considera usted que seria?

Medioambiental
Econémico
Social

Politico

Other...
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14.  ;Ante cudles de estas causas concretas renunciaria o cancelaria su viaje?

Tensiones politicas

Conflicto Bélico

Desastre medioambiental

Crisis econémica en destino

Crisis sociales y revueltas

Protestas contra masificacion turistica o contra industria turistica
Ninguna de las anteriores

Other...

Seccion 3. Variante turistica especifica

Description (optional)

15.  Ha viajado o viajaria a algunas de estas regiones del mundo (puede elegir varias opciones):

América Latina/ Caribe
Africa
Sudeste Asidtico

Other...

16. Y dentro de estas regiones, ;Ha visitado alguno de estos paises en concreto? (puede elegir
varias opciones):

Senegal
Tailandia
Colombia
Sudafrica
Camboya
Venezuela
Cabo Verde

Vietnam

56



Cuba

Kenia

Filipinas

Reptblica Dominicana
Marruecos

Indonesia

Costa Rica

Other...

17.  Sihavisitado o planea visitar alguno de los destinos mencionados anteriormente,
¢contemplaria la opcion de conocer y/o explorar su cultura y/o naturaleza local?

Si
No

Tal vez

18.  ;Cudles fueron o serian las motivaciones para la eleccion de uno o varios de estos destinos
mencionados anteriormente? (Puede elegir varias opciones)

Relax

Aventura

No masificacién

Naturaleza endémica

Oferta Gastronémica

Adquisicién de conocimiento (cultura e historia local)
Experiencia Sexual

Voluntariado

Actividades deportivas

Other...
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19. Los destinos mencionados anteriormente comparten problematicas diversas que afectan al
deterioro medioambiental, a la exclusidn social, a la perpetuacion de la pobreza, la explotacion
sexual de la poblacion local, etc. ;Conocia usted estas situaciones?

Nl

NO

20. Encaso de haber seleccionado la opcion del ‘NO’, ;Por qué cree que no conocia esta
informacion?

Falta de presencia en los medios de comunicacién
Falta de interés por su parte
Falta de implicacién por parte de la industria turistica para que la informacién llegue al consumidor

Other...

21.  ¢Visitaria o ha visitado alguno de estos destinos a pesar de sus problematicas y/o desafios
medioambientales, econdmicos, sociales o politicos?

S|

NO

22. Haya visitado o no el destino turistico de la isla de Cuba, ¢Es usted conocedor de las
realidades sociales, econdmicas y represion politica que experimentan las personas que residen
alli?

S|

NO

23.  En el caso de Sudéfrica, ¢Es usted conocedor de la segregacion racial y socioeconémica que
experimenta gran parte de su poblacion local?

Sl

NO
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24. En el caso de paises con grandes ingresos relacionados con la actividad turistica como
Republica Dominicana, Tailandia o Senegal ¢Es usted conocedor de que el turismo sexual supone un
gran atractivo para ciertos sectores de poblacion procedentes de paises desarrollados?

Sl

NO

25. Enrelacién a las preguntas 21, 22 y 23 (y teniendo en cuenta la informacién que ofrece esta
encuesta) ;Visitaria estos destinos turisticos si sus condiciones personales se lo permiten?

Si

No

Tal vez

26. ¢Considera que la actividad turistica favorece el desarrollo y crecimiento de estos paises asi
como la calidad de vida de sus habitantes?

Sl NO Tal vez
DESARROLLO 0 O OJ
CRECIMIENTO 0 O OJ
CALIDAD DE VIDA O O OJ

27. iConsidera usted que existen o podrian implementarse nuevas metodologias turisticas,
relativas a la percepcion de los destinos turisticos, a sus habitantes, y a las realidades y contextos
que experimentan, que causaran un impacto en nuestros habitos turisticos?

SI

NO

28. En caso de haber seleccionado la opcién del ‘SI’ ;Cudles serian? (Puede seleccionar varias
opciones)

Incremento en el precio de la oferta turistica
Asignaciones econoémicas obligatorias a las administraciones y/o poblaciones locales
Aportacion porcentual de las ganancias del sector turistico a acciones que contribuyan al desarrollo y bi...

Other...
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29. Tras la realizacion de esta encuesta ;considera usted que sus habitos turisticos son
respetuosos y sostenibles tanto en la perspectiva ambiental como social? Sefiale del 1 al 5 (siendo
1 muy poco y 5 mucho) entre las siguientes opciones:

1. Muy poco 2. Poco 3. Mejorable 4. Bastante 5. Mucho

AMBIENTAL 0 0 0 0 0
SOCIAL 0 0 0 0 0

30. ¢Considera que se deben realizar més campafias de sensibilizacién turistica con respecto al
impacto de la industria en los destinos y en sus poblaciones?

Sl
NO

31.  Segun su criterio, marque a continuacion una o varias respuestas que podrian aportar ideas
para la creacion de sensibilizacion turistica:

Exposicion en medios de comunicacién de las problematicas que sufren los paises de destino .
exposicion y explicacién de contextos y realidades sociales, ambientales, de desarrollo, etc. de forma br...
Facilitar informacion sobre la importancia de la interactuacion turistica respetuosa.

Sensibilizacién de la industria y sus profesionales a través de la herramienta de Educacién para la Ciuda...
Mayor alineamiento de la industria turistica a mayor y a menor escala con los Objetivos de Desarrollo So...

Other...
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