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BLOQUE I: PRESENTACION

Introduccion, estructura de la investigacion, objetivos y metodologia
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Introduccion

La relacion entre el ser humano y la naturaleza es un fen6meno inseparable. Desde que
el ser humano habita la Tierra ha estado en contacto con el medio ambiente, estableciendo, de
una u otra manera, una interacciéon constante que no ha dejado de evolucionar a lo largo de la
historia. Un vinculo que se ha transformado constantemente segtin el contexto social y cultural
del momento. Las sociedades, con necesidades cambiantes, han ido definiendo asi, a lo largo
de los siglos, su percepciéon del entorno natural.

Una evolucion en la que aparecen, a lo largo de la historia, diferentes etapas. Desde el
culto, hace ya miles de afos, en lugares sagrados naturales, a la transformaciéon del entorno
derivada de la agricultura y la ganaderia y el uso de recursos naturales, dando paso, siglos mas
tarde, en el Renacimiento, a la exaltacion de la belleza y la grandeza de la naturaleza a través
de los paisajes plasmados en numerosas obras arte. Da comienzo entonces el interés por la
salvaguarda de determinados lugares, como augurio de lo que en el siglo XIX pasaria a
denominarse conservacionismo. Un movimiento que surge para controlar y restringir las
acciones del hombre, con el fin de conservar y proteger los espacios naturales de una posible
sobrexplotacion. Una corriente que en el altimo siglo se ha ido transformando, adoptando
nuevas denominaciones y enfoques y sumando cada vez mas adeptos. El auge y la
democratizacion del conocimiento cientifico, la concienciacién ciudadana sobre buenas
practicas, la visibilidad de los movimientos ecologistas, las normativas ambientales y la
necesidad de respetar el entorno de las comunidades locales son factores que, en la actualidad,
influyen en la percepcion y relacion entre el hombre y los espacios naturales.

En este escenario, las figuras de proteccion de espacios naturales conviven ahora con
nuevas iniciativas de caracter internacional como son los geoparques, que combinan
conservacion con desarrollo socioeconémico sostenible, a través de una actitud de apoyo al
patrimonio natural y cultural de la comunidad local. Una propuesta que, sin duda, ha sido un
éxito en nuestro pais, pues desde la designacion del primer geoparque espafiol reconocido por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),

en el aflo 2000, el nimero de geoparques no ha dejado de crecer, hasta un total de 17 parques
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en 2024, siendo asi Espafia el segundo pais con mas geoparques del mundo, solo por detras
de China.

Sin embargo, a pesar de estar presentes en Espafia desde hace 25 afios, los geoparques
siguen siendo novedosos. Una figura con caracteristicas y objetivos diferentes a las mas
reconocidas por la sociedad, como los parques nacionales o naturales, y cuya definicion resulta
compleja para una buena parte de la poblacion. En este sentido, cabe preguntarse cual es el
mensaje que transmiten los geoparques al publico, y como se estd produciendo ese
intercambio de informacion.

En los tltimos afos, la relevancia que la comunicacion del patrimonio natural ha
adquirido en el contexto global es cada vez mayor. La preocupacién por la conservaciéon del
medio ambiente, la concienciacion sobre las consecuencias del cambio climatico, el auge del
ecoturismo y la percepcion de la naturaleza como un espacio vital y necesario en una sociedad
cada vez mas urbanita, una mayor educacion ambiental desde edades tempranas, hacen, entre
otras cuestiones, que la comunicacion de los espacios naturales se haya convertido en una
necesidad para poder conectar a las personas con estos territorios.

De esta manera, la comunicacion se convierte en una herramienta clave para la
consecucion de los objetivos establecidos en cada entorno. Actuard, por tanto, como puente
entre la naturaleza y la sociedad, consiguiendo dar visibilidad, no solo a algunas probleméticas
y retos a los que se enfrenta el medio ambiente, sino que también contribuira a la divulgaciéon
del valor ecologico y cultural de la zona, dando voz al patrimonio inmaterial, como tradiciones
o formas de vida vinculadas a los espacios naturales.

La comunicacion del patrimonio natural en medios de comunicaciéon es un fen6meno
que tiene su auge en el siglo XX, con la aparicion de los parques nacionales en Estados Unidos.
Folletos, carteles, fotografias, documentales, reportaje, visitas guiadas...muchos han sido y son
los canales para transmitir un mensaje que ha ido evolucionado al ritmo marcado por la propia
sociedad, dando paso en los ultimos tiempos a narrativas mas emotivas y visuales. La

digitalizacion y el avance de nuevas tecnologias han contribuido a la globalizacién de la
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informacion gracias al uso de herramientas mas rapidas, dindmicas e interactivas, como las
redes sociales o la realidad virtual.

En este contexto, y ante la relevancia de un tema en constante evolucion, esta tesis
doctoral aborda la cuestion de la comunicacién del patrimonio natural, centrandose en aquella
que se esta realizando por parte de los geoparques espafioles. Una eleccidon derivada de la
reciente creacion de esta figura y de su éxito en Espafia, asi como de la escasa literatura
existente sobre el tema, lo que aporta novedad al presente trabajo de investigacion.

Una tesis que nace muy vinculada al interés por conocer la importancia que se otorga
a la comunicacion dentro de estas organizaciones, asi como la manera en la que esta se
evidencia, a través, por ejemplo, de la contratacion de profesionales para la realizacion de estas
tareas, de un presupuesto dedicado en exclusiva, de la elaboracion de un plan de comunicacion
o del uso de herramientas de comunicacién mas tecnologicas.

Estos y otros interrogantes son los que dan origen y justifican este trabajo de
investigacion que pretende dar a conocer, a través del analisis y la interpretacion de los datos
recogidos, como se organizan los geoparques para la ejecucién de su propia comunicacion.
Una cuestion relevante en tanto que, como hemos comentado anteriormente, la comunicacion
de estos territorios determinara la percepcion social de los mismos, la valorizacion de su
patrimonio natural y cultural, el éxito en sus estrategias de desarrollo sostenible y el interés
del publico local y visitante por descubrir lugares que, ademés de una belleza geologica
extraordinaria, velan por la proteccion de los valores de su comunidad a través de un enfoque

que combina la conservacion, la divulgacién y la educacion.
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Estructura de la investigacion

Esta tesis se ha estructurado en cuatro bloques definidos. El primer apartado
corresponde a la introduccion del objeto de estudio. El segundo esta focalizado en el desarrollo
teorico, a través de la presentacion del estado del arte y la exposicion de nociones relevantes
para la investigacion. El tercero corresponde exclusivamente al analisis empirico y
presentacion de resultados. Por ultimo, el cuarto se trata de aquel destinado a la exposicion de

las conclusiones obtenidas.

Presentacion

El primer bloque comienza con una introducciéon al tema elegido para este trabajo,
explicando la vinculacion de los dos conceptos principales de esta tesis, la comunicacion y el
patrimonio natural. En este apartado se expone el interés, asi como la justificacion del estudio,
los objetivos fijados, las preguntas de investigacion y las hip6tesis planteadas. Ademas, se

explica cudl ha sido la metodologia elegida para llevar a cabo la investigacion.

Marco tedrico

En el segundo bloque se presenta el marco teérico, dando asi paso a una revision de
ideas y teorias fundamentales que se abordan en detalle a lo largo de cuatro capitulos.

El primer capitulo se ocupa de la revision del concepto de naturaleza, su percepcion a
lo largo de la historia y su evolucion. Este capitulo recoge también un resumen sobre la
clasificacion existente de diferentes figuras relacionadas o no con la proteccion de los espacios
naturales.

El segundo capitulo se centra en exclusiva en la presentaciéon de la figura de los
geoparques, nuestro universo en esta investigacion. Una aproximacion al origen de esta
iniciativa, su definicion y caracteristicas mas notorias, asi como una visiéon internacional de la
manera en la que se encuentran organizados a través de diferentes redes de cooperacion.

El tercer capitulo introduce el concepto de patrimonio cultural y mas especificamente

el de patrimonio natural. Como aplica esta denominacion a los bienes, cuales son las diversas
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clasificaciones reconocidas por la UNESCO, asi como la adaptacion de este concepto a la
naturaleza y al paisaje, y mas concretamente a la relevancia de los sitios geologicos.

Para finalizar este segundo bloque, y una vez aclaradas nociones como la de espacios
naturales, geoparques y patrimonio natural, el cuarto capitulo aborda ya la cuestion de la
comunicaciéon y como es articulada para dar voz a estas figuras. Tras una breve revision de los
principales modelos de comunicacién, se presenta una revision sobre la evoluciéon de la
comunicaciéon del patrimonio natural en los tltimos siglos, y especialmente del patrimonio

geologico.

Analisis empirico

El tercer bloque de esta tesis doctoral corresponde a la investigacion empirica, que se
organiza a través de los siguientes capitulos.

El estudio que conforma el capitulo cinco propone un andlisis de las paginas web de los
geoparques, consideradas como uno de los canales de informacion més accesible para
cualquier persona que busque obtener informacién sobre uno de estos territorios. Se analizan,
en este apartado, una serie de aspectos relacionados con el tipo de contenido disponible,
actualidad, accesibilidad o la facilidad en la navegacion, por citar algunos. A través de un
andlisis comparado de los datos podemos observar la disparidad entre las paginas revisadas.

El sexto capitulo plasma, a través de los datos recopilados tras realizar una encuesta
online a los gestores de la comunicacién de los diferentes geoparques espanoles, resultados
cuantitativos que ayudan a conocer diversas variables en lo que a su comunicacion se refiere.
Cuestiones como quién es el emisor, a qué publico se dirigen o cuales son las herramientas
mas utilizadas son una muestra de las preguntas que se lanzan en el cuestionario.

El capitulo séptimo recoge el testimonio de los propios gestores de los geoparques a
través de una serie de entrevistas en profundidad. Datos cualitativos que complementan los
resultados obtenidos en la encuesta previa y que ayudan a profundizar en la tematica de

estudio, consiguiendo asi una vision mas contextualizada sobre los elementos cuestionados,
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permitiendo, a su vez, conocer con mas detalle como se organizan las tareas de comunicaciéon
en los geoparques.

Para finalizar con el bloque del anélisis empirico, el octavo capitulo presenta un estudio
llevado a cabo durante la pandemia de la COVID-19. La emergencia sanitaria que derivo en la
declaracion del estado de alarma y posterior confinamiento provocé un cambio radical en la
manera de interaccionar de toda la sociedad. Este escenario supuso un reto en la manera de
comunicarnos, trasladando todas las posibles interacciones a la esfera virtual. Asi las cosas, se
plantea, como parte de esta investigacion, recoger informacién sobre como se adaptan los
geoparques a esta nueva situacion, estudiando en detalle sus publicaciones en redes sociales

durante este periodo.

Resumen, conclusiones y futuras lineas de investigacion

El altimo bloque de esta tesis doctoral recoge las conclusiones finales, la interpretaciéon
de los resultados obtenidos a través de los diferentes anélisis realizados durante el estudio, asi
como las futuras lineas de investigacion que puedan surgir en relacién con la comunicacion
que se realiza desde espacios naturales como los geoparques.

La bibliografia y los anexos méas destacados corresponden a las dltimas paginas del

documento, concluyendo con ello este trabajo de investigacion.
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Presentacion de los objetivos, hipotesis de la investigacion y metodologia

empleada

Objetivos de la investigacion

La investigacion que recoge esta tesis doctoral tiene como objetivo principal poder
comprender, a través del andlisis y la interpretacion de los datos, cudl es la percepcion sobre
la importancia de las labores de comunicaciéon dentro del entorno de trabajo de los equipos
que gestionan los geoparques espanoles y estudiar de qué manera se organizan estas tareas.
Este conocimiento permitira poder establecer unas conclusiones que sirvan a los geoparques
de guia para una posible mejora en la organizacion y el desempeno de este trabajo, ayudando
asi a una mayor difusiéon de informaciéon sobre esta figura, mejorando, con ello, el
conocimiento de la poblacion sobre las caracteristicas y la mision de los geoparques

Partiendo de este objetivo general, se plantean a lo largo de la investigacion una serie
de objetivos que engloban dos cuestiones principales. En primer lugar, quiénes estan detras
de la comunicacion de los geoparques y como se realizan estas tareas y, en segundo lugar,
como se abordan los elementos méas relevantes en la comunicacién para garantizar su
efectividad. El estudio de ambos puntos proporcionar una vision global de la situacién actual,
permitiendo establecer, no solo algunas conclusiones sobre lo que se ha hecho hasta ahora,
sino también sugerencias o pautas de mejora, si fuesen necesarias.

Para abordar las mencionadas cuestiones se definen una serie de objetivos que se
concretan en las siguientes premisas:

1. Se quiere averiguar cuantas de las personas que realizan de manera habitual la
comunicacién en los geoparques espanoles tienen formacion en esta area, asi como
conocer cudl es su perfil profesional.

2. Se pretende detectar, segin el grado de relevancia que otorgan a las labores de
comunicacion, cudl es la dedicacion real a las tareas comunicativas por parte de los

gestores de la comunicacion.
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3. Se busca analizar cual es el conocimiento de los diferentes elementos de la
comunicacion y la aproximacion que tienen hacia los mismos dentro de sus estrategias
de comunicacion: los canales de comunicacion, la figura del emisor y receptor, el plan
de comunicaciéon o la construccion y adaptacion del mensaje Se pretende estudiar
cdmo son percibidos y la importancia otorgada a cada uno de ellos por los parques.

4. Se quiere definir cuéles son los factores que mas influyen, dentro de la organizacion de

un geoparque, a la hora de gestionar recursos destinados a tareas de comunicacion.

Derivadas de estos objetivos surgen una serie de preguntas de investigacion, plasmadas
a continuacion:

1. ¢Resulta importante la formacion académica de aquellos que realizan las labores de
comunicacion en los geoparques?

2. ¢Existen grandes diferencias en la manera en la que los geoparques se aproximan a la
cuestion de la comunicaciéon?

3. ¢Se aprecia una comunicacién mas efectiva y cuidada en aquellos parques que
disponen de mas recursos?

4. ¢Existen grandes diferencias entre los mensajes de unos y otros geoparques, o estan
mayormente alineados?

5. ¢Estan satisfechos los geoparques con los resultados de su labor comunicativa?

Los objetivos y cuestiones mencionados en las lineas previas en conexién con una serie
de hipotesis dan origen y representan el punto de partida del presente trabajo de investigacion.
Una serie de afirmaciones que se estructuran alrededor de la cuestion de la gestion de la

comunicacion en los geoparques espanoles y que quedan definidas de la siguiente manera.
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Hipoétesis de la investigacion

Para poder trabajar en los objetivos citados, se establecen como punto de partida de la
investigacion una serie de hipoétesis a contrastar.

Primera hipétesis. La percepcion sobre la importancia que tiene la
comunicacion para el geoparque deberia influir directamente en la cantidad de
recursos que invierten en ella.

Aunque la comunicacion sea entendida ya como algo inherente al funcionamiento de
casi cualquier entidad, la relevancia que se da al desempeiio de estas tareas puede no ser
siempre proporcional a la atencién, cuidado y recursos que emplean en la practica de esta.
Como hipétesis es de esperar que, todos aquellos parques concienciados con la relevancia de
la comunicacién como estrategia fundamental para la consecucion de sus objetivos, sean los
que mas personal formado y presupuesto en exclusiva dediquen a ella.

Segunda hipétesis. Los geoparques que poseen personal con formacion en
el area de comunicacion deberian llevar a cabo mejores estrategias de
comunicacion y obtener mejores resultados en la transmisiéon del mensaje y
conexion con el puablico.

Como en cualquier otra area de conocimiento y desempeifio profesional, una formaciéon
adecuada al tipo de tareas que el empleado desempeiia resulta clave para saber no solo como
se debe realizar el trabajo, sino para aportarle valor y llevarlo a cabo con la calidad y
profesionalidad que cabe esperar. A pesar de ello, especialmente en los Gltimos afios con la
expansion de Internet y la accesibilidad de la tecnologia, la comunicacién ha pasado a
considerarse un oficio al que han accedido muchas personas, con o sin formacion previa, algo
que no es, ni tan habitual, ni tan normalizado en otras profesiones. Por ello, resulta
determinante conocer el perfil profesional de los encargados de comunicar en los geoparques
y analizar si existen notables diferencias entre aquellos que cuentan con personal cualificado
o ayuda externa de profesionales o empresas externas y los que no.

Tercera hipétesis. Si los geoparques tienen bien definidas unas lineas de

actuacion hacia las que deben enfocar su trabajo y, por ende, su comunicacion,
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disponer de un plan de comunicacion resultaria un factor esencial para la
adecuada planificaciéon de sus acciones, asi como para definir la estrategia de
conexion con el pablico en un periodo de tiempo determinado, sirviendo de guia
para el logro de los objetivos.

La UNESCO establece, para todos los geoparques designados, 10 4reas principales
hacia las que enfocar el trabajo y los esfuerzos del equipo. Unas tematicas que ayudan a fijar
objetivos concretos a los que vincular un programa de acciones o actividades durante un
periodo de tiempo establecido. Para la organizacion y planificacién de la comunicaciéon de
estas, cabe esperar que la redaccion de un plan de comunicaciéon sea un elemento de gran
ayuda para definir los mensajes y el estilo de la comunicacion a llevar a cabo con antelacion.

Cuarta hipétesis. Los geoparques con mayores recursos destinados a
comunicacion podrian realizar un mayor namero de acciones comunicativas, y
utilizar una amplia variedad de canales y nuevas tecnologias.

Cabe esperar que aquellos geoparques que constan de mas recursos dedicados a la
comunicacion fuesen capaces de gestionarlos de tal manera que repercuta directamente en las
acciones que realizan, tanto en nimero como en forma, en la cantidad de mensajes que lanzan,
en una mayor organizacion de eventos o en la utilizaciéon dentro de los centros de visitantes o
en diferentes puntos del propio territorio de tecnologias de la comunicacién mas avanzadas.

Quinta hipétesis. Los geoparques situados en zonas geograficas mas
turisticas dedicarian mayores esfuerzos para conectar también con un publico
visitante, nacional e internacional, interesado en el geoturismo.

La figura de los geoparques espafioles que cuentan con el respaldo y abal de la UNESCO
son un atractivo turistico para los territorios en los que se encuentran, y por ello es necesario
que el geoparque tenga visibilidad. Los turistas, tanto de zonas aledafias como de otras
regiones, especialmente aquellos interesados y atraidos por la geologia, son un segmento de
publico al que también buscan llegar los geoparques con una comunicaciéon adaptada en fondo

y forma, que se diferencia de aquellos mensajes destinados a captar la atencion de los locales.
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Metodologia de la investigacion

Antes de concretar la metodologia a aplicar en la presente investigacion, se lleva a cabo
una revision bibliografica de las tendencias metodoldgicas aplicadas en estudios similares, lo
que va a resultar decisivo a la hora de disefar los experimentos para la recogida de datos que
dan lugar al presente estudio.

La informacion que se necesita obtener para dar respuesta a los objetivos e hipotesis
recogidas en las lineas precedentes requiere el uso de varias metodologias caracteristicas de
las ciencias sociales. De este modo, el conjunto de la investigacion va a necesitar de esta
pluralidad metodolégica, combinando el andlisis de datos de caracter cuantitativo y
cualitativo. La triangulacion de métodos permite acceder a un mayor nimero de datos que se
complementan, dotando asi de mayor rigor a la investigacion.

De las cinco perspectivas de las que hablan Garcia y Berganza (2005, p.29-31) para
acceder a la realidad social: historica, comparativa, critico-racional, cualitativa y cuantitativa,
esta investigacion se focaliza en tres principalmente. La perspectiva comparativa, a través de
la cual se procede a la recogida y articulacion sistematica de datos, asi como a su posterior
clasificacion; la perspectiva cuantitativa, intimamente relacionada con la consecucion de
informacion a través de encuestas y sondeos; y, finalmente, la perspectiva cualitativa,
abordada en este estudio a través de la realizacién de entrevistas personales.

Es de recibo senalar que, en los altimos tiempos, con el avance del mundo digital, la
investigacion social se enfrenta a un nuevo paradigma que ha hecho necesaria la incorporaciéon
de ciertas innovaciones, que, por un lado, reorientan o adaptan aquellas metodologias clasicas
existentes y, por otro, dan lugar a la creacién de nuevas técnicas de investigacion, fruto, a su
vez, de los nuevos objetos de estudio. En este sentido, es interesante sefialar que esta tesis hace
uso las metodologias citadas en el parrafo anterior, pero valorando la incorporaciéon de algunas
caracteristicas emergentes como son el analisis de materiales audiovisuales, analisis de
variedad de contenidos, la encuesta y entrevista online o el analisis de redes sociales (Arroyo

y Sadaba, 2012, p. 14-15).
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El anélisis de contenido, en tanto que definido por Berelson (1956, como se cit6 en Cea,
2001) como método de estudio y analisis de comunicacion de forma sistematica, objetiva y
cuantitativa resulta una herramienta de interés para analizar y categorizar contenidos como
mensajes comunicativos. Una vez se delimitan las variables, se codifican y se evaltian con
objetividad, se obtienen una serie de datos cuantitativos que permitirdin obtener una
representacion precisa del conjunto de los mensajes analizados, facilitando la sintesis de los
resultados, asi como su trasmision (Wimmer y Dominick,1996, p.170). Una metodologia que,
sin duda, encaja con el objeto de estudio planteado para algunos de los capitulos de esta tesis
en los que se analizan la informacion y los mensajes publicados en las redes sociales y paginas
web de los geoparques estudiados. La obtencion de datos cuantificables permite, de la manera
maés objetiva posible, establecer correlacion entre variables, asi como realizar una comparativa
entre los diferentes parques.

Por otro lado, el uso de la encuesta, otro de los métodos cuantitativos mas populares
en ciencias sociales por las posibilidades que ofrece al investigador, se consider6 oportuno
para poder acercar la investigacion al conjunto de nuestro universo. Las ventajas que ofrece
este método para recopilar informacién van a residir en la posibilidad de obtener informaciéon
diversa de un grupo de personas localizadas geograficamente en diferentes territorios, como
el caso de los geoparques estudiados, su reducido coste tanto en tiempo como en dinero,
méxime cuando se distribuye de manera electronica, su elevado grado de fiabilidad, asi como
la posibilidad de poder comparar datos, siempre y cuando el formulario haya sido planteado
de la misma manera (Cea,2001, p.242). Gracias al extendido uso de Internet y la popularidad
de las encuestas online a través de herramientas como Google Forms o similares, resulta este
un método acertado para disefiar y enviar el cuestionario de manera personalizada al grupo
de personas que componen la muestra.

El disefio de los cuestionarios empleados en esta tesis presenta, de igual manera para
todos los encuestados, un conjunto de preguntas abiertas y cerradas, asi como cuestiones
abiertas complementando algunas de las cerradas. Una combinacién que responde a la

naturaleza de la informacioén que se pretende obtener. En este sentido, resulta necesaria la
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realizacion de un pretest con una pequena muestra de individuos para comprobar que la
formulacion de las cuestiones se ha elaborado correctamente y realizar, en su caso, las
modificaciones pertinentes, antes de administrar el cuestionario.

Como explica Cea (2001, p.239), los resultados de la encuesta mejoran en conjuncién
con otras estrategias de investigacion, tanto en fases precedentes o posteriores, por lo que,
atendiendo a la ya mencionada triangulacién metodologica, se plantea la entrevista en
profundidad como un recurso esencial para poder complementar y contextualizar los datos
obtenidos a través del anélisis de contenidos y las encuestas.

De este modo, se valora ya desde el inicio de la investigacion la relevancia que tiene
para esta el poder entrevistar a los gestores de la comunicacién en los geoparques. La
aplicacion de una metodologia cualitativa como esta va a permitir obtener informacién acerca
de los geoparques en general, y también de cada una de las entidades comunicativas objeto de
estudio (emisor, receptor, canales...), va a facilitar el analisis de la relacién que existe entre
estas entidades, va a permitir conocer otros aspectos de la conducta comunicativa que pueden
resultar opacos de percibir a través de las encuestas y los analisis de contenido, ofreciendo
mayor claridad a la hora de analizar el conjunto de los datos.

En cuanto a la tipologia de entrevista utilizada, se opta por una entrevista en
profundidad, también conocida como entrevista semiestructurada, una modalidad que facilita
la creacion de un clima cercano a la conversacion informal y que ofrece mayores posibilidades
de interaccion entre entrevistador y entrevistado, anadiendo fluidez y flexibilidad, y
permitiendo la incorporaciéon de nuevas cuestiones o hipétesis que el investigador no habia
tenido en cuenta, asi como de respuestas no anticipadas. No obstante, esta libertad se acota
en cierta medida a través de un guion de temas que sigue el entrevistador, dando asi orden y
coherencia a las cuestiones planteadas a lo largo de la entrevista (de Miguel, 2005, p.252-255).
Esta estructura guionizada va a permitir presentar dimensiones comunes de una manera
similar a todos los entrevistados, facilitando asi la posterior comparativa entre las respuestas

obtenidas.
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Con la aplicaciéon de esta metodologia se busca profundizar, a través del testimonio, la
vision y las propias experiencias de los gestores de la comunicacion en los geoparques, no solo
en como se organizan las labores de comunicacién, sino también en cudles son esos otros
aspectos que, de forma directa o indirecta, la afectan y que van a ser clave para comprender
las similitudes o diferencias entre geoparques.

La entrevista, al igual que otras herramientas metodologicas, aplicadas a la
investigacion, se ha visto influida por la globalizacion en el uso y acceso a Internet, si cabe atin
maés expandido tras la pandemia global de la COVID-19, periodo en el que se evitaron en gran
medida los contactos personales y lo digital cobro6 total relevancia, casi como tinica opcion para
continuar con las investigaciones. El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) ha modificado las dimensiones espacio temporales en las que se accede a
la informaci6n, dando asi lugar a otra cultura de investigacion. La posibilidad de recoger datos
cualitativos en entornos virtuales, a diferencia de las denominadas técnicas convencionales,
en este caso, el intercambio de informacion cara a cara permite sortear ciertos obstaculos que
pudiesen impedir o retrasar un encuentro en persona, facilitando la realizacion de la entrevista
(Sarrot et al., 2021).

La entrevista virtual o entrevista online se acepta como una opcion confiable
permitiendo mejorar la logistica espacial y temporal de la propia conversacion, asi como su
registro, tanto de audio como de imagen (Moreira y Guiadas, 2021). Sin embargo, estas dos
dimensiones presentadas como ventajosas también tienen sus inconvenientes. La no
presencialidad sitia al entrevistador y entrevistado en tiempos diferentes, lo que puede
conllevar a interacciones total o parcialmente asincronas, y en espacios también dispares,
implicando la pérdida de cierta informacion no verbal como gestos, movimientos corporales,
apariencia o entorno, que se busca disminuir, en la medida de los posible, con el uso de la
camara en la videoconferencia (Lopez y Gomez, 2006). Y es que, es interesante sefialar, como
apuntan Sarrot et al. (2021, p.14) que “quien, entrevista cara a cara, ademéas de preguntar,
observa. Y ese plus de la observacion sufre un sacrificio importante en las entrevistas

virtuales”.
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Aproximacion detallada de las metodologias aplicadas

El estudio se divide en dos fases principales. La primera parte de la investigacion
recoge informacion de conceptos teoéricos relevantes a través de una amplia revision
bibliografica y analisis documental. En esta fase, se han visitado bibliotecas en las que se ha
encontrado una variedad de publicaciones relacionadas con aspectos a tratar en la
investigacion, desde las definiciones y teorias mas populares en materia de comunicacion,
hasta documentos maés especificos sobre la aplicacion de técnicas comunicativas empleadas
para la difusion del patrimonio, y mas concretamente al patrimonio natural. Se han consultado
numeros articulos cientificos publicados en diferentes revistas nacionales e internacionales en
relacion con la comunicacién en espacios naturales, con un especial analisis de aquellos con
referencias a la situacion de los geoparques. Se han revisado diferentes recursos publicados
por los organismos gestores de los parques naturales y otras figuras de protecciéon de areas
naturales, asi como de los propios geoparques, tanto a nivel nacional como internacional y,
ademaés, se ha participado en jornadas relacionadas con el objeto de estudio. Cabe destacar
que, la traduccion de las citas que provienen de textos consultados en otros idiomas ha sido
realizada por la autora de este trabajo.

En una segunda etapa de la investigacion, la que corresponde a la evidencia empirica,
se ha abordado el anélisis de la comunicacion de los geoparques a través de diferentes 4ngulos,
llevandose a cabo una recogida de informacion propia, durante un periodo de tiempo concreto,
con el fin de obtener una diversidad de datos suficiente para dar respuesta a las cuestiones de
investigacion previamente planteadas. Dentro de esta etapa se diferencian tres fases
principales, coincidiendo su exposicion en este trabajo con su realizaciéon en el tiempo, a
excepcion del dltimo capitulo.

Analisis de contenido y comparativo de variables en las paginas webs. Para
continuar con la investigacion se plantea una revisiéon y estudio de las paginas webs de los
geoparques espafioles, por ser estas consideradas una herramienta esencial, junto a las redes
sociales, en su estrategia de comunicacion digital. En el capitulo que recoge esta parte de la

investigacion se opta por el andlisis comparativo de variables comunes para obtener y
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enfrentar datos cuantitativos comparables entre todas las paginas webs estudiadas, para poder
evaluar similitudes y diferencias entre este medio de comunicacion utilizado por todos los
geoparques.

Una vez elegida la adaptacion del Test de Alexander & Tate realizada José Luis
Orihuela (Orihuela, 2001) como instrumento para evaluar el contenido mostrado en los sitios
web de los 15 geoparques espafioles analizados, se seleccionan las preguntas mas relevantes y
con mayor aplicabilidad, teniendo en cuenta la naturaleza de las paginas analizadas, y se
incorporan otras nuevas que se consideran igualmente de interés. En total, 44 cuestiones
planteadas en cada sitio web que han permitido contrastar el uso de elementos y la publicaciéon
de contenidos en cada una de las paginas analizadas, facilitando realizar una estadistica que
permita obtener conclusiones sobre la aproximacion de los geoparques a esta potente
herramienta de comunicacién de la era digital.

Entrevista en profundidad y encuesta sobre la gestion de las tareas de
comunicacion. Para tener un entendimiento mas profundo y contextualizado de la situacién
de los geoparques espaioles en materia de comunicacién, en los tltimos dos capitulos de la
parte experimental del estudio, de nuevo, se ha contactado directamente con las fuentes
primarias, recogiendo el testimonio de aquellas personas que realizan las labores de
comunicaciéon de manera habitual. La entrevista es considerada por Wimmer y Dominick
(1996, p.134) como el método mas flexible para obtener informacion, “gracias a la mayor
profundidad y detalle en el interrogatorio”. Asi, se opta por realizar una serie de entrevistas en
profundidad a todos los responsables de la comunicacion de los geoparques que se mostraron
interesados en participar en la investigacion, con el fin de recopilar informacion cualitativa
sobre cémo transcurre el desempefio de estas tareas, pudiendo asi tener una visién mas
detallada y en conjunto de este fenomeno. Las entrevistas fueron semiestructuradas,
partiendo de unas cuestiones comunes previamente guionizadas para todos los entrevistados,
pero con cierta flexibilidad a la hora de hacer incisos, apuntes o comentar otras cuestiones que
no pudiesen estar recogidas en el guion. Se realizaron un total de 11 entrevistas de manera

virtual a través de la plataforma Teams y tuvieron una duracién estimada de entre una y dos
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horas. Fueron grabadas y posteriormente transcritas, para facilitar asi la fase de anAlisis.
Ademas, a estos mismos empleados se les hizo llegar de manera previa a la propia entrevista
una encuesta descriptiva para valorar ciertos aspectos relacionados con la comunicacion de
los geoparques. Con la distribucion de este cuestionario se busca documentar las condiciones
o actitudes presentes, describiendo la situacion, en materia de comunicacion, que atravesaban
los geoparques en el momento en el que lo cumplimentaron. Las preguntas se disefiaron de
manera que fuesen sencillas de comprender y no diesen lugar a ambigiiedades. Se intercalaron
cuestiones de respuesta cerrada con preguntas abiertas, a pesar de que, como explican
Wimmer y Dominick (1996, p.116), estas puedan recoger contestaciones irrelevantes. De
nuevo, se recurrio a la plataforma Google Forms para el disefio del cuestionario y se envi6 a
través de un enlace por correo electrdénico a todos los geoparques. Gracias a los datos obtenidos
se realiz6 un estudio estadisticamente comparable entre los diferentes parques,
complementando la informacién obtenida posteriormente en las entrevistas.

Analisis de contenido en redes sociales y encuesta. Para concluir la parte
empirica de esta tesis se incluye, como ultimo capitulo, el estudio realizado a causa de una
situacion particular, como fue la acontecida a causa del coronavirus en 2020. Durante el
tiempo que durd el estado de alarma decretado a consecuencia de la emergencia sanitaria
provocada por la pandemia de la COVID-19 se recogieron datos sobre las acciones de
comunicacion de los geoparques en sus redes sociales y se estudiaron a través de un anélisis
de contenido. El intervalo objeto de estudio comprende desde el 13 de marzo de 2020,
momento en que el presidente del Gobierno anuncio el estado de alarma, hasta el 21 de junio
de 2020, cuando de nuevo hubo libertad de movimiento. Se analizaron en total 101 jornadas
en las que se registro la actividad diaria de los geoparques en tres de sus redes sociales
(Facebook, X/ Twitter e Instagram) asi como las entradas publicadas en la seccién blog o
noticias de su pagina web, ademés de los eventos o actividades propias y compartidas por los
diferentes geoparques de Espana.

En total, se obtuvieron 3.227 registros, de los cuales 512 estan vacios y corresponden a

los dias en los que no se identificé ninguna actividad por parte de los diferentes geoparques.
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Los 2.715 registros con actividad se distribuyeron en 12 categorias de elaboracion propia,
segtn el tipo de publicacion realizada (post, post con enlace, post compartido, foto propia del
parque, foto compartida del parque, foto de otro parque, carteles, dibujos, video propio del
parque, video compartido del parque, video externo y otros). Una recogida de datos
cuantitativos que, como afirman Garcia y Berganza (2005, p.32) busca la mediciéon empirica y
la comparacion estadistica del flujo de publicaciones llevado a cabo por cada uno de los
geoparques analizados en dicho periodo.

Para completar esta informacion haciendo también participes a los propios
geoparques, se recurrio a la realizacion de un cuestionario online a través de la herramienta
Google Forms enviado a los gestores de los 15 geoparques espafioles con preguntas cerradas,
abiertas y de eleccion multiple (Casas et al., 2003). La eleccion de este método de medicion,
en auge en los dltimos afios por sus multiples ventajas, permite obtener mayor grado de
sinceridad, una gran accesibilidad, asi como rapidez a la hora de obtener los resultados a través
de un envio comuin mediante correo electrénico a las organizaciones que componen el

universo de nuestra investigacion (Larrinaga, 2019).
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BLOQUE II: MARCO TEORICO

1. La naturaleza y los espacios naturales protegidos. Figuras de

clasificacion y evolucion

2. Geoparques: el patrimonio geologico como motor del desarrollo

sostenible de la zona

3. Una aproximacion al patrimonio cultural y natural

4. La comunicacion del patrimonio
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Capitulo 1.
La naturaleza y los espacios naturales

protegidos. Figuras de clasificacion y evolucion
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Capitulo 1. La naturaleza y los espacios naturales protegidos. Figuras de

clasificacion y evolucion

A lo largo de este primer capitulo se presentan de manera general algunos de los
conceptos mas relevantes en relacion con la puesta en valor del medio ambiente y la necesidad
de conservarlo, regulando la acciéon del hombre sobre el mismo. Desde hace méas de 100 aios,
esta preocupacion ha dado lugar a iniciativas para proteger la naturaleza como las figuras de
clasificaciébn o las estrategias de cooperacion internacional, puestas de manifiesto en
numerosas conferencias que han supuesto grandes avances en los esfuerzos para la
conservacion medioambiental, a través de politicas, programas de accién y otra serie de
iniciativas que comprometen no solo a los gobiernos sino a toda la poblacién. De esta manera,
en las lineas que siguen se repasan algunos de los conceptos claves abordados en este trabajo,
como es el caso de los espacios naturales, y se revisa su fundamentacion tedrica y su desarrollo

histérico.

Naturaleza, un concepto complejo

A pesar de la enorme relevancia que ha tenido a lo largo de los tiempos, el término
naturaleza sigue presentandose como un concepto difuso, ambiguo, una construccién mental
y abstracta que escapa a una definicion clara y universal. La evolucion de esta nocion ha sido
constante a lo largo de la historia, acumulando diferentes significados, en ocasiones, incluso
contradictorios, segin prioridades, objetivos y métodos (Ducarme y Couvet, 2020). Un
concepto vivo que puede, y quiza deba, ser revisado a medida que el tiempo y la humanidad
avanza.

Si alguna vez una palabra se resistié a una definicion sencilla, esa es naturaleza, declar6
Stephanie Mills (2008, p.1) durante la Conferencia de la Asociacion Internacional de Filosofia
Ambiental en 2007. La autora defiende al ser humano como parte de la naturaleza y no como
algo aparte de la misma. Pero he aqui el dilema para algunos ecologistas que no acaban de
decidir si los seres humanos pueden ser considerados o no, como otros seres vivos, parte de la

naturaleza por “hacer cosas que la naturaleza nunca hubiese hecho por si misma” y, segiin
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apunta Utsler (2018, p.79), esta decision “dependera de las necesidades de su argumento en
cada momento”.

Y es que una de las definiciones con méas apoyos, especialmente en Occidente, es
aquella en la que la naturaleza se ha definido en relacion con la no presencia humana,
estableciéndola como un territorio virgen que no ha sido alterado por la acciéon del hombre y
en el que, por tanto, se desarrolla por si misma. Siendo fieles a esta definicion, se podria
afirmar que apenas existe naturaleza o espacios naturales en nuestro planeta, ya que desde la
prehistoria hasta la sociedad actual el ser humano ha utilizado y modificado a su conveniencia
el medio en el que ha vivido a través de la agricultura, la caza, la deforestacion...En esa linea,
aseguran Tolon y Ramirez (2002, p. 11),“la accidon antrépica en la naturaleza ha sido tan
significativa que es dificil encontrar algin lugar en el mundo donde la presencia del hombre
no se haya hecho notar”.

Para la Real Academia Espanola (RAE), la presencia humana tiene también cabida en
su definicion de espacio natural, entendido este como la “parte del territorio, incluidas las
aguas continentales, donde existe algiin recurso natural y que no ha sido completamente
alterada por la accién humana”. En esta linea, Ortufio (1982, como se cit6 en Toldn y Lastra,
2008) apunta que, para ser mas exactos, todos estos espacios naturales marcados por la huella
del hombre pero que atn conservan su estructura y biodiversidad bien podrian denominarse
espacios seminaturales.

Esta puerta abierta a la implicaciéon del hombre indica que la naturaleza no tiene por
qué acabar donde empieza la accion humana y es que, de hecho, el hombre, a lo largo de su
historia, ha sabido apreciar los espacios naturales por presentar recursos esenciales, ademas
de por su valor estético, cultural o historico (Nature Editorial, 2008).

Para Tol6n y Lastra (2008, pp.2-3), el concepto también viene marcado por la figura
del hombre, calificando los espacios naturales como “aquellos en los que la intervencion
humana, en el pasado o en el presente, no ha llegado a alterar significativamente la presencia
y funcionamiento de los demas elementos, abibticos y bidticos, que los integran”, incluyendo

los recursos culturales asociados. Dando asi por evidente la presencia humana en buena parte
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del planeta, la opcidon mas viable para proteger ciertos lugares naturales pasa por una gestion
proactiva por parte de los humanos, en contraposicion al enfoque de no intervencion
defendido por los mas conservacionistas.

Aunque entonces, si el hombre ha sido y es una parte de la naturaleza, cabe
preguntarse: ¢por qué no actuamos acorde a ella?, épor qué nuestras actividades transgreden
los limites naturales? (Utsler, 2018, p. 80). Pero, como indica Worster (1987), el ser humano
ha cambiado dréasticamente su comprension de la tierra con el paso del tiempo, aunque solo
en los ultimos afios ha sido plenamente consciente de la destruccion que el mismo causa, a
pesar de que aan resulte dificil que muchos acepten responsabilidades.

La preocupacion por la naturaleza es un fendmeno reciente. Los movimientos en pro
de su proteccion han sobrepasado en las ultimas décadas la esfera cientifica para situar esta
cuestion como una de las mas relevantes preocupaciones sociales y politicas a nivel
internacional. Por ello, es de esperar que las politicas ptblicas tomen como referente el
concepto social de naturaleza antes que el cientifico. Y para ello es necesario comprender,
como aseguran Ducarme y Couvert (2020), una vision local de la naturaleza, para asi poder
protegerla de una manera localizada, a través de politicas publicas adecuadas a cada zona.

Esta necesidad de actuar de manera local se debe a que los individuos de una misma
cultura y sociedad comparten, a grandes rasgos, una vision general comtn de la naturaleza.
Las diferentes sociedades han gestionado la naturaleza en funcién de la percepcion que de ella
tenian, y esta gestion, por su parte, ha modificado el entorno, inmediato al principio, y mas
alejado con el tiempo, conformando un paisaje que es basicamente la parte de la naturaleza
que podemos apreciar con nuestros sentidos (Gil-Farrero, 2016). El concepto de naturaleza es
para la autora, por lo tanto, una construccion social que ha variado no solo alo largo del tiempo
sino también de las diferentes regiones del planeta.

Como consecuencia de la complejidad de esta nocion, los organismos encargados de la
conservacion de la naturaleza deben tener en cuenta que el término naturaleza es un concepto
relativo y potencialmente inexacto a la hora de emitir politicas, y por ello deben intentar

mantener cierta flexibilidad, abarcando diferentes definiciones, haciéndolas complementarias
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en vez de excluyentes. Una ambigiiedad que deberia ser entendida mas como una oportunidad
que como un impedimento en el agitado debate actual avivado por los movimientos ecologistas

y los grandes intereses econ6micos, politicos y morales.

Espacios naturales protegidos

Concepto

El Ministerio para la Transiciéon Ecolégica y el Reto Demografico del Gobierno de
Espania (MITECO) define el espacio protegido como un “area terrestre o marina que, en
reconocimiento a sus valores naturales sobresalientes, esta especificamente dedicada a la
conservacion de la naturaleza y sujeta, por lo tanto, a un régimen juridico especial para su
proteccion”. Un elemento clave con una “funcién decisiva para la conservacion de los
ecosistemas y la supervivencia de especies, asi como para el mantenimiento de los procesos
ecologicos y de los bienes y servicios ecosistémicos”. Ademads, hace hincapié en que la
efectividad de estas figuras pasa por integrar los espacios en la planificacion territorial y en las
politicas de gestion de los usos de suelo y de los recursos naturales, asi como la creaciéon de
redes interconectadas, como la Red Natura 2000 (MITECO, 2022a).

Otra de las definiciones mas relevantes es la que propone Dudley (2008) para la Union
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), una de las organizaciones
internacionales mas importantes en materia de conservacion (Tabla 1).

Un area protegida es el espacio geografico claramente definido, reconocido, dedicado

y gestionado, a través de medios legales u otros medios efectivos, para lograr la

conservacion a largo plazo de la naturaleza junto con los servicios ecosistémicos y los

valores culturales asociados. (p. 8)

Estos espacios naturales se convierten en el pilar de la conservacion de la biodiversidad
porque constituyen el medio de vida de la poblacion, especialmente de las comunidades
locales. Las areas protegidas tienen un papel crucial, garantizando la conservacion de la

naturaleza y de algunos servicios esenciales para la vida humana: alimentos, suministro de
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agua limpia, medicinas y proteccidon contra los impactos de los desastres naturales (UICN,
s.f.a).

La UICN plantea una serie de cuestiones clave en la definicion de area protegida:
¢deberia ser el término inclusivo o exclusivo?, éun concepto en el que dar cabida a una amplia
variedad en las formas de gestionar areas de terreno y de mar valiosos por su biodiversidad?
0, por el contrario, éespecificar formas concretas de uso y gestion? Se trata de una cuestion
que ha sido y es entendida de manera muy diferente por cada pais, que finalmente impone sus
criterios a la hora de establecer medidas de proteccion y conservaciéon en un area protegida.
Para la UICN, el criterio pasa por ajustarse lo maximo posible a su definicién y clasificacion,

buscando conseguir una homogeneidad en la designacién de dichas 4reas en todo el planeta.

Tabla 1

Explicacion de la definicién de area protegida por la UICN

Definicion Explicacion

Espacio Incluye zonas terrestres, costeras o la combinacién de dos o
definido mas de ellas. Un area espacialmente definida con fronteras
geograficamente acordadas y demarcadas. Estas fronteras pueden estar definidas

a veces por caracteristicas fisicas que se mueven con el tiempo o

por medidas de gestion.

Reconocido La proteccion puede aceptar diferentes gestiones tanto por el
estado como por el pueblo, pero el lugar si debe estar

reconocido de alguna manera.

Dedicado Implica un compromiso a largo plazo para la conservacion a
través de convenios internacionales, leyes locales o provinciales,

sistemas de certificacion...

Gestionado Supone la asuncion de medidas para conservar los valores

naturales y de otro tipo por los que se creo el area protegida.

45



A través de
medios legales u

otros medios efectivos

Las areas deben estar declaradas en documentos oficiales como
convenios internacionales, registros u otras normas

tradicionales.

...para lograr Implica que hay una gestion eficaz que sera registrada
progresivamente en la Base de Datos Mundial sobre Areas
Protegidas.

Alargo plazo Deben gestionarse de manera indefinida y no como una
estrategia a corto plazo o temporal.

Conservacion El mantenimiento de ecosistemas y habitats naturales y
seminaturales de especies en su entorno natural.

Naturaleza La naturaleza se refiere a la biodiversidad a nivel genético, de

especies y de ecosistemas, y a menudo también a la

geodiversidad, el relieve y otros valores mas amplios.

Servicios asociados

al ecosistema

Servicios de los ecosistemas que estan relacionados con la
conservacion, pero no interfieren en ella. Alimentacion, agua,

control de inundaciones, servicios culturales...

Valores culturales

Se trata de los valores culturales que no interfieren con la
conservacion, sino que contribuyen a ella como practicas

tradicionales con especies clave o amenazadas.

Nota. Elaboracion propia a partir de Guidelines for Applying Protected Area Management

Categories (Dudley 2008, p. 8)

El Articulo 2 del Convenio sobre la Diversidad Biologica de las Naciones Unidas (CBD,

s.f.a), firmado en 1992, describe las 4reas protegidas como “un area geograficamente definida

que esta designada o regulada y gestionada para lograr objetivos especificos de conservacion”.

Un espacio clave para conservar la biodiversidad y asegurar el bienestar de la humanidad,

proporcionando recursos, como agua potable, a mas de 1.100 millones de personas y
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contribuyendo a la seguridad alimentaria. Un area protegida bien gestionada ha de ser una
fuente de beneficios que, traspasando sus limites, se traducen en ventajas econdmicas,
reduccion de la pobreza, contribucion al desarrollo sostenible y adaptacién al cambio climéatico
(UN,1992).

Para obtener una figura de proteccion, segtin Tolon y Lastra (2008), un espacio natural
va a requerir de una serie de elementos naturales singulares:

La rareza, singularidad y endemicidad, diversidad o riqueza de especies, peligro y

fragilidad, sustituibilidad, madurez, representatividad, importancia ecologica y

cientifica, interés para los visitantes, potencialidad de los valores escénicos, recreativos

y educativos, tamafo del espacio o elevada valoracion de otro orden como: paisaje y

efectos estéticos especiales, ligazdon con hechos historicos, inclusion de monumentos o

arboles singulares, valor afectivo y estimacion social, valor cultural, y valor didactico.

(p-3)

Ademas, también debe ser posible hacer efectiva esa proteccién a través de
instrumentos, como un marco legal aplicable u organismos especializados, que permitan una
gestion adecuada del entorno. Para Primack y Ros (2002) los dos mecanismos mas comunes
para establecer un area protegida son la actuacion gubernamental, desde el nivel nacional al
nivel local, y la compra de terrenos por particulares o asociaciones conservacionistas. Otra de
las vias que destacan los autores es que una sociedad tradicional establezca areas protegidas
con el propdsito de mantener su cultura. Algunos gobiernos nacionales han reconocido estos

derechos territoriales, aunque no sin conflictos en tribunales, en la prensa o en el territorio.

Finalidades de los espacios naturales protegidos

Desde las primeras aproximaciones al concepto de espacio natural protegido (ENP)
hasta la actualidad, tanto la definicién como las finalidades han estado en constante cambio.
De la funcién principalmente estética y de proteccion frente a un urbanismo sin limites, las
finalidades de los ENP se han ampliado en los tltimos afnos para recoger un interés que atane

a diversos estratos sociales. Tolon y Ramirez (2002, pp. 18-23) sefialan cinco finalidades:
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Finalidad de proteccion y conservaciéon del medio biofisico y cultural. Es la
funcién mas importante y se aplica tanto a procesos y recursos naturales como culturales y
sociales.

Cabe mencionar la diferencia que recogen los autores entre los términos proteger y
conservar. Entendiendo proteccién como la accion de resguardar un area de posible perjuicio,
pero sin realizar ninguna actuacién posterior. Por el contrario, la conservacion si requiere de
un mantenimiento o cuidado intencionado a través de medidas favorecedoras para mantener
en buen estado no solo el espacio geografico y el ecosistema, sino también los recursos
histéricos y culturales (Tolén y Lastra, 2008). La conservacion implica llevar a cabo un
“conjunto de medidas necesarias para mantener o restablecer los habitats naturales y las
poblaciones de especies de fauna y flora” (Unién Europea, 1992, p.8).

En cuando a los recursos culturales, Lekagul resalté ya en 1962 el importante valor
cultural de los parques nacionales, destacando sus beneficios en el campo de la espiritualidad,
la ética o la cultura. Y es que, como destaca Garayo (1996, pp.215-216) “la conservacion ha
pasado a concebirse como un todo indisociable con el desarrollo socioeconémico de las
poblaciones locales afectadas y la protecciéon del entorno sociocultural”, superponiendo e
integrando el discurso estético-paisajistico, el naturalistico y el globalizador.

Finalidad cientifica y de investigacion. Encontramos en el area procesos
naturales de interés cientifico cuyo estudio resulta importante para aumentar el conocimiento
cientifico.

El espacio posee interés para desarrollar actividades de educaciéon ambiental, haciendo
asi participe de la importancia de la conservacion al resto de la sociedad.

Finalidad recreativa. Uso y disfrute publico por su interés medioambiental y su
valor estético. Siempre ha de estar supeditada a la compatibilidad y al uso respetuoso del
espacio, que se potencia a través de la informacion en el area, entre otros recursos, a través de
los centros de interpretacion.

Finalidad socioeconémica. Es una de las finalidades mas recientes asociadas a los

espacios naturales pues, en un primer momento, se consideraba incompatible. Partiendo de
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la base del respeto al medio ambiente, las comunidades que residen en las areas protegidas
deben poder seguir desarrollando su actividad socioeconémica o desarrollar nuevas acciones
que les permitan habitar en estas zonas e incluso ayude a dinamizarlas, siempre partiendo de

la base al uso respetuoso del medio ambiente.

Clasificacion de las areas protegidas

Desde que en 1872 surgiese el Parque Natural de Yellowstone (USA), el primer espacio
protegido reconocido internacionalmente, muchas han sido las medidas legislativas que han
designado diferentes tipos de areas protegidas. A pesar de que la figura del parque nacional
sea la mas conocida, existe un amplio abanico de categorias dependiendo de sus
caracteristicas, sus objetivos, el uso permitido, asi como de la administracion gestora. Desde
areas con acceso restringido o prohibido para el publico, a espacios habitados en los que el
hombre moldea con su accién el territorio. Desde areas administradas por los gobiernos u
organizaciones internacionales, a espacios gestionados por una empresa o un particular. La
variedad de espacios protegidos ha sido y es tan amplia que requiere de una clasificacion
uniforme para ayudar en la definicion de estos.

La Base de Datos Mundial sobre Areas Protegidas_contabiliza, en la edicion de 2018 de
la Lista de Naciones Unidas de Areas Protegidas (UNEP-WCMC, 2018, p. 4 ), mas de 230.000
areas protegidas en todo el mundo, cifra que, por otro lado, hay que tomar con cautela, pues
no se trata solo de expandir la superficie terrestre y maritima protegida, que en 2020 ya
suponia el 16.64% de la superficie de la tierra (UNEP-WCMC et al., 2021), sino también de
controlar la eficacia y la calidad de su gestién, y como esta se refleja en resultados positivos
tanto para la naturaleza como para los seres humanos. En este sentido, es necesario recoger
maés informacion sobre la calidad y efectividad de su gestién, pues por el momento los datos
disponibles son deficientes. Solo en el 18,29% de las areas protegidas se han realizado
evaluaciones, siendo probable que la efectividad no llegue a los estindares definidos
internacionalmente en la Lista Verde de Areas Protegidas y Conservadas de la UICN (UNEP-

WCMC et al., 2021).
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Clasificacion a nivel internacional. La concrecion de unas categorias para definir
las diferentes areas protegidas a nivel internacional ha sido un proceso complejo debido al
gran numero de areas y a las diferencias en cada pais. La UICN, con el fin de ordenar la gran
diversidad de espacios protegidos existentes, asi como las variadas funciones asignadas a los
mismos, ha establecido un lenguaje comin, que facilita la comunicacién e informacioén entre
las areas protegidas (Garcia, 2009), estandarizando asi descripciones aplicables a ciertas areas
(Tabla 2). A continuacion, se muestra en resumen los hitos més importantes hasta llegar a la
actual clasificacion (FAO/OAPN, 2008):

- En 1933, en la Conferencia Internacional para la Protecciéon de la Fauna y la Flora,
celebrada en Londres, se establecieron tres categorias: parque nacional, reserva
natural estricta y reserva de flora y fauna.

- En 1942, la Convencién Panamericana de Proteccidon de la Naturaleza y Preservacion
de la Vida Silvestre del hemisferio Oeste defini6: parque nacional, reserva nacional,
monumento natural y reserva silvestre estricta.

- En 1961 y 1962 se publico, en dos partes, la primera edicién de la Lista de Parques
Nacionales y Areas Protegidas de las Naciones Unidas, que posteriormente se
denominoé Lista de Areas Protegidas de la UICN, para no centrar la atencién en los
parques nacionales. Estas listas se han continuado reeditando regularmente
permitiendo a los paises reevaluar y potenciar sus redes de areas protegidas (UNEP-
WCMC, 2018).

- En 1978, la UICN reconoci6 ya 10 categorias. Con ellas pretendia que los paises
categoricen sus areas en funcién de los objetivos para los que se gestiona y no de la
nomenclatura que establece cada pais.

- En 1992, tras el IV Congreso Mundial de Parques Nacionales y Areas Protegidas
realizado en Caracas (Venezuela), surgi6 la necesidad de incorporar la presencia del
hombre y su papel a la clasificacion existente, asi como las diferencias segtin su uso.

- En 1994, la UICN redefini6 de nuevo el sistema de clasificacion, dando lugar a una lista

de seis categorias con diferentes objetivos y rasgos, reconocidas hoy por las
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organizaciones internacionales, las Naciones Unidas, el Convenio sobre la Diversidad

Biologica y los gobiernos nacionales que sirve, desde entonces, como guia comudn para

poder definir las areas protegidas.

Su graduacion, va a depender del uso y la alteracion del medio por las acciones o
presencia del hombre, sus objetivos o su papel en el paisaje terrestre o marino. Ademas, es
importante sefialar que, aunque un pais decida nombrar a cierta area como parque nacional
(una de las nomenclaturas mas populares), no tiene por qué cumplir con lo establecido en la

categoria II, siendo posible que por su sistema de gestion se adapte mejor a otra de las

categorias (Dudley, 2008).

Tabla 2

Las seis categorias de la UICN de areas protegidas

Categoria Nombre y objetivo

Definicion

Ia Reserva Natural Estricta  Areas estrictamente protegidas reservadas
Conservar a escala regional,  para proteger la biodiversidad, asi como los
nacional o global rasgos geologicos/geomorfoldgicos en las
ecosistemas, especies cuales las visitas, el uso y los impactos estan
(presencia o agregaciones) estrictamente controlados y limitados para
y/o rasgos de geodiversidad  asegurar la proteccion de los valores de
extraordinarios conservacion. Estas areas protegidas pueden

servir como areas de referencia
indispensables para la investigacion cientifica
y el monitoreo.

Ib Area silvestre Areas no modificadas o ligeramente

Proteger la integridad
ecologica a largo plazo de
areas naturales no
perturbadas por actividades
humanas significativas,
libres de infraestructuras
modernas y en las que
predominan las fuerzas y

procesos naturales

modificadas de gran tamano, que retienen su
caracter e influencia natural, sin
asentamientos humanos significativos o
permanentes, que estan protegidas y
gestionadas para preservar su condicion

natural.
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IT Parque nacional Las areas protegidas de categoria II son
Proteger la biodiversidad grandes areas naturales o casi naturales
natural junto con la establecidas para proteger procesos ecolégicos
estructura ecologica a gran escala, junto con el complemento de
subyacente y los procesos especies y ecosistemas caracteristicos del
ambientales sobre los que se ~ area, que también proporcionan la base para
apoya, asi como promover la  oportunidades espirituales, cientificas,
educacion y el uso recreativo  educativas, recreativas y de visita que sean
del espacio. ambiental y culturalmente compatibles.

III Monumento o Las areas protegidas de categoria III se
caracteristica natural establecen para proteger un monumento

Proteger especificos rasgos natural concreto, que puede ser una
naturales sobresalientesyla  formacion terrestre, una montana submarina,
biodiversidad, asi como los una caverna submarina, un rasgo geologico
habitats asociados a ellos como una cueva o incluso un elemento vivo

como una arboleda antigua. Normalmente
son areas protegidas bastante pequefiasy a
menudo tienen un gran valor para los
visitantes.

v Areas de gestion de El objetivo de las areas protegidas de
habitats/especies categoria IV es la proteccién de habitats o
Mantener, conservar y especies concretas y su gestion refleja dicha
restaurar especies y habitats  prioridad. Muchas areas protegidas de

categoria IV van a necesitar intervenciones
activas habituales para abordar las
necesidades de especies concretas o para
mantener habitats, pero esto no es un
requisito de la categoria.

\Y% Paisaje Un area protegida en la que la interaccion
terrestre/marino entre los seres humanos y la naturaleza ha
protegido producido un area de caracter distintivo con

valores ecologicos, bioldgicos, culturales y

estéticos significativos; y en la que
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Proteger y mantener
paisajes terrestres/marinos

importantes y su naturaleza

salvaguardar la integridad de dicha
interaccion es vital para proteger y mantener
el area, la conservacion de su naturaleza y

otros valores.

VI Area Protegida con uso
sostenible de los
recursos naturales
Proteger los ecosistemas
naturales y uso de los
recursos naturales de forma

sostenible.

Las areas protegidas de categoria VI
conservan ecosistemas y habitats, junto con
los valores culturales y los sistemas
tradicionales de gestion de recursos naturales
asociados a ellos. Normalmente son extensas,
con la mayor parte de las 4reas en condiciones
naturales, en las que una parte cuenta con una
gestion sostenible de los recursos naturales, y
en las que se considera que uno de los
objetivos principales del area es el uso no
industrial y de bajo nivel de los recursos
naturales, compatible con la conservacion de

la naturaleza.

Nota. Elaboracion propia a partir de Dudley, 2008.

Clasificacion en Espaia. En Espafia, las areas protegidas alcanzan el 36,7% de la

superficie terrestre protegida y el 12,3% de la superficie marina, siendo el pais europeo que

maés aporta a la Red Red Natura 2000 (mas de 22,3 millones de hectareas) y esté a la cabeza

mundial en el nimero de reservas de la biosfera (53) (EUROPARC-Espafia, 2024). Es

considerado por el Convenio sobre la Diversidad Biol6gica (CBD, s.f.b) uno de los paises mas

biodiversos de la Union Europea, y la cuenca del Mediterraneo en la que se encuentra nuestro

pais se sittia entre los 25 hotspots o puntos calientes de la biodiversidad del mundo, regiones

clave en el planeta por el gran nimero de especies endémicas, pero también por encontrarse

amenazadas y en proceso de destruccidon. No solo tiene una biodiversidad geografica muy

variada, sino que también comprende cuatro regiones biogeograficas (mediterranea, atlantica,

alpina y macaronésica), lo que le confiere una extensa variedad en flora y fauna.
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Las principales categorias de clasificacion de las areas protegidas son tres: espacios
naturales protegidos, Red Natura 2000 y las areas protegidas por instrumentos
internacionales (Tabla 3). Estas, a su vez, engloban una larga lista de subcategorias que
permite una clasificacion mucho mas detallada del area a proteger dependiendo de multiples

factores.

Tabla 3

Figuras legales aplicadas a las areas protegidas en Espana

. Areas protegidas por
Espacios naturales .
. Red Natura 2000 instrumentos
protegidos (ENP) . .
internacionales
Parque nacional Lugar de Importancia Humedal Ramsar
Parque natural Comunitaria (LIC) Reserva de la biosfera
Reserva natural Zona de Especial Proteccion ZEPIM
Monumento natural para las Aves (ZEPA) OSPAR
Paisaje protegido Zona Especial de Sitios naturales de la Lista de
Area marina protegida Conservacion (ZEC) Patrimonio Mundial
Otras figuras de proteccion (UNESCO)
autonomicas Geoparque
Reserva biogenética

Nota. Elaboracion propia a partir de EUROPARC-Espafa (2021, p. 20).

Espacios naturales protegidos (ENP). Atendiendo a la definicion que
encontramos en el Articulo 28 de la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural
y de la Biodiversidad:

1. Tendran la consideracion de espacios naturales protegidos los espacios del territorio
nacional, incluidas las aguas continentales, y el medio marino, junto con la zona
econdmica exclusiva y la plataforma continental, que cumplan al menos uno de los

requisitos siguientes y sean declarados como tales:
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- Contener sistemas o elementos naturales representativos, singulares, fragiles,
amenazados o de especial interés ecologico, cientifico, paisajistico, geoldgico o
educativo.

- Estar dedicados especialmente a la proteccion y el mantenimiento de la
diversidad biolégica, de la geodiversidad y de los recursos naturales y culturales
asociados.

2. Los espacios naturales protegidos podran abarcar en su perimetro ambitos terrestres
exclusivamente, simultaneamente terrestres y marinos, o exclusivamente marinos.

La Ley 42/2007 define, a su vez, cinco categorias principales dentro de los ENP a nivel
estatal (Tabla 4):

- Parques: areas naturales que, por lo caracteristico de su paisaje, por sus ecosistemas
o la particularidad de su flora, su fauna o su geologia, poseen unos valores ecoldgicos,
estéticos, educativos y cientificos que merecen ser objeto de conservacion. Se trata de
areas, en general, poco explotadas por la accion humana. Dentro de esta categoria, se
engloban los parques nacionales y los parques naturales.

- Reservas naturales: espacios naturales con ecosistemas, comunidades o elementos
biologicos fragiles, singulares o raros que merecen especial proteccion.

- Monumentos naturales: Espacios o elementos con formaciones singulares, que,
por su belleza o rareza, relevancia cientifica, cultural o paisajistica, merecen una
protecciéon especial. Entre ellos encontramos figuras como &rboles singulares,
formaciones geologicas o yacimientos mineraldgicos o paleontolégicos.

- Paisajes protegidos: Partes del territorio que las Administraciones competentes
consideren merecedoras de una proteccion especial por sus valores (estéticos,
culturales y naturales), de acuerdo con el Convenio Europeo del Paisaje.

- Areas maritimas protegidas: Espacios creados para la proteccién de ecosistemas,

comunidades o elementos biologicos y geoldgicos del medio marino.
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Tabla 4

Superficie y n.° de espacios naturales protegidos en Espana (diciembre 2023)

Figuras Nuamero Superficie total (ha)
Parque nacional 16 488.344

Parque natural 154 4.170.550

Reserva natural 294 168.850

Monumento natural 367 91.158

Paisaje protegido 67 185.303

Area marina protegida 2 4.896.316

TOTAL 900 10.000.521

Nota. Elaboracion propia a partir de de EUROPARC-Espaiia (2024, p. 13).

A pesar de las categorias descritas en la Ley 42/2007, en las tltimas décadas, la
creciente sensibilizacion para la conservacion del medio ambiente ha promovido, en las
Comunidades Auténomas, la creacion de legislacion propia en esta materia. Esto ha dado lugar
a la creacidon de mas de 40 denominaciones de ENP, dando asi cabida a una extensa y variada
red de espacios a lo largo de la geografia espafiola, que en algunos casos puede dar lugar a
confusion (Tabla 5). Esta flexibilidad en las denominaciones y términos empleados para
adaptarse a las caracteristicas de cada territorio, a pesar de tener su logica, resulta excesiva,
pues “dificulta la coordinacién de acciones entre las distintas comunidades e imposibilita la
homologacién internacional de las figuras de proteccidon”. Y es que, desde los organismos
internacionales més relevantes, se apuesta por “politicas basadas en objetivos comunes,
planteamientos homogéneos y actuaciones coordinadas”, lo que resulta complejo con una red

tan fragmentada y dispar de figuras vigentes (Florido y Lozano, 2005, pp. 64,79).
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Tabla 5

Figuras legales por la Ley 42/2007 y su equivalencia en la legislacién autonémica

Figura estatal

Figura legislacion auton6mica

Parque nacional

Parque natural

Reserva natural

Monumento natural

Paisaje protegido

Area marina

protegida

Otras figuras de
proteccion

autondmica

Parque nacional
Parque natural, parque regional, parque rural

Reserva de fauna, reserva fluvial, reserva integral, reserva natural,
reserva natural concertada, reserva natural de fauna salvaje, reserva
natural dirigida, reserva natural especial, reserva natural integral,

reserva natural marina, reserva natural parcial, refugio de fauna

Arbol singular, enclave natural, monumento natural, monumento

natural de interés nacional

Paisaje protegido

Area marina protegida

Area natural recreativa, area natural singular, biotopo protegido,
corredor ecoldgico y de biodiversidad, cuevas, espacio de interés
natural, espacio natural de interés local, espacio natural protegido,
humedal protegido, lugar de interés cientifico, microreserva,
microreserva de flora, paraje natural, paraje natural de interés
nacional, paraje natural municipal, paraje pintoresco, parque
periurbano, parque periurbano de conservacion y ocio, régimen de
proteccion preventiva, sitio de interés cientifico, sitio natural de
interés nacional y otras figuras para incorporar las areas de la Red

Natural 2000

Nota. Elaboracion propia a partir de EUROPARC-Espana (2014, p. 16).

Red Natura 2000. A pesar de que Europa es un continente pequeno en relacion con

la superficie total terrestre, alrededor del 5%, alberga una variada biodiversidad, habitats y

paisajes, fruto de las diversas condiciones climaticas, topograficas y geologicas, y de la acciéon
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del hombre en la naturaleza. Como resultado de la preocupacion de los Estados miembros de
la Union Europea por la degradacion del medio natural y tras anos de normativas ineficaces
surge en 1992, en un intento de homogeneizar criterios en materia de conservacion, la Red
Ecologica Europea Natura 2000 (RN2000).

La Directiva europea 92/43/CE, denominada Directiva de Hébitats, cre6 la Red Natura
2000 para proteger y conservar determinados tipos de habitats naturales y especies
estableciendo zonas de proteccion y conservacion (MITECO, 2022b.). La Red Natura 2000,
de obligado cumplimiento para todos los Estados miembros de la Union Europea, se convierte
asi en la principal herramienta para salvaguardar aquellos territorios que contienen especies
y habitats de relevancia a escala europea, a través de la consecuciéon de unos objetivos fijos de
conservacion, entre los que destacan:

- Evitar aquellas actividades que perturben a las especies o habitats a proteger.

- Tomar medidas para mantener y restaurar los habitats y especies para mejorar la
conservacion (EUROPARC, 2021; Comision Europea,2022).

Su gestion, tendra en cuenta las exigencias econémicas, sociales y culturales, asi como
las particularidades regionales y locales (Ley 42/2007, Articulo 41). La Red Natura 2000 esta
formada por dos tipos de espacios:

- Los lugares de importancia comunitaria (LIC), propuestos por los Estados miembros,
que posteriormente, al aprobarse sus planes o instrumentos de gestién por la UE,
pasaran a denominarse zonas especiales de conservaciéon (ZEC).

- Las zonas de especial proteccion para las aves (ZEPA).

Segun el Barometro Natura 2000 de 2017, un 18% de la superficie terrestre de la UE
corresponde a espacios ZEC y ZEPA (27.522 espacios) formando asi la red de proteccién mas
extensa del mundo (MITECO, 2022b). Espaia, con un 27% de su superficie terrestre y mas de
un millon de hectareas de su superficie marina protegidas (EUROPARC-Espaiia, 2021) es el
pais de la UE que maés aporta a la Red Natura 2000.

Areas protegidas por convenios internacionales. Desde finales del siglo XX se

han desarrollado acuerdos entre paises con el compromiso de proteger aquellos lugares con
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relevancia internacional, bien por su importancia geologica, por su fauna, rareza, interés
cientifico, humedales o por la armonia en la relacion de los seres humanos y la conservacion
del lugar (EUROPARC Espaiia, 2021).

No fue hasta la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la
Biodiversidad en su capitulo IV, cuando aparezca un capitulo especifico que retina las diversas
figuras que se recogen en esta categoria, creandose asi la denominacion “Areas protegidas por
convenios internacionales”, definidas en la ley como aquellos espacios naturales que sean
formalmente designados de conformidad con lo dispuesto en los convenios y acuerdos
internacionales de los que Espana forma parte:

- Humedales de importancia internacional, del Convenio relativo a los Humedales de
Importancia Internacional (Convenio de Ramsar) especialmente como hébitat de aves
acuaticas.

- Sitios naturales de la Lista del Patrimonio Mundial, del Convenio para la Proteccion
del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de la UNESCO.

- Las areas protegidas del Convenio para la protecciéon del medio ambiente marino del
Atlantico del nordeste (OSPAR).

- Las zonas especialmente protegidas de importancia para el mediterraneo (ZEPIM), del
Convenio para la proteccion del medio marino y de la region costera del Mediterraneo.

- Los geoparques, declarados por la UNESCO.

- Lasreservas de la biosfera, declaradas por la UNESCO.

- Las reservas biogenéticas del Consejo de Europa.

La proteccion establecida para cada una de estas areas dependera de cada uno de los

convenios y acuerdos internacionales.

Aproximacion historica
El interés por la proteccion de areas naturales se remonta més de dos mil afios atrés,
cuando algunos de los recursos naturales de ciertas areas eran protegidos a través de decretos

reales (FAO/OAPN, 2008, p.7). No obstante, la conciencia y preocupacion por la habitabilidad
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del planeta, fruto del modelo de desarrollo econémico imperante en la mayoria de los paises,
empieza a dejar sus huellas a principios del siglo pasado (Florido y Lozano, 2005). El concepto
de area protegida se expande por todo el mundo durante el siglo XX, creandose asi un
instrumento para salvaguardar el patrimonio natural y el equilibrio ecol6gico. La importancia
de conservar la naturaleza y proteger el medio, como resultado de una nueva conciencia social,
ha dado lugar a numerosos estudios, normativas, leyes, eventos o instrumentos de gestion que
han ido evolucionando y adaptandose a las mas recientes necesidades, asi como ampliando los
factores y actores involucrados en la proteccion de estas areas.

Toléon y Lastra (2008, pp.8-9) diferencian tres etapas principales en la historia
internacional de los espacios naturales protegidos, desde la creacion del primer parque en
1872 en Estados Unidos hasta la actualidad, estableciendo las caracteristicas mas relevantes

de cada una de estas etapas.

Etapa 1 (1872 — 1975): el espiritu de Yellowstone

Aunque el interés por la conservaciéon de espacios naturales ya habia surgido mucho
antes, no fue hasta la creacion del primer parque nacional en Estados Unidos, Yellowstone, en
1872 cuando se materializa la proteccién en una figura concreta. Lejos de dar claridad a la idea
de un espacio natural protegido, comienza entonces lo que los autores denominan “un largo
camino de definiciones, clasificaciones y conceptos” (Tolon y Lastra, 2008, p.13). En este
primer momento, se trata de figuras que buscan proteger la naturaleza del rapido crecimiento
del urbanismo, entendiendo estos espacios como areas de especial valor estético a conservar y
disfrutar como zonas de recreo.

Durante la primera mitad del siglo XX se intenta llevar a cabo algunas iniciativas, como
la fallida Convenciéon de Londres de 1900 para proteger la flora y fauna africanas, objetivo
materializado afios méas tarde con el Convenio de Londres de 1933, dando lugar a la creaciéon
de los primeros parques naturales en el Africa colonizada. En 1909, Suecia crea su primer
parque nacional, convirtiéndose en referente para el continente europeo (Casado, 2009).

Destacan también a principio de siglo, en 1913, la Primera Conferencia Internacional sobre
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Proteccidn de Paisajes Naturales celebrada en Berna o el Primer Congreso Internacional de
Floray Fauna, Parajes y Monumentos Naturales que tuvo lugar en Paris en 1923. Con el mismo
objetivo, para tratar la conservacion de especies y la creacion de mas espacios protegidos, tiene
lugar en 1942 en Washington la Convention on Nature Protection and Wildlife Preservation
in the Western Hemisphere. Durante esta etapa comienza a surgir una conciencia social por
la proteccion del medio ambiente y se crean los primeros organismos especializados, como la
Unio6n Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), surgida bajo patrocinio de
la UNESCO en 1948 y que hoy se ha convertido en la organizaciéon dedicada a la conservacion
méas importante del mundo. Su objetivo, como destaca Garcia, es el de “promover la
cooperacion entre los gobiernos, las agencias gubernamentales y las organizaciones no
gubernamentales, asi como fomentar la investigacion y difundir informacién respecto a la
naturaleza” (2009, p. 20). En 1961, surge otra de las maéas relevantes organizaciones
internacionales para la defensa de la naturaleza, el World Wildlife Fund (WWF).

Sin embargo, no fue hasta la segunda mitad de siglo cuando la conciencia ambiental
empez6 a calar en la opinion publica, dando lugar a un notable incremento de acciones
politicas y movimientos sociales, como el desencadenado tras la publicacion en 1962 del libro
de Rachel Carson: Primavera Silenciosa (Pimentel, 2012). Esta publicacion se convirtié en un
mito del despertar ecologista internacional en las décadas de los 60 y 70 (Gil-Farrero, 2015,
p-3). Ese mismo afno, en Seattle, tiene lugar la Primera Conferencia Mundial de Parques
Nacionales (First World Conference on National Parks, 1962), con el objetivo de dar
notoriedad a esta figura y promover su proliferacion por el mundo. Seria la primera de una
serie de conferencias que se han sucedido en intervalos de aproximadamente 10 afios, ahora
bajo el nombre de Congreso Mundial de Parques (WPC). Un foro mundial, organizado por la
UICN, en el que se marca la agenda de las areas protegidas, asi como la gestion de recursos
para la conservacion (UICN, s.f.b).

Ocho afnos maés tarde, en el viejo continente, el Consejo de Europa celebra en
Estrasburgo la Conferencia Europea sobre la Conservacion de la Naturaleza en 1970,

estableciendo ese mismo afio como Ano Europeo de la Conservacién de la Naturaleza, con la
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intencion de concienciar a los ciudadanos de la Uni6on Europea de la necesidad de protecciéon
del medio ambiente, asi como de las consecuencias en este de las acciones humanas. El 22 de
abril de 1970 se celebra por primera vez el Dia de la Tierra, considerando este momento como
el nacimiento del nuevo movimiento medioambiental (Earthday.org, 2022).

Pero no sera hasta 1972, con la celebracion de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Humano en Estocolmo, cuando las cuestiones ambientales alcancen un nivel
de interés internacional. Considerada como la primera gran conferencia sobre el medio
ambiente a escala global, dio como resultado la Declaraciéon de Estocolmo, el primer
documento internacional que recoge la preocupacion colectiva por cuestiones ambientales,
dando asi lugar al comienzo de didlogos entre los paises industrializados para promover una
gestion racional del medio ambiente. Ademaés, durante esta conferencia se crea el Programa
de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), organismo que se va a encargar de
liderar y coordinar asuntos y actividades ambientales (UN, s.f.a).

Analizando con mas detalle esta primera etapa en Espaiia, Tolon y Ramirez (2002,
p.25) diferencian tres periodos que abarcan hasta la mitad de la década de los 70.

El primero, de 1916 a 1936, engloba la primera Ley de Parques Nacionales, aprobada
el 8 de diciembre de 1916 que, segiin Casado (2009), se convertia en una de las primeras del
mundo dedicada a esta figura. Gracias a esta norma se declaran, en 1918, los dos primeros
parques nacionales de Espaiia: la Montana de Covadonga y Ordesa, con el fin de proteger las
zonas por su belleza estética y casi inalterada por el hombre. Aunque esta primera ley solo
recoge la figura mencionada, un afio més tarde, en 1917, se incorporan, en una modificaciéon
de la norma: sitios nacionales, particularidades o curiosidades excepcionales y arboles
notables. Con la llegada del Real Decreto de 20 de julio de 1929, comienzan a imperar los
criterios cientificos en la designacion de areas protegidas. En este momento, se prefieren
proteger mediante figuras como sitio natural de interés nacional o monumento natural de
interés nacional.

El segundo periodo, de 1936 a 1957, se caracteriza por un frenazo en las politicas de

proteccion de espacios naturales, aunque se declaran el Parque Nacional del Teide, la Caldera
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de Taburiente y Aigiliestortes i Estany de Sant Maurici. La guerra y la posguerra dieron lugar a
una época sin apenas desarrollo de las politicas ambientales.

El tercero, de 1957 a 1975, destaca por una reactivacion de las politicas, con la
derogacion de la ley de 1916 y la entrada en vigor de la Nueva Ley de Montes en la que los
factores ecolégicos comienzan a tener mas peso que los historicos y estéticos. Se produce un
cambio en la mentalidad de la sociedad respecto a los espacios protegidos y surge en 1971 el
Instituto para la Conservacion de la Naturaleza (ICONA) como ente gestor de los espacios
protegidos. Se declaran entonces los Parques Nacionales de Dofiana, Tablas de Daimiel y

Timanfaya.

Etapa 2 (1975 — 1992): el crecimiento de los ENP

Durante estos anos, tanto el ntimero como la superficie de los ENP aumentan
considerablemente, asi como el de nuevas figuras de proteccién. De unos 2.000 espacios
protegidos registrados en 1970 y una superficie del 1%, se lleg6 hasta los 10.000 espacios, un
6% de la superficie mundial. Este periodo se caracteriza asi por una nueva planificaciéon y
gestion, una ampliacion de los fines de los ENP, una mayor actividad de los organismos y
disposiciones internacionales y la creacion de redes.

Para Gil-Farrero (2015), la década de los 70 es el momento en el que se revaloriza la
naturaleza, tratdndose esta como patrimonio natural, y la degradacion del medio, vista
anteriormente como un dano colateral del progreso, resulta ahora intolerable.

En 1983, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU o UN) cre6 la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Comision Brundtland) que, pocos anos més
tarde, dio lugar en 1987 al informe Nuestro Futuro Comun (conocido como Informe
Brundtland) en el que queda plasmado por primera vez el concepto de desarrollo sostenible
como “la satisfaccion de las necesidades de la generacidon presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (UN, s.f.b). En
esta misma época tiene lugar el Convenio de Viena para la proteccion de la capa de ozono

(1985) del que surge el Protocolo de Montreal en 1987, acuerdo mundial que aboga por reducir
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la produccion y el uso de sustancias que agotan la capa de ozono. Se establece asi, durante este
periodo, el germen de una preocupacion global y duradera por problemas ambientales como
el mantenimiento de la biodiversidad, la destruccién de la capa de ozono, el cambio climatico,
los problemas de salud derivados de la contaminacién y la utilizacion de los recursos naturales
(Pérez, 2011).

En Espana, se aprueba en 1975 la Ley 15/1975 de Espacios Naturales Protegidos, en la
que se diferencian las figuras de proteccion en cuatro categorias que, desde este momento,
pasan a ser: reserva integral, parque nacional, paraje natural de interés nacional y parque
natural. Esta ley se convierte en un hito fundamental en el que se inspiran los siguientes
codigos legales y es, en buena medida, inspiradora de la politica actual.

En 1989 se promulga la Ley 4/89, de 27 de marzo, de Conservaciéon de los Espacios
Naturales y de la Flora y Fauna Silvestre (MITECO, 2022c).

Durante esta etapa se declaran, en 1981 en la Gomera, el Parque Nacional de Garajonay
y, en 1991 en Baleares, el Parque Nacional Maritimo-Terrestre del Archipiélago de Cabrera.

(Figura 1)

Figura 1

Historia de la Red de Parques Nacionales
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Etapa 3 (1992 — actualidad): el espiritu Rio de Janeiro

En 1992 tiene lugar en Rio de Janeiro la Cumbre de Rio o Cumbre para la Tierra, como
asi se denominan las conferencias de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo. El evento reunidé a personalidades politicas de todo el mundo para abordar la

proteccién del medio ambiente, el desarrollo sostenible y cambio climatico.
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Se aprueba durante la cumbre el Programa 21, un paquete de medidas para avanzar
hacia un desarrollo sostenible haciendo patente que la proteccion del medio se trata de un
asunto que requiere de la cooperacion entre paises. En la misma linea de concienciacion para
la proteccidon del planeta surge la Declaracion de Rio, en la que se aprueban 27 principios en
relacion con nuevas alianzas y medidas para promover una cooperacién mundial que ayude a
proteger y respetar el medio ambiente (UN, s.f.c). Entre ellos, el Principio 10 destaca por
implicar a la sociedad civil garantizandole acceso a la informacién, asi como déndole la
oportunidad de participar en los procesos de adopcion de decisiones, fomentando asi la
sensibilizacién y la participacion, convirtiendo al ciudadano en un actor activo (UN, s.f.d).

Tras la cumbre, se crea un contexto méas globalizado en el que la preocupacién por el
medio ambiente, el consumo de recursos naturales o el bienestar de la humanidad pasa a ser
comun para todos los paises. Surge asi un sentimiento de solidaridad mundial al que se llamo
Espiritu de Rio, que promueve un nuevo concepto e idea de gestion de los espacios naturales
protegidos. Asi, los santuarios de la naturaleza, cuya creacion defendi6 ante el Senado en 1916
Pedro Pidal, marques y senador asturiano considerado impulsor de los parques nacionales en
Espafia, se convierten ahora en lugares més abiertos y dinAmicos, gestionados localmente, en
los que se promueve la participacién social y en los que se busca un desarrollo sostenible donde
sean compatibles la conservacion, el disfrute y el uso del espacio por las comunidades de la
zona.

Este mismo ano, en 1992, tiene lugar el IV Congreso Mundial de Parques y Espacios
Protegidos en Caracas (Venezuela), en el que se trabaja en la relacion de las personas con estas
areas y en el que se establece un marco global de actuacion internacional. En esta linea, llega
la Directiva 92/43/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, conocida como Directiva de
Haébitats, relativa a la conservacion de los habitats naturales y de la fauna y flora silvestres,
con el objetivo principal de “favorecer el mantenimiento de la biodiversidad al tiempo que se
tienen en cuenta las exigencias econémicas, sociales, culturales y regionales” (p.7). Con ella se
crea la red ecolégica europea Natura 2000 con la intencién de mantener o restablecer un

estado de conservacion favorable de los habitats naturales y animales de las areas declaradas.

65



Se trata del principal instrumento europeo para garantizar la biodiversidad en los paises de la
Uni6on Europea.

A partir de este momento se amplian notablemente las zonas protegidas y se las integra
dentro de las medidas de ordenacion territorial y la gestion de recursos. La preocupacion por
los problemas ambientales continia imparable, teniendo lugar la firma de protocolos
vinculantes.

En 1994 entra en vigor la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC) integrada hoy por 197 paises para luchar contra el avance del cambio
climatico. Se trata del “principal instrumento juridico de respuesta internacional ante el reto
del cambio climatico” (Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion, 2022). A partir
de esta fecha, los paises firmantes se reuniran anualmente en la llamada Conferencia de las
Partes (COP) de la que han surgido dos importantes acuerdos que persiguen la reduccion de
emisiones: el Protocolo de Kyoto en 1997 y el Acuerdo de Paris en 2015.

En la escala europea, los pasos que se iniciaron en los 70 y los 80, con la Conferencia
de Paris (1972) o el Acta Unica (1987) para la creacién de una politica comin en materia
ambiental se plasman en documentos como los Programas de Accién en Materia de Medio
Ambiente, de los que actualmente existen ocho (1973-1976; 1977-1981; 1982-1986; 1987-1992;
1993-2000; 2001-2012, 2013-2020, 2021-2030) y sirven de guia a la hora de planificar las
politicas medioambientales. Una politica comGn a nivel europeo que marca objetivos en
comportamientos, desarrollo, producciéon y consumo, orientada a la gestion de los recursos y
a la lucha contra la degradacion del medio (Florido y Lozano, p.58).

En Espaiia, la Ley 42/2007 del Patrimonio Natural y la Biodiversidad, altima en
materia de conservacion de la naturaleza, insiste en la idea de una sociedad global
sensibilizada con la problematica de la degradacién del medio y que demanda su derecho a un
medio ambiente de calidad por su relevancia para garantizar la salud y el bienestar de las

personas, asi como por su aportacion al desarrollo social y econémico.
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Capitulo 2.
Geoparques: el patrimonio geolégico como

motor del desarrollo sostenible de la zona
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Capitulo 2. Geoparques: el patrimonio geoldgico como motor del desarrollo

sostenible de la zona

La presente investigacion se centra en el anélisis de las herramientas y estrategias de
comunicacion utilizadas por los geoparques espanoles. Es esencial, por tanto, dedicar unas
paginas para ahondar en esta reciente figura que ain hoy resulta desconocida para una buena
parte de la sociedad. Este capitulo acerca asi el concepto, la evolucion y las caracteristicas mas
relevantes de los geoparques, reconocidos ya por casi todo el mundo, siendo Espana el
segundo pais con mayor ntimero. El creciente interés por la geologia ha generado la atraccion
de turistas hacia estas zonas rurales en las que se ha fomentado el desarrollo del llamado
geoturismo, una modalidad de turismo que se ha visto impulsada por el reconocimiento de los

geoparques y cuyos rasgos mas generales se presentan también en las siguientes paginas.

Concepto: ¢qué es un geoparque mundial?

Un geoparque es, segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), un area geografica tnica, un lugar con una relevancia
geologica internacional gestionada aplicando un concepto integral de protecciéon (geologica,
biologica, cultural y econémica), educacion y desarrollo sostenible (UNESCO, 2017; UNESCO,
2021a), matizando que, al contrario que otras figuras de proteccion, en el caso de los
geoparques “esta conservacion no es de tipo restrictivo, sino que los geoparques tienen un
enfoque holistico hacia la conservaciéon, donde todos los aspectos del patrimonio natural y
cultural son valorados, conservados y promocionados bajo la marca del geoparque” (Mc
Keever et al., 2010, p.15).

El geoparque utiliza su valor geoldgico, junto a otros aspectos de su riqueza patrimonial
natural o cultural, para concienciar y sensibilizar a la poblacion tanto de cuestiones sociales
como de las posibilidades de desarrollo de la region. Busca capacitar a las comunidades locales
reforzando sus lazos y su identidad, estimulando la creacion de empresas locales innovadoras
y nuevos puestos de trabajo, fomentando, ademés, la educacién mediante cursos de

formacion, al mismo tiempo que velan por la proteccion de su entorno. La utilizacion de este
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enfoque ascendente, implicando a todos los actores locales y regionales, asi como haciendo
participe a toda la comunidad local, ha dotado a esta figura de una gran popularidad en los
ultimos afos, aumentado el niimero de geoparques mundiales de la UNESCO hasta los 213,
distribuidos en 48 paises en marzo de 2024 (UNESCO, 2024).

En la Declaracién de la Red Europea de los Geoparques (European Geoparks Network,
s.f.a) firmada el 5 de junio del ano 2000 en Lesbos, Grecia, queda constancia de que un
geoparque europeo no se limita a un conjunto de lugares de interés geoldgico. Se trata, sin
embargo, de un territorio definido, con un &rea suficientemente grande que permita el
desarrollo econémico de la zona. Debe comprender lugares de relevancia internacional, por su
particularidad o rareza o valor educativo, pero no solo deben o pueden ser relacionados con la
geologia, sino también con la ecologia, arqueologia o la cultura del lugar. Un geoparque es un
espacio en el que se desarrolla la vida humana, asi como su propia identidad cultural. No se
trata solo de un elemento natural, sino de un elemento social (Sinchez-Cortez y Simbafia-
Tasiguano, 2018). La proteccién y conservacion del patrimonio, su estudio cientifico y difusiéon
del conocimiento a todos los publicos, junto con un trabajo colaborativo en red con otros
geoparques y empresas de la zona, son las caracteristicas que debe cumplir cualquier territorio
que aspire a convertirse en un geoparque (Mc Keever y Zouros, 2005).

En web de los geoparques de Espafia (geoparques.es) en la que se recoge informaciéon
de todos los parques reconocidos en el pais, se definen como “un territorio, con limites
claramente definidos, que alberga un patrimonio geologico de relevancia internacional usado
como base de su desarrollo socioeconémico sostenible”. Dicho patrimonio se entiende como
“un conjunto de lugares de interés geologico desde un punto de vista cientifico, educativo,
estético y/o de rareza, pudiendo incluir areas terrestres, maritimas o subterraneas”. Un lugar
que nos va a permitir observar y comprender procesos y acontecimientos geoldgicos tanto del
pasado como de la actualidad (Geoparques de Espafia, 2022a).

A pesar de que un geoparque no es una figura de protecciéon en si misma, en Espana,
segln la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad se

encuentran clasificados dentro de las areas protegidas por instrumentos internacionales,
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siendo también posible que dentro de su territorio definido se encuentren también algunos
espacios naturales protegidos.

Para el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion del Gobierno
de Espafia (2022a), el proyecto de un geoparque “debe tener unos objetivos econémicos y de
desarrollo claros”, haciendo hincapié en sus posibilidades de promocién turistica a través de
una apuesta por el turismo geologico (geoturismo) para dar a conocer el patrimonio geolégico,
sus usos, costumbres y productos locales (Geoparques de Espaia, 2022a).

Asi pues, segin recoge este Ministerio, los tres principios fundamentales a tener en
cuenta en un territorio para que sea declarado y gestionado como un geoparque son:

1. La existencia de un rico patrimonio geologico que va a ser el hilo conductor del resto
de actuaciones.

2. La realizacion de labores de geoconservacion (proteccion) y divulgaciéon (educacion).

3. El fomento de un desarrollo socioeconémico y cultural de la zona bajo los principios
del desarrollo sostenible.

Un geoparque es, por tanto, un testigo que nos da informacién y nos ayuda a
comprender el proceso de evolucion del planeta Tierra, lo que resulta clave para nuestro
presente, pero también para avanzar hacia un futuro de manera sostenible (Geoparc Catalunya

Central, 2022a).

¢Como convertirse en geoparque?

El proceso para que un territorio sea declarado geoparque puede durar en torno a tres
anos desde que se muestra interés en participar en el proceso de seleccion hasta su declaracion
por la UNESCO como tal. Con anterioridad, y normalmente durante varios afos, tiene lugar
la fase de planificacién, en la que el territorio empieza a participar en eventos internacionales
o regionales, consulta a organismos como la Secretaria de Geoparques Mundiales de la
UNESCO o los comités nacionales, y participa en cursos o conferencias. El aspirante debe

expresar su interés a través de los canales oficiales antes de presentar el dossier de su solicitud,
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en el que debera aportar los materiales para demostrar que el area ya lleva, al menos un afo,
funcionando como si fuese un geoparque.

Tras comprobar que la solitud esté correctamente cumplimentada, comienza la fase de
evaluacion que se llevaré a cabo, primero a través de un examen de la documentacién aportada
y, posteriormente, de una visita a la zona en cuestion. Una vez finalizada esta fase, el Consejo
de Geoparques Mundiales de la UNESCO propondra recomendaciones sobre la aplicacion
antes de que la Junta Directiva de la UNESCO tome, unos meses mas tarde, la decision

definitiva (Figura 2).

Caracteristicas fundamentales para llegar a ser un geoparque

Ademas de poseer un patrimonio geoldgico de relevancia internacional, que sera
evaluado por cientificos, el geoparque aspirante tiene que estar gestionado por un organismo
reconocido bajo la ley, que debe probar tener recursos para cubrir toda la zona y un plan en el
que se incluyan cuestiones como la gobernanza, el desarrollo, la comunicacion, la proteccion,
las infraestructuras, las finanzas y las relaciones con socios. Este organismo debe incluir a
todos los agentes locales y regionales, asi como a las autoridades.

Para dar visibilidad al geoparque aspirante, tanto ante el ptblico local como ante el
visitante, se requiere crear una identidad corporativa definida, para lo que sera necesario una
pagina web dedicada y la creacion de folletos y mapas detallados del territorio en los que
encontrar la informacion mas destacada. Ademaés, resulta esencial el trabajo en red y la
cooperacion con otros geoparques, siendo obligatorio ser miembro de la Red Mundial de
Geoparques (GGN). Compartir experiencias y colaborar con otros parques a nivel nacional o
internacional va a ser una garantia para dar visibilidad a la figura, fomentar un continuo

aprendizaje y favorecer el entendimiento entre diferentes comunidades (UNESCO, 2021c).
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Figura 2

Detalle del proceso de solicitud para la obtencion del titulo de Geoparque Mundial
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Revalidacion como garantia de calidad
Para poder asegurar la calidad de la figura de los Geoparques Mundiales de la
UNESCO, estos deben revalidarse cada cuatro afios. Se trata de un proceso en el que se
examinan su funcionamiento y calidad, asi como el desarrollo y consecucién de los objetivos
establecidos para ese periodo. Llegada la fecha, el geoparque deberid presentar la
documentacion requerida para mostrar su progreso y recibira una visita de los evaluadores de
la UNESCO, quienes determinaran si el geoparque (UNESCO, 2017, p.3):
- Cumple con los criterios. Se le revalidada por 4 afios més (tarjeta verde).
- Ha dejado de cumplir los criterios. Sera notificado para que se tomen las medidas
oportunas en un plazo de 2 afos (tarjeta amarilla).
- Sigue sin cumplir los criterios tras dos afios desde que recibi6 el aviso (tarjeta roja). Se

le retira la condicién de geoparque.

Principales areas de actividad de los geoparques y apoyo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Las 10 principales areas de trabajo de los geoparques, segin establece la UNESCO
(2021b), son las siguientes:

1. Recursos naturales: Promover informacion sobre el uso sostenible y la necesidad de los
recursos naturales, impulsando una actitud de respeto por el medio ambiente y el
paisaje.

2. Peligros geoldgicos: Promover la informacion y concienciacién sobre los posibles
riesgos geologicos de la zona (volcanes, tsunamis, terremotos...) ayudando asi a la
poblacion a preparar respuestas que mitiguen las consecuencias de un posible desastre.

3. Cambio climéatico: Concienciar sobre el efecto del cambio climatico en la region a través
de actividades y proyectos comunitarios y dotar de herramientas para una mejor
adaptacion al mismo.

4. Educacion: Desarrollar actividades educativas para todas las edades dando a conocer

el patrimonio geologico, natural, cultural e inmaterial.
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10.

Ciencia: Trabajar junto a instituciones académicas participando en investigaciones
cientificas y acercar el conocimiento cientifico a los visitantes, utilizando un lenguaje
adecuado para todos los publicos.

Cultura: Celebrar el patrimonio de la tierra, apoyando a las comunidades locales, es
uno de los lemas para hacer referencia a la vinculacién de la cultura local (tradiciones,
mitologia, folclore...) con el entorno del geoparque.

Mujer: Apoyar a la mujer formandola a través de programas educativos y el desarrollo
de cooperativas de mujeres. El geoparque como plataforma para el desarrollo, el
fomento y la promocion de la industria y artesania local.

Desarrollo sostenible: Crear un plan de desarrollo sostenible para las personas que
viven en la zona, apoyando las actividades que ya realizan o apoyando el desarrollo de
turismo sostenible (alojamientos, rutas, guias locales...).

Conocimiento local: Involucrar activamente a la comunidad local, aprendiendo de su
vinculo con su tierra, utilizando todos sus conocimientos, practicas y sistemas de
gestion locales para la gestion del parque.

Geoconservacion: Cuidar, valorar y conservar el territorio del parque de manera
sostenible. Los sitios geologicos de relevancia dentro de los geoparques estan
protegidos por la autoridad correspondiente.

Ademas, los geoparques desarrollan una accion directamente ligada a algunos de los

objetivos de desarrollo sostenible establecidos por Naciones Unidas en 2015 (UN, 2015), con

la intencion de “poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas

las personas disfruten de paz y prosperidad” (UNDP, s.f.). Los objetivos relacionados con las

actividades de los geoparques son:

Objetivo 1: Fin de la pobreza.

Concienciacion de la comunidad sobre riesgos y trabajar su capacidad de resiliencia.
Objetivo 4: Educacion de calidad.

Educacion activa de la comunidad y de los visitantes de todas las edades.

Objetivo 5: Igualdad de género.
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Apoyo a la mujer a través de educaciéon y opciones laborales.

- Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
El desarrollo del geoturismo como oportunidad para crear trabajo, asi como la
promocion de la cultura y productos locales.

- Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
Proteccién y celebracion del patrimonio cultural y natural, reforzando la identidad
local y el sentimiento de orgullo por la region.

- Objetivo 13: Accion por el clima.
Proveer de conocimientos sobre este fenémeno, buscando crear una conciencia al
respecto.

- Objetivo 17: Alianza para lograr los objetivos.
La cooperacion como elemento clave de una figura que trabaja y crece en comin, no
solo con la comunidad local sino con la red internacional de geoparques, compartiendo

conocimientos, ideas y buenas practicas.

Evolucion de la figura de los geoparques

Como aseguran Mc Keever y Zouros (2005), la sociedad se ha vuelto en las altimas
décadas cada vez mas curiosa, entre otras cosas queriendo conocer mejor su pasado natural y
cultural. Se interesa por visitar entornos donde poder descubrir y escuchar la historia de
nuestro planeta, contada para todos los publicos. Ante esto, las comunidades locales se dan
cuenta del potencial de la herencia geoldgica de sus territorios y como puede traer un beneficio
econdmico para estas areas rurales a través de actividades, como el geoturismo, que permitan
la conservacioén a la par que el desarrollo sostenible.

En 1991 tuvo lugar en la localidad de Digne (Francia) el Primer Simposio Internacional
sobre la Conservacién del Patrimonio Geoldgico, una conferencia que congreg6 a méas de 150
cientificos de més de 30 paises diferentes para tratar la necesidad de conservacion de los sitios
geologicos y exigir a las autoridades nacionales e internacionales la adopcion de medidas para

la proteccion del patrimonio geolégico. Surge, como fruto de este encuentro, la Declaracion
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Internacional sobre los Derechos de la Memoria de la Tierra, asi como la semilla de la filosofia
de un geoparque, anadiendo “una nueva dimension a la Convencion del Patrimonio Mundial
de 1972, poniendo en relieve la posible interaccion entre el desarrollo socioeconémico y
cultural y la conservacion del medio ambiente” (Zouros, 2016, p. 284).

Cinco afios mas tarde, en 1996, durante el 30° Congreso Internacional de Geologia
celebrado en Beijing (China), nace, tras las reuniones entre Nickolas Zouros (Grecia) y Guy
Martini (Francia), el concepto de geoparque. La idea de aunar la necesidad de conservacion y
promocion del patrimonio geoldgico en Europa y las necesidades de desarrollo de la poblacion
local de esos mismos territorios fue el germen de lo que hoy conocemos como los geoparques
mundiales.

En el afio 2000, representantes de cuatro territorios europeos (Francia,
Alemania, Grecia y Espafa) firmaron un convenio que dio lugar a la instauraciéon de
la Red de Geoparques Europeos (EGN). Una propuesta creada con la idea de compartir
informacion, practicas y herramientas para el desarrollo de la figura del geoparque, fijando asi
unas normas definidas para la pertenencia a esta red. Tan solo un ano maés tarde, en 2001,
tras la firma de un acuerdo oficial de colaboracidén, la red queda bajo el auspicio de la
UNESCO. En la filosofia de esta primera red ya se incluye una metodologia para el desarrollo
rural, basada en factores como la cooperacion, la innovaciéon o el desarrollo piramidal del
territorio (Du y Girault, 2018). Tras el éxito de esta primera red europea, 17 geoparques
europeos se unieron a ocho nuevos parques chinos y llevaron ante la UNESCO la idea
de asociarse en una red global de cooperacién, intercambio de conocimiento y buenas
practicas, surgiendo asi, en 2004, la Red Mundial de Geoparques (GGN), que funcion6
desde ese momento bajo el paraguas de la UNESCO como una actividad complementaria
del Programa Internacional de Geociencias (Carcavilla y Garcia, 2014).

La participacion de la UNESCO fue constante durante los afios siguientes hasta que el
17 de noviembre de 2015, durante la 382 reunién de la Conferencia General de la UNESCO,
los Estados miembros de la UNESCO aprobaron los estatutos del Programa Internacional de

Geociencias y Geoparques (IGGP) sobre la base del existente Programa Internacional de
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Ciencias de la Tierra (PICG). Desde este momento, los geoparques de la Red Mundial se
denominan oficialmente Geoparques Mundiales de la UNESCO (UGGp) (Global Geopark
Network, 2022a; Geoparc Catalunya Central, 2022b; Poch, 2019).

De manera maés grafica, en la tabla 6 se representan los hitos mas importantes en la

evolucion de la figura de los geoparques.

Tabla 6
Resumen de las fechas clave en la evolucion de los geoparques

Ao Acontecimiento

1991 Declaracion Internacional sobre los Derechos de la Memoria de la

Tierra y primera definicion del valor patrimonial de la geologia.

1995- Creacion de la Red Europea de Geoparques (EGN) y firma de un

1999 acuerdo de colaboracion con la UNESCO.

2004 Creacidon de la Red Mundial de Geoparques bajo el auspicio de la
UNESCO (GGN) y firma de la Declaracion de Madonie entre EGN y
UNESCO.

2007 Lanzamiento de la Red de Geoparques del Pacifico Asiatico (APGN),

bajo patrocinio de la UNESCO.

2015 Creacidn de la marca Geoparques Globales de la UNESCO dentro de un

nuevo programa denominado Programa Internacional de Geociencias y

Geoparque (IGGP).

2017 Lanzamiento de la Red de Geoparques de América Latina y el Caribe
(GEOLACQ).

2019 Anuncio del lanzamiento de la Red Global Africana de Geoparques de la

UNESCO (AUGGN). El comité nacional de parques canadienses se
constituye como la Red de Geoparques Canadienses (GCN), a pesar de

que sea un unico pais.

Nota. Elaboracion propia a partir de Global Geopark Network (2022a).

78



Segin Du y Girault (2018), a lo largo de este periodo se pueden diferenciar las

siguientes tres etapas en la evolucion e institucionalizacion de la figura del geoparque:

De 1996 a 2004: Surge la propuesta de estos parques como un nuevo modelo de
geoconservacion con la intencién de promover los geositios nacionales y fomentar su
desarrollo econ6mico. Una nueva figura con la que atraer la atencion de los gobiernos,
mas eficaz que el Programa de Geositios de la Uni6on Internacional de Ciencias
Geoldgicas (IUGS) establecido en 1994 y con una revisiéon del concepto de protecciéon
estricta, que estaba causando rechazo entre las comunidades locales por privarles de
acceso a los recursos naturales. Tras los intentos fallidos para crear un nuevo programa
de la UNESCO o integrar el programa de geoparques en uno ya existente, como el Man
and Biosphere (MAB), finalmente, la posicion de la UNESCO es la de ayudar en el
desarrollo de los geoparques que se lo soliciten.

De 2004 a 2010: Se produce un aumento en el nimero de geoparques, especialmente
en Europa y China, apoyados por el surgimiento de redes de cooperacion, que en 2004
daré lugar a la Red Global de Geoparques (GGN). La falta de soporte econémico por
parte de la UNESCO y la dependencia econémica de gobiernos y autoridades locales
dificultaba la creacién de geoparques en los paises mas desfavorecidos.

De 2011 a 2015: Esta desigual distribucion de los geoparques en el mundo (Figura 3)
llevé a la UNESCO en 2013 a replantearse su implicacion con la GGN, planteandose
cuatro opciones. Mantener la situacion (statu quo), fundar una ONG asociada a la
UNESCO, crear un programa intergubernamental o una iniciativa con una ligera
estructura legal. Finalmente, la GGN, constituida en 2004 como una ONG, se fusion6
con el existente Programa Internacional de Geociencias (IGCP), estableciéndose asi el
nuevo Programa Internacional de Geociencias y Geoparques (IGGP), unificando las
actividades de los geoparques y las del programa IGCP, dando asi mas relevancia y

visibilidad internacional a la red de sitios geoldgicos.
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Figura 3

Evolucién anual hasta 2018 de los miembros de la GGN por regiones

Region
H Africa
B America
Asia (except CN)
HCN
HEU

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nota. Du y Girault (2018, p. 10).

Region ik
fid

Geoparques en el mundo y redes de cooperacion nacionales e internacionales

La cifra global de geoparques mundiales de la UNESCO, distribuidos en 48paises del
mundo, alcanza los 213 gracias a la incorporacion de 18 nuevos geoparques en 2024.

Durante los primeros afios desde el reconocimiento de la figura, la mayoria de los
geoparques, como ya se ha dicho, se localizaron en paises de Europa o en China (Figura 4). Ha
sido en su etapa maés reciente cuando la UNESCO, en colaboracién con la Red Global de
Geoparques, esta apoyado a los Estados miembros para expandir la red por todas las areas del
mundo, especialmente aquellos territorios en desarrollo que no cuentan ain con ningin
geoparque. En la actualidad hay geoparques mundiales de la UNESCO o solicitudes activas
para convertirse en uno de ellos en todos los continentes, aunque, por el momento, solamente

la Antartida no cuenta con ningin parque reconocido.
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Figura 4

Mapa de la distribucion de los geoparques mundiales en 2023

L UNESCO GLOBAL GEOPARKS 2023

Nota. UNESCO Global Geoparks (UNESCO, 2023).

Esta distribucion de los geoparques por el mundo ha facilitado la creacion de diversas
redes de cooperacion, unas redes que les permite compartir ideas, experiencias y buenas
practicas para facilitar el alcance de sus objetivos comunes: conservacion del patrimonio
natural y cultural, educacién y desarrollo econémico sostenible. Cada regién va a contar con
“diferentes caracteristicas sociales, economicas, naturales, gubernamentales, incluso
institucionales” (Sanchez-Cortez y Simbana-Tasiguano, 2018, p. 464), por lo que la apariciéon
de estas redes, ya sean locales, nacionales o internacionales, proporciona un entorno méas
seguro para que tanto la poblacién como las empresas del entorno se impliquen y participen
en las actividades del geoparque. Es posible que una pequefia o mediana empresa se beneficie
de las posibilidades ofertadas por una red de geoparques (apoyo, marca comun...) para, por
ejemplo, innovar en sus procesos (Farsani et al., 2012).

Las agrupaciones de geoparques mas destacadas son la Red Mundial de Geoparques
de la UNESCO, las redes continentales y, en un nivel més local, los comités nacionales de los

geoparques o foros.
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Red Mundial de Geoparques (Global Geoparks Network / GGN)

La Red Mundial de Geoparques fue fundada en 2004 por los primeros geoparques con
el apoyo de la UNESCO. Se trata de una red dindmica en la que sus socios trabajan en equipo
para apoyarse, instaurar normas comunes, intercambiar ideas y establecer modelos de buenas
practicas con el fin de alcanzar los estandares de calidad en las acciones y proyectos llevados
a cabo en los geoparques (UNESCO, 2017).

En 2014, la Red Mundial de Geoparques cambia su estatus y se convierte, bajo la Ley
de Asociaciones de Francia de 1901, en una asociacion internacional y no gubernamental sin
animo de lucro, constituida con una cuota anual de los miembros (Global Geoparks Network,
2022c¢). Socia oficial de la UNESCO, va a garantizar unos estandares éticos y de calidad que
deben ser adoptados por todos los geoparques mundiales de la UNESCO. Se trata de una
plataforma que va a permitir la cooperacion entre los geoparques, autoridades, ONG,
cientificos y las comunidades locales para promover la conservacion, la integridad y la
diversidad de la naturaleza, poniendo en valor el patrimonio y la identidad del territorio
(Geoparc Catalunya Central, 2022a). Un afio més tarde, en 2015, la cooperacion entre la
UNESCO y la GGN se ratifica con la creacion del Programa de Geociencias y Geoparques de la
UNESCO y con el establecimiento de la marca oficial Geoparque Mundial de la UNESCO
(Hilario y Carcavilla, 2020). Se trata de una red que no ha dejado de crecer con la constante
incorporacion de nuevos territorios distribuidos por todo el planeta, inmersa en la basqueda
de modelos que puedan garantizar el desarrollo sostenible de las regiones, a la par que la
conservacion de su patrimonio geologico.

La GGN apuesta y anima a la cooperacion de sus miembros a través de la creacion y
apoyo a las redes regionales o continentales, reconociendo asi la importancia de esta actitud
colaborativa (Global Geoparks Network, 2022b).

Existen cuatro categorias de miembros que forman parte de esta red (Zouros, 2016, p.
285):

1. Miembros institucionales (Geoparques Mundiales de la UNESCO).
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2. Miembros individuales (personas con experiencia profesional relacionada con la
gestion de los geoparques mundiales).

3. Miembros honorarios.

4. Miembros cooperantes.

La Red Global tiene a su vez marcada una amplia lista de objetivos que van a ser la guia
para el desempeiio de su trabajo. Esta red de cooperacion se compromete a (Global Geopark
Network, 2022d):

- Promover una distribucion geografica equitativa, asi como un adecuado desarrollo y
gestion de los geoparques.

- Avanzar en el conocimiento y comprension de la naturaleza, geodiversidad,
geoconservacion, geoturismo...

- Empoderar a las comunidades locales para valorar su patrimonio natural y cultural.

- Preservar el patrimonio de la Tierra para las generaciones presentes y futuras.

- Educar y ensenar a todo el ptiblico sobre temas de geociencia, asuntos ambientales y
riesgos naturales.

- Garantizar un desarrollo socioeconémico y cultural sostenible basado en el sistema
natural.

- Estimular actividades de investigacion.

- Promover acciones conjuntas con otros geoparques como iniciativas de comunicacion,
publicaciones o intercambio de informacion.

A pesar del trabajo en equipo que realizan desde la red, que se retine cada dos anos con la
asistencia obligatoria de un representante de cada geoparque, es importante destacar que “la
mayoria de las tareas administrativas y organizativas que son necesarias para el buen
funcionamiento de la red recaen en los propios geoparques y, por lo tanto, es vital que cada

geoparque asuma un papel activo” (Poch, 2019, p. 86).
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Redes regionales de geoparques

Con la intencion de conseguir un flujo de trabajo mas dinamico y localizado, y fomentar
la cooperacion entre los geoparques de una misma regidon o continente, surgen las redes
regionales de geoparques, regidas por la GGN.

Entre las actividades que llevan a cabo las redes regionales de geoparques se
encuentran la organizacion de conferencias de geoparques, talleres, seminarios, actividades
de capacitacién o promocion y proyectos o publicaciones comunes. Cada afio, estas redes
deben presentar un informe de actividades ante el Consejo Ejecutivo de la GGN.

Las redes regionales de geoparques existentes estan organizadas, sobre todo, a través
de la division correspondiente a los continentes en los que encontramos a sus geoparques
miembros:

1. Red Europea de Geoparques (EGN). Con el principal objetivo de cuidar del
patrimonio local, especialmente el geoldgico, y apoyar el desarrollo sostenible de sus
territorios, cuatro geoparques europeos se reunieron en Grecia y decidieron, en el ano 2000,
asociarse y firmar conjuntamente los estatutos de la Red Europea de Geoparques, dando asi
origen a la primera red de cooperacidén con el fin de facilitar el intercambio de experiencias,
conocimientos y herramientas entre los geoparques europeos.

Se consideran como geoparques fundadores de la EGN:

- Reserva Geologica de Haute-Provence en Francia

- Museo de Historia Natural del Bosque Petrificado de Lesbos (Isla de Lesbos) en Grecia
- Geoparque Gerolstein/Vulkaneifel en Alemania

- Parque Cultural del Maestrazgo en Espaiia

En 2001, la EGN firma un acuerdo de colaboracién con la Divisiéon de Ciencias de la
Tierra de la UNESCO, quedando asi bajo su auspicio. Desde este momento, la UNESCO
comienza a jugar un papel muy importante en el desarrollo de esta red, convirtiéndola en un
modelo a seguir.

Unos afos mas tarde, en octubre de 2004, este acuerdo evoluciona hasta convertirse

en una declaracion oficial (Declaracion de Madonie) gracias a la cual la UNESCO reconoce a
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la EGN como representacion oficial de los geoparques en Europa y cualquier territorio incluido
en la EGN se convierte en miembro de la GGN.

Con el paso de los afos, y tras la firma de los estatutos de la EGN, un importante
numero de geoparques se han incorporado a la red hasta llegar, en 2024, a 109 geoparques
distribuidos en 28 paises europeos.

La red concentra su principal actividad de colaboracion en la organizacién de
conferencias internacionales, talleres, seminarios, eventos, campafias publicitarias o
publicaciones como la revista o newsletter de la EGN, entre otras iniciativas (European
Geoparks Network, s.f.b; Farsani et al., 2012).

2. Red de Geoparques de Asia y el Pacifico (APGN). Propuesta como red
regional en 2007 y respaldada por la GGN en 2008, no fue hasta 2013 cuando la APGN se
convierte oficialmente en parte de la GGN, cumpliendo con la normativa exigida por esta.

La APGN surge, al igual que las otras redes, con el objetivo de proporcionar una
plataforma que permita vincular y trabajar a todas las partes interesadas, facilitando la
creacion, la gestion y la promocion de los geoparques de la region (Asia Pacific Geoparks
Network, s.f.).

3. Red de Geoparques de América Latina y el Caribe (GeoLAC). La Red de
Geoparques Mundiales de la UNESCO para América Latina y el Caribe se fund6 en el afio 2017,
durante la celebracion del IV Simposio Latinoamericano y del Caribe sobre geoparques,
gracias a la iniciativa de cuatro geoparques: Araripe (Brasil), Grutas del Palacio (Uruguay),
Comarca Minera y Mixteca Alta (México) y 11 proyectos de geoparques de América Latina y el
Caribe.

Se trata de una red comtin de cooperacion entre los geoparques del continente
latinoamericano para apoyar las candidaturas de los que, en un futuro préximo, se sumaran a
la lista (Red Geolac, s.f.), asi como para participar en “la organizaciéon, investigacion,
planificacién, manejo e interpretacion de los geositios en América Latina” (Sanchez-Cortez y

Simbana-Tasiguano, 2018, p. 463)
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4. Red Africana de los Geoparques Mundiales de la UNESCO (AUGGN). La
decision de crear la Red Africana de Geoparques Mundiales de la UNESCO se anunci6 en 2019
en Rabat (Marruecos). La UNESCO, la GGN y los Geoparques Mundiales de la UNESCO en
Africa firmaron una declaracién para formalizar una red regional de geoparques en un
continente con un importante patrimonio geolégico, buscando dar a conocer la figura de los
geoparques y apoyando la presentacion de candidaturas y proyectos relacionados (Global
Geoparks Network, 2022b; UNESCO, 2019).

5. Red de Geoparques Canadiense (CGN). Canadai, con cinco geoparques, es el
unico pais de Norteamérica implicado en la dinamica de las redes continentales. Desde 2019,
el Comité Nacional de los Geoparques Canadiense pasé a denominarse Red de Geoparques
Canadiense. (Global Geoparks Network, 2022b; Canadian Geoparks, 2022), aunque también

encontramos la denominacién North American Geopark Network en la web de la GGN.

Comités nacionales de los geoparques

En algunos de los paises en los que encontramos geoparques se han creado comités,
foros o grupos de trabajo nacionales encargados de coordinar los geoparques existentes en su
territorio, asi como del seguimiento de nuevas candidaturas.

Impulsados por la UNESCO, estos comités tienen que estar reconocidos por la
Comision Nacional para la UNESCO del pais en cuestion o por la autoridad competente
encargada de relaciones con la UNESCO y deberan actuar en base a las directrices establecidas
por la GGN.

Los miembros de un comité nacional no tienen por qué ser solo los Geoparques
Mundiales de la UNESCO, sino que también pueden formar parte otros geoparques
nacionales, organizaciones geologicas o de proteccién del medio ambiente, representantes
nacionales del sector del turismo, el Comité Nacional para el IGCP u otras personas o
instituciones que pudieran ser relevantes para el comité de ese pais.

Algunas de las tareas mas destacables de las que se encargan los comités nacionales

son las de coordinar la contribucion de los Geoparques Mundiales de la UNESCO dentro del
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Programa Internacional de Geociencias y Geoparques de la UNESCO (IGGP), identificar el
patrimonio geolégico y darlo a conocer entre la poblacién, promover nuevas candidaturas
dentro del territorio, asi como apoyar la cooperacion internacional con otros geoparques y
apostar por acciones relacionadas con el desarrollo sostenible (UNESCO, 2021d; Poch, 2019).

El Comité Nacional Espaiol para los Geoparques Mundiales de la UNESCO es un
organo consultivo adscrito al Ministerio de Asuntos Exteriores. Estd compuesto por los
geoparques existentes reconocidos, la Comisiéon Nacional Espanola de Coordinacion con la
UNESCO, el Instituto Geolégico y Minero de Espafia (IGME), otros miembros individuales de
la GGN, representantes del Gobierno de Espafia y de las comunidades auténomas con
geoparques, asi como otros expertos (Geoparques de Espafia, 2022b).

Ademas de formar parte del Comité Nacional, en 2011, los miembros de la GGN en
Espana se agrupan formando el Foro de Geoparque Espafioles, que, en 2025, pasa a
denominarse Red de Geoparques Espaiioles. Un espacio de trabajo desde el que se organizan
actividades a nivel nacional relacionadas con la Red Global o la Red Europea, se coordinan
iniciativas comunes o se da apoyo a nuevos proyectos de geoparques espaiioles, entre otras

funciones (Geoparc Origens, 2022).

Los 17 geoparques espaiioles

Espafa, con 17 geoparques en 2024, es el segundo pais del mundo, por detras de China,
con mayor numero de Geoparques Mundiales de la UNESCO en su territorio, una muestra de
una “orografia y geologia espectacular que han condicionado profundamente las costumbres,
las tradiciones y la historia de los pueblos”, repartida en nueve comunidades auténomas y 18
provincias (Geoparque Mundial de la UNESCO Villuercas-Ibores-Jara, 2017, p.11) (Figura 5y
Tabla 7).

Los geoparques espafnoles han formado parte desde los inicios, en el afio 2000, de la
Red Europea de Geoparques, siendo el Geoparque del Maestrazgo, en la provincia de Teruel,

uno de los socios fundadores de esta red. Desde ese momento y hasta el 2006 se reconocieron
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en total cuatro geoparques en Espana. Fue desde 2010 cuando la creacion dio un impulso y se
fueron incorporando casi uno por ano, hasta el 2020.

Los geoparques espafioles estan bien distribuidos a lo largo y ancho de todo el territorio
espaiol. Muestra de ello es que encontramos una importante diversidad geologica (y
climatica): cadenas montafiosas, areas marinas, acantilados, paisajes de la meseta, playas y
zonas volcénicas.

Ademas de las diferencias geologicas, hay otra serie de caracteristicas que demuestran
la gran heterogeneidad de los geoparques en Espaiia: la extension de su territorio, la poblacion
que acogen, el flujo turistico que reciben, el nimero de areas protegidas que abarca u otras
cuestiones como el patrimonio cultural, las opciones de desarrollo sostenible, la organizaciéon

o la estructura de gestion, por citar las mas relevantes (Hilario y Carcavilla, 2020).

Figura 5

Localizacién de los Geoparques Mundiales de la UNESCO en Espaina en 2024

GEOPARQUES

ESPANA

GLOBAL
GEOPARKS
NETWORK

RED _
EseAoLACE unesco
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illa-La Mancha

ago Chinijo en Islas Canarias.
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Nota. Geoparques Espaioles de la UNESCO. (2024)
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Tabla 7

Provincias y comunidades autéonomas en las que se sititan los Geoparques Mundiales de la

UNESCO en Espana
Aio Provincia C. Autonoma Nombre del Geoparque
2000/2020 Teruel Aragon Maestrazgo
2001/2006  Almeria Andalucia Cabo de Gata-Nijar
2006 Coérdoba Andalucia Sierras Subbéticas
2006 Huesca Aragon Sobrarbe - Pirineos
2010 Guipuazcoa Pais Vasco Costa Vasca
2011 Sevilla Andalucia Sierra Norte de Sevilla
2011 Caceres Extremadura Villuercas-Ibores-Jara
2012 Barcelona Cataluna Cataluna Central
2014 Guadalajara Castilla - La Mancha  Molina- Alto Tajo
Santa Cruz de ) )
2014 Tenerife Canarias El Hierro
2015 Las Palmas Canarias Lanzarote y Archipiélago Chinijo
2017 Burgos y Palencia  Castillay Leén Las Loras
2018 Lérida Cataluna Origens
2019 Lugo Galicia Montafias do Courel
2020 Granada Andalucia Granada
2023 A Coruna Galicia Cabo Ortegal
2024 Ciudad Real Castilla - La Mancha  Volcanes de Calatrava

Para comprender mejor algunos de los datos mas destacados de los geoparques

espafioles, como su extensidn, la poblacion de su territorio, los sitios de interés geologico o

geositios o sus caracteristicas mas particulares, presentamos las siguientes fichas elaboradas

a partir de la informacién presentada por cada geoparque para la revista Descubrir los

Geoparques de Espaiia, una edicién bilingiie publicada en 2023 en la que cada geoparque

propone una visita de tres dias por su parque, asi como otros datos practicos recogidos de la

pagina web oficial de los geoparques de Espana. Cabe mencionar que para la obtencion de los

datos del altimo geoparque reconocido por la UNESCO, en 2024, Geoparque de los Volcanes

de Calatrava, se acude directamente a su propia pagina web ya que atin no aparece en la web

de los geoparques de Espaia ni en la revista anteriormente mencionada.
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Geoparque Maestrazgo

Ubicacion Teruel, Aragon

Reconocido 2000 y 2020

en

Slogan web Maestrazgo, vive la experiencia, iasi es el Geoparque del Maestrazgo!
Geoparques

Resumen web En el Geoparque del Maestrazgo abundan los pueblos y conjuntos
Geoparques monumentales; se suceden 67 lugares de interés geologico y dos

entornos geolégicos de Relevancia Internacional; conviven las
realidades de la sierra y el somontano, y hay una rica variedad de
paisajes y paisanajes, de festejos tradicionales, de historia y de
contrastes. En sus rocas, en sus aguas y en su flora se escribe la esencia
de un turismo sostenible, la memoria de los sentidos...

Descripcion revista
Descubrir los
Geoparques de
Espana

“El Geoparque del Maestrazgo posee un importante patrimonio
geologico y cultural. Este territorio estd marcado por el sello de
calidad en geodiversidad, rincén privilegiado para perderse y aislarse
del trafico, el mundanal ruido y las aglomeraciones... un lugar
jalonado de espacios singulares que pacientemente ha modelado el
paso del tiempo.

Ademés, las Tamborradas de la Ruta del Tambor y el Bombo y la
técnica de construccién en Piedra Seca estan incluidas en la Lista
Representativa del Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la
UNESCO. Algunos de los yacimientos arqueologicos forman parte del
conjunto de Arte Rupestre del Arco Mediterraneo de la Peninsula
Ibérica, Patrimonio de la Humanidad (UNESCO) y hasta 11 de sus
municipios tienen a sus conjuntos urbanos declarados como BIC,
siendo ademas Cantavieja, Mirambel y Puertomingalvo integrantes
del listado de Los Pueblos Mas Bonitos de Espana” (Geoparque
Mundial de la UNESCO El Hierro, 2023, p. 84).

El
geoparque
en numeros

2.622
km?2

14.000 43
habitantes municipios

Logotipo
y mapa
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Geoparque Cabo de Gata-Nijar

Ubicacion Almeria, Andalucia

Reconocido 2001y 2006

en

Slogan web Cabo de Gata, un paraiso salvaje a conservar

Geoparques

Resumen web El Geoparque de Cabo de Gata-Nijar est4 localizado en Andalucia, en
Geoparques el extremo sureste de la provincia de Almeria, rodeado por el mar

Mediterraneo a la derecha y por los municipios de Nijar, Carboneras
y Almeria.

Descripcion revista
Descubrir los
Geoparques de
Espana

“Nada es lo que parece en el Geoparque de Cabo de Gata-Nijar. La
roca volcanica, esculpida a golpe de viento y mar, te hara sofiar con
acantilados imposibles y calas de aguas cristalinas, donde el color del
mar se confunde con el cielo. ¢Y bajo el mar? Una selva, praderas
interminables de posidonia y fondos rocosos repletos de vida marina.
El Geoparque de Cabo de Gata-Nijar es eso y mucho mads, una joya
geologica con los mejores ejemplos de vulcanismo

submarino de todo el Mediterraneo Occidental, fruto del choque
entre Africa y Europa hace millones de afios, y una climatologia
unica que te hara disfrutar de sus 63 km de costa, calas y playas
secretas durante todo el ano. Pero no te olvides del interior, sigue

los pasos de Federico Garcia Lorca tras la verdadera historia de
Bodas de Sangre en El Cortijo del Fraile, descubre la cultura del
Viento y del Agua, y como sus pobladores acomodaron sus vidas

a un clima feroz, agudizando el ingenio para aprovechar los

escasos recursos de un paisaje unico.” (Geoparque Mundial de la
UNESCO El Hierro, 2023, p.6).

El
geoparque
en numeros

472 60.000 3
km2 habitantes municipios

Logotipo
y mapa
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Geoparque Geoparque Sierras Subbéticas

Ubicacion Cordoba, Andalucia

Reconocido 2006

en

Slogan web Sierras Subbéticas, 250 millones de afios de historia

Geoparques

Resumen web El reino de los ammonites. Un territorio montafnoso en el corazén de
Geoparques Andalucia, de pueblos blancos y olivar de sierra. Donde los antiguos

fondos marinos del Tethys son modelados por el Karst.

Descripcion revista
Descubrir los
Geoparques de
Espana

“Localizado al sur de la provincia de Cérdoba, el Geoparque Mundial
de la Unesco Sierras Subbéticas ofrece al visitante la oportunidad de
caminar sobre los fondos de un antiguo mar de aguas célidas y
trasparentes, un mar lleno de vida cuya fauna, extraordinariamente
abundante y diversa, es hoy dia parte esencial del registro estratigra-
fico y toda una referencia a escala mundial. La posterior karstificacion
de estas rocas dio lugar a un paisaje de singular belleza, con dolinas,
lapiaces, poljes, cafiones, cascadas, fuentes, surgencias y un sinfin de
cuevas y galerias subterraneas. Sierras Subbéticas es el reino de los
ammonites. Es el reino del Karst.

Pero no solo eso, Sierras Subbéticas es también bosque mediterraneo,
aves emblematicas, cultura milenaria, riqueza monumental,
gastronomia propia, fiestas y tradiciones. Sumérgete en nuestra
historia de méas de 200 millones de afios.” (Geoparque Mundial de la
UNESCO El Hierro, 2023, p.12).

El
geoparque
en numeros

320 8
km2 municipios

Logotipo
y mapa
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Geoparque Sobrarbe-Pirineos

Ubicacion Huesca, Aragén

Reconocido 2006

en

Slogan web Sobrarbe-Pirineos, un geoparque de montafnas

Geoparques

Resumen web En el Geoparque Sobrarbe-Pirineos estdn registrados los ultimos 550
Geoparques millones de afos de la historia de la Tierra. Rocas formadas en dos mares

diferentes, las raices de la enorme y ya desaparecida cordillera Varisca y,
por supuesto, un detallado diario de cémo se formo el Pirineo. Grandes
plegamientos y cabalgamientos, rocas de todo tipo, fosiles unicos,
profundos cafiones, glaciares y cuevas interminables... todo el paisaje de
Sobrarbe retne lo mejor de la cordillera.

Descripcion revista
Descubrir los
Geoparques de
Espana

“En el corazon de las montafas pirenaicas, abarcando las méas altas cimas,
pero también las sierras mas accesibles, se encuentra el Geoparque de
Sobrarbe-Pirineos. Un territorio diverso enclavado en un paisaje
espectacular donde el patrimonio natural y el cultural llevan milenios
conviviendo. Todos los sellos de la UNESCO se dan cita en él pues ademas
de Geoparque, Sobrarbe cuenta con tres Patrimonios Mundiales, dos
Inmateriales y una Reserva de la Biosfera.

En las rocas de nuestras montanas esta escrita la historia del Pirineo, 500
millones de anos plagados de acontecimientos asombrosos. Antiguas
cordilleras, aridos desiertos, mares profundos, deltas tropicales... todos los
secretos sobre el origen de las montafias se pueden leer en Sobrarbe.
Increibles pliegues, los ultimos glaciares espafioles, cuevas infinitas,
cafiones y barrancos.” (Geoparque Mundial de la UNESCO El Hierro, 2023,

p-18).

El
geoparque
en numeros

100
geositios

2.202 3
kmao coronas
UNESCO

Logotipo
y mapa
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Geoparque Costa Vasca

Ubicacion Guipuzcoa, Pais Vasco

Reconocido 2010

en

Slogan web Costa Vasca, Flysch & Karst Experience

Geoparques

Resumen web El Geoparque de la Costa Vasca contiene uno de los libros maés

Geoparques maravillosos jamas escritos. Sus paginas se formaron debajo del mar y
hoy, capa a capa, forman un libro de més de 13 kilometros donde se
pueden leer mas de 60 millones de afios consecutivos de la historia de
la Tierra.

Descripcion “El Geoparque de la Costa Vasca forma parte de la Red Europea y Global

revista Descubrir ~ de Geoparques desde el ano 2010 y en noviembre de 2015, Geoparkea

los Geoparques de
Espana

fue declarado Geoparque Mundial de la UNESCO. Esta formado por los
municipios de Mutriku, Deba y Zumaia y destaca principalmente por la
formacion de tipo flysch de los acantilados costeros, el registro
arqueologico y las pinturas rupestres de las cuevas de los valles karsticos
del interior y un paisaje cultural de enorme densidad que incluye un rico
patrimonio arquitecténico y un verdadero tesoro intangible, la lengua
vasca o euskera.

Abrir los ojos a este paisaje complejo nos aportara informacién sobre
cambios climaticos del pasado, la gran extincion de los dinosaurios, la
formacion de cuevas y rios subterraneos y las costumbres y el arte de
nuestros antepasados. Todo ello mientras disfrutamos de las
tradiciones, la gastronomia y la cultura viva de uno de los pueblos més
antiguos de Europa” (Geoparque Mundial de la UNESCO El Hierro,

2023, p.24).

El
geoparque
en numeros

90 15 3
km2 visitas  poblaciones
guiadas

Logotipo
y mapa
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Geoparque Sierra Norte de Sevilla

Ubicacion Sevilla, Andalucia

Reconocido 2011

en

Slogan web Sierra Norte de Sevilla, una historia de mas de 700 millones de anos

Geoparques

Resumen web  Sierra Norte de Sevilla recoge parte de la historia geoldgica de la regiéon central

Geoparques de Sierra Morena, desde el PrecAmbrico hasta el final del Paleozoico (1.000 a
250 millones de afios), con multiples lugares de gran valor cientifico y belleza,
donde se pueden realizar muchas actividades turisticas y deportivas,
disfrutando de su gran naturaleza.

Descripcion “En el centro de la regiéon de Sierra Morena el Parque Natural Sierra Norte de

revista Sevilla — Geoparque Mundial de la UNESCO, se muestra como una sucesion de

Descubrir los
Geoparques de
Espana

suaves lomas y sierras de direcciéon noroeste -sureste, con un predominante
paisaje de dehesas, entremezclado con matorral mediterraneo y bosques de
encinas, alcornoques, quejigos y robles, con valles de vegetacion de ribera y
variados cultivos centenarios de olivares, vifias, castafiares y huertas.

Inmerso en estos paisajes transformados por el hombre a lo largo de la historia,
se encuentra un rico patrimonio geolégico, minero, arqueologico Yy
monumental, con rocas de edades muy antiguas: entre el final del PrecAmbrico
(hace unos 1.000 millones de anos) y el final del Paleozoico (hace 250 millones
de afnos), en el que destacan impresionantes paisajes geologicos generados por
la acci6n erosiva de millones de afios.” (Geoparque Mundial de la UNESCO El
Hierro, 2023, p.30).

El geoparque
en nimeros

46
geositios

1.774 24.986
km2 habitantes

Logotipo y
mapa

PARQUE NATURAL
Sierra Norte

95



Geoparque Villuercas-Ibores-Jara

Ubicacion Caceres, Extremadura

Reconocido 2011

en

Slogan web Villuercas-Ibores-Jara, geologia en movimiento

Geoparques

Resumen web ~ Subido a La Villuerca, contemplando desde alli la impresionante sucesion

Geoparques de sierras y valles, comprendiendo las enormes fuerzas de la naturaleza
que produjeron esos pliegues, se siente la emocion de ser parte de lo que
es bello de una manera indiscutible.

Descripcion “Villuercas-Ibores-Jara configura un geoparque en la Extremadura mas

revista oriental. Elevandose entre las cuencas del Tajo y del Guadiana, aparece

Descubrir los
Geoparques de
Espana

como un macizo montafoso de sierras y valles paralelos que no es otra cosa
que el resultado de los plegamientos de la corteza terrestre cuando los
continentes convergieron para formar Pangea hace unos 300 millones de
anos. La erosion y el modelado fluvial han dado lugar a un paisaje de
indudable belleza que ahora puede disfrutarse desde una variedad de sitios
panoramicos. Las montafias nos revelan los primeros pasos de la evolucion
de la vida animal hace méas de 550 millones de afios mientras que sirven de
refugio a una flora y fauna singulares. En ellas, los vestigios calcoliticos,
romanos, arabes o medievales acompainian la magnificencia del Monasterio
de Guadalupe, sirviendo de capitulos en el relato histérico y visible de esta
tierra.” (Geoparque Mundial de la UNESCO El Hierro, 2023, p.36).

El geoparque
en numeros

2.500
km2

13.000
habitantes

50
geositios

44
sitios culturales

Logotipo y
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Geoparque

Catalunya Central

Ubicacion

Barcelona, Catalufia

Reconocido
en

2012

Slogan web
Geoparques

Cataluna Central, isumérgete en la fascinante historia de un mar interior!

Resumen
web
Geoparques

Hace 36 millones de afios, el centro de Catalufia estaba cubierto por un mar
que desaparecid. El agua, la sal y el tiempo han labrado una geologia y un
paisaje espectaculares. Junto con la accion del ser humano, durante milenios
se ha creado un rico patrimonio histérico, natural y cultural. iVive la
experiencia!

Descripcion
revista
Descubrir los
Geoparques
de Espana

“Hace mas de 36 millones de afios un mar ocupaba el corazéon de Cataluiia.
Ellevantamiento de los Pirineos lo dejo aislado hasta el punto de que se seco.
La historia geoldgica ha dejado vestigios geoldgicos excepcionales, pero este
Geoparque atesora otros muchos activos. Para empezar, una retahila de
rutas senalizadas que se adentran y recorren los paisajes mas diversos, Y
todo ello coronado por una montafia a la par que emblematica y sagrada:
Montserrat, que parece no abandonar en ningiin momento al visitante. Esta
region, con su patrimonio vitivinicola tan singular, sorprende al paladar por
sus vinos de una calidad excepcional, y por sus sabrosos productos locales.
El Geoparque ha sido una encrucijada a lo largo del tiempo, donde sus
pueblos empedrados rezuman un viejo encanto y conservan los medievales
laberintos de callejuelas, de porches y escaleras secretas donde cada piedra
explica una historia.” (Geoparque Mundial de la UNESCO El Hierro, 2023,

p-42).

El geoparque
en nimeros

1.250
km2

190.000 35
habitantes municipios
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Geoparque  Molina-Alto Tajo
Ubicacion Guadalajara, Castilla La Mancha
Reconocido 2014
en
Slogan web  Molina- Alto Tajo, todo empieza en un lugar
Geoparques
Resumen Situado en la parte oriental de la provincia de Guadalajara, el Geoparque
web Molina-Alto Tajo, con una densidad de poblaciéon de 2 habitantes por
Geoparques  kilémetro cuadrado, parece haber sido tocado por la magia. Sus paisajes
naturales, por los que el ser humano apenas ha dejado huella, se alian con una
geologia espectacular para contarnos 650 millones de afnos de la historia de
la Tierra.
Descripcion  “El territorio de este Geoparque se corresponde con el Sefiorio de Molina,
revista situado en el noreste de la provincia de Guadalajara. Abarca total o
Descubrir parcialmente 70 términos municipales, siendo Molina de Aragon la localidad
los mas importante en la poblacion.
Geoparques El area del Geoparque abarca més de 4.000 km2 y est4 poblada por 11.000
de Espaiia habitantes, de los cuales un tercio viven en Molina de Aragon. La densidad de
poblacion es tan solo de 2,9 habitantes por km2. Se trata, por tanto, de una
zona muy extensa pero muy despoblada, considerada un desierto
demogréafico. Este territorio presenta una total continuidad geogréafica y
paisajistica y la naturalidad es una caracteristica de este. Es un espacio bien
conservado donde hombre y naturaleza conviven en equilibrio.
El patrimonio natural del territorio es muy destacado, no solo por el
patrimonio geologico presente, sino también por la existencia de numerosos
enclaves de interés para la fauna, la vegetacion y flora, dando lugar a
hermosos y variados paisajes” (Geoparque Mundial de la UNESCO El Hierro,
2023, p.54).
El 4.300 650 77
geoparque km2 millones ntcleos
en nimeros de afos  de
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Geoparque El Hierro

Ubicacion Santa Cruz de Tenerife, Islas Canarias

Reconocido 2014

en

Slogan web  El Hierro, geologia en movimiento

Geoparques

Resumen El Hierro, la segunda mas pequena de las Islas Canarias, en tan solo 278 km?2 se

web concentran los espectaculares anfiteatros pétreos debidos a tres mega-

Geoparques deslizamientos gravitacionales que han afectado a tres grandes edificios
volcanicos, mas de doscientos conos de piroclastos de erupciones recientes, con
espectaculares campos de lavas cordadas, sugerentes formas costeras con
extraordinarias disyunciones columnares...geologia a primera vista sobre y bajo el
mar. Con los paisajes volcanicos se entrelazan miradores de vértigo y bosques
encantados donde la practica de deportes se convierte en verdadera aventura.

Descripcion  El Hierro tienen alrededor de un millon de afios

revista de antigiiedad.

Descubrir ~ Las primeras manifestaciones subareas originaron el volcan Tifior, un gran edificio

los volcanicoque colapsoé por su flanco noroccidental.

Geoparques Posteriormente, continuaron las erupciones, levantando un nuevo volcan en

de Espaiia  escudo, llamado El Golfo-Las Playas, cuyas lavas enterraron el anfiteatro originado
por el megadeslizamiento y a parte del volcan de Tinor. Con posterioridad, la
actividad eruptiva formo las tres dorsales volcanicas, que contintian hoy activas.
La inestabilidad del volcan El Golfo-Las Playas y de las tres dorsales provoco la
formacion de grandes megadeslizamientos que dieron lugar a los anfiteatros de
Las Playas (en el que se encuentra el Roque Bonanza), El Julan y, el mas reciente,
El Golfo (con enormes escarpes como Tibataje y volcanes anidados como el
Tanganasoga). La conjuncion de las tres dorsales y los tres anfiteatros formados
por los deslizamientos explica la forma en estrella de tres puntas que
presenta el contorno de la Isla de El Hierro. (Geoparque Mundial de la UNESCO
El Hierro, 2023, p.48).

El 268 10.968 61
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Geoparque Lanzarote y Archipiélago Chinijo
Ubicacion Las Palmas, Islas Canarias
Reconocido 2015
en
Slogan web Lanzarote, arte y naturaleza insélita
Geoparques
Resumen El Geoparque Mundial de la UNESCO Lanzarote y Archipiélago Chinijo es geologia
web en estado puro, pero es algo mas que eso, este conjunto de islas volcanicas ofrece
Geoparques una perfecta combinacion entre la naturaleza y el arte.
Descripcion  “Ven a conocer un auténtico museo al aire libre donde puedes disfrutar de
revista excelentes paisajes volcanicos bien preservados gracias a las buenas condiciones
Descubrir  climéticas dadas por nuestra posicion geografica y al grado de protecciéon de los
los ecosistemas.
Geoparques La isla vio la luz hace 15 millones de afos, pero es durante los afios 1730-1736
de Espaiia  cuando se produce una de las erupciones més singulares en el planeta Tierra que
ocupa en la actualidad el Parque Nacional de Timanfaya, uno de los paisajes
volcanicos Unicos en el mundo por la belleza de sus formas y estructuras.
Los Centros de Arte, Cultura y Turismo son un modelo turistico de referencia
internacional que definen una red de espacios pensados para emocionar y disfrutar
del patrimonio geolégico y cultural del Geoparque. En ellos se conjuga el arte y la
naturaleza desde el respeto a la biodiversidad y geodiversidad” (Geoparque
Mundial de la UNESCO El Hierro, 2023, p.60).
El 2.500 200 74
geoparque  km2 volcanes  geositios
en nimeros
Logotipo y &
mapa . = -
T
o B |

’/G}pa'rq@ .

100



Geoparque Las Loras
Ubicacion Burgos y Palencia, Castilla y Leon
Reconocido 2017
en
Slogan web Las Loras, el paisaje que inspir6 al romanico
Geoparques
Resumen web  El poderoso paisaje de Las Loras es testigo de la mayor concentracion de edificios
Geoparques  romanicos de la Peninsula Ibérica. El vinculo entre el patrimonio geologico, el
arte y el poblamiento humano es una de las sefias de identidad del Geoparque.
Descripcion ~ “En la Cordillera Cantébrica, al norte de las provincias de Burgos y Palencia, el
revista territorio del Geoparque de Las Loras contiene numerosos tesoros que
Descubrirlos configuran un excepcional patrimonio natural, histoérico y cultural.
Geoparques  El poderoso paisaje de Las Loras es testigo de la mayor concentracion de edificios
de Espana romanicos de la Peninsula Ibérica. Las iglesias, conventos y monasterios
romanicos poseen tal armonia con el territorio que parece imposible la existencia
de los unos sin los otros. Asi, el vinculo entre patrimonio geologico, el arte y el
poblamiento humano es una de las sefias de identidad del Geoparque de Las
Loras.
Ademas del roméanico, timulos y délmenes neoliticos, castros prerromanos o
excepcionales eremitorios rupestres se encuentran salpicando cada uno de los
rincones del Geoparque, donde todavia se puede percibir la esencia del medio
rural en numerosos pueblos que conservan una original arquitectura
tradicional.” (Geoparque Mundial de la UNESCO El Hierro, 2023, p.66).
El geoparque 960 95 50
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Geoparque Origens

Ubicacion Lleida, Catalunya

Reconocido 2018

en

Slogan web Origens, ¢te dejas sorprender?

Geoparques

Resumen web ~ Geoparque Origens, un viaje en el tiempo Te preguntas de donde vienes,

Geoparques cuiles son tus origenes... En el Geoparque Origens, se puede llevar a cabo
un auténtico viaje en el tiempo para descubrir los origenes de la evolucion
de la Tierra y la vida, desde el Big Bang hasta nuestros dias. Un territorio
reconocido por la UNESCO que te sorprendera.

Descripcion “Un territorio diverso que hechiza con su mosaico de paisajes, que esconde

revista zonas auténticas y lugares reconditos. Y que goza, ademas, de un excelente

Descubrir los
Geoparques de
Espana

cielo nocturno, con certificacion Starlight. Asi es el nuevo Geoparque
Mundial UNESCO Origens, en los Pirineos catalanes, en Lleida.

En sus 2.040 km2, las rocas cuentan la historia de los ltimos 550
millones de afos de la historia de la Tierra. Un auténtico viaje en el tiempo
donde se puede caminar siguiendo los rastros de los dinosaurios que
vivian justo antes de su extincion.

Un lugar donde también los humanos han ido dejando huella, desde el arte
rupestre, el legado romano, los castillos medievales o las grandes
hidroeléctricas que transforman e iluminaron sus valles. Donde se
preservan tradiciones de fuego como les Falles y de agua como els raiers
(almadieros). Y todo esto, acompaiiado de su gastronomia local, maridada
con vinos y sabor a geologia.” (Geoparque Mundial de la UNESCO El
Hierro, 2023, p.72).

El geoparque
en nimeros
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Geoparque Montafias do Courel

Ubicacion Lugo, Galicia

Reconocido 2019

en

Slogan web Montafias do Courel, sumérgete en una geologia muy humana

Geoparques

Resumen web N/A

Geoparques

Descripcion  “El Geoparque Mundial de la UNESCO Montafias do Courel nace de la union de

revista los municipios de Folgoso do Courel, Quiroga y Ribas de Sil, en el sur de la

Descubrir los Provincia de Lugo, y constituye uno de los grandes valores naturales y culturales

Geoparques  de Galicia (noroeste de Espana). En sus 578 km2 de extension, este territorio

de Esparia comprende desde el valle del rio Sil en el sur, donde se asientan las principales
poblaciones, hasta la Serra do Courel en el norte, en cuyas laderas se esconden
mas de 40 sugerentes aldeas tradicionales. Las Montafas do Courel presentan
un rico y variado patrimonio geolégico en estrecha relaciéon al aprovechamiento
de las ricas de construccion, minerales industriales y otros recursos geologicos
ya desde la Prehistoria. Este patrimonio geologico es de caracter tectonico y
geomorfologico, en el cual sobresale internacionalmente el globo geosite
“Pliegues tumbados de la Sierra do Courel” (Geoparque Mundial de la UNESCO
El Hierro, 2023, p.78).
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Geoparque Geoparque de Granada

Doénde Granada, Andalucia

Reconocido 2020

en

Slogan web Geoparque de Granada, un territorio inico en el mundo, donde el paisaje solo
Geoparques  es el principio

Resumen web
Geoparques

Uno de los mejores registros de sedimentos y fosiles continentales de los
altimos cinco millones de afios de la historia de la Tierra, especialmente del
periodo Cuaternario.

Descripcion
revista
Descubrir los
Geoparques
de Espana

“Dormir en casa-cueva, recorrer el impresionante paisaje de carcavas en
bicicleta o sobrevolando el globo, ver el atardecer en el semi-desierto de los
Colorados y observar las estrellas bajo los cielos del Geoparque de Granada,
es un plan perfecto. El Geoparque ocupa 4.722 km2 con méas de 70 lugares de
interés geologico, en 47 municipios de las comarcas de Guadix, Baza, Montes
y Huércal.

Hace 2 millones de anos, la cuenca de Guadix-Baza, con un lago interior y
rodeada de montafias, se asemejaba al actual Serengueti. Hace medio millon
de anos, la cuenca empezo a vaciarse a través de un rio y configuro el paisaje
actual, de valles, terrazas fluviales y paramos. Ahora se parece mas al cafidon
del Colorado.

Este territorio ofrece también un recorrido por la historia del hombre y de las
culturas asentadas en él desde la prehistoria, dando lugar a un inagotable
patrimonio histérico-artistico.” (Geoparque Mundial de la UNESCO El
Hierro, 2023, p.90).
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Geoparque Cabo Ortegal

Ubicacion Coruiia, Galicia

Reconocido 2023
en

Slogan web Cabo Ortegal, un viaje al interior de la tierra
Geoparques

Resumen web En uno de los terrenos aléctonos mas completos que existen de la Orogenia

Geoparques  Varisca en Europa, con presencia en superficie de rocas del Manto de la Tierra,
encontramos acantilados que se elevan a més de 600 m sobre el nivel del mar,
bosques atlanticos y un rico patrimonio cultural y patrimonial vinculado a
tradiciones ancestrales.

Descripcion ~ N/A
revista

Descubrir los
Geoparques

de Espana
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Geoparque Volcanes de Calatrava

Ubicacion Ciudad Real, Castilla-La Mancha

Reconocido 2024

en

Slogan web  Una historia de mercurio, carb6n y magma

propia

Resumen Los volcanes en el Geoparque Volcanes de Calatrava. Ciudad Real, son testigos

web propia de una larga y compleja historia geologica, que se manifiesta en la
mineralizacion del mercurio de Almadén, en el carbonifero de Puertollano y en
los volcanes nedgenos y cuaternarios del territorio Geoparque.
Los volcanes son testigos también de un rico y valioso patrimonio cultural
tangible e intangible. Patrimonio Mundial del mercurio de Almadén e Idrija,
yacimientos arqueologicos, castillos medievales, conjuntos histéricos, palacios,
iglesias, museos, tradiciones y fiestas de interés turistico nacional y regional,
adquieren un protagonismo esencial para conocer nuestra historia y a las
personas que habitamos este territorio.
Los volcanes como testigos de un excepcional patrimonio natural, con una
diversidad de paisajes que se pueden contemplar en la reserva de la biosfera de
la mancha htimeda, en el parque natural del Valle de Alcudia y Sierra Madrona,
en los monumentos naturales, en la reservas naturales y microrreservas de los
4.383 km2 que conforman el Geoparque Volcanes de Calatrava. Ciudad Real
(Geoparque Volcanes de Calatrava, 2025).
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Geoturismo: el turismo que disfruta con la geologia

Concepto de geoturismo

El geoturismo es una modalidad de turismo orientada a la visita y disfrute del
patrimonio geologico, asi como al fomento de buenas practicas para su conservacién. Son
lugares que muchas veces resultan atractivos por su belleza paisajistica o por mostrar procesos
activos llamativos, aunque otros pasen desapercibidos ante los ojos de unos visitantes que
dificilmente pueden reconocer los procesos geoldgicos que alli se producen o se han
producido. El geoturismo no solo implica la visita a uno de estos lugares, sino el proceso de
aprendizaje del turista, logrando que este conozca el significado, origen e importancia del
recurso que contempla, y asi ser consciente de su relevancia para poder conservarlo (Carcavilla
et al., 2011).

Aunque los antecedentes del turismo geologico datan del siglo XVII y ciertos paises
como Inglaterra, Australia o Islandia (Sadry, 2021) tienen una larga trayectoria potenciando
este tipo de actividades turisticas, el uso general del concepto se normaliza en Europa en los
afios 90, con la intencién de dar a conocer el patrimonio geologico y su diversidad y potenciar
su conservacion (Hose, 2008). Durante estos anos han surgido varias definiciones de
geoturismo, aunque se trata de un concepto que se sigue redefiniendo y que atin no resulta
facil de encontrar en diccionarios. Las referencias a esta modalidad de turismo crecen en la
literatura académica al ritmo que aumenta el interés social por un turismo mas sostenible,
dando asi lugar a un fenémeno cada vez mas estudiado. De manera concisa, se presentan en
este trabajo algunas de las definiciones mas populares, ayudando asi a tener una idea general
de esta actividad que supone el eje central de las visitas de gran parte de los geoparques.

La primera definicion aceptada de geoturismo se dio a conocer en 1995 en una revista
de interpretacion y se referia al geoturismo como la provisién de recursos interpretativos y
servicios para promocionar el valor y beneficio social de los lugares de interés geologico y
geomorfologico entre los turistas mas alla de su apreciacién meramente estética como medio

para promover su conservacion (Hose, 1995, citado en Hose et al., 2011, p.38). Otros autores
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han reflejado de manera similar la misma idea, como Sadry (2009, p. 17), quien afirma que el
geoturismo esta “basado en el conocimiento, conservacion e interpretacion de los atributos
abitticos de la naturaleza y su integracion interdisciplinar en la industria del turismo,
buscando acercar los lugares de interés geoldgico al pablico, mostrando, ademas, aspectos
culturales relacionados con ellos”.

Para Nufiez et al. (2020) el turismo geoldgico es:

Una modalidad de turismo alternativo, sostenible y sustentable, que impulsa la

participacion de la poblacion receptora en la prestacion de los servicios turisticos,

mitigando la problematica socioeconémica y ambiental de la comunidad y brindando
alternativas para su desarrollo y mejora de la identidad local por medio de la valoracion

de sus recursos geologicos como potencial turistico. (p.214)

En cambio, la National Geographic Society (National Geographic, 2022a) omite hacer
referencia explicita al aspecto geologico y utiliza el término mas general geografico. Senala
como principales rasgos del geoturismo el respeto por el medio ambiente y la cultura local, asi
como su capacidad de crear sinergias aunando los elementos de caracter geografico con el fin
de crear una experiencia de viaje atractiva e interesante para diversos publicos. Lo resumen
como un “turismo que mantiene o mejora el caracter geografico distintivo de un lugar: su
medio ambiente, su patrimonio, su estética, su cultura y el bienestar de sus residentes”. Por
ultimo, Gamma (2011, p. 22), incide en su definiciéon en la preocupaciéon por la conservacion
del patrimonio y anade que “el geoturismo busca rescatar para futuras generaciones aquellos
destinos no tradicionales, conservar sus recursos, respetar la cultura y tradiciéon locales y

esforzarse por buscar la calidad y no la cantidad de los visitantes”.

Los principios del geoturismo
La National Geographic Sociecy (National Geographic, 2022b) propone los 13
principios del geoturismo que, por su parte, promueven también los geoparques:
1. Integridad del lugar: Potenciar el caricter geografico del destino mediante el

desarrollo y la mejora de sus caracteristicas distintivas.
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10.

. Cédigos internacionales: Adherirse a lo estipulado en el Cédigo Etico Mundial para

el Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo y los Principios de la Carta Cultural
de Turismo establecidos por el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios

(ICOMOS).

. Participacion de la comunidad: En la medida de lo posible, gestionar el turismo

de manera local, apoyando empresas y grupos locales.

. Beneficio de la comunidad: Alentar a las pequenias y medianas empresas, asi como

a las estrategias empresariales turisticas, a que hagan hincapié en los beneficios

econdmicos y sociales para la comunidad con una comunicacion clara.

. Satisfaccion del turista: Asegurarse de que el turista se va satisfecho y, con su

testimonio, atraera a nuevos visitantes.

. Conservacion de recursos: Alentar a las empresas a un uso controlado de los

recursos (agua, electricidad, evitar contaminacién y uso de productos quimicos...).
Proteccion y mejora del atractivo del destino: Evitar la degradacion del habitat

con modelos comerciales que puedan funcionar con unos limites de turistas aceptables.

. Planificacion: Reconocer y respetar la necesidad econdémica inmediata sin sacrificar

el caracter a largo plazo y el potencial geoturistico del destino.

. Uso de la tierra: Anticiparse a las presiones, evitar el exceso de desarrollo y

degradacion de los entornos naturales.
Diversidad del mercado: Asegurar instalaciones de alimentacion y alojamientos

apropiadas, para dar cabida a todo el espectro demogréafico.

11. Interpretacion interactiva: Tanto anfitriones como visitantes se involucran en el

aprendizaje sobre el lugar, consiguiendo ofrecer experiencias mas satisfactorias.

12.Selectividad de mercado: Fomentar el crecimiento de los segmentos del mercado

turistico mas propensos a dar valor, respetar y difundir la informacién sobre los

recursos de la zona.
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13.Evaluacion: Someterse a un proceso de evaluacion que se lleve a cabo periddicamente
por un grupo independiente que represente los intereses de todas las partes

interesadas y posteriormente hacer publicos esos resultados.

Geoturismo en Espana

Espafa es un pais con un alto potencial para el geoturismo, por la gran cantidad y
diversidad de recursos geoldgicos distribuidos por el pais, que se pueden agrupar en las
siguientes categorias:

- Enclaves de alto interés geoldgico y/o afloramientos singulares acondicionados.
- Yacimientos paleontologicos o mineralogicos acondicionados.

- Cuevas turisticas.

- Itinerarios geologicos.

- Museos.

- Centros de interpretacién / visitantes.

- Parques tematicos.

- Geoparques y parques geologicos.

- Parques mineros y minas o canteras acondicionadas.

La oferta es muy amplia y, aunque en muchos lugares existe una buena disponibilidad
de informacién y estan acondicionados para las visitas turisticas, ain quedan muchos otros
donde la informacion es insuficiente o inadecuada. Los geoparques, una figura clave en la
promociéon de este tipo de turismo, se encargan de promover iniciativas con diferentes
propuestas de ocio, siempre buscando que estas se pongan en practica de un modo local,
generando beneficio para el territorio y sus gentes. Segtin resaltan Carcavilla et al. (2011, p.
89), “el objetivo es vincular a los empresarios del sector turistico con los valores geoldgicos de
su entorno, de modo que puedan hacerlos valer ante sus clientes como un recurso importante
a la hora de atraerlos y fidelizarlos”.

Carcavilla et al. (2011) dividen en dos grupos los turistas que se acercan a estos

espacios. Por un lado, destacan aquellas personas especializadas en ciencia o geologia que
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eligen un destino de interés geologico con la intencion de disfrutar y mejorar sus
conocimientos sobre determinados procesos; por el otro, destacan aquellos turistas que
acuden al lugar por el reclamo turistico y observan in situ la presencia de elementos
geolbgicos, pero que en muchas ocasiones abandonan el lugar sin informacion sobre ese
atractivo geoldgico debido a un problema en la comunicacion del espacio. Por ello, sefialan
Salgado-Martinez et al. (2021), es necesario transmitir el mensaje de manera clara y
comprensible, adaptado al tipo de publico y al lugar en el que se presenta. Un mensaje que,
aunque riguroso huya de tecnicismos y esté marcado por pequenas dosis de fantasia,
permitiendo a los visitantes dejar volar su imaginacion trasladandolos a otras épocas. Son
muchas las herramientas disponibles para llevar a cabo esta comunicacion (museos, paneles
experimentales, tripticos, mapas, redes sociales, aplicaciones méviles...), pero sea cual sea el
formato escogido, resulta esencial comunicar de manera asertiva, didactica, atractiva y
respetuosa.

Ademés de la cuestién de una adecuada comunicacién, Carcavilla et al. (2011) destacan
ciertos retos que el geoturismo en nuestro pais ain tiene que afrontar para poder ofrecer
calidad:

1. Realizar inventarios y conocer el potencial geologico de un lugar, asi como sus
amenazas.

2. Identificar sistemas de financiacién que permitan plantear el geoturismo como una
opcion valida dentro del turismo de naturaleza a varias escalas.

3. Promover el capital local, provocando que el beneficio se mantenga en el territorio.

4. Disenio de planes de geoturismo.

5. Creacion de materiales de apoyo para la interpretacion geologica al alcance del ptblico,
asegurando su calidad y veracidad.

6. Dignificacion de la figura del guia de campo o educador ambiental, quien debe acercar
al pablico la geologia a través de la interpretacion del paisaje.

7. Adaptar la oferta a otros idiomas, para atraer a visitantes internacionales.
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A pesar de ello, los eventos locales, nacionales e internacionales como jornadas,
congresos o conferencias sobre geoturismo son cada vez méas frecuentes, dando asi visibilidad
a esta modalidad de turismo, consiguiendo alcanzar a un puablico cada vez mas amplio.

El geoturismo del futuro atin debe hacer frente a algunos desafios, pero sin duda no es
corto el camino que ha recorrido en los tltimos afios desencadenado un movimiento en el que,
ademaés de los propios visitantes, estan implicados investigadores, gestores de geoparques,
guias e intérpretes, instituciones, etc. Un turismo que acerca la geologia, haciéndola atractiva
y comprensible para el gran publico, a la par que vela por la conservacion y promueve el

desarrollo econémico de las zonas con lugares de interés geologico a visitar.

Lugares de interés geologico: no solo geoparques

Y aunque en este trabajo nuestro foco de estudio versa en torno a la figura de los
geoparques, es importante matizar que existen muchos otros lugares en los que se llevan a
cabo actividades de geoturismo. En una clasificacion mas concreta, Sadry (2009) identifica
seis tipos diferentes de espacios donde puede tener lugar este fenomeno, aunque bien se
pueden anadir otros elementos como museos, centros de interpretacion o rutas geologicas:

- Lugares de interés geoldgico y geomorfologico.

- Minas.

- Cortes en carreteras, vias férreas y otras infraestructuras.

- Lugares con interés cultural y antropoldgico en cuevas o minas.

- Construcciones de piedra.

- Lugares de interés geoldgico donde se desarrollan actividades de aventura.

Ademas de los lugares de interés geologico, eje fundamental del geoturismo, es
importante sefialar que existen otros elementos que van a jugar un papel fundamental en su
correcto desarrollo, como los siguientes servicios: alojamiento, tiendas de alimentacion,
centros de informacion, disponibilidad de guias intérprete, organizacion de eventos y

actividades, etc.
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Como se ha mencionado, los Geoparques Mundiales de la UNESCO son uno de los
méaximos exponentes de este tipo de turismo. Estos parques surgen fruto del interés por la
busqueda del atractivo de los recursos geologicos y su preservacion, asi como del potencial de
este reclamo (interés cientifico, naturalistico, cultural, recreativo y didactico) para asegurar la
preservacion de su patrimonio y aprovechar su potencial para promover el desarrollo
sostenible de las zonas donde se encuentran, teniendo siempre en cuenta que resulta
fundamental que la comunidad receptora muestre interés por la gestion de los recursos de la
zona (Nufez et al., 2020). Los geoparques suponen asi una oportunidad para la
geoconservacion de los recursos de un area, impulsando a su vez el desarrollo rural de la zona
que debe convivir de manera sostenible con el geoturismo (Figura 6) (Olafsdéttir y Dowling,
2014). Pero es destacable que, aunque el geoturismo sea una parte muy relevante de los
geoparques, coexiste también con otros tipos de turismo sostenible, como por ejemplo el

ecoturismo, el turismo de flora y fauna o el turismo cultural, entre otros (Sadry, 2021).

Figura 6

Relaciéon entre geodiversidad, conservacion y turismo

CONSERVACION

Geoconservacion Desarrollo rural
Geoturismo
sostenible

GEODIVERSIDAD Geoturismo TURISMO

Nota. Elaboracién propia a partir de Olafsdéttir y Dowling (2014, p.84).
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Los geoparques estimulan el desarrollo de actividades educativas, culturales y
cientificas, lo que va asociado a un impulso de la investigacion y de la comunicacion de esta
ciencia. Para ello ser4 necesario el desarrollo de un plan que evalde no solo el beneficio hacia
las personas y el entorno, sino también el posible impacto negativo, promoviendo la

responsabilidad social y el desarrollo sostenible (Salgado-Martinez et al., 2021).
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Capitulo 3.
Una aproximacion al patrimonio cultural y

natural
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Capitulo 3. Una aproximacion al patrimonio cultural y natural

Muchas son las definiciones y clasificaciones que han surgido desde mediados del siglo
XXy que hacen referencia al concepto de patrimonio. Con la intencién de establecer un orden
internacional que pueda ser comprendido por todos y que sirva para identificar aquellos
elementos de alto valor patrimonial, la UNESCO ha fijado ciertas categorias para denominar
los bienes que han conseguido la distincion. Este capitulo presenta los conceptos, los criterios
y las clasificaciones mas relevantes en cuestion de patrimonio cultural y natural, haciendo
especial mencion a la relevancia del patrimonio geolégico, ademas de incluir un breve apunte

sobre el binomio patrimonio/identidad.

Concepto: ¢Qué es patrimonio mundial?

El término patrimonio se puede aplicar en varios sentidos. En algunos casos esta mas
relacionado con un valor monetario, en otros, con un valor sentimental. En espaiol, el término
deriva de dos palabras latinas, pater (padre) y monere (recordar) (Llull, 2005). Lo que se
podria traducir como “lo que recuerda al padre”. Un concepto que lleva a pensar en el pasado
y en el respeto. En cambio, para los ingleses, el término heritage (herencia) conlleva una idea
de futuro, algo que se recibe y que con respeto se transmite de generacion en generacion con
la intencion de salvaguardarlo (Lopez, 2002).

El patrimonio mundial puede ser por tanto definido como el conjunto de bienes
culturales y naturales que hemos heredado de las generaciones pasadas y que ayudan a la
humanidad a construir su memoria colectiva y su identidad, permitiendo conocer la historia,
las costumbres y las diferentes formas de vida hasta la actualidad.

El interés por salvaguardar el patrimonio como un bien comtn a toda la humanidad
surge ya en el siglo XIX, principalmente en Francia, cuando se empiezan a percibir las
primeras amenazas en monumentos como iglesias, castillos o palacios. Igualmente, a
principios del siglo XX, en 1913, se decide en Berna (Suiza) que el patrimonio natural no
pertenece solo al pais en el que se encuentra, sino que es propiedad de toda la humanidad. Los

amantes del arte, la arqueologia y la historia también se reunieron en Atenas, en 1931, con la
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intencion de abordar la proteccion del patrimonio cultural, esfuerzos que se vieron truncados
con la llegada de la II Guerra Mundial. Tras finalizar el conflicto, se puso atin mas de
manifiesto la necesidad de proteger el patrimonio (Lopez, 2002). Fue entonces cuando, en
1945, ante los desastres producidos tras el enfrentamiento surgi6 la UNESCO (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) tanto para defender el
patrimonio mundial de la humanidad como para promocionar la educacion, la ciencia y la
cultura. Su definicion de patrimonio apenas utiliza unas lineas en las que resume la esencia de
todo lo que engloba este complejo término, que va a hacer referencia tanto a bienes materiales
o inmateriales de un valor resefiable.

Para la UNESCO, el patrimonio cultural es “nuestro legado del pasado, lo que vivimos
hoy y lo que transmitimos a las generaciones futuras. Nuestro patrimonio cultural y natural
son fuentes insustituibles de vida e inspiracion” (UNESCO, s.f.a). Para ICOMOS, organizacion
internacional no gubernamental asociada con la UNESCO para la proteccion, conservacion y
puesta en valor del patrimonio cultural, se trata de “una expresion de los modos de vida
desarrollados por la comunidad y transmitidos de generacién en generacion, incluyendo
costumbres, practicas, lugares, objetos, expresiones artisticas y valores. El patrimonio cultural
se expresa a menudo como tangible o intangible” (ICOMOS, 2002).

Asi, se considera patrimonio cultural:

todos aquellos bienes tangibles, intangibles y naturales que forman parte de practicas

sociales, a los que se les atribuyen ciertos valores a transmitir y se les dota de

significado, de una época a otra o de una generacion a las siguientes. Es el producto de

un proceso social permanente, complejo y polémico, de construccion de significados y

sentidos (Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, s.f.).

En palabras de Pelegrini (2008, p. 2215), “el patrimonio cultural es el legado de
artefactos fisicos y atributos intangibles de un grupo o sociedad que se heredan de las
generaciones pasadas, se mantienen y experimentan en el presente y que transmitimos a las

futuras generaciones”.
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Aunque es importante destacar que el valor del patrimonio no solo reside en lo que el
bien fue en el pasado, sino en su relacién con la sociedad actual. El ser humano percibe esa
realidad y, en ocasiones, la transforma dando lugar a nuevas interpretaciones y usos. La
UNESCO (s.f.b) sefiala que la denominacién “patrimonio cultural” no siempre ha tenido el
mismo significado, y en las Gltimas décadas ha incluido nuevas categorias, reflejando, de esta
manera, tanto la cultura actual como la del pasado. Asi, en los Gltimos afios se habla del valor
social del patrimonio cultural, que viene a hacer referencia a todos aquellos vinculos que le
dan un significado.

De esta manera, como sefiala Gonzalez (2020, p.24), “el patrimonio deja de definirse
como una riqueza heredada para apreciar y disfrutar, sino que es una expresion de derechos
culturales que deben ser reconocidos en las sociedades democraticas”. Se sitta asi la
valoracion del patrimonio en el &mbito de la experiencia de la vida en sociedad: un entorno
material determinado y unas practicas compartidas confirman una relaciéon especial,
generando una afiliacion grupal y ambiental.

El patrimonio cultural se convierte en un elemento clave para la identidad de un
individuo, permitiéndole sentirse parte de una comunidad, haciéndole comprender de donde
viene, vinculandole a su pasado historico, a una lengua, a unos valores culturales, religiosos o
sociales.

En la figura 7 podemos observar de manera resumida como ha evolucionado el
concepto de patrimonio a lo largo de la historia, desde la Antigiiedad hasta nuestros dias. Un
concepto relativo que ha ido transformandose a lo largo de los siglos a la par que los intereses

y valores de las sociedades (Llull, 2005).
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Figura 7

Evolucién del concepto de patrimonio

Conceprion

Ideas relacionadas

Edad Anfigna

Grecia, Roma v

Edad Media

Repacimiento v

siglos XVI-XVIII

Siglo XIX v
principios del XX

1945-1930

Acmalidad

Pamimonio = coleccién de riguezas, Tarezas v
antigiiedades de cardcter extraordinario o de pran
valor material, indicadores de poder, lujo v pres-
tgio.

Pamrimonio = vestigios de una civilizacidn consi-
derada superior ¥ que por ello es normia v mode-
lo a imitar. Valoracion estética v herencia cultural
de interés pedagdzico.

Pawrimonio = objetos ariisticos es-pecialmente
bellos o meritorios, también valorados por su
dimen-sion historica v rememorativa. La obra de
arte puede ser un docu-menfo para conocer el
pasado.

Patrimonio = conjunto de expresiones materiales
0 inmateriales que explican histdricamentz 1a
identidad sociocultural de una maciém ¥, por su
condicion de simbelos, deben conservarse y res-
taurarss.

Parimonio = elemento esencial para 1a emanci-
pacidn intelectnal, el desamollo coltural v la
mejora de la calidad de vida de las personas. Se
empieza a considerar su potencial sociceducativo
¥ econdmico, ademas de su valor culiural.

Parimonio = rigueza colectiva de importancia
crucial para 1a democracia cultural. Se exige el
compromizo &tico v 1a cooperacidn de toda 1a
poblacion para garantizar tanto Su conservacion
como su adecuada explotacidn.

Botin de puerma. Trofecs. Tesoros. Ajuares funerarios.
Ofrendas reliziosas. Propiedad privada. Disfrote
individnal. Inaccesibilidad.

Excavacionss arquenlogicas. Coleccionizmo
selectivo. Trifico de obras de ame. Copias de los
modelos onginales. Mussos v cimaras de maravillas.
Religquias. Exposicicn piblica de zlgunes elementos
com intencidn propagandistica.

Culmra elitista de intencion pedazdgica.
Academicismo. Coleccionismo artistico v cientifico.
Primeros estudios rigurosos de Historia del Arte.
Disfrute en grupos emuditos. Cierto grado de
accesibilidad.

Wacionalismo. Investigaciones histdrico artisticas,
arquenldgicas v etholdgicas. Importancia del folklore.
Bducacion Popular. Lepislacion protectora.
Conservaciin sslectiva. Festanracidn monamental
Museos, Archivos v Bibliotecas Estatales al servicio
del pablice.

FReconstuccion del parimonio destuido. Politicas de
eestion educativa. Exposiciones v ciclos de actos
culturales para dar a conocer el patrimonio a toda la
poblacién. Difusicn icdnica v publicitaria de los
bienes culturales. Consumo superficial. Turismo de
MEsEs,

Lesislacidn. Festauracidn. Plena accesibilidad v
nuevos nsos. Participacion. Implicacidn de l1a
sociedad civil. Turismo sostenible. Cultura popular
siznificativa. Creatividad. Descentralizacion.
Didictica del patrimorio.

Nota. Llull (2005, p.203)

La proteccion del patrimonio mundial: la Convencion de 1972

Tras la Primera Guerra Mundial surgié la necesidad de crear un movimiento de
cooperacion que velase por la proteccion del patrimonio mundial. Asi se generaron en 1931 los
primeros intentos de cooperacion internacional para la salvaguarda del patrimonio, dando
lugar a la Carta de Atenas, en la que se abord¢ la cuestién de la reconstruccién de monumentos
artisticos e historicos (IPCE, s.f.). Con la gran destruccién de patrimonio cultural producida
tras la IT Guerra Mundial se hizo atin mas latente la necesidad de tomar medidas ante tales

pérdidas patrimoniales. En 1954 se firma la Convenciéon para la Proteccion de Bienes
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Culturales en caso de Conflictos, més conocida como Convencion de la Haya. Es el “primer
tratado internacional con vocaciéon mundial dedicado a la proteccion del patrimonio cultural
en caso de conflicto armado” (Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion, 2022b).

En la década de los 60, ante el llamamiento de Egipto y Sudan, la UNESCO promovio
una campafa internacional para salvar de las inundaciones por el Nilo el templo de Abu
Simbel, entre otros, a consecuencia de la construccion de la presa de Asuan. La reubicacion de
estos monumentos fue un trabajo en el que participaron paises de todo el mundo. Otras
campaias promovidas por la UNESCO, como la proteccion ante las inundaciones sufridas en
la ciudad de Venecia en 1966, fueron el precedente mas claro de solidaridad y cooperacion
para la proteccion del patrimonio que inspiraria, unos afos mas tarde, la Convencion del
Patrimonio Mundial (Melgosa, 2012).

En 1970, la UNESCO elaboré un nuevo documento para prevenir el trafico ilicito de
bienes culturales, la Convenciéon sobre las medidas que deben adoptarse para prohibir e
impedir la importacion, exportacion y transferencia de propiedad ilicitas de bienes culturales.
Una nueva convencion con “el objetivo de proteger y salvaguardar el patrimonio cultural
mundial tras un incremento permanente de los robos experimentados tanto en los museos
como en los emplazamientos, desde finales de los afios 1960 hasta comienzos de 1970,
especialmente en los paises del sur” (Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion,
2022c¢). Con la firma de esta, la UNESCO pedia a los estados firmantes que tomaran diferentes
medidas, como la realizacion de inventarios, certificados de exportaciéon o aplicacion de
sanciones, entre otras, ademas de promover la cooperacion entre paises para evitar el robo y
el trafico ilegal de obras de arte u otros objetos de valor cultural. Esta convencién, apunta
Négri (2020), por no tener caracter retroactivo, no logro establecer un sistema equilibrado que
consiguiese restituir a los paises de origen aquellos bienes sustraidos ilicitamente. A pesar de
sus deficiencias técnicas (que fueron reparadas en el Convenio UNIDROIT en 1995), en el
plano teodrico, este instrumento juridico se convirtié en el “pilar del nuevo orden cultural

internacional”, ya que “contiene los fermentos de los principios generales de solidaridad y
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responsabilidad colectiva entre los Estados para proteger los bienes culturales del mundo”
(p.9).

Apenas dos afios més tarde, en 1972, se adoptd la Convencidén sobre la Proteccion del
Patrimonio Mundial Cultural y Natural. Se trata de la norma por excelencia sobre
conservacion de patrimonio, un tratado internacional que fue adoptado el 16 de noviembre de
1972, surgido de la necesidad de vincular dos movimientos, uno centrado en la conservaciéon
de los bienes culturales y otro en la ecologia y proteccion de la naturaleza (UNESCO, s.f.c). Su
principal objetivo fue el de identificar y proteger el patrimonio cultural y natural del mundo
considerado con Valor Universal Excepcional (VUE), un documento en el que se comprometi6
a la comunidad internacional en su conjunto, y no solo a una naciéon (UICN, s.f.c). Uno de los
rasgos mas significativos de la convencion es que se une, por primera vez, en un documento
internacional, la proteccién del patrimonio cultural y del patrimonio natural, haciendo latente
la necesidad de encontrar un equilibrio entre la proteccion de los lugares de interés cultural y
de la naturaleza.

La Convencion sobre la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural:

1. Define el tipo de sitios culturales o naturales que pueden formar parte de la Lista del
Patrimonio Mundial.

2. Establece los deberes de los Estados parte en la identificacién de potenciales Sitios y
su papel para conservarlos o protegerlos. Cada pais no solo protege los Sitios de su
territorio, sino todo su patrimonio nacional.

3. Explica como gestionar el Fondo del Patrimonio Mundial y el uso de esta ayuda
financiera.

4. Estipula la obligacion de informar con regularidad sobre el estado de conservacion de
los bienes de patrimonio mundial.

5. Alienta a los Estados parte a reforzar el reconocimiento del publico de los bienes de
patrimonio mundial y a fomentar programas educativos e informativos.

La Convencion esta regida por el Comité del Patrimonio Mundial, apoyado por el

Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO, la Secretaria de la Convencion, y por tres
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organos técnicos consultivos del Comité: IUCN (Patrimonio Natural), ICOMOS (Monumentos
y Sitios) e ICCROM (Bienes Culturales).
La tabla 8 recoge de manera concisa los momentos mas relevantes de los tltimos 50

anos, desde su aprobacién en 1972 hasta 2022.

Tabla 8

Evolucion de los 50 afios de vida de la Convencion del Patrimonio Mundial

Ano Hitos
1972 La Convencion se adopta por la UNESCO el 16 de noviembre de 1972.
1975 Ratificacion por los primeros 20 Estados parte. Creacion de la Lista del

Patrimonio Mundial en Peligro y Fondo de Patrimonio Mundial.

1978 Se fijan los criterios de seleccion para ser inscrito en la Lista del
Patrimonio Mundial, asi como para la supervision y presentacion de

informes de los bienes ya incluidos.

1992 Se reconoce una nueva categoria: Paisajes culturales.

1994 El Comité adopta la Estrategia global para un patrimonio equilibrado,
representativo y creible” para hacer frente al desequilibrio entre regiones
que habia en la Lista, asi como respecto al tipo y la época de los

monumentos.

2002 El Comité propone cuatro objetivos estratégicos claves (4Cs):
credibilidad, conservacion, desarrollo de capacidades y comunicacion.
Se lanza la PACT (Iniciativa de Socios el Patrimonio Mundial) para
animar las asociaciones publico-privadas para ayudar a recoger fondos,

concienciar y organizar actividades.

2007 El Comité propone una nueva “C”: comunidad, destacando el papel
importante de las comunidades locales en la conservacion del

patrimonio.
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2014 Se alcanza la cifra de 1.000 Sitios en la Lista de Patrimonio Mundial.

2018 Se desarrolla la “Recomendaciéon de Varsovia sobre la recuperacion y
reconstruccion del patrimonio cultural”, documento con las indicaciones
sobre cémo reconstruir ciudades o monumentos histéricos tras ser

destruidos por conflictos armados o por desastres naturales.

2022 50 aniversario de la Convencidn.

Nota. Elaboracion propia a partir de (UNESCO, s.f.c)

Comprender el patrimonio para conservarlo: el ciclo del patrimonio

La preservacion del Patrimonio Mundial es una necesidad para los pueblos. Protegerlo
lo mejor posible y transmitirlo resulta esencial para que las generaciones mas jovenes lo
comprendan y lo disfruten. Ademas de la proteccion por parte de las instituciones, como la
citada Convencion de 1972 de la UNESCO, es importante destacar el papel clave de una
ciudadania activa y conocedora del valor del patrimonio que la rodea, preocupada también por
su pérdida. Partiendo de esta base, el autor inglés Simon Thurley, present6 en 2005 un modelo
explicativo conocido como el Circulo del Patrimonio, en el que sefiala como la participacion y
visitas del pablico desencadenarian una mayor proteccion de los bienes patrimoniales, con
una mayor inversion y apoyo institucional.

El ciclo del patrimonio intenta explicar el proceso de encontrar, valorar e incorporar el
patrimonio cultural a nuestras vidas y como transmitirlo a las generaciones futuras. Cémo
hacer de nuestro pasado parte de nuestro futuro. De una manera grafica, Thurley (2005) apoya
la idea de que, ayudando a la gente a comprender el patrimonio, lo valoraran y, por ende, lo
cuidaran (Figura 8). Cuidandolo ayudaran a su disfrute, y cuando este se disfruta, se aviva el
deseo de comprenderlo. De esta manera, cuando la sociedad comprende, valora, cuida y

disfruta de su patrimonio, podra transmitirlo para que siga vivo.
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Figura 8

El ciclo del patrimonio

COMPRENDIENDO

Lo valoraran

DISFRUTANDOLO VALORANDOLO

Querran comprenderlo Lo protegeran

PROTEGIENDOLO

Lo podran disfrutar

Nota. Elaboracion propia a partir de Thurley, 2005.

Como critica a este modelo, May (2020) aborda las narrativas que vinculan la
participacion con la idea preconcebida de que el patrimonio esté en peligro y, por tanto, existe
el deber de protegerlo. Sugiere asi que el modelo de Thurley implicaria que la falta de
participacion social o politica es sindbnimo de despreocupacion por la vulnerabilidad del
patrimonio. En contraposicion, May hace hincapié en que hay otras formas de disfrutar y
cuidar el patrimonio, mas alla de que exista o no un peligro para la conservacion de este. La
autora encuentra que estas narrativas de peligro o pérdida, que son el eje de muchas politicas,
pueden, en principio, suponer un aumento de la participacion, asi como suscitar el interés de
la ciudadania mientras dura la amenaza, pero afirma que sera cuando el publico considere su
participacion como algo creativo cuando se fortalezcan las comunidades y surjan politicas mas

complejas y colaborativas.

Requisitos de los bienes culturales y naturales para ser considerados Patrimonio
Mundial por la UNESCO

Los requisitos para que un bien pueda ser considerado Patrimonio Mundial por la
UNESCO estéan recogidos en las Directrices Operativas para la aplicaciéon de la Convencion del

Patrimonio Mundial que, junto con la propia Convencién, son la principal herramienta de
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trabajo. Se revisan periédicamente para poder actualizarse segin las decisiones que adopte el
Comité del Patrimonio Mundial e ir reflejando la evolucion del concepto.

Existe un grupo de 10 criterios, aplicables tanto al patrimonio cultural como al natural.
De esta manera, para que un bien o un sitio pueda ser incluido en la Lista del Patrimonio
Mundial y se convierta asi en un Sitio Patrimonio de la Humanidad (World Heritage Site)
debe tener, ademas de un Valor Universal Excepcional, al menos uno de los criterios de
seleccion.

Por Valor Universal Excepcional se entiende una relevancia cultural o natural tan
insolita que trasciende las fronteras nacionales, siendo de importancia para las generaciones
actuales y futuras de toda la humanidad. Por ello, la proteccién permanente de este bien
concierne a toda la comunidad internacional.

Los criterios de evaluacion para que un Sitio forme parte de la Lista del Patrimonio
Mundial son (UNESCO, 2021e, pp.29-30):

1. Representar una obra maestra de creaciéon humana.

2. Mostrar un intercambio de influencias durante un periodo concreto o en un area
cultural determinada (arquitectura, tecnologia, artes monumentales, planificacion
urbana...).

3. Ser un testimonio Unico o excepcional de una tradicion cultural o una civilizacion
actual o precedente.

4. Representar un tipo de construcciéon o conjunto arquitecténico o tecnologico, o de
paisaje caracteristico de uno o varios periodos significativos de la historia de la
humanidad.

5. Ser un ejemplo representativo de las formas tradicionales de asentamiento humano, o
de la utilizacion de las tierras o del mar que resulten representativos de una cultura o
de la interacciéon del hombre con su entorno natural, especialmente cuando este es
vulnerable a cambios irreversibles.

6. Estar asociado directa o tangiblemente con acontecimientos o tradiciones vivas, con

ideas o creencias, con obras artisticas y literarias de destacada importancia universal.
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7. Representar importantes fendmenos naturales o zonas de gran belleza natural e
importancia estética excepcional.

8. Ser ejemplo destacado que represente las principales etapas de la historia de la Tierra,
incluyendo el registro de la vida, procesos geoldgicos significativos en curso en el
desarrollo de formas terrestres, o caracteristicas geomorficas o fisiograficas
significativas.

9. Ser un ejemplo de procesos ecoldgicos y biologicos en curso en la evolucion y el
desarrollo de los ecosistemas terrestres, acuaticos, costeros y marinos, asi como
comunidades de plantas y animales.

10.Contener habitats naturales representativos e importantes para la conservacion in situ
de la diversidad bioldgica, entre ellos los que albergan especies amenazadas con Valor
Universal Excepcional desde el punto de vista de la ciencia o de la conservacion.

A su vez, el bien debe cumplir condiciones de integridad y/o autenticidad, asi como
contar con un buen instrumento de gestion que garantice su proteccion. La existencia de un
plan de gestion adecuado es de gran relevancia, ya que se convierte en “herramienta necesaria
para el ordenamiento de un lugar o sitio, disefidndose y ejecutandose con el fin de identificar,
controlar y minimizar los factores que puedan provocar impactos en las zonas de proteccion”
(Ortega y Such, 2013, p.269).

En la actualidad, la distribucion por regiones de los bienes patrimoniales en la Lista
del Patrimonio Mundial de la UNESCO no resulta equilibrada (Figura 9), recogiendo casi la
mitad de los mismos en Europa y Norteamérica, especialmente en el Viejo Continente, lo que
ha hecho que esta zona haya sido la fuente conceptual y metodoldgica del patrimonio cultural,
al menos hasta los afios 70 del siglo pasado. Y es que, segtin afirman Fernandez y Silva (2020),
los conceptos eran creados con la idea del patrimonio europeo u occidental en mente,
apoyando la importancia de los bienes en su materialidad y monumentalidad, lo que permitié
que el nimero de bienes de este tipo en la Lista fuese mucho mayor. El reconocimiento de

valores culturales de otras regiones no fue tan sencillo hasta la segunda mitad del siglo XX.
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Figura 9

Ntumero de bienes del Patrimonio Mundial por regién en 2022
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Nota. Elaboracién propia a partir de UNESCO (s.f.a).

Tipos de patrimonio

La Convencién sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural

establece, como su propio nombre indica, dos grandes grupos, distinguiendo entre patrimonio

cultural y patrimonio natural.

Dentro del patrimonio cultural incluye:

. Monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales,

elementos o estructuras de caracter arqueolégico, inscripciones, cavernas y grupos de
elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la

historia, del arte o de la ciencia.

. Conjuntos de monumentos: grupos de edificios separados o conectados que,

debido a su arquitectura, su homogeneidad o su lugar en el paisaje, tienen un valor

universal excepcional desde el punto de vista de la historia, el arte o la ciencia.

. Sitios o lugares: las obras del hombre o las obras combinadas de la naturaleza y el

hombre, y yacimientos arqueolégicos, que tengan un valor universal excepcional desde
el punto de vista historico, estético, etnologico o antropologico. Este tipo de lugares

pueden ser clasificados como patrimonio o bienes mixtos, al combinar bienes de
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patrimonio cultural y natural. Un gran ejemplo para esta categoria seria el santuario
de Machu Pichu en Pert.
En cuanto a la clasificacion de patrimonio natural, la Convencién describe:

1. Monumentos naturales: formaciones fisicas y biologicas o grupos de esas
formaciones que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista estético
o cientifico.

2. Formaciones geoldgicas y fisiograficas: zonas delimitadas con precision que
constituyen el habitat de especies animales y vegetales amenazadas que tengan un
valor universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico.

3. Lugares naturales: parajes o zonas naturales delimitadas con precisiéon que tengan
un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia, la conservacién o

la belleza natural.

Patrimonio cultural
Dentro del concepto patrimonio cultural, encontramos dos grandes subgrupos:

patrimonio material y patrimonio inmaterial (Figura 10).

Patrimonio cultural material
Clasificado a su vez en bienes que pueden ser movibles o inamovibles, se trata de todos
aquellos monumentos, edificaciones, esculturas, pinturas, sitios arqueolégicos, ciudades,

paisajes urbanos o rurales, fotografias o gastronomia.

Patrimonio cultural inmaterial

Se trata de aquellas manifestaciones culturales, tradiciones orales, lenguas, musica,
danza, saberes y técnicas vinculadas a la artesania tradicional, fiestas, creencias, espectaculos,
rituales, religiones, cuentos populares, practicas relativas a la naturaleza y el universo que se
van a transmitir de una generacion a otra (UNESCO, s.f.d).

El patrimonio cultural inmaterial puede ser definido como “los usos, representaciones,

expresiones, conocimientos y técnicas —junto con los instrumentos, objetos, artefactos y
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espacios culturales que les son inherentes— que las comunidades, los grupos y en algunos
casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural” (UNESCO,
2020, p.5).

El patrimonio inmaterial otorga a las comunidades un importante sentido de identidad
y continuidad, pues se va transmitiendo de generacion en generacién favoreciendo el bienestar
social, ayudando a la gestion de entorno natural y social, promoviendo el respeto de la
diversidad cultural y la creatividad humana y suponiendo, también, una fuente de ingresos
econdmicos.

A pesar de que en la Convenciéon de 1972 no se hacia atn referencia a este tipo de
patrimonio, la idea de como salvar, proteger y conservar el patrimonio cultural vivo del mundo
es una cuestion que se remonta a décadas atras y que se abordé con la creacion de los derechos
de autor o politicas sociales o culturales orientadas al apoyo y proteccion de las tradiciones.

En 1989, la UNESCO propuso ciertas practicas para fomentar la conservacion de dicho
patrimonio a través de la Recomendacion sobre la Salvaguarda de la Cultura Tradicional y
Popular, aunque pocos paises las emprendieron. No fue hasta mediados de los 90 cuando el
gran avance de la globalizacién acentu6 la preocupacion por la pérdida de tradiciones y modos
de vida de las comunidades. Asi, en 2001, la UNESCO lanz6é una nueva propuesta y se
proclamaron por primera vez, en el marco del programa, Obras Maestras del Patrimonio Oral
e Inmaterial de la Humanidad, las primeras 19 obras maestras del patrimonio inmaterial y
oral. Un programa que fue muy bien recibido y consiguié llamar la atencion del publico,
reconociendo de manera internacional la cultura de muchos paises, especialmente del
hemisferio sur que, a pesar de no poseer grandes monumentos y lugares, si destacaban por sus
importantes tradiciones inmateriales (Kurin, 2004).

El 17 de octubre de 2003, durante la Conferencia General de la UNESCO en Paris,
alrededor de 120 Estados miembros votaron a favor de la Convencion para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial. Con la aprobacién de esta norma, se cre6 un instrumento que

provee a los Estados miembros de una serie de procedimientos que les va a permitir no solo
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conservar el patrimonio inmaterial de las comunidades, sino también asegurar su viabilidad y
optimizar su potencial para el desarrollo sostenible.

La Convencion afirma que el patrimonio cultural inmaterial se manifiesta en ciertos
ambitos, aunque en gran parte de los casos estan interconectados. Ademas, cada comunidad
los puede considerar de maneras diferentes, creando incluso nuevas categorias. No se trata de
una clasificacion cerrada, sino que se pretende que la lista de ambitos siga creciendo a medida
que se siguen desarrollando nuevas expresiones culturales (UNESCO, 2020). Asi, los
elementos sujetos a ser considerados como patrimonio cultural inmaterial podrian ser:

1. Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del patrimonio
cultural inmaterial.

2. Artes del espectaculo.

3. Usos sociales, rituales y actos festivos.

4. Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo.

5. Técnicas artesanales tradicionales.

Y las finalidades que describe el texto de la Convencion para la Salvaguardia del

Patrimonio Cultural Inmaterial son (UNESCO, 2020):
1. La salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial.
2. El respeto del patrimonio cultural inmaterial de las comunidades, grupos e individuos
de que se trate.
3. La sensibilizacion en el plano local, nacional e internacional a la importancia del
patrimonio cultural inmaterial y de su reconocimiento reciproco.
4. La cooperacion y asistencia internacionales.

El patrimonio inmaterial o patrimonio vivo goza cada vez de mas relevancia, a pesar
de las dificultades que conlleva conceptualizarlo. La constante capacidad creativa de las
comunidades, el interés por las humanidades, las lenguas, los nuevos estilos musicales... hacen

que la lista de categorias esté siempre en constante revision.
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Figura 10

Clasificacion del Patrimonio Cultural por la UNESCO

Patrimonio Cultural
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Mobiliario Sitios arqueoldgicos fiestas

Conocimientos o técnicas
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Nota. Elaboracion propia a partir de UNESCO Etxea (2004).

Patrimonio natural y paisaje cultural

El patrimonio natural, segin apunta ICOMOS (2002, p. 23-24) en su Carta
Internacional de Turismo Cultural, “estad formado por los ecosistemas, la biodiversidad y la
geodiversidad considerados significativos por su valor excepcional para las generaciones
presentes y futuras, en cuanto a su valor cientifico, social, estético y de apoyo a la vida", un
concepto que se caracteriza por la relacion entre el tiempo, el lugar y el valor. Se trata de un
territorio con una dimension espacial definida, que ha sido sujeto a un desarrollo o evoluciéon
alo largo del tiempo sin perder su importancia para la comunidad, por cubrir sus necesidades,
materiales y/o espirituales (Nikolova et al., 2021).

El 22% de los bienes que encontramos en la Lista de Patrimonio Mundial de la
UNESCO son sitios naturales, reconocidos por su valor excepcional, un total de 257 de los
cuales 218 se consideran sitios naturales, mientras que 39 de ellos tienen la categoria de mixtos
por su relevancia natural y cultural a la vez (IUCN, 2022), aunque es importante apuntar que,

en gran parte de los casos, estos entornos naturales estan habitados y gestionados por las
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comunidades locales. No existen, asi, los territorios inmutables. Los paisajes son cambiantes
y surgen de las condiciones naturales y la accion del hombre (Azurmendi, 2010).

Esta vinculacion entre ambos tipos de patrimonio ha dado lugar al concepto de paisaje
cultural, definido por la UNESCO como las “obras conjuntas del hombre y la naturaleza, la
evolucion de la sociedad humana y sus asentamientos a lo largo del tiempo, condicionados por
las limitaciones y/o oportunidades fisicas que presenta su entorno natural y por las sucesivas
fuerzas sociales, econémicas y culturales, tanto externas como internas” (UNESCO, 2005,
p-48).

El paisaje se ha convertido en un tipo de patrimonio: el resultado de la interacciéon de
las personas y el medio natural a lo largo del tiempo, y que ha suscitado por su compleja
realidad y necesidades de gestion numeros estudios. La relevancia de esta tipologia
patrimonial no es reciente, a pesar de que la UNESCO incluyera el concepto de paisaje cultural
en la Convencion del Patrimonio Mundial en 1992, incluyéndolo asi en la Lista de Patrimonio
Mundial. La IUCN, ya en 1978, habia creado la categoria Paisajes Protegidos en su primer
sistema de areas protegidas. Aunque resulta evidente la similitud de algunos aspectos entre el
concepto de Paisaje Cultural del Patrimonio Mundial y Paisaje Protegido de la IUCN, en lo que
respecta a la interaccion entre el ser humano y el entorno natural, también se aprecian
diferencias, pues mientras que para los Paisajes Protegidos el medio natural y la conservacion
del ecosistema es el objetivo principal, el de los Paisajes Culturales esta mas enfocado en
salvaguardar la historia humana, centrandose en las tradiciones y los valores de la comunidad.
Una definicidon mas abierta a la de la UNESCO es la que ofrece el Consejo de Europa, que en
el afio 2000 adopto6 el Convenio Europeo del Paisaje, primer tratado internacional sobre la
materia. Su particularidad es que apoya la idea de que el paisaje existe independientemente
de sus méritos, sin necesidad de ser bellos; excepcionales u ordinarios, todos son relevantes
para la calidad de vida de la gente, aunque no por ello todos los paisajes seran considerados
paisajes patrimoniales, sino solo aquellos con valores singulares (Ministerio de Educacion,

Cultura y Deporte, 2015).
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Los paisajes culturales pueden ser tan variados como los diferentes entornos naturales
y culturales en los que surgen. Asi podemos destacar aquellos que reflejan técnicas
tradicionales de cultivo de la tierra, ttiles en muchos casos para mantener la diversidad
bioldgica, o aquellos entornos a los que la comunidad ha dotado de una espiritualidad
excepcional. Destacan asi, las tres categorias principales que estableci6 el Comité del
Patrimonio Mundial (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2015):

1. El paisaje disefiado y creado intencionalmente por el hombre (jardines y parques).

2. Paisaje cultural evolucionado organicamente por razones religiosas, econémicas o
administrativas y que ha evolucionado hasta su forma actual adaptandose al entorno
natural. Dentro de esta categoria se manifiestan:

Paisaje f6sil: Su evolucion acabd en el pasado, pero sus rasgos son visibles

Paisaje vivo: Su evolucion sigue activa y conserva un papel en el modo tradicional de

vida de esa comunidad.

3. Paisaje cultural asociado a creencias religiosas, artisticas o culturales.

Estas definiciones surgen como fruto de la certeza de la cohesion entre el patrimonio
natural y cultural, de la dependencia entre el hombre y el medio ambiente, con el fin de adoptar
enfoques integradores que velen por la proteccidon del patrimonio. El concepto de paisaje
cultural contribuye asi a la evolucién del pensamiento ambiental, de las estrategias de gestion
de las areas protegidas y de las politicas de conservacion. Rossler (2005) destaca entre los
impactos significativos de la inclusion de los paisajes culturales en la Convencion del
Patrimonio Mundial:

1. Elreconocimiento de los valores intangibles y el patrimonio de las comunidades locales
y de los pueblos indigenas, quienes desde hace siglos han protegido sus espacios
culturales y sagrados, contribuyendo, ademés, a la diversidad biolégica y a la
transmision a generaciones futuras.

2. La puesta en valor de los sistemas de uso de la tierra, que son reflejo de las personas
que han trabajado la tierra durante siglos o milenios adaptando el medio ambiente,

manteniendo o mejorando la diversidad biologica.
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3. La repercusion en la interpretacion, presentacion y gestion de los bienes. El proceso
para inscribir un Sitio en la Lista del Patrimonio Mundial ha permitido que muchas
comunidades conecten con su patrimonio y recuperen sus tradiciones.

En Espaiia, es el Inventario Espanol del Patrimonio Natural y Biodiversidad (IEPNB)
el instrumento creado por el Estado en 2011 para recopilar informacién objetiva, fiable y
comparable sobre el patrimonio natural de nuestro pais, con el fin de elaborar politicas de
conservacion, gestion y uso sostenible, asi como de difundir a la sociedad los valores para la
proteccion del patrimonio natural y de la biodiversidad y ser, igualmente, una fuente de
informacién de cara a los compromisos internacionales. Se trata, mas bien, de un conjunto de
inventarios, catalogos, bases de datos y listados que van a permitir obtener informacién sobre
los elementos del patrimonio natural, su riqueza, estado de conservacion y el uso de sus
recursos, una informacién que queda a disposicion del ptiblico a través del Banco de Datos de
la Naturaleza, un sistema de informacién que permite el anélisis, la integracion y la difusion
de todo lo recogido en el Inventario, para ponerlo asi al alcance de la sociedad (MITECO,

2022d).

Patrimonio geolodgico, geodiversidad y lugares de interés geologico

El patrimonio geoldgico es una parte relevante dentro del patrimonio natural y se trata
de una de las areas mas recientes de investigacion en geologia, gracias al aumento del interés
por proteger aquellos lugares de interés geologico excepcional. Este patrimonio retine “todos
aquellos lugares que muestran de manera relevante el funcionamiento de los procesos
geologicos que actiian hoy en dia o que lo hicieron en el pasado” (Carcavilla y Palacio, 2010,
p.9). Las rocas, los sedimentos, pliegues, fallas, minerales, fosiles, volcanes, yacimientos
minerales, acuiferos y recursos energéticos son algunos de los elementos que encontramos en
nuestro planeta y que dan lugar a la geodiversidad, un término analogo al de biodiversidad,
que resulta cada vez mas utilizado para hacer referencia a esta gran variedad de elementos
geologicos (Sociedad Geologica de Espana, s.f.). El interés del patrimonio geolbgico va, en

ocasiones, mas alla del &mbito cientifico y supone un importante recurso didactico, muchas
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veces cargado de connotaciones culturales y que puede, incluso, llegar a servir como motor de
desarrollo socioeconémico local (Carcavilla et al., 2007).

En Espafia, uno de los paises mas geodiversos de Europa, la Ley 42/2007 del
Patrimonio Natural y de la Biodiversidad constituye el marco legal para la proteccion de la
geodiversidad y del patrimonio geologico y en ella encontramos definidos los siguientes
conceptos:

- La geodiversidad o diversidad geolbogica se trata de “la variedad de elementos
geologicos, incluidos rocas, minerales, fosiles, suelos, formas del relieve, formaciones
y unidades geologicas y paisajes que son el producto y registro de la evolucion de la
Tierra”.

- El patrimonio geoldgico hace, en cambio, referencia al conjunto de recursos naturales
geologicos de valor cientifico, cultural y/o educativo, ya sean formaciones y estructuras
geologicas, formas del terreno, minerales, rocas, meteoritos, fosiles, suelos y otras
manifestaciones geoldgicas que permiten conocer, estudiar e interpretar: a) el origen y
evolucion de la Tierra, b) los procesos que la han modelado, c) los climas y paisajes del
pasado y presente y d) el origen y evolucion de la vida (Ley 42/2007 del Patrimonio
Natural y de la Biodiversidad).

Este valor geoldgico es el que va a dotar a ciertos lugares de una importancia cientifica,
cultural o educativa, aportandonos informacion relevante sobre la evolucion que ha sufrido
nuestro planeta a lo largo de millones de afios o del funcionamiento de un proceso geologico.

Sin embargo, el estudio y gestion de este patrimonio, que tiene como fin promover la
conservacion y facilitar el conocimiento y disfrute del mismo, resulta complejo debido a la
confluencia de aspectos o intereses en juego. Ademaés de los aspectos cientificos, también hay
que considerar los técnicos, culturales, econémicos, estratégicos, recreativos y sociales. La
vinculacion del patrimonio geologico con el patrimonio histoérico-artistico, las creencias, las
tradiciones, la religion o el folklore de la zona hace que, en muchos casos, estos lugares se

hayan convertido en un signo de identidad local (IGME, s.f.a).
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Los esfuerzos por una puesta en valor del patrimonio geoldgico y su geoconservacion
son relativamente recientes (finales del siglo XX), pues a pesar de su estrecha relaciéon con los
espacios naturales protegidos, el patrimonio geologico siempre ha quedado relegado a un
plano secundario (Carcavilla et al., 2007). La historia de la Tierra estd plasmada en su
superficie y constituye un “geoarchivo” en el que aun hay mucho por descubrir. Debe ser
preservado para las generaciones actuales y futuras, ya que su pérdida es, en la mayor parte
de los casos, irreparable (Brocx y Semeniuk, 2007). Por ello, en 1995 se inicio, a nivel global,
una de las iniciativas mas importantes para la preservacion del patrimonio geoldgico, el
proyecto Global Geosites (Cleal et at., 1999). La IUGS (Uni6n Internacional del Ciencias
Geologicas) impulso el proyecto junto con ProGEO (Asociacion Europea para la Conservacion
del Patrimonio Geologico), y el apoyo de la UNESCO, con el fin de realizar un inventario para
identificar los lugares de mayor relevancia geoldégica mundial, también conocidos como
lugares de interés geoldgico (LIG) o geosites, en inglés. El objetivo era el de crear un soporte
para iniciativas de proteccion, investigacion y educacion. En una primera fase se identifican
los contextos geologicos de relevancia internacional para comprender la evolucion del planeta;
en una segunda etapa, se sefialan cuales son esos LIG que lo muestran. Lugares que no tienen
por qué ser espectaculares o de gran belleza, sino poseer interés cientifico. El objetivo de este
programa, cuya lista de LIG se mantiene en continuo crecimiento, es el de apoyar la protecciéon
y la divulgacion de los recursos geologicos con fines cientificos y educativos méas alla de las
fronteras nacionales (IUGS, s.f.).

En nuestro pais, el proyecto ha sido impulsado por el Instituto Geolégico y Minero de
Espafia (IGME), en colaboracién con la Sociedad Geologica de Espana, quienes en 1996
iniciaron los trabajos para identificar los contextos geologicos més relevantes a nivel global.
Desde entonces mantienen una lista abierta que continGa aumentando con nuevas
incorporaciones. En el marco del proyecto Global Geosites, se identificaron en la Lista de
Lugares de Interés Geologico espanoles de relevancia internacional publicada por el IGME en
enero de 2021 se recogen 252 LIG distribuidos de manera desigual, como muestra la figura 11,

por toda la geografia espanola y que, ademas, cubren una horquilla temporal que abarca los
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ultimos 600 millones de afos, lo que confiere a nuestro pais una gran diversidad geologica
(Carcavilla y Palacio, 2010). Una lista que contintia amplidndose en la actualidad (2025) hasta
los 266 geosites que indica el mapa interactivo del IGME (s.f.c), una aplicacién que ofrece en
detalle la informacion de la base de datos del Inventario Espafiol de Lugares de Interés

Geologico.

Figura 11

Localizacién de los lugares de interés geologico en Espana en 2021

Nota. IGME. (s.f.b).

El patrimonio paisajistico y las identidades

El patrimonio siempre ha estado estrechamente relacionado con un fuerte sentimiento
de identidad, ayudando a las personas y comunidades a conectar con el entorno natural y
cultural que las rodea y asumirlo como suyo (Gutiérrez, 2012). La identidad es inseparable de
laidea de cultura ya que, asevera Giménez (2016, p.54), “las identidades solo pueden formarse
a partir de las diferentes culturas y subculturas a las que uno pertenece o en las que se
participa”.

El concepto de paisaje vuelve a estar de actualidad en las ultimas décadas, entre otras

razones, concluye Giménez (2016, p.158), por el interés de la percepcion vivencial del
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territorio, redescubriendo el paisaje como “instancia privilegiada de la percepcion territorial
en la que los actores entremezclan su afectividad, imaginacién y aprendizaje sociocultural”. El
paisaje es por tanto una representacion y una vivencia, construido e influido en muchos casos
fisicamente por la mano del hombre.

De este apego y sentimiento del territorio como espacio propio, Gémez-Mendoza
(2013, p.13) incide en la relacion existente entre el paisaje y el uso que se ha hecho del mismo
a lo largo de la historia para construir identidades nacionales, regionales o locales,
especialmente en Europa donde “la naturaleza se separa rara vez de sus aspectos estéticos,
éticos, historicos y patridticos”. De esta manera, a principios del siglo XX se aplica “una
concepcion museologica de la naturaleza”, clasificando los sitios naturales como monumentos
arquitectonicos, siguiendo las leyes del patrimonio histérico y de la protecciéon de la riqueza
artistica. Surgen asi, a comienzos del siglo XX en Europa, los primeros parques nacionales con
una dimension patriotica, convirtiendo al paisaje en un instrumento de patrimonializacion,
reflejado en la delimitacién de las areas a proteger, en contraposicion con el concepto
estadounidense de wilderness, una concepcion de la naturaleza salvaje y virgen (Gomez-
Mendoza, 2013, p.13).

Durante la segunda mitad del siglo XIX y primera del siglo XX, Gran Bretana y
Alemania fueron claros ejemplos de instrumentalizacion identitaria del paisaje. El paisaje
inglés bien cuidado, delimitado, ordenado, se convierte en un simbolo de patrimonio nacional,
asi como el aleman se ve como el reflejo de la cultura alemana, una ideologia ruralista que
concede una gran importancia al conocimiento de lo local. En Espaiia, los escritores del
Regeneracionismo describen los paisajes castellanos como “simbolo de austeridad, de
esfuerzo, de la capacidad castellana para vertebrar la nacion espafola” (Goémez-Mendoza,
2013, p. 14).

En la actualidad, este reconocimiento de paisajes con valor patrimonial cada vez esta
menos vinculado a un sentido nacionalista del Estado, a pesar de que si perviva, el sentido

identitario de comunidades auténomas, provincias y comarcas. Y es que el paisaje va a
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contribuir a crear identidad y a reflejar cierto tipo de actitudes identitarias (Martinez de Pison,
2010) que se van a dejar ver en numerosas acciones de comunicacion.

Surgen asi en los ultimos afos, en la esfera del marketing y la comunicacién
corporativa, conceptos como los de city branding, nation branding o region branding (marca
ciudad, marca pais o marca region), que han supuesto una nueva linea de investigacion dentro
de la comunicacién del territorio. Marcas que, en un mundo globalizado, se convierten en
instrumentos para exaltar la identidad y singularidad de los territorios y que, en ocasiones, no
hace falta crearlas puesto que ya existian dentro del propio territorio y que gracias a
determinadas acciones de comunicacidon se hacen mas visibles (San Eugenio Vela, 2011, p.
731). Més alla de la imagen de Castilla que describian los autores del 98, los variados relieves
de nuestro pais recogen hoy una amplia variedad de paisajes que crean diferentes identidades.
Olivares, vifiedos, naranjos, tierras del Cid o del Quijote, Covadonga, o aquellas recorridas por
el Camino de Santiago, el Pirineo, el litoral cantabrico o mediterraneo, el agreste terreno
volcanico propio de las Islas Canarias, sin olvidar la riqueza de los paisajes urbanos de
importantes ciudades espafiolas. Estos son solo algunos ejemplos de relieves naturales o
construidos que han influido en la identidad de los territorios. Identidades que, en algunos
casos, se intentan visibilizar a través de los esléganes y campafas de comunicacién de regiones
o ciudades como, por ejemplo, Andalucia, solo hay una, Galicia, Calidade, Catalunya es tu casa,
Comunidad Valenciana, Mediterraneo en vivo o, por acercarnos a la identidad local, Burgos,
tierras del Cid.

Estas identidades se hacen cada vez mas visibles para el resto de la poblacién gracias a
la amplia variedad de herramientas de comunicacion desarrolladas en las tltimas décadas que
han resultado clave a la hora de acercar al publico el valor patrimonial de los territorios,
convirtiéndolos en productos turisticos que aprovechan esa singularidad identitaria para
atraer visitantes, dar a conocer su paisaje y sus valores, haciendo de ello un motor econémico

para el desarrollo de la zona.
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Capitulo 4. La comunicacion del patrimonio

La primera parte de este capitulo corresponde a un repaso histoérico sobre la evolucion
que ha experimentado la comunicacion del patrimonio natural, desde los primeros relatos en
los que la naturaleza cobra protagonismo hasta nuestra sociedad tecnolégica actual, aportando
una aproximacion a la literatura mas relevante existente sobre esta materia, que ayuda a
comprender en qué sentido se viene desarrollando la comunicaciéon de dicho patrimonio.

En la segunda parte se recupera el concepto de comunicacién y algunas de sus
definiciones, asi como los principales modelos de esta disciplina para, posteriormente,
desarrollar los elementos clave que entran en juego en el que es nuestro objeto de estudio, la
comunicacion del patrimonio natural. Sera necesario comprender como se adectian y se
combinan estos elementos para que la comunicacion resulte exitosa.

En ocasiones, conceptos relacionados con la comunicacién del patrimonio cultural se
exponen y entremezclan a lo largo del texto, por creerlos de especial interés por su semejante

aplicacion al caso del patrimonio natural.

Referencias sobre patrimonio cultural y natural: el estado de la cuestion

El abanico de literatura escrita sobre el patrimonio cultural y natural es innumerable.
Su gestidn, su conservacion, su puesta en valor o su estudio han ocupado las paginas de
numerosos textos en todo el mundo, especialmente a partir del siglo XIX, cuando surge el
interés turistico por descubrir el patrimonio de cada pais. La necesidad de difundir el
patrimonio ha dado lugar a la publicacién de libros, revistas y enciclopedias ilustradas, que
presentan los monumentos como objetos de estudio (Gonzalez-Varas, 2000). Sin embargo, los
manuales o la literatura que hace referencia en exclusiva a los procesos de comunicacién
aplicados al patrimonio cultural o natural son menos frecuentes y se encuentran distribuidos
atendiendo a diferentes areas para las que se hace un uso especifico de la comunicacion:
educacion, marketing, turismo, nuevas tecnologias o interpretacion, por citar algunas.

De manera general, recogemos en las lineas que siguen las aportaciones mas relevantes

consultadas en esta investigacion, tanto sobre patrimonio cultural, como natural, que sirven
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para ejemplificar el tipo de publicaciones existentes al respecto y pueden ofrecer una vision

global sobre la literatura que se ha escrito sobre esta temética.

Aportaciones sobre comunicacion del patrimonio cultural

Por patrimonio cultural, como se ha explicado en el tercer capitulo de este trabajo
haciendo referencia a la clasificacion de la UNESCO, entenderemos que se trata no solo de una
amplia variedad de bienes materiales, sino también inmateriales que destacan por su
singularidad y alto valor para la humanidad. Una clasificacion que va a englobar una extensa
variedad de recursos (patrimonio religioso, patrimonio industrial, museos, edificios,
gastronomia, elementos antropologicos...) y que, por tanto, va a requerir una comunicaciéon
personalizada para cada uno de los casos.

Aunque no es el patrimonio cultural el tema en el que se focaliza esta investigacion, si
resulta interesante hacer un breve repaso por aquellos trabajos mas relevantes que
encontramos en esta materia, pues en cierta manera, recogen técnicas también aplicables a la
comunicacion del patrimonio natural. En una vision general de la literatura dedicada a dicha
cuestién, destaca en nuestro pais el trabajo del historiador e investigador en
comunicacion cultural Santos M. Mateos Rusillo, quien apuesta por la comunicacion como
una herramienta més a tener siempre presente para una correcta gestion del patrimonio,
asi como lo pueden ser la investigacion o la conservacion

Sus multiples publicaciones (Mateos Rusillo, 2008; Mateos Rusillo, 2012a; Mateos
Rusillo, 2012b; Mateos Rusillo, 2012¢; Mateos Rusillo et al., 2016) estan dedicadas a la
difusiéon cultural y a un concepto de comunicacion global. Analiza en profundidad la
comunicacién del patrimonio cultural abordando cuestiones clave como la comunicacién de
los museos, la aplicacion de nuevas tecnologias, la importancia de la comunicacion visual o la
difusion preventiva del patrimonio cultural, entre otros temas. Ofrece en sus manuales claves
y estrategias para poder fomentar y favorecer una relacion sostenible entre los visitantes y el

patrimonio.
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Destaca la importante bibliografia dedicada al analisis de la comunicacion y la
museologia, siendo el drea que mayor nimero de investigaciones genera en relaciéon con la
comunicacion del patrimonio (Compte-Pujol, 2017). Considerando que los museos se han
convertido en relevantes centros de comunicacién cultural, muchos son los autores
(Fernandez-Laso y Barcelo, 2021; Calaf Masachs y Fontal Merillas, 2004; Hernandez, 2011;
Vacas y Bonilla, 2011; Montenegro, 2011; Drotner y Schreder, 2013, Domingo Angulo, 2016,
Drotner et al. 2018, entre otros) que han centrado en ellos sus trabajos académicos, analizando
aspectos generales de su comunicacion, asi como su presencia en los medios sociales, su
programacion de eventos, exposiciones y actividades didécticas, por citar algunas de las
tematicas mas referenciadas. Especialmente numerosos resultan los articulos que abordan
casos concretos de comunicacion y/o uso de nuevas tecnologias y redes sociales aplicados al
estudio de la situacion en diferentes museos nacionales y regionales (Cordon y Gonzalez, 2016;
Fernandez-Fernandez et at. 2021; Becerra y Dominguez, 2014; del Alisal, 2004; Rodriguez,
2004; Jiménez, 2016; Ferndndez y Rubio, 2017, entre otros).

En este sentido, entendiendo la comunicacion del patrimonio como la comunicacion
de la cultura, o del arte, Rowan (2010, p.9) invita a “de-construir” la obra, no simplemente
mostrandola sino transmitiendo lo que esta significa y provoca, usando técnicas creativas que
animen a los visitantes a cambiar la percepcién de lugares como los museos, convirtiéndolos
en lugares de disfrute que sean capaz de atraer a publico de todas las clases sociales o
generaciones.

Y es que el creciente avance de la tecnologia de la informacion, afectando a, si no todas,
casi todas las disciplinas y, en general, a la mayoria de los tramites en la vida diaria, ha dado
lugar a una amplia variedad de estudios, generando muy diversa bibliografia sobre el tema.
No hay que olvidar que “las tecnologias siempre han sido un elemento clave que ha permitido
y facilitado los procesos de creacion, intercambio y preservacion de nuestra memoria cultural”
(Trigos, 2014, p.53). Por ello, el rapido desarrollo tecnolégico vivido en las tltimas décadas, la
importancia del papel de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y la

implementaciéon de innovadoras herramientas para la difusion del patrimonio cultural han
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propiciado el interés de numerosos autores dando lugar, por ejemplo, a trabajos como el de
Bellido (2008), Moreno (2008), Carreras (2009), Valdespino y Leite (2015), Calderon et al.
(2018) o Sanchez (2021). Estos estudios senalan algunas de las técnicas utilizadas en
comunicacion audiovisual del patrimonio desde tecnologias mas antiguas como el bluetooth,
como pueden ser ahora las avanzadas técnicas de realidad virtual, las visitas virtuales, la
digitalizacion en 3D de las obras, los sistemas de informacién geografica, las redes sociales o
los portales web. Reigosa (2020) presenta también la herramienta Google Arts & Culture como
una de las grandes opciones, en linea con los museos virtuales, para la difusion virtual del
patrimonio cultural, con la posibilidad de acceder en linea a obras de méas de 3.000 museos.

Del mismo modo, estos trabajos inciden en la relacién entre patrimonio, nuevas
tecnologias y educaciéon. Como aseguran Calaf y Fontal (2004, p.17), la educaciéon formal, no
formal e informal tiene un papel decisivo en el proceso de patrimonializacion de un bien. “De
como traten en las escuelas, museos, medios de comunicacidon, Internet o en el entorno
familiar los diferentes elementos de la cultura, la naturaleza y el medio ambiente dependeran
las actitudes y valores de los ciudadanos en determinado contexto”. De esta manera
introducen asi el concepto de “educaciéon patrimonial” o “didactica del patrimonio”. Una
disciplina en la que la comunicacion va a resultar clave para el correcto desarrollo del proceso
educativo y la realizacion de las propuestas didacticas. En esta linea, encontramos
publicaciones (Calaf, 2009; Cuenca y Martin, 2009; Gutiérrez; 2012; Calder6n, 2014; Cuenca
y Martin, 2015; Fontal-Merillas, 2016; Ruiz de Temino, 2017) que abordan el vinculo entre
comunicacion y didéctica, y que ayudan a comprender los procesos de ensefianza, aprendizaje,
valorizacion, sensibilizacion, cuidado y respeto del patrimonio.

El auge del turismo y del interés por visitar elementos patrimoniales ha desencadenado
también las investigaciones que vinculan las técnicas de marketing aplicadas a la
comunicacion del patrimonio. Conocer el proceso de decision de un destino, el
comportamiento tanto del visitante como del ptblico local, sus intereses antes, durante y
después de la visita, asi como la experiencia global obtenida son algunos de los datos claves a

la hora de elegir herramientas de comunicacién y definir el mensaje, en definitiva, de
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desarrollar una adecuada estrategia de comunicaciéon. Autores como Camarero y Garrido
(2008) o Fernandez y Sarmiento (2018) o Fanjul et al. (2021) atienden a las necesidades de la
comunicacion del patrimonio cultural desde esta perspectiva cuyo principal objetivo pasa por
atraer al visitante a los destinos turisticos culturales.

Sin embargo, la comunicaciéon del patrimonio es todavia un objeto de estudio en
construccion y por ello resulta complejo encontrar manuales dedicados en exclusiva a esta
tematica (mas alla de los estudios dedicados a la museologia) de una manera global, que pueda

ser aplicable de manera mas general a otro tipo de bienes patrimoniales.

Aportaciones sobre comunicacioén del patrimonio natural

Si los manuales de comunicacién del patrimonio cultural son escasos, atin lo son mas
cuando se trata del patrimonio natural. Mas alla de informes especificos para ciertas areas
naturales y recomendaciones por parte de instituciones sobre la gestidon de la comunicacion,
aun resulta escasa la bibliografia dedicada a esta teméatica. En las lineas que siguen se recogen
las aportaciones més visibles sobre esta cuestion.

Atendiendo a la literatura encontrada, en los tltimos siglos ha resultado evidente la
mayor notoriedad del patrimonio cultural frente al natural, siendo la preocupaciéon por el
disfrute y la salvaguarda del dltimo un asunto que se remonta a unas décadas atras, quiza por
ser entendido el patrimonio cultural como un conjunto de bienes valiosos, construcciones
singulares, objetos testimonio de la historia y representativos de culturas, asociados a un valor
econdmico y tnicos en muchos casos. Por desgracia, se trata de un valor que no ha resultado
tan apreciado en la naturaleza. Y es que hasta mediados del siglo XX este patrimonio no ha
comenzado a ser valorado y apreciado en muchos paises. Como consecuencia, apenas
encontramos manuales o libros dedicados en exclusiva a la comunicacién del patrimonio
natural, un campo en el que es, sin duda, la interpretacion del patrimonio natural la rama de
la comunicacion que mayor nimero de publicaciones ofrece. Se encuentran articulos y

manuales dedicados al desarrollo profesional en la interpretacién de este patrimonio,
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ofreciendo formacion especifica para guias que, aunque con gran formacion académica en su
campo de estudio, no disponen de conocimientos sobre comunicacion a nivel profesional.

Destaca, como pionero en este aspecto, el periodista americano Freeman Tilden, con
su popular obra publicada en 1957, Interpreting Our Heritage (La interpretacién del
patrimonio), un libro en el que estableci6 los seis principios generales de la interpretacion que
hemos abordado previamente y que ain hoy siguen vigentes. En este libro defini6 la
interpretacion como una actividad que va més alla de la mera comunicaciéon de informacion,
introduciendo la idea de la importancia de la transmisioén de valores al publico, asi como la
conexion de este con el entorno, consiguiendo una experiencia educativa capaz de sensibilizar
e inducir a comportamientos hacia la conservacion. Tilden se convirtio, desde entonces, en
una figura clave en la conservacion de los parques nacionales de los Estados Unidos.

Y es que el Servicio de Parques Nacionales de Estados Unidos (NPS) es uno de los
organismos que ha tenido presente desde sus inicios la importancia de la interpretacion de la
naturaleza, estableciendo, especialmente a partir de los afios 20, politicas para atraer al
visitante y programas dedicados a esta disciplina (guias, charlas, publicaciones...). El NPS ha
participado en gran medida en el reconocimiento publico de los valores que promueven la
comprension, el conocimiento y la valorizacion de la naturaleza y de la historia, consiguiendo
despertar el interés de sus visitantes (Brockman, 1978), ofreciendo recursos y formaciéon en
comunicacion tanto a los propios parques como a sus socios (NPS, 2025), sentando precedente
en la comunicacion de espacios naturales a nivel internacional. Por ello, encontramos gran
documentacion al respecto publicada por el propio NPS y que se puede encontrar dentro de
su biblioteca electronica, en su pagina web, como por ejemplo las Interpretation Guidelines
(Directrices para la interpretacion) (NPS, 1977), un documento revisado anualmente que
propone las condiciones de actuacion para los parques en materia de interpretacion, con el
objetivo comun de concienciar y fomentar el aprecio del pablico por los parques nacionales de
Estados Unidos. En la misma linea, encontramos otros como Interpretive Planning
(Planificacion de la interpretaciéon) (NPS, 1996), una guia para comunicar, a través de la

interpretacion y la educacion, de manera eficiente y eficaz los valores y objetivos promovidos
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por cada parque; o la obra de Mackintosh (1986), Interpretation in the National Park Service:
A Historical Perspective (La interpretacion en el Servicio de Parques Nacionales: una
perspectiva histérica) un libro en el que se aborda en profundidad la gestion y la evolucién de
la interpretacion dentro del Servicio de Parques Nacionales. Ademas, en la biblioteca virtual
es posible encontrar gran cantidad de folletos, libros y otros documentos digitalizados sobre
cada uno de los parques nacionales. Se puede acceder a una amplia informaciéon ordenada por
tipo y por parque desde principios del siglo XX, cuando publican los primeros folletos con
informacion sobre puntos de interés, alojamientos, mapas, flora y fauna y otros detalles de los
primeros parques nacionales con motivo de la conocida campana publicitaria See America
First (Primero, vea América) que impulsoé el desarrollo del turismo local. Una extensa
coleccion de documentos que van a permitir observar la evoluciéon sufrida tanto en el
contenido como en el disefo.

Mas alla de las publicaciones de los propios parques nacionales de Estados Unidos,
encontramos muchos otros autores que se preocuparon de la cuestion de la interpretacion,
ayudando con sus obras a reforzar las competencias comunicativas de los guias y estableciendo
y/o actualizando nuevos principios y técnicas con el paso de los anos (Aldridge, 1975; Lewis,
1981; Ham, 1993; Morales, 1998; Morales, 2001; Lacome, 2002; Beck y Cable, 2011; Leftridge,
2006; Ham, 2013; Bazan, 2013). Ademas, la existencia de asociaciones como la espanola
Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio proporciona buena cantidad de articulos al
respecto, gracias a la publicacion periddica de su boletin de interpretacion, en el que se pueden
encontrar los textos de autores nacionales e internacionales tratando desde casos concretos,
hasta conceptos universales usados en interpretacion. Igualmente, la americana National
Association for Interpretation (Asociacion nacional para la interpretacion) se encarga de
varias publicaciones, como el Journal of Interpretation Research (Revista de investigacion
sobre la interpretacién), que pretende dar cabida a las nuevas investigaciones sobre
interpretacion y otros asuntos de la profesion.

También encontramos articulos académicos o documentos que han abordado el

estudio mas teoérico de la comunicacioén, o incluso los propios planes de comunicacion de
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parques concretos, especialmente de areas protegidas en paises como Colombia (Cuesta,
2015), México (Vidal y Grenna, 2004), los paises que forman la Red de Areas Protegidas del
Danubio (Kojan et al., 2009), Filipinas (Van Weerd et al., 2004), Nepal (Gurug y Shrestha,
2004), entre otros casos distribuidos por todo el mundo.

Organizaciones como la IUCN han editado completos documentos sobre este tema
como Communicating Protected Areas (Comunicando areas protegidas) (Ham et al., 2004),
abordando, a partir de la comunicaciéon y educacion en areas especificas, la concienciacion, el
apoyo o la participacion de la sociedad y gobiernos locales para la creacion, disfrute o
mantenimiento de la zona. Destaca igualmente la publicacion Designing a Communication
Strategy. The 4-P Workshop (Disenar una estrategia de comunicacion. El taller de las 4-P),
concebida como un manual para el desarrollo de un taller creativo y participativo con las claves
para lograr estrategias de comunicaciéon y educacion a nivel nacional y comunitario, ayudando
a la concienciacion local y nacional sobre la conservacion (Earle et al., 2006). También cabe
senalar la obra de IUCN Communication, education and public awareness (CEPA) : a toolkit
for national focal points and NBSAP coordinators (Comunicaciéon, educacion y
sensibilizacién del publico: un conjunto de herramientas para los expertos nacionales y los
coordinadores de las estrategias y planes de accion nacionales en materia de diversidad
biologica [EPANDB]) (Hesselink et al., 2007), que destaca la comunicacion, y su planificacion
estratégica, como una importante herramienta para la conservacion y el uso sostenible de la
biodiversidad. La IUCN recoge en el catalogo de su biblioteca otros documentos, algunos en
version virtual, sobre comunicacién medioambiental de estudios en zonas concretas, asi como
los informes de talleres o seminarios realizados sobre esta temaética. El Instituto Nacional de
Recursos Naturales (INRENA) de Perd public6 también en 2004 un completo Manual de
Disefio de Planes de Comunicacién de Areas Naturales Protegidas (INRENA, 2004), en el
que se recogen, en diversas unidades, las fases y herramientas del proceso comunicativo,
aplicado, en este caso, a las areas protegidas. Un documento que responde a las necesidades
de implementar una politica de comunicacién institucional en dichas areas de Perd. La

organizacion World Wildlife Fund (WWF), por su parte, ha hecho ptblico un informe sobre
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comunicacion estratégica para garantizar la visibilidad y el éxito de un proyecto para la
conservaciéon en Butan (WWF Bhutan, 2021).

Volviendo de nuevo a los parques nacionales de los EE. UU., la mayoria de
documentacion encontrada se refiere al anélisis de diferentes herramientas o estrategias de
comunicacion y marketing (Hogenauer, 2002) usadas en los propios parques. Teniendo en
cuenta el considerable nimero de parques nacionales que gestiona el NPS, 63 en 2025, la
cantidad de estudios realizados que vinculan comunicacién o actividades comunicativas,
educativas o interpretativas en estas areas es extensa. Por referirnos a algunos de los mas
recientes, encontramos los estudios de Wilkins et al. (2018) y Miller y Freimund (2017) sobre
el uso de las redes sociales por parte de los visitantes ( y visitantes virtuales) antes o durante
su visita a un parque; o el texto de Watkins et al. (2018) sobre la colaboracién entre cientificos
y profesionales de la comunicacién en los parques; o trabajos sobre la importancia de
comunicar bien los mensajes de seguridad dentro de los parques (Saunders et al., 2019), por
citar algunos de los consultados.

Emitidos por el propio departamento de comunicacion del NPS no se encuentran
documentos destacados, mas alld de la obra Communicating the National Park Service
Mission (Comunicar la mision del Servicio de Parques Nacionales) (NPS, 2001), un manual
que recoge consejos y valoraciones para los propios parques, con la idea de mantener una
politica de comunicacién comun hacia el visitante.

Respecto a la documentacién encontrada sobre comunicacion en los parques
nacionales espafioles, tampoco encontramos literatura especifica sobre el tema y son pocos los
articulos académicos relacionados. La mayoria de ellos estan vinculados al turismo y al uso de
las redes sociales u otras tecnologias (Pérez de Tudela, 2004; Barros y Gutiérrez, 2018) o mas
proximos a la tematica de la comunicacién ambiental.

Destacan, fruto del Seminario Anual de Uso Publico, organizado por el Organismo
Autéonomo Parques Nacionales (ediciones de 2022 y 2019), los siguientes documentos de
trabajo: Esquema para la Elaboracién de un Plan de Comunicacion para un Parque Nacional

(Ayala, 2022), Comunicacién en la Red de Parques Nacionales Espaiioles (MITECO, 2019a)
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y Criterios para un Folleto de Calidad. Manual de Disefio y Evaluacion (MITECO, 2019b).
Todos ellos, documentos de apoyo, analisis y desarrollo de la comunicaciéon de los propios
parques nacionales.

Mas alla de la figura de los parques nacionales, encontramos otros informes o planes
de comunicacion promovidos en relacion con proyectos determinados de promociéon o
conservacion de espacios naturales como Life Blue Natura (Llacer, 2016) de la Junta de
Andalucia o Life Medwetrivers (LIFE y NATURA 2000, s.f.) de la Junta de Castilla y Leon,
para los que se publicaron ambos planes de comunicacion. Entre las maltiples publicaciones
de EUROPARC Espaina podemos destacar, en relacion con el tema de estudio, las Actas del XI
Congreso de EUROPARC Espana tituladas ESPARC 2005: Comunicar los beneficios de los
espacios protegidos a la sociedad (EUROPARC Espana, 2006) o el manual Enredando:
herramientas para la comunicacién y la participacioén social en la gestion de la red Natura
2000 (EUROPARC Espana, 2007).

Encontramos también documentacién relacionada con la investigacion en el propio
material didactico de los cursos del programa de educacion ambiental organizados por el
CENEAM (Centro Nacional de Educacién Ambiental) disponibles en su biblioteca y, para
finalizar, cabe también mencionar la existencia de un curso especifico en comunicacién en
espacios naturales protegidos, organizado por la Fundacion Fernando Gonzalez Bernaldez y

EUROPARC-Espana.

Aportaciones sobre comunicacion de geoparques

Cuando la busqueda queda acotada a la comunicacién de los geoparques, nuestro
objeto de estudio, no encontramos atn ningin manual especializado. A pesar de ello, el
aumento en la popularidad de esta figura avalada por la UNESCO y el incremento del
geoturismo han hecho crecer el nimero de investigaciones que abordan otros aspectos que
atafien a los geoparques como la gestion, la educacion, el turismo o el desarrollo sostenible de
la zona, entre otros. La importancia del rol que juega la comunicacién en la estrategia de

desarrollo de los geoparques es reconocida por los propios parques en informes o conferencias,
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como hizo patente Patrocinio et al. (2018) en la 82 Conferencia Internacional de los
Geoparques Mundiales de la UNESCO, con la sesion “Communicating Science In UNESCO
Global Geoparks” (Comunicar la ciencia en los Geoparques Mundiales de la UNESCO).

Por otro lado, destaca el Proyecto de Geoparques Atlanticos (Interreg, s.f.) que, con la
intencion de ayudar a los parques aspirantes, ha disenado un kit de herramientas de gestion
de geoparques en el que encontramos informacion ttil para la comunicacion: promocion,
marketing, interpretacién o redes sociales.

En materia de comunicacion en los geoparques se han analizado diferentes
publicaciones, entre las que destacamos las mencionadas a continuacion. Justice (2018)
realiza un andlisis sobre una innovadora actividad de orientacién o bisqueda del tesoro en el
Geoparque de Chablais (Francia), como ejemplo de estrategia para dar a conocer el patrimonio
geologico de la zona a una gran variedad de personas a través de un evento cuidadosamente
diseniado y coordinado con socios de la zona. Sobre las actividades de las propias redes de
geoparques (EGN y GGN) encontramos el texto de Farsani et al. (2012). Nantakat y Vorachart
(2021) se centran en el analisis del disefio de la identidad turistica del Geoparque de Satun
(Tailandia), proponiendo la mascota como herramienta comunicativa. Zwang (2019) y Cho y
Jeong (2018) dedican su investigacién a la comunicaciéon para la educacion, a través del
andlisis de la informacién en la web de los geoparques franceses y de los recursos educativos
y comunicativos del Geoparque de la isla de Jeju (Corea del Sur). Algunos autores como Buhay
et al. (2014) se centran en el visitante, estudiando como recibe el mensaje, haciendo un analisis
en el tipo de formatos que mejor funcionan. Sujatna et al. (2022) estudian el sentido del texto
encontrado en los slogans de las paginas webs de los geoparques, concluyendo que existe una
tendencia hacia mensajes sencillos y frases simples.

La incursion de las nuevas tecnologias en la comunicacion del patrimonio geologico
también se refleja en las publicaciones al respecto, aunque escasean aquellas aplicadas
concretamente a su uso en los geoparques. Asi pues, encontramos algunos textos que abordan
la comunicacion a través de libros de realidad aumentada para nifios en el Geoparque de

Psiloritis (Grecia) (Ntagiantas et al., 2021), las caracteristicas que deberia tener una app para
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que el visitante pueda aprender durante una ruta (Kisser y Zecha, 2017) o como complemento
a un libro-guia convencional (Martinez-Rius y Tudela, 2015), asi como el uso de las redes
sociales como herramienta de comunicacion (Agustini et al., 2021; Wahyudin y Aristi, 2017;
Correia et al., 2021).

Para finalizar este apartado es necesario mencionar el esfuerzo del gedlogo Luis
Carcavilla para promover la divulgacion de la geologia en nuestro pais. Destaca el texto de
Carcavilla et al. (2010) que, aunque no haga referencia directa a la divulgacion en geoparques,
se puede considerar un manual perfectamente aplicable a la comunicacion en los mismos. Los
autores recogen en su obra numerosos principios y técnicas para el disefio de material
divulgativo escrito de geologia, en un intento de acercar de manera comprensible esta ciencia
al gran publico.

Esta lista de publicaciones y autores interesados no solo en el patrimonio natural sino
también en los geoparques, es una muestra del creciente interés por un patrimonio cuya
comunicacion ha ido evolucionando desde hace siglos, adaptandose a los deseos y necesidades
de cada sociedad. Procesos cada vez mas complejos que requieren mayor estudio, planificacion
y recursos, para poder seguir avanzando, no solo al ritmo que marca la tecnologia, sino al de

las exigencias del ptblico.

Concepto de comunicacion

No es objeto de este trabajo entrar en un anélisis profundo del complejo concepto de
comunicacion. Esta tesis pretende abordar en exclusiva el marco referente a la comunicacion
del patrimonio, especialmente del patrimonio natural y méas concretamente la de los
geoparques espanoles, pero cabe dedicar unas lineas para recordar algunas de las definiciones
y modelos que presentan los principales rasgos y elementos de este estudiado fenémeno, mas
alla de las teorias generales de la comunicacion que aparecen en manuales como el de Saperas
(2013).

El término comunicacién se utiliza constantemente en nuestra sociedad. Abarca

numerosos ambitos de aplicacion y ramas de estudio, muchas atn por explorar. Un término
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que se emplea en un sinfin de contextos, desde “sinénimo de la infraestructura del transporte,
canales o medios electronicos de vinculacion, a aquellos que hacen referencia a los discursos
politicos y comerciales o como recurso de la proximidad fisica, administrativa, intelectual o
afectiva” (Cisneros, 2002, p.51). Igualmente, amplio es el espectro de las ramas de
especializacion, dando lugar a una gran clasificacion y diferenciacién: comunicacion
audiovisual, politica, corporativa, institucional, ambiental, social, periodistica, por citar solo
algunas de las populares.

La Real Academia Espafiola recoge hasta nueve definiciones de este concepto, aunque
solo las siguientes hacen referencia a la comunicacién tal y como se comprende para las
ciencias de la comunicacion. Se trata de: “la transmision de sefiales mediante un c6digo comtun
al emisor y al receptor”, “el trato o la correspondencia entre dos o mas personas” y/o la “accion
y efecto de comunicar o comunicarse”.

Un concepto que, sin duda, “abarca procesos y fendémenos disimiles, algunos
verdaderamente complejos, que van desde el entendimiento, como modo béasico de
comunicacion, pasando por el intercambio de ideas, emociones, significados, hasta llegar a la
interaccion” (Romeu, 2016, p.268). Es por la amplitud de sus posibilidades por lo que estamos
ante una definiciéon que sigue siendo polémica, dando lugar a lo largo del altimo siglo a un
buen nimero de modelos explicativos y teorias que estudian la influencia de la comunicacion
y de medios de comunicacion en la sociedad.

Atendiendo a una clasificaciéon general, recordamos que segin la forma en la que se
transmita el mensaje estaremos hablando de comunicacion verbal (oral o escrita) o no verbal
(sonidos, gestos, apariencia...) y que los elementos considerados més comunes en el proceso
comunicativo son: emisor, mensaje, canal, receptor y respuesta. Canale (1983, p.1) atiende a
esta clasificaciéon, y define la comunicacion como el “intercambio y la negociacién de
informacion, entre al menos dos personas mediante el uso de simbolos verbales y no verbales,
de manera oral, escrita o visual y de procesos de producciéon y comprension” y sefiala, citando
a Breen y Candlin (1980), Morrow (1977) y Widdowson (1978), las siguientes caracteristicas

fundamentales de la comunicacion:
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1. Es una forma de interaccion social y en consecuencia se adquiere normalmente y se
usa mediante la interaccion social.

2. Implica un alto grado de incertidumbre y creatividad en forma y contenido.

3. Tiene lugar en contextos discursivos y socioculturales que rigen el uso apropiado de la
lengua y ofrecen referencias para la correcta interpretacion de las expresiones.

4. Se realiza bajo limitaciones psicologicas y otras condiciones como restricciones de
memoria, fatiga y distracciones.

5. Siempre tiene un proposito (por ejemplo, establecer relaciones sociales, persuadir o
prometer).

6. Implica un lenguaje auténtico, opuesto al lenguaje inventado de los libros de texto.

7. Se juzga que se realiza con éxito o no sobre la base de resultados concretos.

Saperas (2013, p. 56) simplifica el proceso definiéndolo como “aquel en el que un
individuo o una institucién —un emisor— transmite un mensaje, sea del tipo que sea, a otra
persona —un receptor—". El emisor, tiene una intencién y el receptor tiene que recibir el
mensaje conscientemente, adoptando una actitud activa, en ocasiones solo para decodificar el
mensaje (comunicacion unidireccional), pero también para replicar o contestar al mismo
(comunicacion bidireccional).

Para Eggers-Brass (2002), considerar la comunicacién solo como un proceso de
transmision de informacion es erroneo, fruto de la herencia derivada de los primeros modelos
de comunicacién (modelo telegrafico) lineales, e incide en que la complejidad de la
comunicacion existente en nuestra sociedad deriva de una falta de la comprension del contexto
cultural en el que sucede. Afirma que ademas del proceso de intercambio del mensaje, hay que
tener en cuenta los gestos, los colores, las imagenes, los silencios, incluso la distancia social.
Por lo tanto, no solo se va a necesitar una interaccion (al menos puntual) entre el emisor y
receptor, el uso de un lenguaje comun, y de un canal adecuado para la transmision, sino que
es importante atender a la correcta decodificacion del mensaje por parte del receptor segin su

sistema de normas y valores, asi como su respuesta, que va a estar condicionada por la
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comprension del mensaje e influida por las condiciones del propio individuo, la organizacion
o el entorno social.

Cisneros (2002, p.52) profundiza més en el concepto, atendiendo a los sentidos con los
que se produce la comunicacién y asegura que historicamente se ha producido de una manera
u otra dependiendo del fin de esta: la intencion de la persuasion o la del entendimiento. Por
un lado, entiende la persuasion como el acto de “inducir u obligar a uno con razones a hacer o
creer una cosa” y segin asegura, es el concepto de comunicaciéon mas difundido. Por el otro,
el entendimiento como “inteligencia o sentido que se da a lo que se dice o escribe”, dicho de la
coordinacion de acciones que permiten a uno interpretar de manera mas rica su contexto y de
ahi tomar decisiones.

Cisneros apuesta por pensar la comunicacion desde el ser humano, una definiciéon que
va mas alla de la transmisién de un mensaje y de los medios, y que se focaliza en otras
dimensiones como apuntan Pasquali y Paoli (citados en Cisneros, 2002). Para los autores la
comunicacion se trata de un proceso mas profundo en el que, ademas de la conocida parte
operativa, intervienen dimensiones mas complejas que hay que tener en cuenta como la
“voluntad de entenderse, como sentido; el mutuo acuerdo, la creacion de conocimiento y de
verdad, como productos; la validez de las diferencias, el intercambio reciproco, el mutuo
respeto, el mutuo valer y la conciencia de ello, como condicion ética” (p.73).

Partiendo de esta base, Cisneros propone la siguiente definicién de comunicacion:
Accibn generada por los seres humanos que tienen la voluntad de entenderse,
por lo que establecen un acuerdo de principio en el cual se reconocen
reciprocamente como seres humanos valiosos, se respetan en cuanto tales y
valoran sus diferencias y autonomia ética, desarrollan un intercambio reciproco
de mensajes que los lleva a crear un nuevo conocimiento y una verdad conjunta,
asi como un vinculo que los compromete reciprocamente, teniendo mutua
conciencia de todo ello. (Cisneros, 2002, p.73)

Autores como Frias (2000) vuelven a hablar de la voluntad y del contexto como

elementos clave en el proceso, describiendo asi la comunicacion como:
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la transmision de un mensaje de una persona o grupo a otro, lo que requiere de
la existencia de voluntad de interacci6n entre ambas partes, es decir que se cree
un proceso de influencia mutua y reciproca, mediante el intercambio de
pensamientos, sentimientos y reacciones que se manifiestan a través del feed-
back que se establece entre los comunicantes (p.4).

Senala que se trata de “un intercambio de informaciéon y comprension en una situacion
de interaccion personal en la que operan las ideas, pensamientos, sentimientos y valores de
las personas que participan en dicho proceso” (2000, p. 10). Aplicado este concepto al ambito
de las organizaciones, este intercambio atiende a una estrategia global que, ademas de
responder a cuestiones prioritarias, tendra una coherencia entre comunicaciéon interna y

externa, dando asi lugar a acciones coordinadas y coherentes.

Los modelos de comunicacion

Los modelos de comunicacidon suponen una practica representacion visual que intenta
explicar el proceso de la comunicacion, senalando los elementos que tienen lugar durante la
misma de una manera simplificada. A lo largo del siglo XIX, a la par que evolucionaba el
concepto de comunicacion y se desarrollaban nuevas tecnologias, los modelos también se
fueron transformando, siendo asi un reflejo de las diferentes percepciones sociales sobre este
complejo fenémeno.

Se incluye a continuacién un breve repaso de los modelos mas relevantes para recordar
la evolucion que sufre el concepto de comunicaciéon y comprender asi todos los elementos que,
con el paso del tiempo y la evolucion en los medios de comunicacién, comienzan a ser
considerados.

Los principales modelos se agrupan en tres tipos: lineal, interaccional y transaccional

(Jones, 2013, pp.16-20)

Modelo lineal
Explica la comunicacién en una sola direcciéon (Figura 12). Un proceso en el que el

emisor envia intencionalmente un mensaje a un receptor. El emisor y el mensaje tienen el
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papel protagonista, asi como la responsabilidad de la correcta transmisiéon, mientras que la
figura del receptor y el proceso de comprension del mensaje no son abordados. Se trata de los
modelos mas antiguos, que surgen inspirados en los medios de comunicacién de la época,
como la radio o el telégrafo. Destaca el modelo de Shannon y Weaver de 1948 (Shannon y
Weaver, 1964) o el que describi6 Lasswell en 1948 en su articulo The Structure and Function

of Communication in Society (La estructura y la funcién de la comunicacion en la sociedad).

Figura 12

Modelo de comunicacién lineal

“Hello!” = Message

. . _ Channel . .
Sender Receiver

Nota. Jones (2013, p. 16).

Modelo interaccional

Este modelo introduce la idea de un proceso circular, en el que se produce una
retroalimentaciéon que puede ser tanto verbal como no verbal (Figura 13). Ambos
protagonistas se intercambian los papeles, pudiendo ser tanto emisores como receptores. El
proceso de interaccion adquiere la mayor importancia en este modelo, en el que también se
empiezan a valorar el contexto, tanto fisico (el lugar donde ocurre la comunicacién) como
psicologico (emociones o estados mentales). Entre los representantes mas populares de este
modelo encontramos a uno de los considerados fundadores de los estudios de comunicacién

(Glander, 1996), Willbur Schramm, que presenté su modelo en 1954 (Schramm, 1954) y mas

159


https://open.lib.umn.edu/communication/

tarde, David Berlo (1960), con su modelo SMCR (las siglas en inglés de emisor, mensaje, canal

y receptor).

Figura 13

Modelo de comunicacion interaccional

—— Physical Context

“How are you?”" = Message

Channel

-

Psychological Context

Feedback Channel

Nota. Jones (2013, p. 19).

Modelo transaccional

Se trata de un modelo posterior y mas complejo, que incide en la idea de que los
mensajes y la retroalimentacion se intercambian entre el emisor y el receptor (ahora
denominados comunicadores), pudiendo ser ambos al mismo tiempo (Figura 14). No se trata
de lotes de informacién que viajan en una u otra direcciéon; la comunicacién se entiende como
un instrumento para crear relaciones, alianzas, compromisos que daran lugar a la creacion de

comunidades. Asi, bajo este modelo, la comunicacion se entiende como un “proceso en el que
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los comunicadores generan realidades sociales en contextos sociales, culturales o relacionales.

No comunicamos nuestras realidades, sino que la comunicacién nos ayuda a construirlas.

Figura 14

Modelo de comunicacion transaccional

Physical and
Psychological Context

L \_/

Communicator Communicator
Relational Context

Social Context
Cultural Context

Nota. Jones (2013, p. 20).

Basandonos en los modelos de comunicacion que proponen Hesselink et al. (2007,
p.255), se diferencian dos enfoques fundamentales:

- El modelo vertical: se trata de un modelo més clasico que responde a una tnica
direccion de la comunicacion, en el que la audiencia se entiende como un sujeto pasivo
que recibe informacion. Se trata de un modelo orientado a informar y persuadir.

- El modelo horizontal: entiende la comunicacién como un proceso que funciona en las
dos direcciones. La audiencia tiene asi un papel relevante, compartiendo intereses,
opiniones, y generando didlogo entre ambas partes.

El modelo vertical, que hace referencia al ya mencionado modelo de comunicacién de
Lasswell, se basa en el estudio de como el emisor, a través de la elaboracion de diferentes
mensajes, impacta en el receptor con el fin de conseguir determinados efectos a corto o medio
plazo.

Se trata de un paradigma que, aunque fue clave para el analisis de la publicidad y la

propaganda, en la actualidad resulta demasiado simple para explicar los procesos de
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comunicacion bidireccionales, pero que, en cambio, nos acerca de una manera sencilla los
cinco elementos clave de la comunicacion, que abordaremos més adelante desde la perspectiva
del patrimonio natural.

En los tltimos afios, la evolucion en los medios de comunicacién y el avance de las
tecnologias ha obligado a estos modelos a ir adaptdndose en funciéon de las nuevas
posibilidades de la comunicacion digital y la interacciéon que permite. En este sentido, surgen
los denominados modelos de comunicacién digital de los que ya se hacen eco numerosos
autores que analizan este fendmeno desde muy diversas areas (Lacasa y Villanueva, 2012;

Lesaca, 2019; Zanfrillo y Artola, 2019; Pérez-Llantada y Luzon, 2022; Herrera et al., 2021).

La comunicacion del patrimonio

El desarrollo de una buena estrategia de comunicacién es uno de los objetivos
fundamentales para la gestion del patrimonio. Como recurso de importancia, los bienes
patrimoniales requieren ser conservados y protegidos, pero también dados a conocer entre
locales y turistas. Asi, las organizaciones que se ocupan de la salvaguarda y difusion del
patrimonio se ven obligadas a plantearse una buena planificacion de la comunicacion. Para
ICOMOS (1999), el acceso fisico, intelectual o emotivo razonable y bien gestionado es tanto un
derecho como un privilegio, que conlleva el deber de respetar los valores e intereses del
recurso, asi como de la comunidad que lo alberga.

El uso de estrategias y herramientas de comunicacion definidas resulta fundamental
para llevar a cabo adecuadamente las labores de difusién y promociéon de un bien patrimonial,
dandolo a conocer, comunicando su identidad, sus caracteristicas diferenciadoras, su valor, su
historia, etc., creando asi en el pablico consciencia de su existencia, a la par que una imagen
de este. La comunicacion representa para Sanchez-Amboage et al. (2019) el elemento
intermedio entre lo que el recurso turistico quiere transmitir (su identidad y su imagen) y
coémo es percibido por el ptblico. Todo alrededor de un recurso comunica, el propio bien ya
aporta, por si solo, informacion. Pero, ademés, hay que tener en cuenta que mas alla de los

mensajes emitidos, el uso de relaciones publicas, campaiias de marketing, eventos y todas las
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actividades diarias relacionadas con el recurso van a sumar, creando sinergias y coherencia
comunicativa entre todas las acciones (Capriotti, 2008).

Mateos Rusillo (2008, p.27) nos acerca a un concepto de comunicacion enfocado a la
transmision del patrimonio, y aunque en su definicién solo tiene cabida el patrimonio cultural,
bien podria, igualmente, aplicarse al patrimonio natural. Define asi el autor la comunicacion
global del patrimonio cultural como:

la gestion cultural y comunicativa que media entre los recursos patrimoniales y la

sociedad, para potenciar un uso responsable, provechoso, atractivo y efectivo capaz de

aunar la preservacién de los bienes culturales con su disfrute integral por parte de la

sociedad (p.27).

Astike (2021), por su parte, considera que, a pesar de que la comunicacién es un campo
de estudio interdisciplinar que ha suscitado gran cantidad de estudios, la comunicaciéon del
patrimonio, vinculada a una variedad de informacion patrimonial, solo se ha explorado de
manera fragmentada y, sugiere que, en determinados casos, la falta de conocimiento
especializado, profesionales de la comunicacion y recursos son la causa de la ausencia de una
comunicacion patrimonial creativa. Resalta, de nuevo, laimportancia de mantener un enfoque
integrador, no solo para dar a conocer el recurso, sino para causar impacto influenciando en
su conservacion y, también, atrayendo estimulos econdmicos.

En este sentido, especialmente interesantes son las aportaciones que, de una manera
eminentemente practica, intentan plantear procedimientos o recomendaciones para
implementar de manera adecuada procesos de comunicacién en torno al patrimonio. Asi, por
ejemplo, Capriotti (2008) define la planificacion estratégica de la comunicacion del
patrimonio cultural como:

el proceso de planificacion global de la actividad comunicativa de un productor cultural

o patrimonial que colabore en el logro de los objetivos globales establecidos para el

mismo. Debe integrar todos los mensajes y medios utilizados para transmitir una

identidad fuerte, clara y coherente (p.135).
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Establece, en linea con un buen nimero de autores que apoyan este modelo, tres etapas
fundamentales que se repetiran ciclicamente: investigacion, planificaciéon e implementacion

(Tabla 9).

Tabla 9
Etapas y subetapas del proceso de planificacion de la comunicacioén del patrimonio

o Auditoria interna de identidad y comunicacion.
Investigacion o . .
Auditoria externa de publicos, comunicacién e imagen.

Definicion del perfil de identidad.

Definicion de objetivos de comunicacion.
Planificacion Determinacion de la linea global de comunicacién.

Seleccion de las acciones y técnicas de comunicacion.

Definicion de la programacion.

B Ejecucion del plan de comunicacion.
Implementacion 5 L
Evaluacién del plan de comunicacion.

Nota. Capriotti (2008, p. 136).

De manera semejante, Mateos Rusillo sefiala cuatro etapas principales a llevar a cabo
antes de proceder a disefar una estrategia comunicativa adecuada, sin olvidar dos aspectos
fundamentales a lo largo del proceso: la participacion de los agentes implicados y la evaluacion

cientifica de la ejecucion (Figura 15).

- Investigacion: conocer el recurso, los objetivos que se pretenden y el puablico. éPor
qué?, ¢qué? y a équién?

- Planificacion: con los datos obtenidos, se reflexiona y toman de decisiones estratégicas.
¢Como?, ¢donde? y écuando? Se define el plan de comunicacion.

- Ejecuciéon / difusion cultural: asegurar, mediante la difusion, la accesibilidad del
discurso a nuestro puablico, que podra ser especializado o no especializado y tendra por
tanto objetivos y necesidades muy diferentes. Destaca tres posibilidades de difusion
para publico no especializado segin la finalidad o prioridades: educativa, divulgativa
o preventiva, ademas de la ludica (Figura 16).
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- Ejecuciéon / comunicacién externa: construido el discurso adaptado, la comunicacion

atraerd, fidelizara y dar4 una imagen. Sera comercial o corporativa, dependiendo de la

intencién. Entran en juego las técnicas y herramientas de comunicacion.

Figura 15

El proceso de comunicacion del patrimonio cultural

=2 * )
‘8 -« PLANIFICACION
<
g v
5 «— EJECUCION DIFUSION
o
v
%

EJECUCION COMUNICACION — >

«— INVESTIGACION

EVALUACION

Nota. Elaboracion propia a partir de Mateos Rusillo (2008, p. 28).

Figura 16

Modelos para la difusion cultural del patrimonio segun su fin

EDUCAR

Discurso educativo

DIVULGAR

Discurso divulgativo

REVELAR

Discurso preventivo

— > Didactica del patrimonio

——» Divulgacién del patrimonio

——» Interpretacién del patrimonio

Nota. Elaboracion propia a partir de Mateos Rusillo (2008, p. 32).

A pesar de lo expuesto, no hay que olvidar que la comunicacion del patrimonio resulta

tan diversa como el propio patrimonio. Cada caso presenta unas caracteristicas especificas

dependiendo del objeto en valor, el discurso adoptado, la audiencia o el medio de transmision,

entre otros. No es baladi considerar que se trata de “un proceso complejo que abarca multiples

realidades, tiene lugar en contextos muy diversos y se dirige a un ptblico muy heterogéneo”

(Suarez et al. 2017, p.142).
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La didactica, la divulgaciéon y la interpretacion del patrimonio son diferentes
disciplinas relacionadas con los procesos comunicativos del patrimonio que van a apoyarse en
diferentes aspectos de la comunicacidn, segin el objetivo y finalidad. Merece la pena hacer un
inciso para conocer las caracteristicas diferenciadoras entre cada una de ellas, ayudando asi a

comprender qué aspecto de la comunicacion es el més destacado.

La didactica del patrimonio

Cuando hablamos de didactica estamos haciendo referencia a una disciplina que centra
sus esfuerzos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi, al referirnos a la didactica del
patrimonio hacemos referencia “al aprendizaje de las personas sobre su relaciéon con
elementos de diferente naturaleza (histérica, artistica, estética...) que potencialmente pueden
poseer, heredar, legar, transmitir...” (Fontal, 2008, pp.90-91). La didactica de los bienes
culturales inspira practicas para optimizar la relacion entre los procesos de ensefianza y los
docentes, los procesos de aprendizaje y sujetos en formaciéon y los bienes patrimoniales
(Mattozzi, 2001).

La creacion de proyectos educativos relacionados con el patrimonio tiene gran
relevancia a la hora de sensibilizar a los sujetos hacia el patrimonio que les rodea y que, en
muchos casos, les identifica. La percepcion del valor de este, desde edades tempranas, es “una
inversion de futuro, e implica un pensamiento y proyecciéon a corto, medio y largo plazo”
(Fontal, 2008, p. 107).

Ante la cuestion sobre cual es el método didéctico para emplear, senala la autora, hay
que tener en cuenta interrogantes como: équién ensena?, ¢a quién se ensefa?, ¢qué se
ensena?, ¢con qué objetivos?, entre otros. Las respuestas van a resultar fundamentales a la
hora de definir el modelo o los modelos de didactica a emplear. Ya que, realmente, todas las
variables mencionadas deben ser consideradas, siendo habitual que varios modelos coexistan
(Fontal, 2008). Entre los modelos méas destacados estan:

- Modelo objetual: preferencia por conceptos, monumentos, objetos.

- Modelo técnico: presta atencion a la metodologia.
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- Modelo mediacionista: presta atencion al educador y su relaciéon con el sujeto que
aprende. La disposicion de sus recursos para motivarlo o hacerlo participe.
- Modelo personalista: presta atencion al sujeto que aprende. ¢Quién es?, équé sabe?
- Modelo ecolobgico: todas las variables son importantes y deben contemplarse.
Ademas, es importante tener en cuenta la diferencia entre tres conceptos en lo
referente a la educacion y el patrimonio: el conocimiento sobre el patrimonio, el conocimiento
a través del patrimonio y el conocimiento para el patrimonio (Juanola et al., 2006). La
educacion patrimonial, sefialan los autores, ha de formar parte de la educacion en general en
todas las etapas, contextos y sociedades, influyendo asi en otros muchos aspectos educativos

como el cognitivo, critico, ambiental, ético, multicultural...

La divulgacioén del patrimonio

Se entiende por divulgar la accién de publicar, extender o poner algo al alcance del
publico, que no tiene por qué tener un conocimiento especializado, ni siquiera superficial, en
la materia que se comunica. En base a esto, la divulgacion se entiende como “la difusiéon o
extension de algo de una forma asequible e inteligible para la poblacion” (Belenguer, 2003,
p-45).

Al hablar de divulgacién es fAcil relacionarla con el &mbito cientifico, ya que es uno de
los entornos més habituales en los que se utiliza este concepto. La divulgacion cientifica es una
forma de gestion del conocimiento adquirido tras una investigacion. De alguna manera, el
investigador contribuye a través de esta acciéon a la democratizacion del conocimiento. A
diferencia de la difusién, centrada en comunicar (nuevos) datos a un publico experto, la
divulgacion pretende dar a conocer una materia a un puablico no especializado. En cualquier
caso, es frecuente encontrar ambas actividades de comunicacion solapadas (Espinosa, 2010;
Calvo, 2003).

La divulgacién se puede llevar a cabo de diversas formas y utilizando diferentes

discursos. Belenguer (2003) cita a los autores Daniel Raichvarg y Jean Jacque, quienes en su
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libro Savants et Ignorants. Une histoire de la vulgarisation des sciences (Sabios e ignorantes.
Historia de la divulgacion cientifica) establecen cuatro principales:
- Através de la escritura: publicaciones en revistas, diarios, libros, etc.
- Através de la palabra: conferencias, charlas, presentaciones, radio, etc.
- A través de la imagen: vifetas, dibujos, esquemas, fotografia, infografia o
audiovisuales.
- Entres dimensiones: centros de interpretacion, visitas in situ y museos.

Senalan, también, otras formas como eventos, ferias, fiestas, representaciones
teatrales, exposiciones puntuales, etc. Ademas, con el auge de las nuevas tecnologias en las
ultimas décadas, nuevas herramientas como la realidad aumentada, representaciones en 3D,
redes sociales, visitas virtuales, aplicaciones moviles, entre otras, deben ser también
consideradas.

En el ambito del patrimonio, entendemos la divulgacién como el conjunto de
iniciativas que dan a conocer estos elementos cientificos y técnicos, a la par que culturales,
siempre a través de un lenguaje accesible, permitiendo la compresioén y valorizaciéon del bien
patrimonial a todo tipo de visitantes. La divulgacion del patrimonio va a estar, en la mayoria
de los casos, intimamente relacionada con la interpretacion del mismo, siendo dos estrategias

comunicativas que se complementan para juntas lograr una comunicacién mas exitosa.

El “arte” de la interpretaciéon del patrimonio

La interpretacion del patrimonio es “un tipo de narracion educativa que expone a los
visitantes los valores intangibles tinicos del destino” (Hart, 2015, p.298). Su objetivo es el de
ayudar a los visitantes a comprender el significado del lugar, desarrollar una sensibilidad hacia
el destino y darse cuenta de la importancia de la historia y del entorno (Nowacki, 2012). El
desarrollo de una buena narrativa, disefiada para una audiencia determinada, dar4 lugar a una
inspiradora, incluso emotiva, experiencia de aprendizaje. Para Renée Sivan (1996, p. 40) “lo

importante es crear una experiencia cultural, despojada de la didactica académica. Dejar que
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las ruinas hablen, que cuenten secretos, darle vida a la historia, dar lugar a asociaciones
mentales, estimular la epidermis, despertar sensaciones”.

La interpretacion del patrimonio es un concepto que ha ganado gran popularidad en el
ultimo siglo. Entendida en un primer momento como interpretacién ambiental, “tiene como
origen dos grandes focos: los parques nacionales de los Estados Unidos, basados en las ideas
norteamericanas de conservacion de la naturaleza, y en los parques escandinavos, sustentados
en las ideas de la etnologia regional europea” (Don Aldridge, 2004, p. 28). Ambos impulsos
resultan muy dispares, considerandose principalmente la creacion de los espacios naturales
estadounidenses como lugares recreativos, la verdadera fuerza precursora de esta disciplina.
Asi, es en la segunda mitad del siglo XIX, con la creacion de los primeros parques nacionales
en Estados Unidos, cuando surge la necesidad de adecuar el lenguaje de los expertos al de los
visitantes, para poder transmitir con éxito el significado y el valor del lugar. Se trataba de
comunicar conocimientos a partir de vivencias directas y recursos que ayudasen a comprender
el valor del patrimonio. Se emplean diversas estrategias y tecnologias y se crea entonces, a
principios del siglo XX, la figura de los rangers, vinculados al Servicio de Parques Nacionales
de Estados Unidos, que harian las veces de intérpretes. Sin embargo, no serd hasta mediados
del XX cuando se produzca un verdadero desarrollo de esta disciplina. En Espafia se registra
por primera vez la utilizacién del concepto interpretacién ambiental en el Parque Nacional del
Teide ya en la década de los 70 (Guerra, 2013).

La interpretacion es una practica que fue principalmente explorada en sus inicios en el
contexto del patrimonio natural y ambiental lo que llevo, en un primer momento, a su
denominacion en los aflos 80 como interpretacion ambiental, a pesar de que, tras el Primer
Congreso Mundial de Interpretacion del Patrimonio, celebrado en Canada en 1985, ya se hacia
referencia a la idea de interpretacion del patrimonio, abarcando tanto el cultural como el
natural, convirtiéndose en una practica de comunicacién emergente.

Los motivos e intereses que acercan al visitante al bien patrimonial son variados, asi
como lo son los significados y valores destacados del propio lugar. La clave sera entonces llegar

a conectar los intereses del puablico con dichos significados, consiguiendo que los visitantes
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comprendan y aprecien el lugar. Para ello surge la interpretacion del patrimonio, una
estrategia de comunicacion que pretende hacer evidente lo que no lo es, consiguiendo
transmitir a un publico no experto el significado, la importancia y el valor del lugar patrimonial
a través de una “traduccion” del lenguaje técnico a otro comprensible para todos los publicos
(Morales, 2008). Frente a una educaciéon mas tradicional, la interpretacion intenta motivar
activando los sentidos, lo afectivo y lo cognitivo, estimulando el interés y la capacidad de
observacién (Santamaria, 2008).

Una de las primeras y mas populares definiciones de esta técnica es la que propuso en
1957 en su libro Interpreting Our Heritage Freeman Tilden, considerado como el padre de la
interpretacion del patrimonio:

La interpretacion es una actividad educativa que pretende revelar significados e

interrelaciones a través del uso de objetos originales, por un contacto directo con el

recurso o por medios ilustrativos, no limitdndose a dar una mera informacién de los

hechos. (Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio, s.f.)

Para ayudar a la revelacién de esos significados, Tilden estableci6 seis principios
bésicos para la interpretaciéon, que atin hoy resultan utiles a intérpretes de todo el mundo
(NPS, 2022):

1. Cualquier interpretacion que no relacione, de alguna manera, lo que se muestra o se
describe con la experiencia y personalidad del visitante, sera estéril.

2. Lainformacion, por si misma, no es interpretacién. La interpretacion es una revelacion
basada en informacién.

3. La interpretacion es un arte que combina muchas otras artes, sin importar que los
materiales sean cientificos, historicos o arquitectonicos.

4. El objetivo de la interpretacion no es la instruccion, es la provocacion (provocacion del
pensamiento).

5. Lainterpretacion debe presentar un todo en lugar de una parte y debe estar dirigido al

ser humano en su conjunto.
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6.

La interpretaciéon para nifios (menores de 12 afios) no debe ser una versiéon de lo
presentado a los adultos, sino que, para obtener el maximo provecho, debe tener un
enfoque diferente.

Becky Cable, en 1998, en su libro Interpretation for the 21st Century - Fifteen Guiding

Principles for Interpreting Nature and Culture (Interpretacion para el siglo XXI - Quince

principios fundamentales para interpretar la naturaleza y la cultura) afiaden nueve principios

maés para la interpretacion, que completan asi los ya citados anteriormente por Tilden (Ruiz,

2010, pp.168-169):

1.

Todo lugar tiene su historia. Los intérpretes pueden revivir el pasado para hacer que el

presente sea mas placentero y que el futuro requiera un mayor significado.

. Las altas tecnologias pueden revelar el mundo de maneras nuevas y apasionantes. Sin

embargo, la incorporacién de estas tecnologias a los programas interpretativos debe

hacerse con cuidado y precaucion.

. Los intérpretes deben cuidar la cantidad, la calidad y la informacion a presentar. Bien

sintetizada y fundamentada en una buena investigacion, la interpretacion tendra mas

poder que un discurso.

. Antes de aplicar los disefios en interpretacion, el intérprete debe conocer la técnica

bésica de comunicacién.

. Los textos interpretativos deberian transmitir aquello que a los lectores les gustaria

conocer, con la autoridad del conocimiento y la humildad y responsabilidad que ello

conlleva.

. Un programa interpretativo debe ser capaz de conseguir apoyo sea cual sea la ayuda

necesaria para que el programa prospere.
La interpretacién deberia estimular las capacidades de la gente e infundir un deseo de
sentir la belleza de su alrededor para elevar el espiritu y propiciar la conservacion de

aquello que es interpretado.

. Los intérpretes deben ser capaces de promover actividades interpretativas 6ptimas a

través de programas y servicios bien concebidos y disefiados de forma intencionada.
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9. La pasion es el ingrediente indispensable para una interpretacion poderosa y efectiva;
pasion por el rasgo que es interpretado y por aquellos que vienen a inspirarse con él.

Para Gutiérrez (2012), la funcion de la interpretacion va mas alla de la transmision de
datos al adquirir un valor educativo que repercute en la construcciéon de la identidad individual
y grupal, favoreciendo actitudes de respeto y conservaciéon del patrimonio. Los visitantes
aprecian los valores naturales y culturales del lugar, descubriendo sus significados. En este
sentido, la interpretacion del patrimonio adquiere un valor educativo (Gutiérrez, 2012, p.288)
en la medida en que:

- Repercute en la construccion de la identidad individual y grupal, ayudando a la gente
areconocerse a si misma a través de una mayor comprension del entorno que la rodea.

- Favorece el desarrollo de actitudes de respeto y conservacion del patrimonio.

- Promueve el aprendizaje de conceptos y la construcciéon de conocimientos relacionados
con el patrimonio natural y cultural.

Segun determina Morales (2008), el término interpretacion se utiliza en un contexto
muy concreto, aplicindolo a todas aquellas visitas in situ a un lugar con valor patrimonial y en
el que se puede llevar a cabo una comunicacion estratégica, amena y efectiva. De esta idea
surge su definicion de la interpretacion patrimonial como “la interpretacion del patrimonio es
un proceso creativo de comunicacion estratégica que ayuda a conectar intelectual y
emocionalmente al visitante con los significados del recurso patrimonial visitado, para que lo
aprecie y disfrute” (Morales, 2008, p.58).

Ademas, Morales destaca importantes factores a tener en cuenta y que resultaran clave
para definir las técnicas a utilizar y tener éxito en la interpretacion:

- Conocer al tipo de visitante (edad, intereses, procedencia,) para ajustar la intervencion

a sus intereses y llegar incluso a conectar emocionalmente al visitante con el lugar.

- Conocer bien el recurso. Ir mas alla de los hechos y abordar una variedad de ideas
universales (vida, muerte, amor, sufrimiento...) para conectar con la mayor parte de

los visitantes
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- Ser consciente de que el visitante no est4 obligado a presentar atencion, por lo que para
captar su atencion y mantenerla deben conseguir que el mensaje les interese.

- Disponer de un tiempo limitado (minutos, horas) hace que haya que ayudar al
visitante, mediante mensajes significativos, directos o impactantes para que reflexione

y establezca significados en ese espacio temporal.

- Diseno de un mensaje directo, atractivo, ameno, inspirador, conciso.
- Elegir el medio méas adecuado resulta esencial (aunque el méas adecuado suele resultar
el propio ser humano).

Para la Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (s.f.) este proceso creativo de
comunicacién consiste en el “arte de revelar in situ el significado del legado natural y cultural
al paiblico que visita esos lugares en su tiempo libre”, una definicién que presenta alguna critica
en cuanto a la confusidon que conlleva el propio concepto de arte, asi como el apunte tiempo
libre, que establece en si una diferenciacion con, por ejemplo, la actividad educativa, apoyando
la idea de numerosos autores de que esta disciplina se debe focalizar en contextos no formales
de ensefianza-aprendizaje. Para otros, en cambio, la interpretaciéon no entiende de contextos,
dando soluciones a todo tipo de usuarios y colectivos.

Esta practica de comunicacion, ligada a procesos comunicativos creativos que
evolucionan y sorprenden con el paso del tiempo, da a este concepto la libertad de crear tantos
significados como intérpretes y visitantes podamos imaginar. Senalan Beck y Cable (2002)
que lo especial es su caracter creativo para revelar significados profundos a partir de objetos y
lugares tangibles, para relacionarlos con conceptos universales, despertando la curiosidad y el
pensamiento critico, haciendo participe al visitante mediante una conexién emocional e
intelectual, realizando cada intérprete el trabajo de una forma tnica, y respondiendo también
cada visitante de una manera diferente. Para Hart (2015), el intérprete es clave a la hora de
crear experiencias inolvidables, que seran fruto de la mezcla de actividades planificadas
(Figura 17) e improvisadas, como interacciones con los lugarefios. Se trata de una actividad de

gran importancia en la estrategia de marketing de un destino, con capacidad de adecuarse a
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las circunstancias, adaptar el contenido, el idioma o los formatos segin el publico y la

situacion.

Figura 17

Ejemplos de actividades planificadas de interpretacion

ACTIVIDADES DE INTERPRETACION

v

- Recorridos (guiados o autbnomos).

- Demostraciones guiadas por especialistas.

- Desarrollo de habilidades especificas relacionadas con el tema de la actividad
(realizacién de fotos, elaboracion de objetos...) guiadas por especialistas.

- Visionado de audiovisuales con guia o de manera auténoma.

- Asistencia a exposiciones y montajes interpretativos con guia o de manera auténoma.

- Dramatizaciones o simulaciones activas (con la intervencion de los visitantes) o pasivas
(con la intervencion de los guias o intérpretes) acerca de los temas interpretados.

Nota. Elaboracion propia a partir de Gutiérrez, 2012, p. 295.

No hay que olvidar que un objetivo fundamental de la interpretacion es el disfrute y la
satisfaccion del visitante, quienes, en muchos casos, acuden a la visita o destino de manera
voluntaria y fortuita, con motivaciones muy diversas, como representa Lacome (2002) (Figura
18). Su presencia no esté reforzada por beneficios externos o recompensas, sino que tiene otros
objetivos “sentimentales”, lo que resulta clave a la hora de disefiar la adecuada estrategia
comunicativa. Estos visitantes, apunta Guerra (2013, p.279), lejos de aspirar a recibir lecciones
magistrales o listados de fechas que dificilmente podran recordar, buscan la recreacion,
disfrute y la posibilidad de acceder a la cultura alli donde se encuentra”. Una vez conseguido
este objetivo, podremos influenciar y abordar otros objetivos, como los relacionados con la

gestion o preservacion (Ruiz, 2010).
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Figura 18

Motivaciones del visitante de parques naturales

Escapada

Refugio /
Soledad

Inspiracion
Cuidado
del recurso

Tiem n .,
ef ps)l.co Informacion /
mili ..
a . a Educacion
y amigos

Busqueda
trofeo

Entretenimiento

Nota. Elaboracion propia a partir de Lacome (2002).

La comunicacion del patrimonio natural

Segtin hemos visto en el epigrafe anterior, hoy en dia son muchas las posibilidades para
comunicar acerca de un bien patrimonial atendiendo a los fines que se busca conseguir.
Educar, informar, sensibilizar o divertir al publico son algunos de los objetivos que resultan
perfectamente validos a la hora de comunicar también el patrimonio natural. Cada
organizacion se vera en la necesidad de abordar, en su contexto, qué estrategias son las mas
adecuadas y cudles son las posibilidades de llevarlas a cabo con los medios a su alcance. La
comunicacion del patrimonio natural puede tomar referencias de los procesos de
comunicacion del patrimonio cultural, en cuanto que también se trata de elementos a conocer
y preservar.

Y es que, la relevancia de la naturaleza en relaciéon con el ser humano ha sido tal que a
lo largo de toda la historia han ido surgiendo publicaciones variadas que han respondido a

fines muy diversos, segtin ha avanzado la percepcion del entorno natural, su uso o su disfrute.
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Contexto historico

A pesar de la dificultad para encontrar literatura reciente dedicada a la cuestiéon de
cdmo comunicar el patrimonio natural, lo cierto es que la comunicacion sobre la naturaleza y
el medio ambiente se ha producido a lo largo de toda la historia de la humanidad de muy
diversas formas. En el pasado, la comunicacion tenia lugar de manera oral, a través de la
observacion, buscando soluciones practicas para la superacion de condiciones adversas
(inundaciones, incendios, etc.). Del intercambio de informacion oral se pasé ala comunicacion
escrita y, en las ultimas décadas, también a la digital. Es asi como el conocimiento local se
proyecta mas alla de sus fronteras, dando lugar, en la actualidad, a una comunicacion global,
ofreciendo la posibilidad de acceso a gran cantidad de informacion (Bortitz y Hobohm, 2021).
Los primeros registros en los que se aprecia un interés por la naturaleza son las obras de
Aristoteles, quien ya comienza a plasmar clasificaciones de plantas y animales. Y es que ya es
en la época clasica, desde el siglo V a.C., donde se puede comenzar a datar una primera
aproximacion a la literatura de viajes. Textos historicos, documentales, relatos fantasticos en
los que los viajes se convierten en el hilo conductor de la historia.

Viajeros y naturalistas han buscado siempre en la naturaleza una fuente de inspiracion,
aunque, durante siglos, el descubrimiento de patrimonio natural ha sido mas una
consecuencia de expediciones de conquista o exploraciéon que un fin en si mismo. De la Edad
Media destacan, entre otros, la obra de Pedro Tafur, Tratado de Andanzas y Viajes, un relato
descriptivo sobre sus hazafias por el Mediterraneo, Oriente Proximo y Europa y Embajada a
Tamorlan, un texto en el que Gonzalez Clavijo narra su viaje a Mongolia, sin olvidar al popular
Marco Polo y su expedicion documentada a China ya en el siglo XIII (Alburquerque, 2014).

Segtin apunta Ventura (2016), durante el Siglo de Oro se encuentra informacion sobre
animales, plantas y minerales en los escritos testimoniales y documentales que narran el
descubrimiento de América. Entre las cronicas de la época, destacan El diario de los viajes de
Colon o sus Cartas a los Reyes o las Cartas de Relacion de Hernan Cortés y los Naufragios de
Alvar Nunez Cabeza de Vaca, entre otros autores (Alburquerque, 2014). En un primer

momento se trataba sobre todo de meras observaciones por parte de los navegadores, aunque
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estos viajes también dieron lugar a cronicas y estudios méas detallados, en especial aquellos
realizados por los misioneros, quienes se preocupaban por conocer saberes autdctonos,
detallaban todo aquello que observaban, el relieve, la flora o fauna de la zona o mostraban
interés por las plantas medicinales del entorno (Ventura, 2016).

Durante los siglos posteriores, especialmente a partir del XVI, se continta con este
interés por las ciencias naturales y se escriben tratados de botanica, zoologia y biologia, que
dieron lugar al surgimiento de dichas disciplinas.

Con la llegada de la Edad Contemporanea tienen lugar abundantes viajes y
expediciones publicas y privadas, por motivos politicos, econémicos, comerciales, y también
cientificos. Los autores empiezan a plasmar los acontecimientos e impresiones que se suceden
en sus viajes, por lo general, con més rigor cientifico, basados en la observacion y presentacion
de hechos reales. Es asi como, durante los siglos XVIII y XIX, este género narrativo gana
popularidad, atrayendo la atencion de los intelectuales ilustrados. El resultado fueron
numerosas publicaciones denominadas relatos de viaje que consiguieron despertar un gran
interés que incluso llegd hasta la segunda mitad del siglo XX. Se consolida asi en el siglo XIX
el género de la literatura de viajes (que a su vez engloba otros géneros) que se encuentra “en
un punto intermedio entre el género historico y el género de viajes de ficcion, con un apoyo
mas firme en lo testimonial” (Alburquerque, 2014, p.258).

Al mismo tiempo, ya a mediados del siglo XVI habian surgido con éxito los gabinetes
de curiosidades, que reunian antigiiedades, elementos exoticos, cuadros o ejemplares de los
reinos naturales. Estos evolucionaran en el siglo XVIII dando lugar a los gabinetes de historia
natural, precursores de los museos del siglo XIX (Ventura, 2016).

Continuaron siendo frecuentes, hasta mediados del XIX, las expediciones de viajeros
naturalistas, muchas de ellas con intereses arqueoldgicos, dando lugar a numerosas
publicaciones de tematicas muy variadas: estudios sobre minerales, geologia, flora y fauna,
ruinas de templos y ciudades, entre otras materias. Surgen entonces asociaciones de personas
interesadas en las mismas tematicas, las denominadas academias cientificas nacionales, cuyo

objetivo era el de comunicar el conocimiento cientifico de forma maés sencilla. El intercambio
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de informaciones se producia en un primer momento a través del correo postal, lo que
agilizaba el intercambio de datos y comentarios entre investigadores de diferentes paises. Sin
embargo, el aumento de contenidos hizo complicado escribir y leer tal cantidad de
correspondencia. Como solucién, surgieron los journals (revistas) académicos, que
comenzaron a circular a partir de 1665 (Mendoza y Paravic, 2006). Se trata de una nueva
modalidad de divulgar ciencia a través de publicaciones periddicas que ha seguido en auge
hasta nuestros dias, con una amplia variedad de revistas cientificas especializadas. Entre las
mas destacadas en el campo de las ciencias naturales destaca Nature, con su primera
publicacion el 4 de noviembre de 1869 en Inglaterra (Figura 19) y convertida hoy en un

referente para la comunidad cientifica internacional.

Figura 19

Recorte del primer ejemplar de la revista cientifica Nature

© 1855 Nabure Publectang Group

Nota. Nature (1869).

Un hito importante a principios del siglo XIX fue la aparicion de las guias turisticas tal
y como las conocemos hoy en dia. Los viajes e historias personales ya no son el hilo conductor

de las publicaciones sobre destinos, sino que se comienza a abordar datos practicos de interés
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para todo viajero (Figura 20). Informacién sobre donde comer y dormir, qué ver y mapas de
localizacion se encuentran ya recogidos en estas primeras ediciones a cargo del editor inglés
John Murray y del aleméan Karl Baedeker. Pronto se popularizaron estas guias que permitian
a la élite europea comenzar a viajar de una manera mucho mas independiente, sin necesidad
de desplazarse junto a sus criados o de gastar dinero en la contratacion de guias locales
(Sainsbury, 2020).

Hacia finales del siglo XIX y principios del XX, llega un momento en el que la
comunicacién académica, vinculada a la educacién de las ciencias naturales, se comenz6 a
entremezclar con los primeros visos de la posteriormente denominada interpretacion de la
naturaleza, una nueva practica de comunicacion que va a adaptar la manera de ser construida
la informacién segin las caracteristicas del receptor, logrando un mayor interés y

comprension por su parte.

Figura 20

Cuaderno para viajeros o guia de viaje del afio 1870.
| |

A

; HANDBOOK FOR TRAVELLERS

THE CONTINENT:

BEING A GUEDE T0

HOLLAND, BELGIUM, PRUSSIA, NORTHERN GERMANY, AND
THE RHINE FROM HOLLAND TO SWITZERLAND,

With Mg znd Plans,

A,

SEVENTEENTH EDITION, CORRECTED,

LONDON:

JOHN MURRAY, ALBEMARLE STREET.
PARIS: A. & W. GALIGNANT AND 00.; XAVFER AND BOYVEAU,
LEIPZIG: BROCKHAUS, NEW YORK: WILEY.

1870,

ot S of Fraselasion u von ronl.
B

Nota. Murray (1870).
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Enos Mills (1870-1922) es considerado como uno lo de los precursores de la
interpretacion. Guia de montana y escritor, durante sus 35 afios de carrera escribid 15 libros
de naturaleza y fue uno de los guias que acercaron visitantes a las Montanas Rocosas en los
Estados Unidos con la intencién de que apreciaran su valor natural. Experiment6 varias
técnicas de interpretacién y cred programas educativos, establecié reglas para guias e
intérpretes e impulso el desarrollo de esta disciplina. Junto a Mills, destaco la figura del
anteriormente citado Freeman Tilden (1883-1980) quien, tras trabajar como reportero,
novelista y columnista de periédicos sobre naturaleza, pasé a formar parte del Servicio de
Parques Nacionales de Estados Unidos, donde se convirtié en un referente con sus estudios y
publicaciones sobre interpretacion, principalmente con su obra Interpreting Our Heritage de
1954 (Nowacki, 2012).

La naturaleza, presentada como un lugar idilico en libros, imagenes y pinturas del siglo
XIX, se percibe como escape ante los males de las ciudades industriales (Hall, 2005, p.278).
Da comienzo asi una época en la que la naturaleza se percibe también como una experiencia
turistica, un producto que necesita ser consumido. Un nuevo concepto de ocio, la busqueda de
nuevas experiencias, que trae consigo el surgimiento de figuras de proteccién, tours guiados,
asi como la necesidad de crear materiales informativos e interpretativos como libros, carteles,
folletos y revistas. McNamara y Prideaux (2010) apuntan que es en estos momentos cuando la
naturaleza se disocia de lo “humano” de la sociedad. La naturaleza ya no solo se disfruta con
la vista, sino que se requiere pisar el terreno, explorarlo, hacer fotografias, observar la vida
salvaje. Se crean entonces experiencias medidas y controladas, instalando ciertos limites
(vallas, miradores, pasos elevados, rutas preestablecidas...) que suponen también la
separacion entre la naturaleza y el hombre. Aparecen en este periodo asociaciones de
excursionismo cientifico como la Asociacién Catalanista de Excursiones Cientificas en 1876, la
Sociedad Espafola de Excursiones en 1893 o la Sociedad Castellana de Excursiones en 1903,
en las que sus socios participan en viajes organizados con el fin de explorar las diferentes

provincias y conocer su patrimonio material e inmaterial, ddndolo posteriormente a conocer
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a través de sus correspondientes boletines (Figura 21) en los que recogian testimonios y

documentos graficos de sus visitas.

Figura 21

Portadas de los boletines de diversas asociaciones de excursionismo

BOLETIN

SUGIEDAD GASTELLANA DE-EXCURSIONES

TOMO I

1903 y 1904

on A CASA soew scamisia

nnnm

Nota. Asociacion Catalanista de Excursiones Cientificas (1878), Sociedad Espafiola de

Excursiones (1893), Sociedad Castellana de Excursiones (1903 y 1904).

Durante el siglo XX, el turismo sufri6 un gran impulso, lo que hizo aumentar la
informacion sobre el patrimonio. Crecieron las posibilidades de viajar gracias al desarrollo de
las infraestructuras, los medios de transporte, la disposicion de més tiempo libre, asi como
una situacion socioeconémica mas estable. Especialmente tras la Segunda Guerra Mundial, la
poblacion urbana goz6 de una mayor movilidad personal, en buena medida propiciada por el
aumento del vehiculo propio y los medios de comunicaciéon —television, radio y revistas—
muestran a una audiencia urbana una imagen méas simple de la vida rural, potenciado la
denominada “construccion de lo rural” (Hall, 2005, p.278) que va a durar hasta nuestros dias.

Pero en la realidad, las zonas rurales se encuentran ante una gran restructuracion
social y econémica, sumidas en una situaciéon de decadencia por el descenso de la poblacion y
el cambio en los modos de vida. Es entonces cuando el turismo va a adquirir mayor relevancia,
tanto en términos econdémicos como laborales. Se convierte asi en una herramienta para poder
adaptarse a los cambios que supone la situacion econémica global y local de la época.
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Surge la necesidad de volver a estar mas cerca de la naturaleza, de disfrutar de ella y
sus beneficios. Nace el turismo de regreso, las familias vuelven en sus vacaciones al pueblo en
busca de sus origenes e identidad, también ante la necesidad del contacto con lo natural como
escape a una rutina urbana (Barrero, 2002). Este hecho dara lugar a la ediciéon de
publicaciones més locales o regionales, en las que se invita a conocer el entorno cultural o
natural de una zona concreta, mas préxima al visitante, como puede ser la obra de Enrique del
Rivero (1991, 1993, 2002, 2006), que recorre y acerca el patrimonio natural de la provincia de
Burgos. Ademas, el auge de una conciencia medioambiental hace que muchos se sientan
comprometidos con un turismo mas proximo y sostenible, prueba de ello es el gran éxito
televisivo en Espafia, durante la época de los 70, del divulgador burgalés Félix Rodriguez de la
Fuente, que contribuy6 también a potenciar esta preocupacion ambiental en nuestro pais
acercando la naturaleza salvaje al publico a través de sus conocidos documentales. Por su
parte, los medios de comunicacion, se hacen eco del movimiento ecologista que hacen visible
las ONG conservacionistas y las asociaciones ecologistas. Surge en 1974, en el diario El Pais,
la seccion de ecologia, dando pie asi a la especialidad del periodismo ambiental, que pronto
fue adoptada por otros periédicos y publicaciones, como la conocida revista Quercus en 1981
(Figura 22), que resulta una herramienta de comunicaciéon tanto para personas como
colectivos dedicados al estudio de la naturaleza.

Anos mas tarde surgira la Asociacion de Periodistas de Informacion Ambiental (APIA),
con el fin de promover el debate medioambiental entre todos aquellos que trabajan en esta
area (Varillas, 2007).

Los medios de comunicacion contintian en la década de los 80 mostrando las mejores
imégenes del mundo rural, sus maravillas paisajisticas, su gastronomia o sus tradiciones, una
comercializacion de un ambiente idilico que va a movilizar flujos de visitantes e inversiones

(Hall, 2005).
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Figura 22

Portada del cuaderno nitmero uno de la revista Quercus en 1981

Quercus

Observacion. Estudio y Defensa de la naturaleza
e

Nota. Quercus (1981).

Comienza asi, junto al turismo de masas, una alternativa a la amenaza que este suponia
y surge el denominado ecoturismo (Mangano, 2008), una “actividad que ha surgido a resultas
de un cambio fundamental en la forma de ver la naturaleza por parte de la sociedad” y que
para los autores implica cuatro elementos fundamentales (Wearing y Neil, 1999, pp. 32-33):
1. Se trata de un viaje a ambientes de naturaleza especialmente inexplorados o
protegidos.
2. Su principal interés es una experiencia basada en el entorno natural de la zona.
3. Esta orientado a la conservacion de los recursos naturales.
4. El ecoturista tiene interés en adquirir durante el viaje mas conocimientos acerca de la
naturaleza.
En los afios 90 se produce un boom de las revistas en papel relacionadas con los temas
ambientales, aunque la mayoria sucumbi6 ante la llegada de Internet y la multitud de portales

y blogs que surgieron con contenidos similares (Varillas, 2007).
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En las ultimas décadas, el turismo ha sido uno de los grandes favorecidos con la llegada
de la globalizacion, Internet y las nuevas tecnologias, facilitando la informacion y la libre
circulacion de personas con una asombrosa facilidad. En este contexto, la preocupacién por
las labores de comunicacion crece tanto en el sector ptiblico como en el privado, viéndose en
la necesidad de incorporar gabinetes de prensa y departamentos de marketing y comunicacion
dedicados a nutrir a los medios y disenar campanas de imagen. La llegada de las TIC ha
supuesto una revolucion en el mundo de la comunicacion, surgiendo asi una nueva generacion
de periodistas turisticos (Bardolet, 2014).

Este aumento en los viajes va a derivar hacia una comunicacion del patrimonio muy
orientada hacia la visita turistica y la necesidad de la creacion de contenido informativo para
atraer visitantes. El acceso a la informaciéon ha sido una de las claves en el aumento de los
flujos turisticos, convirtiéndolo, a su vez, en un factor econémico de gran relevancia. Este
hecho ha promovido que, en el ambito académico, el nimero de publicaciones dedicadas al
turismo sea muy extensa, pasando a ser considerado como una disciplina cientifica (Septlveda
y Plumed, 2018). Muchas son las revistas especializadas, los libros, las actas de congresos y
conferencias que abordan el turismo de manera general y también de manera concreta temas
como el ecoturismo, turismo de naturaleza o turismo rural vinculandolo al patrimonio natural.
A ello se le suman las numerosas publicaciones comerciales de caracter sectorial, que pueden
incluir también algunos trabajos de investigacion (Hall, 2005).

Ademas de estas investigaciones, la mayor parte de la informaciéon publicada sobre
patrimonio va a estar creada por las organizaciones gestoras del patrimonio cultural y natural,
generando una comunicacién que va a comenzar antes del viaje, se prolongara una vez el
visitante esté en el destino y seguira produciéndose una vez finalizado el viaje. El folleto o el
mapa que se ojea durante la visita se lleva a casa para leer en profundidad o prestar a un
conocido, la transmision de la experiencia por el boca a boca, o, desde hace algunas décadas,
los multiples intercambios de informacion —fotos, videos, participacion en concursos— que
permiten las redes y el uso de las nuevas tecnologias son solo un ejemplo de la dimensién de

la cadena comunicativa. La produccion de material impreso, mantenimiento de la pagina web,
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la construccion de centros de visitantes o educativos, instalacion de senalética, programacion
de exposiciones, propuestas de itinerarios, aplicaciones moviles, divulgacion a través de redes
sociales o actividades in situ son algunas de las tareas comunicativas que las organizaciones
deben llevar a cabo para dar servicio no solo al visitante, sino también a la comunidad local,
buscando, aunque no siempre sea facil, un equilibrio entre los intereses de habitantes de la
zona y los de los visitantes. La llegada de las nuevas tecnologias, sin duda, ha constituido un
momento clave en la comunicaciéon de todas las organizaciones, obligando a adoptar nuevos
conocimientos y haciendo necesaria la adaptacion de los contenidos segin los canales de
difusion: paginas webs, redes sociales, tabletas, paneles interactivos, realidad virtual, y una

larga lista de herramientas que atin estan por llegar.

Elementos de la comunicacion del patrimonio natural: équé, como y quiénes
comunican?

La comunicacion resulta de vital importancia para la conservacion y disfrute de la
naturaleza. El desarrollo de una estrategia de comunicacion adecuada a cada entorno, a cada
objetivo, a cada publico, va a ser clave para lograr el proposito establecido: informar, cambiar
actitudes, emocionar, educar...

El primer paso para el éxito en la comunicacién es saber qué se va a comunicar. Para
ello es necesario conocer qué valores de la naturaleza son aquellos que nos interesa difundir a
través de la comunicacién (Tabla 10).

Resulta interesante comprender, segin resalta el informe de Interreg (2019) que,
aunque la naturaleza esta generalmente ligada a emociones y actitudes positivas, también hay
que tener en cuenta que, en muchos casos, el establecimiento y la gestion de areas protegidas
sin la aprobacion o la correcta informacion hacia la poblacion local ha generado un rechazo o
actitudes negativas hacia la zona. Es, por tanto, relevante analizar también los riesgos a los

que se enfrentan las organizaciones gestoras.
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Tabla 10

Vision de los valores derivados de la naturaleza

Valores ecoldgicos

Valores econOmicos

Valores socioculturales

Elementos relevantes para
mantener, a largo plazo, el

ecosistema.

Unidades monetarias
(valores comerciales y no

comerciales)

Valores que la gente atribuye
al ecosistema (normalmente

en términos no monetarios)

Ej.: Usos sostenible de la
tierra, desarrollo

sostenible de los nicleos

Ej.: Turismo y transporte
sostenible, desarrollo

regional, trabajo,

Ej.: Ocio, salud, bienestar,
calidad de vida, educacion

medioambiental, identidad

rurales marketing regional nacional

Nota. Elaboracion propia a partir de MEA, 2005 y TEEB 2010, citado en Interreg (2019).

Al respecto, Stroll (1999) senala tres escenarios potenciales que provocan conflictos
derivados de las barreras comunicativas y propone las siguientes soluciones:

1. Falta de canales de comunicacion exclusivos entre las 4reas protegidas y el pablico: las
areas protegidas y sus gestores siguen pareciendo entes demasiado abstractos debido
a la falta de vinculos entre la informacion proporcionada y la sociedad.

Solucion: comunicacién mas directa.

2. Captacion de informaciéon de manera selectiva: solo se acepta la informacion (o su
fuente) si se ajusta a determinados valores y actitudes y no requiere un proceso de
verificacion y aceptacion.

Solucion: uso de canales de comunicacion que no dependan de terceras partes.

3. Los individuos suelen basar su opinion en funcién del grupo: un individuo con opinion
neutra o positiva hacia la conservacion de la zona protegida se puede ver presionado
ante la opinion de un grupo con el que se identifique o de su comunidad.

Solucidn: dirigir la informacién a todo el grupo, permitiendo el intercambio de ideas
y debates.
Por ello, la comunicacién no siempre va a responder a los objetivos deseados. Los

riesgos y las barreras suponen uno de los puntos clave a valorar desde el primer momento a la
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hora de disenar la estrategia de comunicacion, ya que subestimarlos podria conducir a malas
interpretaciones o incluso a crear dudas sobre la importancia o el valor de la naturaleza.

Para alcanzar el éxito y la efectividad de una estrategia comunicativa, esta debe estar
disefiada en base a cada recurso patrimonial, delimitando con claridad los objetivos, el
mensaje, los destinatarios y las herramientas y canales a través de los que se llegara al publico
objetivo. Un conjunto de elementos que, en su adecuado equilibrio, sera clave para transmitir
los valores y actitudes para promover la conservacion y el disfrute del patrimonio natural.

Una vez fijado el motivo de la comunicacién, se abordara la cuestion de como va a tener
lugar. Los expertos en proteccion de la naturaleza han mantenido posiciones variadas sobre
cdmo comunicar sobre zonas protegidas y como transmitir al pablico el valor de la naturaleza,
resultando fundamental elegir el tono y la herramienta adecuada para que el mensaje llegue
con éxito al destinatario (Interreg, 2019).

Estos interrogantes podrian ser abordados desde el modelo de comunicacion del ya
citado Lasswell, para quien el acto de comunicacion debe responder a las siguientes
cuestiones:

¢Quién comunica?

- ¢Qué dice?
- ¢Através de qué canal?
- ¢A quién?
- ¢Buscando qué efecto?
Y es a través de la respuesta a estas preguntas como se definen los cinco elementos

clave del proceso comunicativo de los que nos ocuparemos en las siguientes lineas:

¢Quién? > Emisor

- ¢Qué se dice? > Mensaje

- ¢Através de qué canal? > Medio o canal
- ¢A quién? > Receptor o audiencia

- ¢Buscando qué efecto? > Objetivo
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¢Cual es el objetivo de la comunicacién del patrimonio natural?

Definir qué es lo que se quiere conseguir con la transmision del mensaje es el primer
paso para conseguir con éxito los objetivos propuestos, a través del disefio e implementaciéon
de una adecuada estrategia de comunicaciéon que, normalmente, buscara influenciar el
conocimiento del individuo, sus actitudes o su comportamiento (WWF, 2007).

El objetivo tiene que estar perfectamente definido antes de empezar a disefiar la
estrategia. ¢Qué es lo que se pretende lograr con la comunicacion sobre este espacio natural?
Para ayudar a clarificar un objetivo, se puede seguir el criterio denominado SMART para
comprender si este es: especifico (Specific), medible (Measurable), alcanzable (Achievable),
realista (Realistic) y asumible en el tiempo (Time) (Doran, 1981). Marcar los objetivos va a
permitir tener una estrategia que responda a las metas marcadas, asi como invertir el
presupuesto en la eleccion de las herramientas adecuadas para que el mensaje llegue al pablico
objetivo de manera directa y clara (Llamas, 2008).

Para la comunicacion del patrimonio cultural, Camarero y Garrido (2008) plantean las
siguientes cuestiones a la hora de definir los objetivos, que bien podrian ser utilizadas en
organismos gestores de patrimonio natural.

- El objetivo: éa quién queremos llegar?

- Nuestra posicion: ¢qué ofrecemos diferente a la competencia?, épor qué destacamos?
- Larespuesta: équé respuesta buscamos en la audiencia?

- Plazo: ¢de cuanto tiempo disponemos para alcanzar el objetivo?

En funciéon de los objetivos las autoras proponen la definicién del publico,
instrumentos y soporte y sefialan cuatro como objetivos principales en la gestion de una
organizacion cultural: crear notoriedad, crear o modificar la imagen, persuadir y crear
recuerdo, y personalizar la oferta (Tabla 11).

Y es que, entre los objetivos expuestos por las autoras para una empresa u organizacion
cultural, encontramos coincidencia con los principales objetivos que se marca la comunicaciéon
del patrimonio natural: la concienciacion sobre el valor de la naturaleza y la llamada a la

accibn, instaurando comportamientos respetuosos y buenas practicas.
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Tabla 11

Objetivos de la comunicacion en gestion de empresas culturales

Objetivo de la - —
JeLvo ¢e , Publico objetivo Instrumento Soporte
comunicacion
) Vendedores, Stands,

Notoriedad, ) . .

) 5 agencias, Ferias seminarios,

informacion )
proveedores conferencias
Publico interno Patrocinio,

Mejorar imagen, (trabajadores y relaciones publicas, Medios de

crear y modificar locales) y publico relaciones conlos  comunicacion,

actitudes externo (visitantes, medios de acontecimientos
intermediarios) comunicaciéon

Persuadir al . )

. Visitantes o Medios de

visitante y crear ) Publicidad L
potenciales comunicaciéon

recuerdo

Personalizar la ) ) ) Correo, teléfono,
Grupo seleccionado  Marketing directo )

oferta email

Nota. Camarero y Garrido (2008, p.220).

Hesselink et al. (2007, p.256) sefialan tres enfoques diferentes que seran clave a la hora

de disefiar la estrategia de comunicacién de un area protegida:

- Enfoque informativo: se centra en aportar informacion general, analisis del problema

y posibles soluciones.

- Enfoque emocional: mensaje con carga emocional, apelando a los valores de un grupo

especifico o a un estilo de vida.

- Enfoque activo: se buscan cambios en el comportamiento o actitud de un grupo

especifico.
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¢Quién es el emisor?

En la comunicacion del patrimonio natural, la figura del emisor o comunicador puede
atender a diversos perfiles. Idealmente, podemos considerar a la propia organizacion gestora,
capitaneada, en el mejor de los casos, por profesionales de la comunicacion como los
encargados de producir y difundir contenidos utilizando las herramientas y canales oportunos.
Ademas, también pueden ser considerados emisores otros actores, como personal no
especializado de la empresa u organizacion gestora del recurso, las administraciones publicas
o privadas, otros profesionales de la comunicacion subcontratados, guias, intérpretes, medios
de comunicacioén o los propios visitantes.

Es frecuente que muchos espacios o areas protegidas, asi como otras figuras naturales,
no cuenten con un puesto, persona o departamento encargado exclusivamente de la
comunicacion, muchas veces por relegar su importancia a un segundo plano, asi como por la
falta de presupuesto. Una carencia que puede, desde un primer momento, suponer un
impedimento a la hora de elaborar correctamente el mensaje o de buscar el el canal adecuado
para llegar al ptblico.

Una figura muy relevante en el proceso de comunicacion del patrimonio natural es
aquella del intérprete, encargado de estimular e inspirar a la audiencia. Como sefiala Morales
(2008):

los intérpretes tienen una idea central, clara y potente, que desarrollan con una

oracion-tema muy concreta (con sujeto, verbo y predicado), son sensibles al publico,

utilizan conceptos universales y otros recursos para hacer relevante al ego del pablico
su mensaje; hacen preguntas abiertas y trabajan con las respuestas obtenidas; tienen

un discurso claro, ameno, ordenado y pertinente, y conectan emocional e

intelectualmente al publico con los significados intangibles del recurso, sin faltar al

rigor. (p.66)

El guia intérprete es una figura multidisciplinar que debe conocer muy bien la historia
y los datos del recurso a explicar, pero también debe ser capaz de analizar al publico y de

utilizar las técnicas apropiadas (Mendoza-Ontiveros et al., 2011). La correcta combinacion de
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estos tres pilares facilitara la adaptacion del discurso, de tal manera que el intérprete pueda

entregarles a los visitantes una frase o historia para recordar (Morales, 1998).

La construccion del mensaje

Partiendo de los valores anteriormente definidos, asi como del objetivo propuesto,

resulta mas sencillo delimitar qué se quiere transmitir en cada una de las comunicaciones y

como construir el mensaje. El mensaje debe recoger el objetivo de la comunicacion, pero

ademaés “es imprescindible definir si se desea impactar a nivel conativo, cognitivo o emocional”

(Llamas, 2008, p. 275). Definir qué informacion se debe transmitir resulta esencial y debera

ser un acto vinculado a la clasificacion del publico al que se pretende llegar. Algunas de las

preguntas que pueden ayudar a definir el mensaje son (WWF, 2007):

¢Qué se pretende con el mensaje?

¢Qué se quiere comunicar a la audiencia?
¢Qué impresion se pretende crear?

¢Qué emociones se buscan?

¢Como reaccionari el ptblico?

¢Cual es el resultado final?

La audiencia prestara atencion en tanto el mensaje les aporte un beneficio, y para ello

este debe ser claro, directo y conciso. Algunas de las claves para el desarrollo de un buen

mensaje sobre la naturaleza son (Interreg ,2019; Hesselink et al. 2007):

Formular el mensaje en sentido positivo, sin enfatizar prohibiciones, reglas o castigos.
Describir los beneficios y valores positivos que ofrece la naturaleza.

Uso de términos sencillos y directos. Frases cortas.

Longitud y detalles del mensaje adaptado a cada tipo de audiencia y a cada canal.
Desarrollar un mensaje accesible y comprensible.

El mensaje debe concordar con la imagen e identidad del remitente.

El mensaje responderd al proposito de la comunicacién: informar o cambiar

comportamientos o actitudes.
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- El mensaje y su tono son un reflejo de la estrategia de comunicacion.
- El medio o la forma en la que se transmite el mensaje sera clave para que llegue al
publico adecuado y también para su credibilidad.

Dentro de la estrategia publicitaria, el disefio del contenido y del mensaje requiere de
creatividad para captar la atencion del visitante. Apelar a la vida misma, crear fantasia, juegos
de palabras, testimonios e imagenes atractivas.

En este sentido, cobra especial importancia la comunicaciéon del mensaje a través del
lenguaje visual. Como afirma Xue (2020), la observacién y la propia experiencia pueden
ayudar a superar las barreras surgidas del lenguaje en un puablico heterogéneo (diferente
nacionalidad, género, edad, creencias, culturas...), dando lugar a la comprension del mensaje
gracias a las imagenes, graficos, infografias, esquemas, u otros elementos visuales.

El mensaje puede apoyarse en variados recursos para hacerse asi méas divulgativo. Por
ejemplo, el uso de dibujos animados o vifietas es uno de los mas populares que ha utilizado la
prensa para transmitir mensajes de manera mas sencilla y visual. La comunicaciéon del
patrimonio natural hace también uso de los dibujos animados, convirtiéndolos en emisores
capaces de facilitar la transmision de complejos datos como, por ejemplo, los procesos
geoldgicos, acercando asi la ciencia a todos los publicos (Nantakat y Vorachart, 2021). El uso
de dibujos en paneles interpretativos debe ayudar a provocar al receptor (Macadam y
Lackovic, 2010), consiguiendo asi uno de los objetivos que persiguen los intérpretes.

En esta misma linea, surgen las mascotas, personajes antropomorfos utilizados por
equipos deportivos, empresas, organizadores de eventos y, también, por nimeros parques
naturales. Se trata de una herramienta de marketing para conectar con la audiencia (de
cualquier edad) comunicando mensajes de todo tipo.

Un dibujo animado o mascota resulta méas universal, menos cultural y puede ayudar a
superar las barreras del lenguaje (Van Ginhoven, 2019). De manera fisica o virtual, una
mascota puede actuar como simbolo en recuerdos, carteles, sefiales y folletos, fortaleciendo la
identidad del lugar y llamando la atencion del piblico. Ademés, pueden aportar valores que

se quieren asociar al entorno, el recurso o servicios locales (Wattanarak y Kheakao, 2019).
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Una de las mascotas més conocidas es el Oso Yogui (Figura 23), personaje de una
exitosa serie americana de la década de los 60, quien con sus hazafias popularizd
internacionalmente el Parque Nacional del Yellowstone. Desde entonces, muchas son las
mascotas que se han convertido en un elemento de comunicacién destacado en diversos

parques naturales.

Figura 23

Senal del Oso Yogui, el dibujo animado que popularizo el parque de Yellowstone

HI KI.DS!’

Oont faed The bears
B sure Dad keeps the
car windows relled up

Crear A paopia BANS g
e A T T

Nota. NPS Gallery — Keller (1961).

Como sugiere Diaz (2008, p.175), “decir simplemente las cosas no garantiza el
conocimiento y la implicacién por parte del publico, debemos darle forma, una forma
comunicativamente acertada para llegar realmente a incidir en las personas, y alcanzar asi la
eficacia y la validez en el proceso comunicativo”. Sintetiza asi el autor la importancia de la
comunicacion grafica como una parte esencial y complementaria a la comunicacion escrita y

oral, dando lugar, en conjunto, a mensajes més creativos y eficaces.

¢Quién es el publico?
La definicion del receptor resulta una cuestion compleja. Puede implicar tanto al

propio individuo, al grupo social al que pertenece, o a segmentos aiin mayores de publico que
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sin conocerse comparten las mismas caracteristicas sociales, lo que va a contribuir a la
interpretacion del mensaje segin sus predisposiciones, creencias, costumbres o formas de
vida (Saperas, 2013).

El estudio de la audiencia o el publico objetivo (target) es clave para crear el mensaje
adecuado a ella. Una definicién sociodemografica de quién es el publico al que se pretende
llegar (nifos, jovenes, adultos, hombres, mujeres, profesores, deportistas, familias...) sera
decisiva para la elaboracion del mensaje y marcara el medio o canal a través del que este tendra
maés posibilidades de ser decodificado.

Comprender los conocimientos de base, las intenciones, las actitudes, los intereses del
publico por la naturaleza ayudaré con el desarrollo del mensaje adecuado. Para conocer esta
informacion, existen determinados métodos o la combinacién de varios de ellos como son:
informacion prexistente, entrevistas con el publico o con expertos, cuestionarios, encuestas...
Esta investigacion podréa ser cuantitativa, cualitativa, observacional o experimental (Hesselink
et al. (2007).

Segun Interreg (2019) podemos diferenciar tres grupos principales hacia los que
enfocar el mensaje:

1. Sector publico: administraciones, instituciones publicas implicadas, ayuntamientos
implicados en la financiacion o gestion del area, agencias gubernamentales... que
pueden suponer un apoyo financiero o institucional para la organizacion y el desarrollo
de programas o actividades.

2. Negocios: empresas privadas y negocios relacionados con la naturaleza. Conocer las
normas de la zona, posibles ayudas o colaboraciones, asi como informaciéon que
transmitiran al visitante, son algunos de los motivos por los que la organizaciéon debe
mantener un contacto con los negocios de la zona.

3. Pablico general: poblaciéon local del area, visitantes, turismo, grupos de interés,
voluntarios... Es la comunicacion mas visible que ocurre directamente entre la

organizacién y los individuos que habitan o visitan la zona. Se trata de una informaci6on
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muy variada que, en profundidad, atendera a sucesivas subclasificaciones segtn el

grupo.

No hay que olvidar que, como sefiala Mateos Rusillo (2012a), el paiblico de un atractivo
patrimonial no son solo los posibles visitantes, sino que también hay que considerar a los
medios de comunicacidn, los patrocinadores, prescriptores o lideres de opinién. Cuanto méas
claro esté el destinatario del mensaje, més opciones habra de que este sea efectivo, ya que, en
ocasiones, cuando un mensaje es lanzado para todos sin distinciéon, finalmente no es

escuchado por nadie.

¢Cuales son los canales adecuados?

La eleccion del canal de comunicacién debe estar estrechamente ligada con el tipo de
audiencia. El avance de la tecnologia en las altimas décadas permite, como asevera Saperas
(2013), producir todo tipo de contenidos y difundirlos mediante una compleja red de medios,
tanto locales como nacionales o internacionales. La eleccion del canal de comunicacion sera
de gran importancia a la hora de disenar el mensaje, pues cada medio requiere o impone
ciertas caracteristicas tanto en el fondo como en la forma, como, por ejemplo, la extension, el
lenguaje del mensaje o el tono a utilizar.

La eleccion del medio de comunicaciéon adecuado ayudara a la audiencia escogida a
interpretar y comprender el mensaje. Podemos agrupar los canales en tres grandes grupos,
tanto por el tipo de medio (medios online, medios impresos / clasicos y eventos participativos)
(Tabla 12) como por el tipo de comunicacion que se realiza (publicidad, relaciones publicas o

marketing) (Tabla 13).
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Tabla 12

Herramientas de comunicacion segiin el medio

Medios digitales

Paginas webs
Articulos o noticias en
linea

Fotografias o videos
en linea

Redes sociales
Newsletter

Ventajas

Mayor detalle de la
informacion, si es necesario.
Mayor alcance.

Mas espacio para el mensaje.
Lenguaje visual mas atractivo.
Adaptacion del mensaje al tipo
de audiencia.

Marketing a través de las redes
sociales.

Desventajas

Requiere disponer de
informacion variada, tiempo y
personal preparado.

La informacion se desactualiza
rapido.

El lenguaje debe estar
adaptado al medioy a la
audiencia.

Las redes sociales requieren
actualizacion constante.
Exceso de informacién digital.

Medios clasicos.
Impresos

Notas de prensa
Articulos o entrevistas
en periddicos o
revistas

Posters y mapas
Fichas técnicas
Informes anuales
Publicaciones propias
Noticias o entrevistas
en radio y television
Senales

Ventajas

Informacién detallada.

Gran alcance de audiencia.
Credibilidad.

Algunos canales no requieren
gran inversion de dinero.
Llega a audiencias con mayor
nivel educativo.

Desventajas

Imprimir resulta caro y no es
una opcion respetuosa con el
medio ambiente.

Canal pasivo. No hay
participacion por parte de la
audiencia.

Alguna informacion se
desactualiza rapido.

Eventos
participativos

Tours guiados
Talleres

Mesas redondas
Conferencias,
seminarios
Visitas escolares

Ventajas

Flujo de informaci6n activa en
dos direcciones.

Formato interactivo y contacto
personal.

Se puede organizar de manera
regular.

La informacién se puede
adaptar a la audiencia
asistente.

Formato que ayuda a fomentar
la confianza entre emisor y
audiencia.

Desventajas

Requiere tiempo para la
planificacion.

Depende de la participacion de
la audiencia.

Requiere un seguimiento de la
organizacion.

Necesita ser combinado con
otras herramientas de
comunicacion.

Nota. Interreg (2019).
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Tabla 13

Herramientas de la comunicacion segun el tipo de comunicacion

Publicidad

Relaciones publicas

Marketing directo

Anuncios de prensa 'y
radiodifusion
Envoltorios y embalajes
Catalogos

Hojas informativas
Folletos

Carteles y prospectos
Reproducciones de
anuncios

Vallas publicitarias

Pancartas

Exhibiciones en los puntos

de venta

Materiales audiovisuales.

Simbolos y logotipos

Comunicados de prensa
Charlas

Seminarios

Informes anuales
Patrocinios
Publicaciones
Relaciones comunitarias
Grupos de presion

Relaciones con los medios

Correo directo
Telemarketing
Marketing directo
integrado (adaptado a
cada visitante,
imprescindible una base
de datos con informaciéon
personalizada).
Marketing de base de

datos

Nota. Camarero y Garrido (2008, p.220).

Ademas, dentro de los canales de comunicacidon merece la pena destacar los centros de
visitantes o centros de interpretacion, lugares en los que se combina el uso de diferentes
herramientas para transmitir el mensaje, despertar la curiosidad y mantener la motivacion del
visitante, ofreciéndole la posibilidad de escoger entre las acciones o informaciones que mejor
se adapten a sus gustos o necesidades. Lo ideal es estimular los diferentes sentidos gracias a
un adecuado concepto educativo. El objetivo del centro de visitantes es comunicar de una
manera agradable, ofreciendo una vision general y una primera impresion del lugar a visitar.
Aunque el centro de visitantes no remplazara la detallada informacion que recoge un museo,
si puede llegar a despertar el interés sobre determinada tematica a la par que abarcar a un

publico mas amplio, incluyendo grupos que habitualmente no visitan los museos y que si

puede estar interesando en métodos de comunicacion mas modernos (Ripp, 2019).
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Un centro de visitantes bien disefiado ayudara a mejorar la experiencia, comunicando
a través de medios y actividades muy variadas y poniendo en valor lo alli relatado, haciendo
que, a la larga, surja un mayor interés y cuidado del patrimonio natural y cultural (Ripp, 2019).

En lo referente a los canales de comunicacién cabe destacar con especial atencién la
irrupcion y el rapido avance en las dltimas décadas de las nuevas tecnologias digitales,
popularmente conocidas como TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacién), que han
dado lugar a nuevas herramientas para la comunicacion y la interpretacion del patrimonio que
complementan la visita, especialmente los smartphones y las tablets. Para Astike (2021), estas
tecnologias permiten compartir la informacién no solo de manera rapida y eficaz, sino también
de forma creativa, lo que va a causar un impacto mayor y mas duradero en el visitante,
permitiéndole disfrutar de “una visita a su medida, recibiendo informacién en funcién de su
interés, perfil o nivel de formaciéon” (Carreras, 2008, p.288). Aunque, por otro lado, Carreras
resalta algunos inconvenientes derivados del uso de las TIC como la pérdida de la experiencia
estética o socializadora.

Internet ha permitido a pequefios destinos darse a conocer y llegar a grandes
audiencias, asi como implantar novedosos conceptos y herramientas como la interpretacion
digital (Rahaman, 2018), los museos virtuales, las guias multimedia, podcast, codigos QR,
realidad aumentada, virtual o mixta, redes sociales y numerosas aplicaciones moviles
destinadas a la creacién de contenidos o visualizaciéon de publicaciones, la geolocalizacion o la
gamificacion, asi como la tecnologia de reconocimiento de imagen (Mir6, 2016; Astike, 2021).
Se trata de un proceso en continuo cambio que obligara tanto a gestores de parques, espacios
naturales, comunicadores o intérpretes a seguir al dia el desarrollo de las tecnologias de la
informacion, asi como a la adaptacion de los contenidos. Y es que el potencial de las nuevas
tecnologias ayuda a democratizar el patrimonio, haciendo al publico participe, generando
experiencias y atrayendo al usuario a través de nuevos lenguajes mas cercanos (Rodriguez,

2019).
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Otros elementos clave para la comunicacion del patrimonio natural

Tras analizar cada uno de los cinco elementos clave que intervienen en el disefio del
proceso comunicativo, es importante sefialar que para que este pueda desarrollarse
correctamente hay que, también, como apuntaba Schramm, valorar otros elementos del
contexto como son los siguientes recursos (Interreg, 2019):

1. Personal experto: contar con la cantidad adecuada de empleados correctamente
formados para realizar tareas de gestion de comunicacion y desarrollo de actividades
resulta clave para el éxito de esta.

2. Si el presupuesto lo permite, estos servicios pueden ser subcontratados externamente.

3. Presupuesto: es necesario tener en cuenta todos los costes derivados de una campana
de comunicacién, como la contratacion de personal, el coste de materiales, publicacion
en medios, distribucién, organizacion y logistica, entre otros. Antes de comenzar la
campaiia es necesario desglosar cuales son los posibles costes derivados de la misma.

4. Tiempo: panificar el tiempo que conllevan la preparacion de la comunicaciéon y /o
actividades, la propia realizacion y la valoracion posterior, asi como tener en cuenta la

carga de trabajo del personal resulta esencial para evitar errores o imprevistos.

La suma de todos los elementos: el plan estratégico de comunicacion

El plan estratégico de comunicacién (PEC) de una organizacién es, en palabras de
Aljure (2016):

el proceso enfocado al andlisis de la situacion, al establecimiento de los objetivos de

comunicaciéon, a la especificacion de los procesos, canales, tacticas y acciones

operativas necesarias y de los recursos relacionados para cumplir con dichos objetivos

y a la definicion de mecanismo e indicadores para medir, controlar la gestion y el

impacto de la gestién de comunicacién.

Para Mateos Rusillo (2012a, p.54), el plan de comunicacion es una de las dos biblias
de un departamento de comunicacion, junto con el manual de identidad visual corporativa, y

deberia constar de seis elementos, algunos de los cuales ya hemos descrito anteriormente:
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1. Objetivos de la comunicacion.

2. Atributos y caracteristicas diferenciales.
3. Posicionamiento comunicativo.

4. Puablicos objetivos.

5. Estrategia comunicativa.

6. Plan de accion.

El autor asevera que para garantizar el éxito de la comunicacion el primer paso pasa
por su planificacion. A través de preguntas como en qué punto estamos y donde queremos
llegar, o qué necesitamos para lograr los objetivos propuestos, entre otras cuestiones, se
encuentran las claves que van a ser decisivas a la hora de llevar a cabo un plan de
comunicacioén. Desafortunadamente, en muchos casos, la comunicacion solo se tiene en
cuenta una vez que los proyectos ya estdn en marcha, lo que va a reducir las probabilidades de
implementarlo con éxito. Algunas de las diferencias entre la comunicacion planificada y la que

no lo est4, se pueden distinguir en el contenido de la tabla 14 (Hesselink et al., 2007, p.231).

Tabla 14

Diferencias entre una comunicacioén estratégica planificada y no planificada

Sin estrategia planificada Con estrategia planificada
Se deciden los medios de comunicacién Antes de decidir los medios de
antes que en el mensaje. comunicacion se define qué se va a

decir y a quién va dirigido.

Los creativos priorizan ideas divertidas. Los creativos planean como conseguir

los resultados deseados.

Atencion hacia los medios. Atencion hacia la audiencia, mensaje y

contenido.

El mensaje no responde a cuestiones como El medio solo es una herramienta para

qué y por qué, y se prioriza el medio. conseguir los objetivos.

Nota. Hesselink et al. (2007, p. 231).
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Para planificar la comunicacion, Hesselink et al., 2007, proponen seguir los siguientes
10 pasos:

1. Analizar el papel de la comunicacion.

2. Definir la audiencia y las partes interesadas.

3. Determinar cuales son los objetivos de la comunicacion.
4. Desarrollar una estrategia y elegir socios.

5. Definir el mensaje.

6. Seleccionar los medios de comunicacion.

7. Organizar las acciones comunicativas e informar a las partes implicadas.
8. Planificar los plazos y las actividades.

9. Elaborar el presupuesto de las actividades.
10. Hacer un seguimiento y evaluacion.

Como hemos visto, una comunicacion planificada resulta fundamental para definir los
elementos previsibles mas relevantes que van a formar parte del proceso, ayudando a un
desarrollo mas fluido y efectivo de la misma. El objetivo del plan estratégico de comunicacion
(PEC) en dltima instancia es contribuir a que la organizacion logre sus objetivos y su misiéon
se haga realidad (Aljure, 2016). Por tanto, la puesta en marcha del plan de comunicacion es
una de las tareas basicas, aunque costosas, dentro de una organizacién que se relaciona con el
exterior. Y es que la falta de ciertos recursos ya mencionados —presupuesto, personal
especializado o tiempo—, especialmente en pequenas organizaciones, suele retrasar tanto su
redaccion y como su puesta en marcha, lo que, en ocasiones, obliga al personal a comunicar

sobre la marcha, sin una vision global ni planificada.

La importancia de la marca: el marketing de destinos

Segtin la definicion de Ley de Marcas del 7 de diciembre de 2001, una marca es “todo
signo susceptible a la representaciéon grafica que sirva para distinguir en el mercado los
productos o servicios de una empresa de los de otra” (Marca Francés, 2008, p.156). Signos

(palabras, imagenes, formas, sonidos...) que van a ayudar a identificar y dar valor a un bien o
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servicio. Las marcas y el branding (proceso de creacion de valor de marca) siguen, en muchos
casos, la estrategia conceptual de una institucién paraguas que agrupa a varios bienes
relacionados. Esta pertenencia a cierta organizacion es la que va a definir la identidad
corporativa, aunque, en ocasiones, no ocurra en todos los casos.

Para la creacion de una marca hay que prestar atencion a diversos elementos como:

- Nombre o identidad verbal: la eleccion de un nombre adecuado ayuda a la construccion
de la identidad, siendo importante que este ayude a identificar el elemento. Como
asegura Marca Francés (2008, p.161), “el nombre es un elemento sintetizador de todos
los factores de identidad de la marca”.

- Publico: es el receptor de la marca y debe ser capaz de identificar los valores y
personalidad de esta, y, por tanto, captar el mensaje. Para el desarrollo de una
estrategia de visualizacion se deben usar los medios apropiados.

- Necesidades de comunicaciéon: se deben abordar a través del uso de unos
identificadores que haran de esta una marca a medida para cada producto (signos,
simbolos, tipografia, tramas, relacion texto-imagen, organizaciéon espacial, sonidos,
identidad cromatica...)

Al igual que otras marcas, también las de los espacios naturales se caracterizan tanto
por sus elementos tangibles como por los intangibles. Dicha marca es clave no solo para la
promocion del lugar, sino para su preservacion y su puesta en valor. Los elementos tangibles
de la marca corresponden al color, la tipografia, el logotipo, simbolos y el disefio o los
elementos graficos utilizados (identidad visual corporativa) mientras que los intangibles se
relacionan con las percepciones, experiencias o comentarios de los visitantes (imagen
corporativa). Una marca que genera emociones o pensamientos positivos repercutira en un
mayor nimero de visitas y una actitud mas respetuosa, mientras que una emocién negativa
conseguira el efecto contrario, haciendo que el visitante elija otro destino (Jankovic et al.,
2019).

Los geoparques mundiales se encuentran avalados por la marca UNESCO, siendo esta

una “certificacion de garantia de calidad que valora el turista y rentabilizan las empresas
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turisticas” dotandolos asi de un valor anadido “en tanto existe un organismo, institucion o
empresa que presenta y representa ese valor” (Jiménez y Sefio, 2019, p. 1128). Igualmente, el
paraguas de la Red Mundial de Geoparques actiia como un elemento distintivo que garantiza
la pertenencia a una red que valora el turismo responsable y el desarrollo sostenible.

En el sector del turismo, crear una marca para un destino o un producto es una de las
principales estrategias de marketing, lo que ha dado lugar a una nueva disciplina, el conocido
como marketing de destino, place branding o marcas territoriales. El destino o la experiencia
se convierten en un producto patrimonial a promocionar. Un producto definido por Mateos
Rusillo como:

el conjunto de servicios de apoyo y de mediacion que se ofrecen al visitante, capaces de

otorgar las condiciones fisicas necesarias y toda una serie de pautas emocionales,

intelectuales y ludicas que satisfagan de forma 6ptima su demanda cultural durante la

visita. (2015, p.4)

Hace tiempo que vivimos en la sociedad de la experiencia, una fase del desarrollo
industrial donde esta se distinguen de los servicios (Hall, 2005). Ya no se busca tanto informar,
sino emocionar, generar sensaciones y hacer vivir experiencias transmitiendo valores
relacionados con el lugar. Se trata de una comunicacién estratégica aplicada a estos lugares
que busca captar la atenciéon del visitante usando el marketing de las experiencias
memorables, creando una lealtad con los destinos usando, entre otras, técnicas como la
interpretacion del patrimonio.

Y es que hay que tener en cuenta que también existe el denominado marketing del
patrimonio, un concepto que Camarero y Garrido (2008, pp.64-65) definen como “el proceso
de gestion de los recursos culturales cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de los
diferentes publicos objetivos (residentes, turistas y sociedad) de forma rentable”. El recurso
se convierte en un producto tnico y esto debe ser comunicado al cliente o pablico de la mejor
manera posible. Para ello serd indispensable el disefio de una estrategia a medida,
seleccionando el publico objetivo, la imagen, los precios, promociones y el tipo de

comunicacion mas adecuada, con el objetivo de atraer la atencion del ptblico, cambiando sus
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preferencias, convenciéndole de los beneficios que va a obtener con su visita y, finalmente,
influyendo en la eleccion de un destino.

Para Hart (2015), el objetivo final del place branding dentro del turismo geolégico es
que las comunidades locales puedan funcionar como gestoras del destino, controlando sus
recursos economicos, paisajes, ecosistemas y su patrimonio inmaterial. La autora senala la
importancia de la interpretacion del patrimonio, desde un primer momento, como una
actividad clave dentro del proceso de marketing de destino, dedicado a crear una marca
atractiva para convencer a un publico objetivo sin olvidar la importancia de mantener el
equilibrio entre los beneficios econdémicos y el uso responsable y la proteccién de los recursos.
Y es que, aunque la apariencia y contenido de los materiales tangibles (sefiales, web, folletos,
mapas...) distribuidos por el parque resultan esenciales en la manera de comunicar o
experimentar un destino, no hay que olvidar que la interaccion cara a cara es una pieza clave

para crear, en conjunto, una grata experiencia al visitante.

La comunicacion del patrimonio geologico
Al igual que ocurria con la comunicacion del patrimonio cultural, la comunicacién del
patrimonio natural tendra rasgos muy diferentes en funcion del bien del que se trate: un area
protegida, un humedal, una zona volcanica, un arrecife de coral o un geoparque, por ejemplo.
En el caso de nuestra investigacion se pretende comunicar sobre geologia y para Carcavilla et
al. (2010), la comunicaciéon del patrimonio geoldgico resulta compleja. A pesar de ser una
ciencia que cada vez genera mas interés en el ptblico, la mayor parte de la sociedad espanola
carece de conocimientos sobre ella, lo que dificulta las tareas de comunicacion. Los autores
senalan las principales dificultades y ventajas de la divulgacion geologica:
Algunos de los inconvenientes son:
1. Las magnitudes fisicas (presiones, temperaturas...) estan fuera de la experiencia
sensorial de las personas.
2. El tiempo geoldgico resulta inabarcable para la imaginaciéon de la mayoria de las

personas.
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3. El ambito geografico resulta desmesurado, haciendo referencia a otras geografias
diferentes a las que existen hoy en dia.

4. La geologia no siempre resulta espectacular y, en ocasiones, se trata de afloramientos
que, para la gran mayoria del publico, no poseen interés.

5. Comprender ciertos procesos geologicos requiere de gran capacidad de abstraccion.
Por otro lado, senala las siguientes ventajas:

1. El recurso es estatico, lo que facilita la planificacion de la explicacion.

2. La historia geologica es dindmica y estos cambios drasticos, a menudo, consiguen
atraer la atencion del puablico.

3. La geologia puede ser aprovechada para comprender los usos del suelo, el paisaje y la
vegetacion, y también otros aspectos del patrimonio cultural (arquitectura, tradiciones
leyendas y mitos).

Para los autores, las personas mas indicadas para llevar a cabo la divulgacion geologica
son los especialistas en Ciencias de la Tierra que conozcan técnicas adecuadas, aunque,
senalan, siempre sera mejor que la haga un guia bien documentado que conozca técnicas de
interpretacion que un geblogo que no consiga conectar con los visitantes. Para el mundo de la
comunicacion, sin embargo, lo importante es la transmisién adecuada del mensaje y, por lo
tanto, esta labor deberia ser llevada a cabo por un profesional de la comunicacién, y no por
especialistas en Ciencias de la Tierra, geblogos, etc.

Por otro lado, Carcavilla et al. (2010, p. 100) nos ofrecen ciertas claves para la
elaboracion de material divulgativo adecuado al pablico. Entre las sugerencias que realizan los
autores encontramos las siguientes:

- No debe pretender adoctrinar, sino estimular, ni instruir sino hacer comprender.

- Debe basarse en emociones y no en conocimientos geoldgicos previos.

- No tiene por qué ser exhaustivo: conviene centrarse en lo que interesa y se puede
explicar.

- Debe estimular el espiritu de descubrimiento.
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Es interesante relacionar la geologia con otros aspectos del folklore, tradiciones,
historia, religion, arquitectura popular, paisaje, flora y fauna.

Conviene ir mas alla de los récords, los desastres y catastrofes y atraer hacia los
fenémenos cotidianos.

Conviene ir mas alla de lo estético.

Se pueden mostrar dudas cientificas o diversas teorias.

Los datos deben ser ciertos, basados en estudios cientificos y contrastados.

Las iniciativas de interpretacién deberian ser parte de un plan adecuadamente
disefiado.

Es importante conseguir la implicacion de la poblacién local.

Hay que tener claro qué es lo que se quiere contar y, por supuesto, ser consciente de
que cada publico es diferente y que cada cultura percibe la realidad de manera diversa.
Senalan asi estos cinco tipos de publico:

. Extranjeros: van a requerir el material en su idioma o, al menos, en inglés.

. Nifos: el material debe estar adaptado para los mas jovenes.

. Docentes: es necesario adaptar los contenidos para la divulgacion formal.

. Geoblogos: requieren un contenido especifico por su grado de conocimiento.

. Discapacitados: hay que eliminar barreras para el paso (rampas, caminos adaptados)
y disponer de material para invidentes.

Teniendo en cuenta todas estas recomendaciones, y adaptado a las peculiaridades del

bien geologico y a cada contexto, es necesario disefiar con detalle un plan de divulgacion en el

que se aborden todos los elementos de la comunicacién anteriormente descritos para

conseguir asi que el proceso comunicativo, sea de la forma que sea, se desarrolle con mayores

probabilidades de éxito.

La comunicacion de la geologia a través del material impreso

Atendiendo al canal, la investigacion de Carcavilla et al. (2010) apunta algunas claves

sobre la comunicacion del patrimonio natural en papel. Encontrar el equilibrio entre texto,
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imagen y espacios en blanco en el material escrito resulta fundamental para captar la atencién
de un publico que apenas dedicara un minuto a revisarlo. Para hacerlo atractivo es necesario
contar con profesionales del dibujo, del disefio, de la maquetacion y de la comunicacion, lo
que no siempre resulta posible. Para facilitar este proceso, los autores sugieren estas
recomendaciones.
Respecto a los paneles explicativos:
- Deben estar orientados a lo que explican.
- Los paneles de atril son més versétiles, permitiendo ver lo que hay detras.
- El tamafio, forma, color y material deben ser lo mas armonicos posible con el entorno.
- Los apaisados son més atractivos que los cuadrados.
- Es necesario tener en cuenta la altura de nifios y minusvalidos.
- Utilizar fotografias interpretadas es buena idea.
- Centrar la atencion en uno o dos temas, utilizando cuadros de texto para otros asuntos.
- Eleccion de un icono comuin en paneles y folletos para identificar el contenido del
material.
- Revision de textos para evitar erratas y actualizacion / renovacién (contenido y estado
de conservacion).
Respecto a los textos de los paneles:
- La eleccion del lenguaje es esencial. Apostar por un lenguaje cotidiano, tono personal
o primera persona del plural hacen el discurso mas cercano.
- Ellenguaje dindmico ayuda a fomentar el sentimiento de participacion.
- Usar con cautela las metaforas. A veces resultan utiles para comprender un proceso,
pero otras pueden diluir el mensaje.
- Abordar temas que sean mas atractivos para el pablico y que puedan atraer su atencion
para después introducir temas mas técnicos.
- Una estructura jerarquizada (titulo, entradilla, texto) y textos claros.

- Tener en cuenta que los textos no se suelen leer en orden.
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En los paneles, es mejor obviar las referencias bibliograficas en el texto y en las guias
es mejor situarlo en la parte final.
Evitar topénimos y palabras pomposas y arcaismos.
Se puede ser tolerante con las redundancias, sobre todo de determinadas palabras
clave.
Usar oraciones con estructuras sencillas: sujeto, verbo y predicado, evitar las
negaciones, limitar los gerundios, no usar maytusculas...
Dar prioridad en el disefio a la parte media-alta derecha de paneles o folletos.
Los bloques de texto no deberian exceder las 150 palabras.
Las lineas cortas se leen mejor que las largas (max. 90-100 caracteres).
Es necesario un buen contraste entre el fondo y los textos.
Elegir una tipografia apropiada y buscar el correcto tamafo de la fuente para cada
soporte.
Respecto a las imagenes:
Las imagenes se llevan el primer vistazo, dando fuerza al material escrito.
Ayudara a reducir la extension del texto, ya que ilustran lugares o sucesos que no deben
ser explicados, por lo que es conveniente que estén interpretadas.
En las guias, deben llevar pie de foto explicativo con el nombre del lugar.
Los dibujos deben estar hechos por profesionales, asesorados por un especialista.
Los dibujos en 3D se comprenden mejor.
Se considerara el uso de humor a través de las vifietas.
Los roétulos de los dibujos deben estar en el mismo idioma que el texto.
Es preferible evitar los mapas (especialmente los geoldgicos) en los paneles, ya que
cuesta interpretarlos. Si se usan, anadir escala, orientacion Norte, y referencias

espaciales como: carreteras, aparcamientos y lugar de situacion del visitante.
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Conclusiones

Para concluir con este capitulo, asi como con el marco teérico de esta tesis doctoral,
cabe dedicar unas lineas para indicar que, como ha quedado plasmado en las paginas previas,
muchos son los factores y condicionantes que influyen en el éxito de la comunicacién, una
disciplina compleja, que evoluciona vertiginosamente al ritmo de las demandas de la sociedad
actual.

Comunicar el patrimonio geolégico es una de las tareas a la que se enfrentan los
geoparques espanoles, no solo para darse a conocer al ptiblico, sino para transmitir su historia,
la de sus gentes y la de su geologia, referente internacional, de la mejor manera posible. Con
la investigacion que se presenta en los siguientes capitulos se busca conocer en profundidad
cdmo se estd desarrollando esta labor desde la perspectiva de los propios geoparques como
emisores: como abordan los equipos esta tarea, cuéles son los retos a los que se enfrentan, asi
como otros detalles que analizan canales y estrategias que utilizan, todo ello con el fin de
establecer un contexto que ayude a comprender en qué condiciones se esta llevando a cabo la

labor de comunicar su extraordinario patrimonio.
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BLOQUE III: ANALISIS EMPIRICO

5. Evaluacion y analisis de los sitios web de los geoparques espanoles

6. Analisis de las tareas de comunicacion en los geoparques espaioles

7. La importancia y el desempeio de las tareas de comunicacion de los

geoparques espaiioles

8. La comunicacion en redes sociales de los geoparques espaiioles

durante el estado de alarma
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Capitulo 5.
Evaluacion y analisis de los sitios web de los

geoparques espainoles
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Capitulo 5. Evaluacidon y analisis de los sitios web de los geoparques espaiioles

Por ser una pieza clave en la comunicacion digital de todos los geoparques espafioles,
hemos querido comenzar el estudio analizando diversas variables de sus paginas webs. Para
llevar a cabo esta labor hemos tomado como herramienta la adaptacion del Test de Alexander
& Tate (Alexander y Tate, 1999) realizado por José Luis Orihuela en su version del 15 de
octubre de 2001 (Orihuela, 2001), de la que se puede ver un recorte en la figura 24.

La comunicacion digital esta caracterizada por una complejidad técnica, estética y
narrativa que requiere la colaboracién entre varios profesionales. Se trata asi de un “arte
compartido” en el que especialistas de diversos sectores contribuyen para conformar un
producto funcional y atractivo, como puede ser una pagina web. La comunicacién a través de
la red va a ser clave a la hora de transformar la relaciéon con el ptblico y por tanto es de gran
importancia pensar en la identidad mediatica de la organizacion, siendo esta clave para la
gestion de la marca, los productos, los servicios, asi como su imagen (Orihuela y Santos, 2004,
p-398).

Orihuela, en su adaptacién al citado test, diferencia diversas variables como temas
principales para el analisis web y las utiliza en su investigacion a modo de guia para agrupar
las 130 cuestiones que se recogen en la adaptacion propuesta por el autor. Dichas variables
son las siguientes: autoridad, exactitud, objetividad, actualizacion, cobertura, audiencia
objetiva, interaccion y transaccion, recursos de navegaciéon, contenidos no textuales y
funcionalidad.

Para la presente investigacion, por las caracteristicas de las paginas webs analizadas y
el tipo de organizacion estudiada se han seleccionado 33 de las preguntas propuestas por
Orihuela y, ademas, por considerarse de interés, se han incluido 11 nuevos interrogantes para
analizar mas concretamente otros aspectos de la comunicaciéon que no estaban presentes en
las preguntas originales (Anexo I).

Otra de las modificaciones empleadas ha sido el cambio en la clave de interpretacion,

siendo en la adaptacion del test original: bien, regular, mal, no aplicable. Considerando este
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criterio subjetivo, se ha optado por contestar a los interrogantes con respuestas del tipo: si, no,
regular o no aplica.

Paralarecogida de datos se han revisado a fondo las 15 paginas webs de los geoparques
estudiados durante el tltimo trimestre de 2022, contestando a las 44 preguntas formuladas y

adaptadas para la investigacion, dando como resultado la siguiente valoracion.

Figura 24

Recorte del apartado autoridad de la adaptacion del Test de Alexander & Tate por Orihuela

‘EVALUACION DE CONTENIDOS DE SITIOS WEB
Adaptacion del Test de Alexander & Tate’

por José Luis Orihuela
version: 15 de octubre de 2001

(Clave: BIEN/REGULAR/MAL/NO APLICABLE)

AUTORIDAD (AUT): Grado en el que el material es la creacién de una persona u organizacién que tiene
reconocida competencia sobre un drea de conocimiento determinada

PREGUNTAS REFERIDAS A LA FAGINA PRINCIPAL
CODIGO PREGUNTA B(R|M

OBSERVACIONES

Bz

AUT 11 #Se indica con claridad qué organizacion,
persona o empresa es responsable de los
contenidos del sitio?

AUT 1.2 Si el sitio es un sub-sitio de una organizacion
mayor, ;se indica el logo o nombre de dicha
organizacion?

AUT 1.3 ¢Se indica el modo de contactar con la
organizacion, persona o empresa
responsable del sitio?

AUT 1.4 ¢Se indica la autoridad de la organizacion,
persona o empresa identificada como
responsable del sitio?

AUT 15 iSe indica el Copyright del sitio?

AUT 16 ¢ Se mencionan recomendaciones o ratings
de organizaciones externas?

AUT 1.7 ¢Se indican los nombres y autoridad de las
personas responsables de la organizacion?

AUT 1.8 £Se indica si 1a organizacion tiene presencia
fuera de la Web?

AUT 19 ¢ Se indica si el sitio es patrocinado por una
organizacion local, nacional o internacional?

AUT 1.10 ¢ Se indica la existencia y modo de obtencion

de materiales impresos producidos por la
organizacion?

Nota. Orihuela, 2001

Autoria

“Grado en el que el material es la creaciéon de una persona u organizaciéon que tiene
reconocida competencia sobre un area de conocimiento determinada” (Orihuela, 2001).

En todas las paginas webs de los geoparques espafioles se indica con claridad el nombre

de la organizacion en la parte superior de la pantalla, lo que ayuda al usuario a corroborar que
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esta en la pagina acertada, asi como a tener un primer contacto con la imagen del geoparque.
Cabe destacar que, aunque el nombre del geoparque si aparece en todas las webs, no ocurre lo
mismo con el logotipo, que no aparece en cuatro de las paginas analizadas. Tres de estos
geoparques son los andaluces Cabo de Gata-Nijar, Sierra Norte de Sevilla y Sierras Subbéticas,
cuyas respectivas paginas se encuentran integradas dentro del portal de la Junta de Andalucia,
y el cuarto se trata del geoparque de El Hierro, cuya pagina web esta en proceso de
reestructuracion.

En este apartado se han analizado también las posibilidades para contactar con los
geoparques a través de correo electronico o enlace de contacto, formulario o teléfonos
claramente visibles para el usuario en la pagina principal. En este sentido, 10 geoparques si
tienen visible el correo electronico o un enlace de contacto o teléfono en la pagina principal
frente a cinco de ellos en los que no es posible visualizarlo en un primer vistazo. En lo que
respecta al uso de formularios para contacto, son minoria las paginas revisadas que si han
utilizado esta herramienta (5), frente a las que no lo utilizan o no funciona (10) (Figuras 25y

26).

Figura 25

Grdfico sobre los elementos de contacto en las webs de los geoparques 1

¢Aparece en la pagina de inicio el
teléfono?

=S| = NO
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Figura 26

Grdfico sobre los elementos de contacto en las webs de los geoparques 2

¢Aparece en la pdgina de inicio correo
electrdnico o enlace de contacto?

=S| = NO

Exactitud

“Grado en el que la informacion es fiable y libre de errores” (Orihuela, 2001).

En ninguna pagina web de las analizadas se han apreciado errores gramaticales ni
tipograficos resenables. Aparte de los mapas geologicos, que abundan, o folletos descargables,
solo hemos encontrado un geoparque, Costa Vasca, que incorpora dibujos informativos
(Figura 27), en este caso sobre las cuevas en el valle del rio Deba, informacién que no aparece
claramente en la imagen a modo de leyenda, sino que se conoce a través de la lectura del texto
que lo acompafia. Encontramos también en esta misma web una pequeiia infografia con la
historia geolégica del geoparque (Figura 28). No se encuentran de manera resefiable tablas,
graficos infograficos o cuadros explicativos en el resto de las webs consultadas. La mayor parte
de los elementos graficos son fotografias, lineas del tiempo y mapas geologicos o del territorio,
siendo en su mayoria elementos sencillos de comprender, gracias al uso de titulos y a la
claridad de los disefios. Sin embargo, también se han detectado mapas que no estan
correctamente titulados, estan escaneados o son imagenes de folletos con una mala definici6on
que no permiten una lectura comoda, obligando a ampliar o a abrir la imagen en una nueva

ventana (Figura 29).
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Figura 27

Captura de un dibujo explicativo en la pagina del Geoparque Costa Vasca

ELVALLE DE LA PREHISTORIA

M\ Ermitia

£\ Langatun

i Kiputz IX
Tapeinaite (573 my) =

Nota. Geoparque Costa Vasca (2023a).

Figura 28

Captura de una infografia con linea del tiempo en la pagina del Geoparque Costa Vasca

RO ceewn | wome | omo oo [ AR

115 Ma 100 66 56 3 23 Na

El mar tropical de El mar profundo del El levantamiento de La formacion del
los corales y el Flysch, Pirineo. relieve actual
flysch negro. Cret sup- Eoceno Oligoceno-Plioceno Cuaternario
Cret inf 100 - 50 Ma 40-2Ma 2-0 Ma.

115 -100 Ma

Nota. Geoparque Costa Vasca (2023b).
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Figura 29

Captura de la imagen de un mapa geolégico del Geoparque Sobrarbe-Pirineos

LEYENDA

O Conglornciny, ANTUaay, Al gas i Jrums
T Formacion Lecariy. Kad b
Toon e Sastearban Mgk B4 prcola aasoies e
T ikulcy. i barte deilaka i Loweons e e
Iecaiments
T Capai toe Nomruties
TTA At de Ly de Sieda

ST LTIt O Gourkdy AN O SaNaes
TP p Copioicn pOueCeyan § CHis inarerie
TN T

Brbarvans furbedliond iy Mooy Aines, Lrertaiad
T8 g carales, depsi0s RRTONCETiRos 1 GRS
Framene esrafcadas oon semps

g
T5-B

T80 Formaciia Capelly. Arnnincan oor bnacbaos
¥ MANTGE Y CRAISE

g ST e beitcz 9 Bananton Depoi o

[ BMSArAISRAS Y APENIICA1 BN SRR Y SSSSkR
A hperEtnoaiias y ey B 16 axitdeadi,
=

T4-B T4-E Formacaden Canpanis. Dorgiomenadi superados
0 DRSS ¥ MTRACS L TS

GENGZOIGO
PALEGGEMD
EQCEnG

Forracioras Castgalou, Cosgent y Forsmey
e ATREIN § rau:?fe“:rm ¥

TaC| gy atemum o badloos S Torta Drote y Cobetatd
Asprincan 00 rales, Kbk p i

1 Faraietiaa Llarghs o Yasa suseni v Faimatisn
TR G WiV, ik y Fuligha Bl

TEHRTEEE AR

Turtadass fnas os Grups de Hlechs ko, Canales
LE n WOCakS ¥ DU DO Bl o8 & s

72 Formaciones de a tha Millarts, calias e Wiy
S F Mg e eba

™ gg;uhqnnm- Feinas hemipetipaan pelaan
1

il

E
Ei8

E

TO Caeran y Arpsdsat

1 e
(59 Do con defo dal BN i Se Ramacha of o, 008

Nota. Geoparque Sobrarbe Pirineos (2023)

Respecto al uso de imagenes, encontramos gran cantidad y variedad de fotografias en
todas las paginas webs de los geoparques analizadas. Algunas de las mas frecuentes son
aquellas tomadas durante los eventos o actividades y aquellas que ilustran detalles geologicos,
paisajes y municipios del territorio. Cabe destacar que estas imagenes no estan siempre ni bien
referenciadas ni correctamente atribuidas a sus autores. Nueve de los 15 geoparques si
incluyen pie de foto informativo sobre el motivo que aparece en la imagen en todas o muchas
de ellas, mientras que seis geoparques adjuntan las imagenes a los textos sin titulo o pie
propio.

Otro de los factores que ayuda a valorar la exactitud es la aparicion de enlaces a fuentes
de informacion externa, un valor en el que coinciden la totalidad de los geoparques, aunque
de manera desigual. Enlaces a la red europea y global pueden ser encontrados, de manera mas
o menos visible, en todas las paginas, asi como a sus redes sociales. Enlaces a noticias,

empresas de ocio o formacion, alojamiento, por citar algunos, también estan presentes, pero
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en menor medida, consiguiendo asi que el usuario navegue mas tiempo por la web del

geoparque.

Objetividad

“Grado en el que el material expresa hechos o informacion sin distorsiéon debida a
sentimientos personales o prejuicios” (Orihuela, 2001).

Para analizar la objetividad de las webs de los geoparques se analiza la presencia de
opiniones propias o publicidad. En el caso de las paginas analizadas, en ninguna se observa ni
publicidad ni elementos de opinién. Lo que si podemos encontrar en al menos nueve de las
paginas webs son los enlaces a patrocinadores u otras entidades o administraciones
colaboradoras, casi siempre situados en la parte inferior de las webs. Ademas, dentro de los
apartados del mend dedicados a actividades o eventos promovidos en el territorio
encontramos informacién sobre las empresas que ofrecen estos servicios, asi como
alojamientos o restaurantes, a modo de guia para ayudar en la planificacion y organizacion de

la visita.

Actualizacion

“Grado en el que el material puede ser identificado como actual” (Orihuela, 2001).

Aunque la informacidn sobre el copyright en una pagina web no es obligatoria, bien es
cierto que para muchos visitantes ver una fecha actualizada en el pie de pagina ofrece una
sensacion de confianza, dando asi por supuesto que el sitio web ha sido revisado o puesto al
dia recientemente. En el caso de las paginas webs de los geoparques, solo en una minoria se
puede encontrar dicha fecha. Tan solo cuatro de las 15 webs revisadas la tienen visible en su
pie de pagina, y no todas ellas con el afo actual.

Otra de las maneras analizadas de percibir si la web se mantiene actualizada es a través
de las entradas en la seccion blog o noticias que encontramos en algunas de las paginas.
Podemos encontrar referencias a blog a noticias, o a ambas, en algunas de las paginas, aunque
no es lo habitual que coincidan. En cuanto al uso de la figura del blog, es menos habitual, y

solo lo encontramos en tres de los geoparques: Las Loras, Granada y Maestrazgo, estando
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actualizado solo en los dos primeros casos, a diferencia del dltimo en el que podemos
encontrar entradas con una diferencia temporal de hasta seis meses. En cambio, los espacios
de noticias o sala de prensa resultan mas populares, ya que los podemos encontrar en 11 de las
15 paginas analizadas. La frecuencia de actualizaciéon es bastante dispar y, aunque cinco de
ellos registran noticias con relativa frecuencia, también encontramos seis paginas en las que o
no hay registros o los ultimos son de hace varios meses. Ademas, encontramos documentos
para descargar, como los boletines informativos del geoparque de Villuercas-Ibores- Jara, o el
de Lanzarote y Archipiélago Chinijo o la revista Las Loras Magacin (Figura 30) publicados
con cierta regularidad y que engloban las noticias mas relevantes acontecidas en los

geoparques durante ciertos meses.

Figura 30
Recorte del boletin informativo del Geoparque Villuercas-Ibores-Jara y de la revista Las

Loras Magacin

GEOPACA NEWS

Geoparque Hundaad de Ls UNESCO VILLUERCAS IBORES JARA
El badetim infermative de la Comisidn Territerial

LS
LORAS

Ravieta infarmativg del Geoparque

COMISION TERRITORIAL
26 JULIO DE 2022

ELnS ;

j LN [ | g 1 ELORASE. wunesc

:‘?‘.‘ ERTRIMALLRS

Nota. Geoparque Villuercas-Ibores-Jara (2023a) y Geoparque de las Loras (2023).
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Cobertura y audiencia objetiva

“La amplitud de temas cubiertos por el trabajo y la profundidad con la que son tratados
/El grupo de gente para quien fue creado el material” (Orihuela, 2001).

Dentro de las preguntas que nos realizamos para analizar este parametro encontramos
las siguientes: éSe incluye descripcion adecuada de cada uno de los productos y servicios que
se ofrecen?, ¢Esta clara cual es la audiencia objetiva? Y si hay material para diversas
audiencias, éesta clara cudl es la audiencia de cada material?

En primer lugar, cabe senalar que los productos mas habituales que podemos
encontrar dentro de las paginas webs de los geoparques son aquellos materiales que ponen a
nuestra disposicion para descargar de manera gratuita, como mapas, folletos, guias, catalogos,
boletines u otros documentos de interés. En algunos casos también podemos encontrar
referencias a productos gastronomicos y artesania de la zona. En cuando a los servicios,
encontramos la oferta de experiencias o propuestas geoturisticas, como visitas a minas,
museos, centros de visitantes o museos, excursiones en barco, asi como una variada oferta en
lo referente a actividades formativas organizadas por los geoparques. A pesar de esta variedad,
de las 15 paginas analizadas, seis no incluyen descripcion de estos productos o servicios, o solo
indican enlaces a otras paginas externas; tres incluyen descripciones incompletas, mientras
que seis de ellos si incluyen una descripcién apropiada.

En cuanto a la definicion de la audiencia objetiva también encontramos seis
geoparques que sefialan con claridad grupos diferenciados dentro de las opciones del ment de
sus paginas, como actividades especificas para cientificos, actividades educativas, turismo
astronomico, de aves, o con autocaravana, por citar algunos ejemplos, lo que resulta de gran
utilidad durante la navegaciéon. En cambio, en nueve paginas esta diferenciacion o no existe o
no es demasiado evidente. Algo similar ocurre en cuanto a la oferta de materiales que se
ofrecen. En nueve de las 15 paginas no indican de manera clara ninguna diferencia sobre quién
podria ser el destinario objetivo de esos materiales, mientras que seis de ellas si lo indican,
haciendo distinciéon entre, por ejemplo, recursos educativos, de investigacion, para

universidades o para interesados en geoturismo.
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Interaccion y transaccion

“Sistemas para que el usuario interactie con la organizacion responsable del sitio.
Herramientas que facultan al usuario para realizar transacciones econémicas a través del sitio”
(Orihuela,2001).

Para poder establecer una interaccion facil con el usuario hemos valorado la
posibilidad de dejar comentarios, asi como la facilidad para solicitar informacion adicional.
Ninguna de las paginas permite realizar comentarios por parte del visitante, aunque un 40%
si permite ponerse en contacto a través de un formulario de contacto de manera sencilla. Cabe
destacar que correo electronico y nimero de teléfono de contacto aparecen en todas las webs
consultadas.

Otra de las maneras mas populares para entrar en contacto con los geoparques es a
través de sus redes sociales. Los enlaces se encuentran y visualizan de manera rapida en el
80% de las paginas (Figura 31), a excepcion de las webs de los tres geoparques andaluces que

se encuentran dentro de la pagina principal de la Junta de Andalucia.

Figura 31

Grdfico sobre la presencia de enlaces a redes sociales en las webs de los geoparques

¢Aparece de manera clara el enlace a
redes sociales?

=S| = NO
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En cuanto a la reserva de actividades, solo en la web del geoparque de la Costa Vasca
se puede hacer la reserva y la compra de determinadas actividades, aunque también
encontramos otros cinco geoparques en los que aparece de manera muy clara como
reservarlas, con informacién directa sobre la entidad o empresa que ofrece cada actividad.
Llama la atencion que en nueve de las 15 webs analizadas no podamos encontrar de manera

sencilla informacién sobre este tipo de proveedores.

Recursos de navegacion
“Elementos que ayudan al usuario a localizar informacién en el sitio y a moverse
facilmente entre las paginas” (Orihuela, 2001)

Varios son los elementos que analiza Orihuela para comprender como sucede la
navegacion dentro de las webs: algunos sobre elementos relacionados con la pagina principal
y otros con otras paginas diferentes. En el caso de estudio son varias y diversas las preguntas
que hemos analizado y que nos ayudan a conocer mejor el tema.

Al poner el nombre del geoparque en el buscador Google, los 15 geoparques aparecen
en primera posicion, lo que ayuda, sin duda, a encontrar las webs de manera rapida y sin
confusién. En cuanto a su URL, en siete de las paginas es igual al nombre del geoparque; en
cuatro es similar pero no igual, sino que tiene alguna variacion, como el caso del geoparque de
las Montafias do Courel, cuya direccion web se presenta por su traduccion en inglés:
courelmountains.es, o el caso de Sobrarbe-Pirineos cuya direcciéon omite una palabra y solo
indica geoparquepirineos.com. En otros cuatro casos la URL es completamente diferente al
nombre del geoparque.

En esta pagina principal encontramos que la mayoria de las webs (10 de 15) contienen
el logotipo en la parte superior con un enlace que siempre te devuelve a esta pagina principal,
lo que facilita la navegacion. Solo en una de las paginas con logotipo no funciona este enlace,
y en cuatro no encontramos el logotipo de forma clara en la pagina principal.

Segun los datos recogidos, los mapas de los sitios web estan en desuso, pues 13 de las

paginas consultadas no lo utilizan y tan solo podemos encontrar este resumen del ment en el
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pie de pagina en las webs de los geoparques de Villuercas-Ibores-Jara y en la de Montafias do
Courel, aunque encontramos un enlace expreso al mapa en la web de Maestrazgo

Por norma general, (11 de las 15 paginas) los titulos que reciben cada una de las paginas
de los portales web son bastante precisos y ayudan a comprender el contenido que en esa
seccidon vamos a encontrarnos. Tan solo encontramos cuatro webs donde pueden resultar algo
mas confusos.

Otro de los criterios analizados para valorar la facilidad en la navegacion es la presencia
de un buscador interno dentro de la pagina principal. Solo cuatro de los 15 geoparques

disponen de uno de manera visible, por lo que no se trata de una herramienta a destacar.

Funcionalidad

“Operatividad del sitio referida al funcionamiento de los enlaces internos y externos,
facilidad para imprimir paginas y visibilidad para los spiders mediante meta tags” (Orihuela,
2001)

Este elemento ha sido analizado en la investigacion a través de tres observaciones
diferentes. La mayor parte de las paginas (14 de 15) se pueden imprimir con facilidad,
garantizando una posible lectura de aquello que se ha impreso. Por otro lado, se ha
comprobado que los enlaces o links a sitios externos estdn en su gran mayoria en
funcionamiento. Solo en casos puntuales el enlace no responde como se espera. Ademas, otra
de las cuestiones analizadas es la presencia o no de materiales poco actualizados dentro de las
péginas, como antiguas publicaciones, o actividades o eventos ya pasados y ain anunciados.
En nueve de los sitios no se encuentra apenas este tipo de material; en dos de ellos podemos
llegar a leer algunas referencias muy puntuales que hacen pensar en un contenido algo
desactualizado; en cuatro webs si que vemos con mas abundancia referencias a afios pasados
aun activas, antiguos folletos o documentos en los que la fecha remite a afios atras, o cursos y

talleres aan ofertados, pero datados en una fecha pasada (Figura 32).
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Figura 32

Grdfico sobre la presencia de material desactualizado en las webs de los geoparques

¢Hay material antiguo o desactualizado
en el sitio web?

60%

=S =NO = PARTE

Otras

Para completar las 33 preguntas extraidas del test de Alexander & Tate y adaptadas por
José Luis Orihuela, hemos creido conveniente analizar algin otro aspecto que considerabamos
interesante abordar dentro del presente anélisis. Para ello, hemos formulado una serie de 11
preguntas complementarias que consideramos aportan informacién de relevancia
directamente relacionadas con aspectos de la comunicacion.

El 100% de los geoparques cuenta en sus webs con mapas de la superficie de su
territorio, ademés de los mapas geoldgicos. Encontramos mapas online y descargables que
ofrecen valiosa informacion para el visitante. En este sentido, ademas, el 60% de los
geoparques ha introducido mapas interactivos, incluyendo importantes detalles para localizar
sitios de interés como museos, centros de interpretacion, geositios, entidades colaboradoras o
propuestas de rutas. Igualmente, como comentabamos, la mayor parte de esta informaciéon
estd disponible en formato digital, ofreciendo la posibilidad de descargar guias, mapas o
folletos de lo mas variado que pueden encontrarse diferenciados, en muchos casos, por
tematicas o por tipo de publico, practicamente en la totalidad de las webs, a excepcion de la

pagina del geoparque de Maestrazgo donde no se encuentran archivos para descargar.
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En cuanto a los recursos fotograficos y de video, encontramos que aquellos que
recurren a este tipo de galerias para mostrar contenido audiovisual del territorio son mas bien
pocos. Tan solo dos geoparques tienen en su menu la opcién de galeria fotografica, donde
podemos encontrar de manera conjunta una variedad de imagenes. Y, en el caso de los videos,
el nimero se reduce a solo una de las webs, Sobrarbe-Pirineos. Esto puede ser debido a que
muchos de los geoparques utilizan canales de YouTube para almacenar este tipo de contenido
(Figuras 33y 34).

Si atendemos al analisis de la informacién que se ofrece mas alla de la geologia o del
patrimonio natural, encontramos que nueve de los geoparques incorporan también al
contenido dentro de la pagina informacién sobre el patrimonio cultural de la zona frente a seis
que no atienden o lo hacen de manera muy breve a esta cuestiéon. Igualmente, no todos, sino
solo el 33% ofrece informacién adicional sobre alojamientos y restaurantes en el territorio,
facilitando asi la tarea al visitante que busca una visita mas completa o extensa.

En lo que respecta a la composicion visual de la pagina, podemos afirmar que en la
totalidad se leen bien los textos, asi como se mantiene una identidad visual semejante entre
todas las paginas dentro de los sitios web. A pesar de ello, existen enormes diferencias en
cuando al disefio de estos sitios web, algunos con un disefio mas anticuado, como el de Molina-
Alto Tajo (actualizada tras el presente analisis) o Maestrazgo, y otros mucho mas modernos,
entre los que destaca el del Geoparque de Granada. También es interesante destacar que 12 de
las 15 paginas revisadas se visualizan sin problema en un teléfono mévil y tan solo tres de ellas
resultan mas complejas a la hora de navegar en un dispositivo de este tipo.

Por tltimo, cabe senalar que catorce de las 15 paginas (93%) ofrecen traduccion a otros
idiomas, si no toda la pagina al menos una parte con informacién clave, destacando
principalmente el inglés, el francés, el catalan, el euskera y el gallego. Tan solo la pagina web

del geoparque de Maestrazgo no ofrece ninguna de estas opciones.
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Figura 33

Grdfico sobre la presencia de galeria fotografica en las webs de los geoparques

éEncontramos galeria fotografica?

=S| = NO

Figura 34

Grdfico sobre la presencia de galeria de video en las webs de los geoparques

éEncontramos galeria de video?

m S| = NO

Conclusiones
Tras este analisis pormenorizado atendiendo a la presencia o no de las variables

estudiadas, podemos concluir que las paginas de los geoparques espafioles son muy dispares,
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no solo en cuanto al propio disefio web, utilizando logotipos y colores diferentes, sino también
en cuanto a su estructura de organizaciéon de los ments de navegacion, asi como en el propio
contenido en si mismo, siendo muy variable de unas péginas a otras. Los geoparques
andaluces, a excepcion del Geoparque de Granada, no tienen pagina propia, sino que esta se
encuentra albergada en el portal web de la Junta de Andalucia como una seccién mas dentro
de los espacios protegidos de caracter internacional. Bien es cierto que, a pesar de estas
grandes diferencias, la navegacion es sencilla en la mayor parte de ellas lo que hace que el
visitante pueda tener acceso a informaciones utiles, vias de contacto o actividades
programadas, por citar algunas, en relativamente poco tiempo.

Cabe sefialar la gran diferencia en el estilo de los mapas de los geoparques que
encontramos en las webs, pues no siempre es posible encontrar de manera sencilla dentro de
la web un mapa facil de comprender para el visitante. Suele ser frecuente la opcion de descarga
de estos, asi como otros documentos de georutas, con la intenciéon de hacer disponible este
material antes de la visita o hacerlo asi accesible durante la propia visita desde dispositivos
moviles, facilitando la consulta in situ de la informacion. En este sentido destaca también la
presencia de mapas interactivos que permiten al usuario interaccionar con el mismo, eligiendo
aquello que le interesa consultar, sitios geologicos, ruinas histéricas, servicios, rutas...

La traduccion a miltiples lenguas cooficiales como el catalan, el gallego o el vasco,
ademaés de otros idiomas como el inglés y el francés, también es uno de los puntos clave en los
que casi la totalidad de los geoparques han puesto su empefio. A pesar de tener un claro foco
en el publico local, esta posibilidad facilita la disposicion de los contenidos a otros visitantes o

interesados desde otros puntos de la geografia tanto nacional como internacional.
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Capitulo 6.
Analisis de las tareas de comunicacion de los

geoparques espainoles
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Capitulo 6. Analisis de las tareas de comunicacion de los geoparques espaiioles

Para abordar mas a fondo la cuestion del desempeno de las acciones de comunicaciéon
en los geoparques, asi como para tener una vision mas profunda de la importancia que se le
da a esta practica dentro de las diferentes labores que desarrollan los equipos gestores de estos
parques, se ha realizado una encuesta online enviada a través de correo electronico, asi como
una entrevista semiestructurada en profundidad a través de videoconferencia con gestores y/o

encargados de la propia comunicacion.

Planteamiento de la investigacion a través de formulario

Para la realizacion de la encuesta se ha utilizado la herramienta Google Forms, lo que
ha permitido combinar preguntas con posibilidades variadas, tanto de respuesta con texto
libre como respuestas cerradas, asi como de escala de puntuaciéon (Anexo II).

En cuanto a la disposicion de las cuestiones, la encuesta se ha dividido en seis secciones
para tratar asi de forma separada diversas teméticas. Los mencionados bloques son los
siguientes:

1. Geoparque: el encuestado selecciona su geoparque, asi como su puesto o cargo.

2. Responsable de la comunicacion: quién o quiénes son los encargados de esta tarea
dentro del equipo que conforma el geoparque.

3. Anélisis de elementos de su comunicacion:

- Estrategia de comunicacion: tiene o no el geoparque un plan definido de comunicacion

- Objetivos de la comunicacion: qué es lo que se pretende conseguir con las acciones de
comunicacion.

- Publico: conocen o no las caracteristicas del pablico al que se dirigen sus acciones.

- Mensaje: cudl es el principal mensaje que se quiere comunicar al publico.

- Herramientas y canales: cual es la frecuencia de uso de diferentes canales de
comunicacion.

- Idiomas: realizan parte de su comunicacién en otros idiomas, por ejemplo, inglés.
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4. Presupuesto destinado a acciones de comunicacion: tienen o no un presupuesto en
exclusiva para acciones de comunicacion.

5. Seguimiento y evaluacion: se mide o no la eficacia de esta comunicaciéon tras el
desarrollo de actividades.

6. Comentarios y observaciones.

Antes de contactar via email y telefénica con los geoparques para explicarles el objetivo
de esta investigacion, se realiza un pretest de la encuesta a una pequefla muestra para poder
detectar asi fallos o incongruencias que pudiesen afectar posteriormente al desarrollo de esta
investigacion o al andlisis de los resultados. De esta prueba se extraen algunos comentarios
que implican la realizacion de ciertos cambios como son la reformulacién de algunas de las
cuestiones para mayor claridad, el uso de ejemplos en los enunciados para ayudar a
comprender mejor la respuesta que se requiere, la obligatoriedad de responder a ciertas
preguntas o la incorporaciéon de mas variables dentro del apartado de publico, asi como en el
de herramientas de comunicacién. Estos fueron los principales cambios que se realizaron
antes de lanzar la encuesta de manera definitiva por correo electronico a los geoparques
espanoles el 31 de agosto de 2022.

Se recogen 14 respuestas desde el 1 de septiembre de 2022 hasta el 14 de marzo de
2023, aunque uno de los geoparques, el de Lanzarote y Archipiélago Chinijo completa dos
veces la encuesta en fechas diferentes, por lo que solo se tendra en cuenta su tltima version,

reduciendo asi el nimero de formularios a analizar a 13.

Analisis de los resultados obtenidos en los formularios

Geoparques participantes

El primer bloque del formulario tiene como objetivo analizar la identidad de aquellos
que han respondido a las cuestiones planteadas. En el email de contacto se indicaba que el
formulario debia ser completado por aquella persona encargada de las tareas de comunicaciéon
dentro del geoparque, para tener asi constancia de quién es esta persona dentro de la

organizacion, asi como cual es su formacion.
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El total, se han recibido las respuestas de 13 de los 15 geoparques estudiados, no
recibiendo contestacion por parte de los geoparques andaluces de Cabo de Gata ni del de
Sierras Subbéticas.

Entre los cargos de los individuos que han contestado al formulario solo encontramos
una persona que se clasifica como técnico de comunicacion. Entre los otros puestos que se han
senialado encontramos el de gerente (cuatro respuestas), coordinador cientifico (tres
respuestas), subdirector (una respuesta) y técnicos (cinco respuestas), cifras que evidencian la

falta de cargos dedicados a la comunicacién dentro de la propia organizacion del geoparque.

Responsable de las tareas de comunicacion

En el segundo bloque de cuestiones se pretende ahondar mas en el papel del quién, es
decir, de aquella figura encargada de ejecutar las citadas tareas. Lo mas habitual es que no
exista una figura especializada en comunicacion dentro de la organizacién, como parecen
evidenciar los resultados del primer bloque, y que esta funcion se realice por figuras que
oficialmente ostentan otros cargos o también por profesionales contratados de manera
externa.

Se plantea la cuestiéon de si existe una persona en exclusiva para las labores de
comunicacion, sin tener otras tareas dentro de la gestion del geoparque. Ante dicha pregunta,
encontramos cuatro geoparques (Costa Vasca, Granada, Catalunya Central y El Hierro) que
afirman tener una persona que solo se encarga de la realizacion de estas tareas, mientras que
el resto de las respuestas confirman que el encargado de comunicacion también realiza otras

tareas (Figura 35).
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Figura 35

Grdfico sobre el encargado de las labores de comunicacion en el geoparque

éHay una persona en exclusiva para las
labores de comunicaciéon?

m No, el encargado de la comunicaciéntambién realiza otras
funciones
Si, hay una persona en exclusiva

En cuanto a la formacion de dicha persona, se dedique o no en exclusiva a la
comunicacion, se han recogido respuestas muy variadas entre las que destacan cuatro con
estudios especializados en comunicacion, como el Master en Comunicaciéon y Marketing
Turistico o el equivalente al actual Grado en Periodismo, asi como otros cursos en redes
sociales, creacidon de contenidos y produccion audiovisual. Entre los 11 geoparques restantes
podemos senalar diferentes tipos de formaciones, como Geologia, Ciencias Ambientales,
Biologia o Turismo, ademés de otros estudios no reglados.

En general, segiin las respuestas recibidas, las tareas de comunicacién no suelen estar
centralizadas en una tinica persona, sino que se produce un reparto de las mismas entre varios
de los trabajadores del equipo del geoparque, asi como, en algunos casos, profesionales
externos subcontratados. De esta manera, en gran parte de los parques se trata de una practica
habitual el reparto de las tareas de comunicacion, siendo asi participes de las mismas varias
personas del equipo, quienes a su vez desarrollan en su trabajo diario otro tipo de tareas como
la organizacion de actividades, la justificacion de subvenciones, trabajo técnico o de gestion,

la realizacion de informes, la coordinacion cientifica o acciones de promocion turistica, por
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citar algunas de las labores mas habituales con las que se compaginan las tareas de

comunicacion.

Analisis de los elementos de la comunicacion

Plan de comunicacién y objetivos

Tener o no redactado un plan de comunicacién es una variable ante la que encontramos
dividida nuestra muestra. Siete geoparques han respondido que si lo tienen (Origens, Costa
Vasca, Granada, Catalunya Central, El Hierro, Maestrazgo, y Lanzarote), uno que esta en
proceso (Molina-Alto Tajo) y cinco han dado una respuesta negativa (Sierra Norte de Sevilla,
Las Loras, Villuercas-Ibores-Jara, Montanas do Courel y Sobrarbe-Pirineos) (Figura 36). Para
estos ultimos se lanza la pregunta de por qué no cuentan atin con este documento, considerado
clave en gran parte de las organizaciones y que ayuda a organizar, distribuir y establecer los
objetivos que debe tener la comunicacion de la entidad para la que se disefia. Entre las
respuestas recogidas encontramos que no disponen de esta herramienta debido a la falta de
presupuesto, la falta de tiempo, y la falta de personal para realizarlo y para ejecutarlo. La
necesidad de asesoramiento externo y el coste de este hacen que el plan de comunicacién no

esté entre las prioridades de algunos geoparques.

Figura 36

Grdfico sobre el plan de comunicacion de los geoparques

¢Tienen un plan de comunicacion para
el geoparque?

8%

54%

Si = No mEnproceso
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Bien es cierto que a pesar de que algunos geoparques no cuentan con un disefio del
plan de comunicacion, cuando se les pregunta por los objetivos de la comunicacion, si son
capaces de enumerarlos en sus respuestas, en la mayor parte de los casos teniendo muy
presentes los objetivos especificos marcados desde UNESCO, sirviéndose asi de las acciones
comunicativas para poder cumplir estos ultimos.

Entre los objetivos a largo plazo de su estrategia de comunicacién, destacan los
siguientes:

- Comunicar qué es el geoparque y qué acciones e iniciativas lleva a cabo.

- Posicionar el territorio y la marca.

- Comunicar actividades y eventos.

- Dar respuesta al pablico.

- Informar de novedades en las instalaciones del geoparque.

- Darse a conocer al publico objetivo.

- Comunicar lo que hacen las empresas del geoparque.

- Concienciacion.

- Transmitir los valores culturales y naturales a la poblacién local y visitantes.

- Posicionar el geoparque como destino turistico sostenible (promover el ecoturismo).

- Conseguir llegar a la poblaciéon de todas las edades y que se sientan parte del
geoparque.

- Lograr conseguir la implicacion de los habitantes del territorio.

- Campanas de sensibilizacion.

Objetivos variados que van desde acciones mas sencillas como la comunicacion de las
actividades o eventos organizados en el geoparque, hasta un trabajo més profundo de
concienciacion y divulgacion del propio territorio, principalmente hacia sus habitantes,

aunque sin olvidar al publico de fuera del mismo.
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Puablico

Respecto a lo que al publico se refiere, se les pregunta si para la realizacion de acciones
de comunicacion se tiene en cuenta la diferenciacion entre publico externo (visitantes,
usuarios y poblacion local), y pablico interno (trabajadores del geoparque y del 4rea del
geoparque). Mas de la mitad de las respuestas (54%) indican que si se tiene en cuenta esta
distincion entre ptiblicos y que comunican para ambos de manera diferenciada. Por otro lado,
cinco geoparques indican que no llegan a hacer esta distinciéon entre ambos sectores y uno de

ellos solo destaca acciones de comunicacion hacia el pablico externo (Figura 37).

Figura 37

Grdfico sobre el publico de la comunicacion de los geoparques 1

éHacia qué publico se orienta la
comunicacién:interno o externo?

8%

m Sélo publico externo
Externo e interno, con distincién

= Externo e interno, sin distincion

Entrando mas en detalle sobre el tipo de ptblico hacia el que se orientan las acciones
de comunicacidn, la encuesta ofrece resultados claros, siendo la poblacion local el principal
publico al que se dirigen los geoparques, cumpliendo asi con uno de los objetivos més
relevantes, el de trabajar principalmente para y por los habitantes del territorio donde se
encuentra, aunque no por ello dejan de pensar en los visitantes o turistas que puedan llegar

desde otras zonas.
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Otro de los publicos a los que se hace referencia son las empresas localizadas dentro
del territorio, grupos de interés y organizaciones, asi como el contacto con autoridades, pues
en la mayor parte de los casos la comunicacién con ayuntamientos u otras entidades publicas
es bastante habitual para lograr su apoyo en la realizacién o financiacion de actividades, entre
otras acciones.

De manera mas anecddtica han resaltado también la comunicacién con otros
geoparques de la red nacional o internacional, asi como los contactos con escuelas o acciones

encaminadas hacia el turismo cientifico (Figura 38).

Figura 38

Grdfico sobre el publico de la comunicacion de los geoparques 2
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El mensaje

El mensaje que se transmite al realizar la comunicacidn es otra de las variables por las
que han sido preguntados. En muchos de los casos las respuestas recogidas se asemejan a los
objetivos de la comunicacién previamente citados.

El Geoparque Origens destaca de su estrategia el storytelling, marcado dentro de su
plan de comunicacion. Utilizan esta técnica, basada en la narracion de historias, para explicar

como en el geoparque se puede realizar un viaje en el tiempo remontando mas de 500 millones
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de afos atras para conocer asi hechos como la formacion de los Pirineos, la vida de los
dinosaurios o la evolucién humana. En la misma linea, Catalunya Central lanza un mensaje en
su comunicacion: “Vive, pisa, prueba 40 millones de afios de historia”, resaltando también ese
viaje en el tiempo que conlleva la geologia que caracteriza los geoparques. El Geoparque de la
Costa Vasca destaca, por su parte, su apuesta por un mensaje en el que se impulse el desarrollo
sostenible a través de la puesta en valor de sus recursos patrimoniales, buscando que el
territorio siga siendo una referencia a nivel nacional e internacional transmitiendo desde su
comunicacion calidad y sostenibilidad, ademas de las caracteristicas propias del geoparque.
El resto de los encuestados apuestan por mensajes dedicados a poner en valor los
recursos del patrimonio natural y cultural, siendo estos una parte clave para el desarrollo de
la zona y que por tanto necesitan una proteccion. Surge asi el término geoconservacion como
otro de los conceptos a destacar dentro de la comunicacidon que realizan. Mensajes enfocados
en dar a conocer el patrimonio entre locales y visitantes, pero resaltando la gran importancia

de la conservacion de este para el futuro del propio territorio.

Herramientas de comunicaciéon

En cuanto a temas mas practicos, la encuesta continiia ahondando en el uso de
herramientas y canales de comunicacion utilizados por los emisores. Aunque se trata de una
cuestion muy cambiante debido al rapido avance de las tecnologias y plataformas de
comunicacion, se ha querido conocer cuéles son los medios que resultan mas efectivos para
dar salida a los mensajes y llegar al publico.

Se ha valorado tanto la comunicacion interna, es decir, aquella que se emplea entre los
empleados y personas vinculadas laboralmente al geoparque, como la externa, englobando en
ella al publico mas general, tanto local como de fuera del territorio.

Para responder a esta pregunta, los geoparques han clasificado, a través de una escala
de mayor a menor el nivel de uso, una serie de herramientas, como se puede visualizar a través

de las siguientes figuras.
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Comunicaciéon interna. Sin duda, la herramienta més utilizada para la
comunicacion cotidiana a nivel interno, es decir, entre los propios trabajadores del geoparque
y otros empleados o empresas dentro del territorio, es el uso de correo electréonico, siendo el
medio de comunicacién que mas votos ha recibido por la gran mayoria de los geoparques.
Seguida de cerca encontramos las reuniones o foros de debate, los recursos compartidos a
través de la red y la aplicacion moévil de mensajeria instantdnea WhatsApp. También, aunque
en menor medida, se puede destacar el uso del teléfono como herramienta practica de
comunicaciéon y la organizacion de actividades en conjunto con la red de geoparques
nacionales. En cambio, entre aquellas herramientas que menos votos han recibido, quiza por
estar en desuso en la mayoria de los geoparques, encontramos los tablones de anuncios en la
sede u oficinas de los parques o los buzones de sugerencias. Ademas, al contrario de lo que
ocurria con la red nacional, en este caso mas de la mitad de los geoparques sefialan que las
actividades con otros geoparques a nivel internacional no son tan habituales, aunque el

nimero de parques que si las realizan no es tampoco despreciable (46%) (Figura 39).

Figura 39

Grdfico sobre el uso de herramientas para la comunicacién interna de los geoparques
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Comunicaciéon externa. En cuanto a herramientas o acciones destinadas a la
comunicacion con el puablico externo, tanto visitante como local, el cuestionario presenta 41
variables a valorar por los geoparques. Este apartado pretende analizar una mezcla muy
diversa tanto de herramientas de comunicacién como acciones concretas que pueden estar o
no al alcance de los parques para poder difundir su mensaje y llegar al pablico.

De nuevo en este apartado el correo electronico destaca como la herramienta méas
utilizada, junto a la aparicion en redes sociales y a la presencia a través de las paginas web
propias. Tres instrumentos que, sin duda, son esenciales para difundir el mensaje que buscan
trasladar al puablico. En menor medida encontramos el uso de newsletters o videos en linea,
pero también han sido valorados como usados o muy usados por mas de la mitad de los
geoparques que han participado en la encuesta. En cambio, la utilizacion de blogs,
habitualmente presentes dentro de las paginas web, pero sin actualizaciones recientes o la
grabacion y emision de podcast relacionados con los geoparques han recibido escasos votos.
En la misma linea, los buzones de sugerencias o el envio de correo postal no estan apenas

contemplados para llegar a este tipo de publico (Figura 40).

Figura 40

Grdfico sobre el uso de herramientas para la comunicacién externa de los geoparques 1
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Los centros de interpretacion son otro de los elementos clave para la transmision de la
informacion. Punto de encuentro y recepcion de visitantes, se trata de un lugar votado por
todos los geoparques como utilizado o muy utilizado por su gran importancia en la difusiéon
del mensaje a través de las miltiples herramientas que se encuentran en estos espacios. En
este sentido, sorprende que el uso de maquetas interpretativas o recreaciones escenograficas
que apoyen la comprension del territorio o de la geologia del mismo no parece ser tan habitual
como cabria esperar, pues mas de la mitad de los parques participantes en esta encuesta han
determinado estas opciones como poco utilizadas o nunca utilizadas. En cambio, el uso de
carteleria, folletos y mapas en papel sigue siendo comun, aunque cabe destacar que en
convivencia con su version digital. Asi, también cabe sefialar como los medios audiovisuales,
como puede ser la reproduccion de videos en los centros de interpretacion, contintan siendo

de gran importancia para la mayoria (Figura 41).

Figura 41

Grdfico sobre el uso de herramientas para la comunicacion externa de los geoparques 2
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Sobre las exposiciones que se encuentran en estos centros de interpretacion, u otro

lugar habilitado dentro del territorio, hemos querido conocer detalles como la temporalidad
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de las mismas o la posibilidad de que estas sean guiadas. En porcentajes muy similares,
alrededor del 85% de los geoparques considera que tanto las exposiciones temporales como
las permanentes son un elemento utilizado o muy utilizado. Més bajo, en torno al 50% resulta
la proporcion de parques que pueden facilitar un guia para explicar la exposicidon, aunque no
se debe confundir con la posibilidad de recorrer el geoparque con el apoyo de un guia o
intérprete, opcion respaldada como utilizada o muy utilizada por todos los geoparques.
Asimismo, igualmente destacada por todos los encuestados ha sido la existencia de caminos
interpretativos en el territorio del geoparque, senderos en los que se ha instalado una
sefializacion especial que permite recorrer la zona de forma segura, a la vez que se recibe
informacion del entorno o sobre un lugar determinado, dotando asi a la ruta de un
componente educativo.

Otras opciones més relacionadas con la tecnologia que se incluian en el cuestionario y
que permiten al visitante obtener informaciéon a través de la misma son los recorridos
interactivos, el uso de audioguias y codigos QR. Entre ellas, la opciéon maés utilizada por una
amplia mayoria resulta la implantacion de codigos QR, que pueden ser encontrados tanto en
los centros de interpretaciéon como en la carteleria distribuida por el parque, una opcién que
permite a todos los interesados ampliar informacion a través del escaneo de estos codigos con
la camara del teléfono movil. Por el contrario, tanto el uso de audioguias como de recorridos
interactivos no resulta muy frecuente entre los encuestados, siendo, en este caso, la mayoria

quienes han determinado que se trata de herramientas poco o nunca utilizadas (Figura 42).
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Figura 42

Grdfico sobre el uso de herramientas para la comunicacién externa de los geoparques 3
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Por otro lado, hemos querido lanzar algunas cuestiones relacionadas con el uso de
algunas tecnologias mas innovadoras, como la realidad virtual y la realidad aumentada. Los
datos analizados nos transmiten la escasa utilizacion de estas técnicas por el momento, con
tan solo dos geoparques (Granada y Lanzarote y Archipiélago Chinijo) que han reconocido que
la utilizan, frente a 11 que han comentado que las utilizan poco o nunca. Destacan en este
campo la exposicion virtual del Geoparque de Granada, el proyecto GEOLAND 360° del
Geoparque de Maestrazgo, que utiliza la tecnologia 360° junto con imagenes de dron para
permitir, a través de una pagina web, hacer recorridos virtuales por los sitios geoldgicos méas
relevantes del parque, o el proyecto Geoparc Origens Virtualis Museum, del Geoparque
Origens, que ha lanzado el primer museo en realidad virtual al aire libre, equipando algunas
de sus rutas para la difusion del patrimonio geologico y paleontologico utilizando esta
tecnologia de manera autonoma con el teléfono movil o a través de visitas guiadas.

Algo maés frecuente resulta la disponibilidad de aplicaciones méviles disenadas para
los geoparques, una opcion que gracias a los teléfonos inteligentes y a la posibilidad de la

geolocalizacion va a permitir a los visitantes seguir los recorridos obteniendo informaciéon
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detallada de aquellos lugares clave. Un ejemplo de estas es El juego del Geoparque que
propone Catalunya Central, una aplicacion web que a través del movil permite jugar
respondiendo a preguntas sobre geologia, elementos arquitectonicos, paisaje..., ofreciendo a
la par informacion geologica e historia del territorio. Superadas las pruebas del juego, el
premio ofrece descuentos a canjear en el centro de visitantes.

En relacion con algunos de los materiales ya mencionados, hemos querido incluir la
cuestion de la adaptacion de los mismos tanto para nifios como para personas con alguna
discapacidad, para conocer como se aborda esta cuestion a la hora de disenarlos. Los
resultados revelan que una amplia mayoria si valora la presencia de los méas jévenes en estos
entornos, adaptando parte del material impreso o expuesto en centros de interpretacion para
nifios. Contrariamente, sélo dos geoparques han manifestado adaptar también el material
para discapacitados. En este sentido, es interesante valorar que algunos geoparques han
creado mascotas o dibujos animados en relaciéon con algin elemento caracteristico del
geoparque, una estrategia que esta funcionando muy bien en algunos parques para llamar la
atencion no sélo de los més pequenos, sino también de los adultos durante la realizacion de
actividades o eventos. Este es el caso, por citar algunas de las mas conocidas, de Geopaca
(Figura 43), la mascota del geoparque de Villuercas-Ibores-Jara o Ale (Figura 44), el cangrejo
ciego, mascota del Geoparque de Lanzarote y Archipiélago Chinijo, un recurso educativo para
los mas pequefios que, ademas, es el protagonista de siete capitulos de dibujos animados
disponibles en YouTube, asi como del cuento “Ale y Liticoso de vuelta a casa”.

También con el foco en los mas pequeiios, aunque no en exclusiva para ellos, valoramos
el uso de la gamificaciéon, una técnica de aprendizaje que utiliza elementos del juego
permitiendo transmitir los contenidos de manera méas motivadora y eficaz, convirtiendo el
proceso de aprender en una experiencia mas divertida. Cuatro geoparques han manifestado
que lo utilizan con frecuencia, aunque la gran mayoria, nueve, lo utilizan poco o incluso nunca

lo han llegado a usar.
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Figura 43

Geopaca, la mascota del geoparque Villuercas-Ibores-Jara
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Nota. Geoparque Villuercas-Ibores-Jara (2023b).

Figura 44

Ale, la mascota del Geoparque de Lanzarote y Archipiélago Chinijo

Lanzarote

Nota. Unidad de educacién ambiental (s.f.).

La realizacion de actividades regulares es otro de los pilares esenciales de los

geoparques, una de las mejores formas de llegar al piblico a través de contenidos de interés.

Muchas y muy variadas son las actividades organizadas en el contexto de los geoparques que

suelen tener un calendario planificado: salidas al campo, charlas, conferencias o talleres

abiertos al ptblico. Algunas de estas actividades son citas regulares cuyo contenido se repite a

248



lo largo de los anos, como aquellas derivadas de la semana de los geoparques o de los dias
mundiales de los océanos, volcanes, medio ambiente, por citar algunas, y otras muchas
derivan de temaéticas diferentes relacionadas con el geoparque: salidas nocturnas, recorridos
fotograficos, observacion de flora y fauna, ete.

La asistencia a eventos o ferias es también una de las tareas clave a la hora de dar a
conocer el geoparque, y asi lo muestran los resultados. Diez geoparques han marcado esta
actividad como utilizada o muy utilizada. La presencia de los geoparques en citas tan
multitudinarias como FITUR es destacable por el gran nimero de visitantes que congrega esta
Feria Internacional de Turismo de Madrid, un lugar en el que darse a conocer a través de
presentaciones, folletos y otros actos, ademas de un stand informativo organizado por la marca
Geoparques de Espafia. Ademdas de este gran evento, también participan en ferias o
celebraciones locales o regionales, ddndose a conocer a un ptblico més cercano al territorio.
Por otro lado, acuden cada afio o cada dos anos a reuniones y congresos a los que estan
obligados a asistir en el marco de su pertenencia a la Red Europea y a la Red Global de
Geoparques, eventos en los que se dan cita geoparques internacionales y en los que hay un
importante intercambio de comunicacion de buenas préacticas, presentacion de proyectos o
iniciativas que puedan ser de interés y aplicacion para otros parques (Figura 45).

Atendiendo a la aparicion o uso de medios de comunicacion méas tradicionales, la
ultima parte de la encuesta se ha centrado en analizar la presencia de los geoparques en
publicaciones cientificas u otras publicaciones. Ocho geoparques han manifestado que si
utilizan o aparecen en publicaciones académicas frente a cinco que lo consideran una
herramienta poco utilizada. M4s comtn son otro tipo de publicaciones, como podrian ser
revistas como la del Geoparque de Las Loras, Las Loras Magazin, una revista gratuita de
publicacion periddica que recoge informacion de interés y reportajes sobre los pueblos y la
gente del territorio o la revista de los Geoparques Espafioles, publicada en 2020 y 2023 con
informacion y propuestas para disfrutar de unos dias recorriendo los geoparques reconocidos

hasta la fecha en Espafia
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Figura 45

Grdfico sobre el uso de herramientas para la comunicacién externa de los geoparques 4
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Acerca de los medios o herramientas de comunicacidén mas clasicos, encontramos que
la mayor parte de los geoparques (85%) reconoce utilizar de manera frecuente las notas de
prensa para comunicar sus acciones a los medios. Las apariciones mas frecuentes suelen ser
en prensa y radio. La totalidad de los geoparques encuestados ha remarcado que su presencia
en estos medios es habitual o muy habitual. En menor medida, pero ain con un importante
porcentaje (77%) encontramos la aparicion en television como algo frecuente. Si que resulta
mucho menor el nimero de geoparques que aparecen o han aparecido en peliculas o
documentales de cine, con tan solo tres citas calificando este medio de utilizado por parte del
Geoparque de la Costa Vasca, Origens y Granada. Otra importante mayoria (92%) queda
reflejada en las apariciones en Internet, a través de su propia web o de menciones en otras
noticias o blogs externos.

Algunos parques como el Geoparque de la Costa Vasca, Las Loras y Maestrazgo, gracias
a acuerdos con empresas o instituciones de la zona, ofrecen becas para llevar a cabo proyectos

de investigacion en el propio territorio (Figura 46).
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Figura 46

Grdfico sobre el uso de herramientas para la comunicacién externa de los geoparques 5
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Uso del idioma inglés

El idioma es otra de las variables por las que hemos creido conveniente preguntar
dentro de la encuesta. En este caso, s6lo hemos indicado el idioma inglés, por ser una de las
lenguas con mayor ntimero de hablantes, para conocer qué herramientas o canales de
comunicacion estan disponibles en dicho idioma.

La totalidad de parques han respondido que la padgina web se encuentra traducida al
inglés, a pesar de que en el sitio del Geoparque del Maestrazgo no se encuentra visible esta
opcion en la pagina de inicio. Respecto al material expuesto en los centros de visitantes
también es habitual, casi con el 80% de los casos, que el contenido esté también traducido.
Mas alta es la cifra, superando el 90%, de aquellos que disponen de material impreso y carteles
traducidos a la lengua inglesa. Mas de la mitad de los geoparques aseguran que su personal es
capaz de comunicarse fluidamente en inglés (61,5%), facilitando no s6lo la interaccion con los
visitantes extranjeros, sino también todas las gestiones administrativas del parque en relacion
con las tareas de la red internacional o con UNESCO. En menor porcentaje (46.2%)

encontramos aquellos que son capaces de ofrecer visitas guiadas en inglés, aunque casi alcanza
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la mitad de los geoparques encuestados. A pesar de ello sblo el Geoparque de Montanas do
Courel ha mencionado en comentarios la existencia de audioguias, facilitando asi ese acceso a

la informacién en otro idioma (Figura 47).

Figura 47

Grdfico sobre el uso del inglés en los geoparques
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Presupuesto destinado a labores de comunicacion

En lo que respecta a la cuestién econdmica, encontramos en la encuesta dos preguntas
relacionadas con el tema. Por un lado, se busca conocer si existe un presupuesto considerado
exclusivamente para acciones, tareas o gastos relacionados con la comunicacion: campanas de
publicidad, mantenimiento de la pagina web, compra de materiales, alquiler de equipos,
contratacion de personal externo, por citar algunos.

Mas de la mitad de los geoparques (53,8%) aseguran que siempre se destina una
partida del presupuesto global a acciones de comunicacion, lo que implica que la mayor parte
de los parques si es consciente de los gastos que acarrean las tareas de comunicacion e intenta
tenerlos previstos. Con algo mas del 30% del total, son cuatro los geoparques que han sefialado

que lo reservan en ocasiones, sin especificar de qué depende esta decision. Sélo dos
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geoparques (Sierra Norte de Sevilla y Molina-Alto Tajo) sefialan que nunca se reserva dinero

en exclusiva para este tipo de acciones (Figura 48).

Figura 48

Grdfico sobre el presupuesto destinado en exclusiva para acciones de comunicacion

Reserva de partida presupuestaria
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Por otro lado, la intencion de la segunda cuestion es la de conocer cuél es el porcentaje
aproximado de este presupuesto reservado para los gastos que conllevan las tareas de
comunicacion. Los datos recogidos son muy semejantes y en la mayoria de los casos en los que
se ha recibido respuesta la cifra oscila entre el 5% y el 15% del total del presupuesto del

geoparque.

Seguimiento y evaluacion de las tareas de comunicaciéon

El uso de herramientas de evaluacion tras la realizacion de actividades es una accion
que ayuda a conocer con detalle la percepcion del pablico. Por ejemplo, el uso de cuestionarios
enviados a los asistentes tras una charla con preguntas sobre el ponente, la claridad de la
explicacion, el lugar escogido o los materiales empleados son sb6lo un ejemplo de una
herramienta cuya finalidad no es sino la de recabar la maxima informacién posible por parte
del pablico para poder valorar el éxito de la actividad, asi como para recoger sugerencias de
cara a proximas acciones similares. Igualmente, la consulta de estadisticas sobre impacto en

las redes sociales, visitas recibidas en la web o un seguimiento respecto a la aparicion del
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geoparque en medios de comunicacion, son otras técnicas que ayudan a conocer mejor el
alcance de la comunicacion.

So6lo en un 23% de los casos se asegura que siempre se utilizan estas herramientas para
valorar las acciones, aunque el 39% manifiesta que las realiza con normalidad, lo que suma
una amplia mayoria de geoparques que muestran atencion por la evaluacion y seguimiento de
sus acciones de comunicacion. Sorprende asi que, con un porcentaje similar, el 38% de los
geoparques hayan respondido que no llevan a cabo este tipo de iniciativa nunca o casi nunca

(Figura 49).

Figura 49

Grdfico sobre el uso de herramientas de evaluacién y control por parte de los geoparques

Uso de herramientas de evaluaciény
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Entre las herramientas mas utilizadas por los geoparques para hacer seguimiento y
evaluacion han destacado las siguientes:
- Uso de cuestionarios o formularios de valoracion de las actividades.
- Encuestas a visitantes.
- Google Analitycs.
- Dosieres anuales de prensa para seguimiento de aparicion en medios.

- Estadisticas para medir impacto en redes sociales.

254



Comentarios y observaciones

Para finalizar el cuestionario se ofrecia la posibilidad en un campo de respuesta libre
de expresar comentarios sobre el tema analizado. Los encuestados que han completado este
apartado han indicado que atin se encuentran trabajando en cuestiones relacionadas con la
comunicacion, tanto en lo que se refiere a la realizacion de un plan de comunicacion, retrasado
por cuestiones de presupuesto y personal, como en otros temas mas relacionados con mejoras
en la pAgina web o la incorporacion de nuevas tecnologias como paneles interactivos o realidad

virtual.

Conclusiones

Tras el anéalisis de esta encuesta queda de manifiesto la desigual situacion de los
diversos geoparques. Los datos reflejan que las acciones de comunicaciéon se abordan de
manera diferente y ello hace pensar que las condiciones de gestion, asi como los recursos
disponibles, puedan ser igualmente dispares entre los diferentes parques. La falta de una
persona con formacién profesional en esta area es una de las cuestiones fundamentales a las
que se enfrentan los parques y que por tanto repercute en el resto de la planificacion de las
acciones de comunicacion. Sin embargo, a pesar de esta dificultad a la que se enfrentan
numerosos gestores, la mayor parte de los geoparques muestran actividad habitual en redes
sociales, pertenecen a redes de geoparques, facilitando asi la difusiéon de informacién hacia el
exterior del parque, tienen paginas webs nutridas de contenido de interés para locales y
visitantes, utilizan numerosas y diversas herramientas de comunicacién y, sobre todo, son
conscientes de la importancia de una buena labor comunicativa para hacer calar el espiritu del
geoparque.

Para poder completar con mas detalle las respuestas recibidas en esta encuesta, se ha
contactado con cada uno de los geoparques personalmente, para dar la oportunidad a los
encuestados o a otros miembros del equipo de expresar de manera mas minuciosa como
gestionan las tareas de comunicacion. Por ello, en el siguiente capitulo, abordaremos el tema

a partir de una serie de entrevistas en profundidad realizadas a los gestores de la
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comunicacion, con la intencidén de completar los datos obtenidos en el formulario analizado
en el presente capitulo y obtener respuestas que nos ayuden a comprender de manera mas
pormenorizada como se desarrollan estas labores en cada uno de los geoparques que han

participado en la investigacion.
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Capitulo 7.
La importancia y el desempeno de las tareas de
comunicacion para los geoparques espaioles,

un analisis cualitativo
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Capitulo 7. La importancia y el desempeiio de las tareas de comunicacion para

los geoparques espaiioles, un analisis cualitativo

En el siguiente capitulo se ha querido profundizar y conocer de primera mano co6mo
abordan los geoparques las tareas de comunicacion teniendo en cuenta los recursos de los que
disponen. Una tarea que, habiendo sido previamente analizada a través del formulario
presentado en el capitulo anterior, merecia un estudio mas extenso, a través del que poder

obtener explicaciones detalladas que completasen las cifras anteriormente expuestas.

Planteamiento y relevancia de la entrevista como método de investigaciéon

Por ello, como técnica de recogida de datos para este analisis cualitativo se escogi6 la
entrevista semiestructurada en profundidad, una herramienta que permite, a través de la
interaccion que se establece mediante el didlogo, recoger informaciéon de primera mano,
contextualizarla y abordarla desde una perspectiva mas integradora, permitiendo un anélisis
pormenorizado en cada caso. El conocimiento de la amplia casuistica de factores que afecta a
la organizacion y la gestion de los geoparques resulta clave para entender las diferentes
circunstancias en las que se encuentran y que condicionan de una manera directa las
posibilidades de dedicacion a las tareas que son objeto de nuestro estudio.

A través de una serie de 11 entrevistas se ha podido comentar con detenimiento
diferentes areas referentes a las tareas de comunicacion que desarrollan los geoparques, tanto
de manera més estratégica, como abordando el trabajo diario de quienes se encargan de esta
funcién dentro del equipo.

Una cuestion, esta tltima, muy diversa, que arroja resultados variados en cuanto al
perfil de la o las personas que trabajan de manera diaria en construir los mensajes que se
lanzan al puablico. Mediante la entrevista en profundidad se tiene la posibilidad de
interaccionar con el entrevistado, conociendo su situacion laboral, su formacién e intereses,
su percepcion de las tareas que realiza, asi como los principales retos a los que se enfrenta. Y
es que, gracias al dialogo que ofrece este método de investigacion, se permite al entrevistador

comprender mejor el contexto bajo el que se desarrolla el trabajo.
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Testimonios de primera mano que resultan clave para poder valorar de manera mas
precisa la casuistica de cada parque y, de manera transversal, la de todos los geoparques,
permitiendo validar o no las hip6tesis que plantea esta investigacion.

Gracias al email y al teléfono se realiz6 un primer contacto con los 15 geoparques
declarados Geoparque Mundial de la UNESCO en Espafia en 2022 en el que se solicitaba la
colaboracion, en especial de aquella persona al cargo de la comunicacion, para participar en la
investigacion propuesta en esta tesis doctoral a través de una encuesta y una entrevista.
Durante un periodo que se extendié desde septiembre de 2022, cuando tuvo lugar la primera
entrevista, a marzo de 2023, cuando se realiz6 la Gltima, se llevaron a cabo 11 entrevistas
correspondientes a los 11 geoparques que mostraron interés en la participacion en este estudio.

La eleccion de este tipo de entrevista se ha visto motivada por la necesidad de seguir
un guion de temas comunes que se ha replicado con cada una de las personas entrevistadas,
facilitando asi obtener una respuesta libre, mas o menos elaborada, dando juego a incisos,
aclaraciones u otras cuestiones relacionadas con el tema en discusion, permitiendo una charla
abierta en la que abordar con detenimiento cada una de las cuestiones planteadas. Las
entrevistas se realizaron de manera virtual a través de la plataforma de videoconferencia
TEAMS y tuvieron una duracién aproximada de entre una hora y una hora y media. La
grabacion fue posteriormente transcrita para proceder con més precision al anélisis de las
respuestas.

Previamente, para el disefio de las preguntas se reflexion6 sobre cuéles eran las
cuestiones mas importantes relacionadas con la comunicaciéon que debiamos abordar, asi
como otros elementos condicionantes, permitiendo obtener una vision mas global de la
situacion en la que se encuentran los geoparques con respecto al desempeiio de las tareas de
comunicacion.

Para ello, se defini6 una bateria de preguntas sobre comunicacién (Anexo III), que se
distribuyeron dentro de los siguientes tres bloques tematicos principales, marcando un orden
de cuestiones a lo largo de las entrevistas:

1. Laimportancia de la comunicacion en el geoparque.
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2. Elementos de la comunicacion.

3. Soluciones y comentarios.

Dentro del primer bloque, la importancia de la comunicacion en el geoparque, se

lanzaron algunas cuestiones mas generales como:

¢Qué importancia le dan en el geoparque a las tareas de comunicaciéon?

¢Se le presta el tiempo y los recursos necesarios para que se desarrolle con éxito?
¢Pueden planificar las acciones de comunicacion con tiempo?

¢Encuentran dificultades para hacer llegar su mensaje al pablico?

¢Reciben apoyo por parte de los medios de comunicacion a lo hora de difundir su
mensaje?

¢Realizan registro de las apariciones en medios?

Durante la segunda parte de la entrevista, las preguntas pretenden abordar en detalle

la situacion de algunos de los elementos clave en la comunicacion:

¢Tienen claros cuales son los objetivos de su comunicacion?

¢Quién es el emisor y qué formacion académica tiene?

¢Contratan la ayuda de expertos en comunicacion?

¢Se considera un puesto clave y necesario dentro de la organizacién del equipo del
geoparque?

¢Qué pretenden lograr con su mensaje (informar, formar, entretener, emocionar...)?
¢Como adaptan el mensaje segtn el publico?

¢Conocen el publico al que se dirigen?

¢Cuaéles son las dificultades para conectar con el pablico?

¢Qué canales son los mas utilizados y los mas efectivos?

¢Como evaltian las acciones de comunicacion que se realizan?

Para concluir la entrevista se abre un tercer bloque para comentar las necesidades méas

notables, la gestién del personal y el presupuesto dedicado, asi como el tiempo del que

disponen para las tareas comentadas. Un espacio libre para tratar con el entrevistado posibles
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mejoras o soluciones a la situacion analizada, o cualquier comentario al respecto que pudiese
ser clave para comprender el desempefio de esta tarea en el geoparque.

En un primer momento, y tras la explicacién de los objetivos de la presente
investigacion ante los entrevistados, ellos mismos se presentaron dando asi informacion clave
sobre su puesto en la estructura organizacional del geoparque y su implicacién con las tareas
de comunicacion dentro del conjunto de acciones que realizan en el geoparque. Una cuestion
que arroja resultados muy diversos por la diferencia tanto en los cargos como en la formacion
de estas personas, recogidos a modo resumen en la tabla 15.

Antes de comenzar con la primera pregunta se coment6 con todos ellos la estructura
del equipo del que forman parte, lo que ayuda a comprender la dimension y organizacion que
existe en estos parques, asi como las posibilidades para disponer o no de una persona dedicada
total o parcialmente a las tareas de comunicacion dentro del mismo. Segtn los criterios que
marca la UNESCO en cuanto al personal, es relevante que exista la figura de un director
cientifico que trabaje para el geoparque de manera diaria junto con un equipo permanente de
trabajo, preferiblemente multidisciplinar.

En los geoparques entrevistados si se cumplen estas premisas. Ademéas de contar con
directores cientificos, en ocasiones dentro de la propia plantilla, los equipos, que suelen ser de
entre una y cinco personas, cuentan con cargos como el de gerente, asi como técnicos con
formacion en diferentes areas como turismo, biologia, geografia, ciencias ambientales,
ingenieria, historia o paleontologia, por citar algunas de las mencionadas durante la
entrevista. En todos los casos se trata de equipos reducidos con un marcado caracter cientifico.
Este personal, a su vez, suele desempenar otras funciones de tipo administrativo, o como en
el caso que analizamos, comunicativo.

Siempre que pueden disponer de una persona dedicada en exclusiva a la comunicacion,
con o sin formacion reglada en esta area, se cuenta con ella de manera externa. Es decir,
aquellos geoparques que tienen la posibilidad de permitirse esta figura en su equipo

subcontratan este servicio.
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Tabla 15

Personas entrevistadas, cargo en el geoparque y formacion académica

Codigo

Geoparque

Nombre

Cargo en el

geoparque

Formacion

Molina- Alto Tajo

Técnica de

Graduada en

Turismo Turismo
Las Loras Director Licenciado en
cientifico Ciencias
Geologicas
Villuercas-Ibores- Subdirector Licenciado en
Jara Geografia
Sierra Norte de Director Licenciado en
Sevilla Ciencias Biologicas
Graduado en
Ciencias Juridicas
de las
Administraciones
Publicas
El Hierro Gestora Licenciada en
Biologia
Costa Vasca Gestora Licenciada en
Derecho
Origens Técnica Licenciada en
Ciencias
Ambientales
Catalunya Central Director Licenciado en
cientifico Geologia
Sobrarbe-Pirineos Técnica Graduada Social
Maestrazgo Director Licenciado en
técnico Historia
Granada Director de Licenciado en

comunicacion

(externo)

Ciencias de la

Comunicacion




La importancia de la comunicacion en el geoparque

El papel de la comunicacion

Para comenzar con la entrevista se indaga en el papel que juega la comunicaciéon dentro
del contexto diario de un geoparque; en como de importante resulta para el equipo que estas
tareas se realicen correctamente y con el rigor necesario.

Todos los representantes de los geoparques estan de acuerdo en la relevancia de la
comunicacion para el desarrollo del geoparque, a pesar de que, como confirman algunos, no
se esta haciendo todo lo bien que se quisiera.

Para el geoparque G1, “se da mucha importancia a la comunicacion, aunque es un tema
complicado por la falta de recursos y personal”. Igualmente, el G2 afirma: “solemos dar
bastante importancia, otra cosa es que seamos capaces” y el G11 manifiesta que “...sin
comunicacién no existe un geoparque, si td preguntas a la poblacion, la gente todavia no sabe
dar una explicacién concreta de qué se trata.... Si se para la actividad comunicativa, el
geoparque no tiene relevancia publica”.

Por el contrario, pese al valor que todos conceden a las tareas de comunicacion, no en
todos los geoparques resulta ser un tema que preocupe a superiores o que se trate de manera
habitual en reuniones, aunque una mayoria si afirma planificar y debatir con ellos y el resto
del equipo las acciones que se van a llevar a cabo. Se trata, posiblemente, de un asunto que
varia segun la estructura y organizaciéon del trabajo diario, pues la propia jerarquia de los
geoparques es bastante diversa. Para algunos, el gestor del parque es la figura maés
representativa, con la que poder tomar decisiones regulares respecto a estas cuestiones, en
cambio para otros serd un ente o administracién diferente, menos accesible para comentar
estos temas.

En este sentido, el G1 asevera que “aunque yo no sea experto, esto no preocupa a mis
superiores” al igual que el G10, quien asegura sobre las tareas de comunicaciéon que “no, no
comentamos estos temas con nadie. Hacemos y ya esta”, aunque, por el contrario, el G5

confirma que “antes de hacer algo ya hablamos de como lo vamos a difundir”.
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El tiempo dedicado a las tareas de comunicacion durante la jornada

Una cuestion fundamental que se aborda con los 11 entrevistados es la gestion del
tiempo dedicado a las tareas de comunicacidn a lo largo de la jornada laboral y algunos de los
recursos mas relevantes para el desempefio de las mismas, sobre todo presupuesto y personal.
En lo que se refiere al tiempo que pueden invertir en planificar y realizar tareas de
comunicacién, encontramos que una amplia mayoria encuentra que, con la carga de trabajo
que tienen, no puede ofrecer la dedicacion que les gustaria, anteponiendo otras cuestiones que
resultan mas relevantes en la gestion del parque. De este modo, aunque conscientes de su
relevancia, la comunicacién no resulta prioritaria en comparacion con otras tareas que deben
realizar cada dia los equipos de los geoparques.

El G2 confiesa: “no, no podemos prestarle tanto tiempo como quisiéramos. Somos dos
personas a tiempo completo y otra a tiempo parcial y tenemos otras cinco lineas de trabajo
que son prioritarias”. En el mismo tono habla el G4, quien comenta que “le echamos mas horas
que un reloj...Lo prioritario no es la comunicaci6én, son mas urgentes las acciones
administrativas” y el G6 que afirma “creemos que no nos da tiempo a hacer todo lo que nos
gustaria”. El G7 también comenta que el tiempo “nunca es suficiente, pero el hecho de tener
ayuda externa ayuda mucho”.

El gerente del G10, en cambio, asegura dedicar una media de dos o tres horas
semanales a cuestiones de comunicaciéon (redaccion de notas de prensa y gestion de redes
sociales) y entiende que “es mas interesante que la publicacion tenga un eco y dure unos dias,
antes que crear demasiado contenido que pudiese saturar y despistar al ptiblico, diluyendo el
mensaje”, por lo que considera que, en su caso, con las horas invertidas, si puede sobrellevar
con éxito estas tareas. Una declaracién que resulta excepcional en comparacion con la
percepcion general del resto de los geoparques, quienes en su mayoria consideran escaso el
tiempo del que disponen para estos trabajos.

Bien es cierto que, a pesar de las limitaciones descritas, todos son conscientes de que
comunicar bien es una actividad esencial a la hora de conseguir los objetivos marcados para el

parquey, en este sentido, se intenta llevar a cabo una comunicacién con unas lineas concretas,
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apoyando cuestiones como el turismo sostenible, la formacion a locales y visitantes sobre qué
es un geoparque, la conservacion y puesta en valor del patrimonio material e inmaterial, las
explicaciones relacionadas con la geologia, entre otras tematicas. Sin embargo, algunos
entrevistados aseguran que, con el ritmo diario, en ocasiones es posible perder el foco de como
abordar la comunicacién para que siga esta orientacién. “A veces, con la rapidez con la que
organizamos los eventos olvidamos un poco la estrategia general sobre qué queremos
informar. Deberiamos tener una cabeza solo pensando en esto para darle la buena direccion”,
relata el G7. El G11, por su parte, confiesa que, “la comunicacion es clave, pero en el dia a dia

no se trabaja con esta perspectiva”.

La capacidad de improvisacion

Y es que no siempre es posible una planificacién de las actividades y acciones de
comunicacion. A pesar de que existen muchas fechas clave que los geoparques conocen con
antelacion y tienen marcadas en sus calendarios, ya sea por la propia organizacion del evento
o porque se trata de celebraciones que se repiten afno tras afio (dias internacionales, semana
de los geoparques, semana de la ciencia) facilitando la organizacion de las acciones
comunicativas, también, es muy habitual la organizacion o participaciéon en eventos con escasa
antelacion. La capacidad de improvisacion para poder comunicar de la mejor manera posible
en estos casos es algo que la mayor parte de los geoparques consideran que poseen dadas las
circunstancias a las que se enfrentan de manera habitual. Al tratarse de equipos con un
numero reducido de personas, resulta mas sencillo adaptarse e “ir sobre la marcha”, lo que
también, comentan, les da libertad, pudiendo aceptar nuevos compromisos con escaso margen
temporal.

En relacién con esta capacidad, el G4 comenta que “las actividades que cuestan dinero
se planifican antes, pero si es una salida al campo con un par de semanas es suficiente” y el G5
asegura que “hay jornadas que se planifican con afios de antelacion, pero también te puede

Ilamar un colegio y tener que improvisar a los pocos dias”.
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Los geoparques coinciden en que deben estar preparados para organizar actividades
con poca antelacion y asi lo confirma el G6: “nos gusta improvisar y tener esa capacidad, eso
significa que surgen cosas nuevas. A veces es mas facil improvisar que seguir un ritmo
constante”. En este sentido, afiade el G11 que “a veces se quiere tener muy planificado, pero la
comunicacion es muy liquida. Te llegan informaciones y van surgiendo cosas sobre la marcha”.

Sobre la fluidez del proceso comunicativo, preguntamos a los entrevistados si
consideran que los procesos de comunicacion con el publico fluyen de una manera adecuada,
asi como si han detectado alguna dificultad a la hora de conectar con este.

Se trata de una cuestion compleja que ha recibido respuestas muy dispares. Por lo
general, los entrevistados si consideran que la mayor parte de sus esfuerzos en esta materia
estan dando resultados considerando que los procesos fluyen bastante bien, a pesar de que
haya detalles a mejorar. Bien es cierto que se trata de una cuestion que la gran mayoria ha
respondido pensando en la gestion de sus redes sociales, herramientas que arrojan resultados
cuantificables de impacto. Y es que la mayor parte de los geoparques se muestran satisfechos
con el trabajo realizado en redes: publicaciones, concursos, campaiias de pago, nimero de
seguidores..., pues la reacciéon del publico en cuanto a comentarios, interaccién o participaciéon
es considerada bastante buena. Sin embargo, son varios los geoparques que sefalan
dificultades para conectar con el piblico més cercano. Aunque esta seria una cuestién para
investigar més a fondo, un alto porcentaje de los habitantes de estas zonas rurales en las que
se enclavan los geoparques no tienen o no consultan las redes sociales. De ello son conscientes
los entrevistados, y puesto que, en sus respectivos centros de trabajo, muchas veces se ha
dejado de publicar carteleria por cuestiones de presupuesto y respeto al medio ambiente,
utilizan otras vias mas directas para poder dirigirse al publico que desean segun el caso, como,
por ejemplo, a través de los bandos municipales o grupos de WhatsApp de las asociaciones o
municipios, ayudando asi a que el mensaje llegue a la mayor parte de la poblacion local posible.
La combinacion de las herramientas de comunicacion resulta clave para el éxito de esta, pues
dependiendo del publico objetivo, asi como de la actividad a comunicar unas ofreceran

mejores resultados que otras.
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Asi se refleja en las declaraciones de los entrevistados. El G2 explica que “para
ganaderos y agricultores usamos WhatsApp, para salidas al campo funcionan bien redes
sociales, para temas de voluntariado, mejor por email. Aunque intentamos utilizar todas las
herramientas de manera general”. El G5 también afirma: “organizamos la comunicacién en
funcion de a quién va dirigida” al igual que el G6 que también presta atencion a la cuestion del
publico: “hacemos cribados e intentamos diferenciar, tenemos filtros a la hora de enviar el
boletin de noticias. También hacemos alguna diferenciaciéon en redes. X (Twitter) mas
orientado a ciencia, Instagram para fotos bonitas...”.

En cuanto a la escasa movilizacién de poblacion local a la hora de participar en
actividades organizadas, aseguran, podria ser mas bien fruto del desinterés que de un
problema en la fluidez del proceso de comunicacién. Muchos son los geoparques que inciden,
ademas, en la escasa implicacién de los méas jovenes en las actividades de los geoparques.
Algunos concretan que apenas se realizan actividades orientadas a ellos, y otros, que se trata
de un grupo de poblacion muy escaso en el territorio y, por ende, no son un publico muy
habitual.

Ademés, todos los entrevistados consideran que sus respectivos geoparques reciben
mucho apoyo e interés por parte de los periodistas y medios locales (televisiones, radios y
periddicos), quienes se muestran interesados en las notas de prensa que se envian, asi como
en acudir y difundir los actos organizados. A pesar de las numerosas apariciones, muchos de
los entrevistados manifiestan que no realizan un registro de estas, pues, aseguran, dichas
publicaciones se pueden encontrar dentro de sus redes sociales. Algunos si guardan los
recortes de prensa o capturas de pantalla y otros realizan un dossier de prensa anual o una

tabla de Excel con los enlaces a las apariciones digitales.

Los elementos de la comunicacion en los geoparques
En este segundo apartado de las entrevistas nos hemos centrado en un anélisis
detallado de los elementos méas destacados de la comunicacion, comentando los objetivos que

se proponen alcanzar con la misma, el analisis de la figura del emisor y receptor, el disefio del
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mensaje, los canales que utilizan y, por ultimo, la evaluacién de los resultados obtenidos. Unos
elementos comunes en toda estrategia de comunicacién, que ayudan a comparar la situacion
en la que se encuentran los diferentes geoparques analizados en el desempeio de las tareas

objeto del presente estudio.

Los objetivos

Todos los geoparques mundiales de la UNESCO tienen, una vez obtenido el
reconocimiento como tal, que trabajar en torno a unas lineas de accién comunes, siendo los
ejes de todas sus acciones la sensibilizacion por su patrimonio geologico, las acciones de
geoconservacion y el desarrollo local sostenible. Si bien comparten objetivos, cada uno los
adapta a la situacién y a las posibilidades de su territorio.

Una de las primeras cuestiones que abordamos en este apartado de la entrevista se
relacionaba directamente con estos objetivos, preguntando por cuéles son los que suelen tener
maés presentes a la hora de plantear la estrategia y las acciones de comunicacion.

Para la gran mayoria, los objetivos se muestran interconectados y, por tanto, la
comunicacion se adapta tanto al tema o a la actividad como al publico al que va dirigida. Aun
asi, el objetivo principal que destacan la mayor parte de los parques es el de enfocar los
mensajes hacia el publico més cercano, haciendo divulgacién y trabajando la identidad de las
comunidades locales, dando a conocer el geoparque a los residentes, para que tomen
conciencia de la relevancia de la zona en la que habitan. Quieren que se conozca qué es y en
qué sentido beneficia al territorio, que comprendan por qué es importante y por qué es
necesario protegerlo.

“Nuestro objetivo es comunicar que el geoparque es una herramienta util y positiva
para el territorio”, relata el G2. “Se busca concienciar de que es una herramienta de desarrollo
socioeconémico que tiene como objetivo dinamizar el territorio”, comenta, en la misma linea,
el G4.

No obstante, son varios los geoparques que también tienen presente la importancia

que tiene plantear la comunicacion hacia el exterior, ganando mayor visibilidad y buscando
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atraer geoturismo a la zona. Habitualmente se trata de turismo de proximidad, pero, en
cualquier caso, se pretende atraer un modelo de turismo sostenible que apoye el desarrollo
econdmico del geoparque a través de los alojamientos, restaurantes y comercios, estimulando
asi la actividad dentro del propio territorio.

Conscientes de esta relacion con el publico, el G8 declara: “nuestra actividad en redes
se centra en turismo, enoturismo o gastronomia, aunque de manera frecuente recordamos el
relato geoldgico... se aprovechan estos espacios geoldgicos relevantes que se pueden visitar
para hacer este vinculo entre turismo y explicacion geolbgica”.

“Lo que queremos hacer es divulgacion y pedagogia, que la gente lo conozca y sea
consciente de la singularidad y excepcionalidad de este territorio. Para resaltar esto, el
mensaje tiene dos direcciones: hacia los locales y hacia un publico potencial que pueda ver
atractivo venir aqui”, comenta el G10 sobre los objetivos que buscan alcanzar.

Y es que, aunque todos los objetivos estan interconectados y se intentan combinar en
buena parte de las acciones comunicativas, si que es cierto que destaca un especial interés
tanto por la divulgacion como por la atraccién del turismo, dedicando a estos mayores
esfuerzos a la hora de comunicar. En cambio, acciones encaminadas hacia el pablico cientifico
o escolar se muestran en un segundo plano por la mayor segmentacion de estos, a pesar de
que, como explica el representante del Geoparque de Granada, “el objetivo de dotar al mensaje
de relevancia cientifica siempre esta presente para no perder la esencia, pues la geologia es el

soporte que sustenta esta figura”.

El emisor

Para conocer mejor la figura del emisor, entendido como el gestor de la comunicacion
que realizan, hemos preguntado a los entrevistados quién se encarga de llevar a cabo esta tarea
de manera habitual, asi como su formacioén académica o las posibilidades que han estado a su
alcance para poder adquirir conocimiento en dicha materia.

En gran parte de los casos, la persona entrevistada es la misma que realiza las labores

de comunicaciéon junto con ayuda de otros miembros del equipo. En la tabla 16 queda
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resumido de una manera maés clara quiénes son aquellas personas que estan al mando de las
tareas, su formacion, asi como quiénes son aquellos que les dan soporte.

Analizando las respuestas observamos que tan solo tres geoparques (Costa Vasca,
Catalunya Central y Granada) tienen a personas con formacion en comunicacion
desempefiando las principales labores. El Geoparque de El Hierro y Origens cuentan con el
soporte de una empresa o persona externa contratada con formacion para desempefar
algunas de las labores, a pesar de que las entrevistadas manifiestan que la mayor parte de las
tareas recaen sobre ellas. En Sobrarbe-Pirineos apuntan que una periodista de una radio
comarcal les “apoya en lo que puede”.

Ante los escasos emisores con formacién académica en el area de la comunicacidn, se
ha preguntado cudles son las posibilidades de estos gestores o técnicos de poder recibir algin
tipo de preparacion que les permita aprender claves para trasmitir el mensaje de la mejor
manera y en el momento acertado para poder conectar con el publico. Respecto a esta
posibilidad, la mayor parte de los geoparques que no cuentan con ayuda experta destacan que
no es factible recibir esta formacion por falta de tiempo en su jornada laboral, ni para poder
aprender cuestiones relacionadas con la comunicaciéon y sus tecnologias, ni para poder
mantenerse actualizados sobre las mismas. Eso ha propiciado que la comunicacién haya sido
realizada en muchos casos guidndose por la intuicién o recibiendo feedback sobre esta por
parte del puablico. Aquellos que aseguran haber realizado alguna formacién, se han enfocado
mayoritariamente en aquellas relacionadas con la gestiéon de redes sociales y el manejo de
contenidos dentro de su propia web.

“Me formo por mi propia iniciativa... De los tres trabajadores que somos, el perfil que
mejor podria encajar era el mio”, afirma el G1. Igualmente, comentan desde el G3: “hemos
hecho cursos en WordPress y redes sociales, pero no es facil encontrar tiempo para ello” y
desde el G9: “algiin companero ha hecho un curso de redes, pero tenemos una gran falta de

tiempo en el horario de trabajo”.
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Tabla 16

Personas que realizan las tareas de comunicacion en los geoparques

Geoparque Principal Cargo Formacion Otras personas
encargado que colaboran
dela en las tareas de
comunicacion comunicacion

Molina- Alto  Persona del Técnicade Graduadaen
Tajo equipo turismo Turismo
Las Loras Persona del Director Licenciadoen 2 personas del
equipo cientifico  Ciencias equipo
Geolodgicas (gedlogay
responsable del
programa
educativo)
Villuercas- Persona del Subdirector Licenciadoen  Persona del
Ibores-Jara equipo Geografia equipo
(director /
bidlogo)
Sierra Norte  Persona del Director Licenciado en
de Sevilla equipo Ciencias
Biologicas y
graduado en
Ciencias
Juridicas de
las
Administracio
nes Publica
El Hierro Persona del Gestora Licenciadaen  Persona
equipo Biologia auténoma
contratada para
redes sociales y
notas de prensa
CostaVasca  Un colaborador Servicio Persona 1:
para redes subcontra  Ingeniero en
sociales y tado telecomunicacio-

un colaborador
para la relacion
con medios,
notas de prensa
y web

nes Persona 2:

Graduado en
comunicacion
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Origens Persona del Técnica Ciencias Ayuda de una
equipo Ambientales agencia de
comunicacion
para redes
sociales y una
persona
auténoma para
mantenimiento
web
Catalunya Empresa Servicio Formacionen  Una persona del
Central externa subcontra comunicacién  equipo supervisa
tado redes sociales y
web
Sobrarbe- Entre todo el Técnicos  Ningunocon  Ayudade un
Pirineos equipo (cinco formacionen  periodista de la
personas) comunicacion  comarca en notas
de prensa y redes
sociales
Maestrazgo Persona del Director Licenciadoen  Consulta las
equipo técnico Historia acciones con
otras personas del
equipo
Granada Persona externa Director Licenciadoen  Consulta las
de Cienciasdela  acciones con la
comunica Comunicacién Secretaria
cion Técnica y el
(Servicio Patronato de
subcontra Turismo de
tado) Granada

Cabe destacar que, aunque la mayor parte del trabajo comunicativo lo llevan a cabo

dentro del equipo del geoparque, si es cierto que se valora contratar a profesionales de la

comunicacion en determinados momentos. Se trata, sobre todo, de aquellos casos en los que

necesitan realizar tareas audiovisuales o grabacién de videos promocionales, asi como

servicios informaticos (basicamente la creacién, renovacién, mantenimiento o disefo de la

pagina web). En algunos casos también han sefialado la necesidad puntual de subcontratar el

disenio de carteles, estrategias de marketing, el manual de identidad corporativa, asi como la

gestion de la comunicacién en caso de eventos mas concurridos como pueden ser los

deportivos.
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Como se ha comentado, la subcontratacién de estos servicios se ha realizado ante
necesidades puntuales que superan las posibilidades del equipo habitual.

Equipos que, en su mayoria estan compuestos por entre dos y cinco individuos, y en
los que en ningun caso se cuenta con una persona trabajando exclusivamente en labores de
comunicacion, a excepcion del Geoparque de Granada, el Gnico con un director de
comunicacion (subcontratado) con dedicacion practicamente completa al parque. Cuando se
ha planteado si este puesto a cubrir seria una prioridad, ocho de los 11 entrevistados aseguran
que no lo es. Dadas las posibilidades presupuestarias de los geoparques, aseveran que, en el
caso de existir la posibilidad de contratar a méas personal dentro del equipo, preferirian cubrir
puestos de caricter mas técnico o administrativo y seguir subcontratando los servicios de
comunicacion.

Para la representante del Geoparque de Costa Vasca, en cambio, si es necesario
incorporar este perfil, pues consideran que, a pesar de haber funcionado muy bien con
personal externo, prefieren contar con una persona dedicada en exclusiva y a tiempo completo
dentro del equipo, por lo que si entra en sus planes futuros cubrir este puesto. La representante
del Geoparque de Sobrarbe-Pirineos también ve prioritario este puesto, aunque sostiene que
no se dispone del presupuesto para ello. El Geoparque de Granada, por el momento, tiene esta
necesidad cubierta, aunque sin olvidar que se trata también, como hemos mencionado, de una
empresa que presta servicios.

Por otra parte, se ha preguntado por la figura del guia o intérprete, la cual representa
un papel clave a la hora de transmitir el relato geoldgico y la cultura del territorio. Todos los
representantes de los geoparques afirman tener una relacion muy estrecha y una
comunicacion permanente con las oficinas de turismo, ayuntamientos y centros de
interpretacion, ofreciéndoles en todo momento la ayuda y el material necesario para poder
estar informados y actualizados sobre cuestiones del geoparque. Algunos de los parques si
organizan cursos para guias o intérpretes en geoturismo, una formacion, en muchos casos,

centrada en aprender a transmitir los datos geologicos.
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El Geoparque Costa Vasca externaliza el servicio de las visitas guiadas. Un trabajo que
realiza una empresa contratada por un periodo de cuatro afos. Para ellos, al igual que para los
centros de interpretacion y oficinas de turismo, realizan una formacién especifica. Ademas,
este geoparque ofrece la posibilidad de formar a guias externos que acuden de manera
recurrente al geoparque con sus propios grupos. De esta manera, buscan asegurarse de que el
relato que se cuenta a los visitantes esta en sintonia con los valores del geoparque, ademas de
difundir de manera correcta toda la informacion geologica.

Igualmente se mantiene un vinculo muy cercano con las llamadas entidades
colaboradoras, entre las que podemos encontrar los restaurantes, comercios, alojamientos...
También ellos cuentan a la hora de informar al visitante y transmitir el espiritu de la zona y,
por ello, se les pide maxima colaboracién en la medida de sus posibilidades, por ejemplo, con
menciones en su web, apoyo en las redes sociales o una placa distintiva en el local de actividad.

En general, los geoparques mantienen una relacién muy cercana, no sélo con los guias
turisticos sino también con otras figuras claves del territorio (ayuntamientos, oficinas de
turismo, entidades colaboradoras). Los técnicos confirman que estas relaciones son fluidas y
de mutuo apoyo, haciendo a todos los implicados participes del geoparque. Se ofrecen recursos
informativos, formacion, asesoramiento, preparacion de materiales a medida para entidades
colaboradoras que los solicitan, por citar algunas de las acciones que comentan los

entrevistados.

El mensaje

El mensaje en la comunicacidon que realizan los geoparques es una cuestion muy
amplia, pues abordan este elemento desde muy diferentes perspectivas y atendiendo a
multiples factores. En unas ocasiones, el mensaje estara dotado de mas contenido informativo,
mientras que en otras primara el hecho de buscar causar una emocioén en el receptor. Una
mezcla de intenciones que, para los propios entrevistados, resulta complicada describir,
asegurando, en su mayor parte, que el propésito del mensaje esta supeditado al tipo de

informacion que quieren comunicar.
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¢Qué emociones buscan transmitir?, ¢qué impresion buscan conseguir?, o écual es el
resultado que pretenden lograr? Estas han sido algunas de las cuestiones planteadas durante
las entrevistas, con la intencidon de conocer mas en profundidad si existe un interés prioritario
por la informacion sobre el patrimonio del geoparque, por el cambio de actitud, por fomentar
el interés por el patrimonio geoldgico, o por atraer visitantes, por citar algunos ejemplos de los
objetivos que podrian perseguir con sus mensajes.

Con un lenguaje adaptado a la ocasion, la comunicacion que se hace de manera regular
abarca una multitud de tematicas que obligan a modelar el mensaje segin la intencion. Si se
trata de un post para promover una actividad infantil, una curiosidad geoldgica, informaciéon
sobre el territorio o una llamada a la participaciéon en un evento el mensaje se adaptara de la
mejor manera posible para que cumpla con el proposito fijado. Diferentes casuisticas que van
a influir tanto en el lenguaje como en el estilo escogido.

Ademas de informar sobre actividades o eventos, muchos de los geoparques buscan
concienciar, hacer una llamada a las emociones, al sentimiento de pertenencia al territorio a
través del uso de relatos emotivos que ponen en valor su patrimonio cultural y geoldgico.

Asi se entiende en las declaraciones del G4, que comenta: “queremos que la gente
sienta el parque, le duela el parque. Suelo usar un lenguaje muy cercano que toque la fibra
sensible”. O el G8, quien también resalta la misma idea: “siempre hay informacion, pero
intentamos ir mas all4. Queremos sensibilizar y dar a conocer que existe la geologia. Intentar
despertar el interés por un mundo que queda lejos y despertar el sentimiento de pertenencia.
El rigor est4, pero se apela a las emociones”.

Todos los geoparques se enfrentan de manera habitual a la tarea de adaptar el mensaje
tanto al objetivo del mismo como al publico. Cuando se dirigen a los méas pequefios, muchos
son los esfuerzos que hacen estos parques para poder ofrecer tanto a ellos como a sus familias
un contenido adaptado que les permita y haga participe del patrimonio y la riqueza del
territorio. Para ello, ademés de la adecuacién del contenido informativo de folletos y carteles
para hacerlos comprensible a los nifos, hemos querido conocer con mas detalle como se

involucran los geoparques en la relacion con los escolares, a través de las relaciones que se
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establecen con los colegios presentes en su territorio. Y es que tanto las visitas de los centros
educativos a los geoparques, asi como las actividades dentro de la propia aula, organizadas por
los propios parques, son una realidad que sucede, con sus matices, de manera comin en todos
los geoparques espanoles.

Los proyectos educativos de los geoparques, que tienen lugar tanto en las aulas de los
propios colegios del territorio, asi como al aire libre en la naturaleza, son iniciativas formativas
que pretenden acercar el conocimiento de este recurso geologico a los mas pequeiios. Los
proyectos varian en funcién de los niveles escolares a los que se destinan las visitas, asi como
de las propias actividades o juegos que se organizan para ellos: las tareas escolares, las
unidades did4cticas, concursos, dibujos, yincanas, visitas al parque, juegos tipo escape room,
por citar algunas de las comentadas durante las entrevistas.

Por ejemplo, en el Geoparque de Molina-Alto Tajo, su proyecto educativo abarca desde
las aulas de infantil hasta bachillerato, dando cobertura practicamente a todo el colegio con
propuestas adaptadas a cada edad. Ademas, apuestan por realizar actividades de intercambio
de estudiantes de su comarca con otros geoparques espanoles gracias al programa Jovenes
Embajadores, incentivandoles a participar en un concurso relacionado con el geoparque. Una
actividad que tuvo que ser anulada con la llegada de la pandemia de la COVID-19, pero que se
pretende retomar, a pesar del gran esfuerzo logistico que supone, afirma la técnica del
geoparque.

La adaptacion del contenido de los materiales que llegan hasta las aulas de los méas
pequenos se da en todos los casos por los propios geoparques, pero es destacable que tanto la
representante del Geoparque Costa Vasca como el de Granada mencionan haber colaborado
muy estrechamente con profesores. En el territorio vasco aseguran haber creado un grupo de
trabajo entre el equipo del geoparque, los centros de interpretacion, expertos en didactica de
la region y otros profesores de los colegios del territorio, para poder disefiar de la manera mas
acertada posible estos materiales.

El apoyo de los profesores, monitores de educacion ambiental e instituciones hace que

los geoparques estén presentes en las aulas de los habitantes mas jovenes del territorio, sobre
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todo a través del disefio de unidades didacticas centradas en los elementos del geoparque. La
unidad didactica es una propuesta de planificacién que sirve para organizar y estructurar una
serie de contenidos, actividades y objetivos en el proceso de aprendizaje y consta de un nimero
determinado de clases. Una materia impartida por el docente habitual, pero que se
complementa con visitas puntuales a las aulas por parte de los técnicos o geologos de los
geoparques, quienes son conscientes de la importancia de llegar hasta los més jovenes a través
de su propio centro educativo, como asegura el G3: “para nosotros concienciar a los nifios a
través de la formacion reglada es muy importante y creemos que funciona muy bien, porque,
ademaés, los padres también reciben esta informacion a través de las salidas, de las tareas,
talleres o charlas”.

Por otro lado, una de las formas que también se emplea para transmitir el mensaje y,
en general, el espiritu del geoparque a nifios y adultos es el uso de las mascotas. De los 11
representantes de geoparques entrevistados solo uno, el del Geoparque de Villuercas-Ibores-
Jara, reconoce utilizarla de manera habitual, no solo en la preparacion del contenido didéctico
enfocado a ninos, sino también a través de su aparicion en eventos publicos en los que la
mascota cobra vida, siendo real fisicamente (Figura 50).

El resto de los representantes entrevistados aseguran que, o no tienen mascota o, si la
tienen, solo la utilizan o han utilizado de manera muy puntual en algin material informativo,
poster, video, post en redes sociales, guia didactica. En el caso del Geoparque de Catalunya
Central, utilizan la mascota en una aplicacion web que funciona como un recurso turistico para
realizar rutas de caracter familiar gracias a la ayuda de un pequefio topo como guia. Es
destacable el caso de Ale El Jameito, la mascota del Geoparque Lanzarote y Archipiélago
Chinijo, (cuyo representante no particip6 en las entrevistas, pero si en la encuesta) y que se ha
incluido en la relacién de la tabla 17, ya que ha sido la protagonista de una serie de siete
capitulos de dibujos animados y un cuento, creados por el geoparque como recursos

educativos.
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Figura 50

Geopaca, la mascota del Geoparque de Villuercas-Ibores-Jara, en un evento.

Nota. Geopaca Folk (2019).
Finalmente, conviene senalar que algunos geoparques, como el Geoparque de Las
Loras, manifiestan que es una de sus tareas pendientes y confian en que el uso de una mascota

pueda hacerse realidad. Otros no han llegado a un consenso sobre su uso o no lo consideran

de interés por el momento.

El puablico

Como comentamos en las lineas previas a este epigrafe, la adaptacion del mensaje al
publico al que nos dirigimos es clave para el éxito de la comunicacion. Segin los datos
analizados, los geoparques han puesto un especial interés en su proyecto educativo dentro de
las aulas, sobre todo a los programas que prestan atencién a los grupos escolares, apoyando el
trabajo de los docentes y editando y difundiendo por diversos medios guias didacticas y otra
serie de recursos educativos destinados a dar a conocer el geoparque entre los habitantes mas
jovenes de los diversos territorios.

Pero es que el resto de la comunicaciéon que realizan los equipos de los geoparques,
aquella destinada a un publico adulto, también necesita adaptarse en funcion de las
caracteristicas de sus receptores. En este apartado de la entrevista se plantean ciertas
cuestiones para comprender mejor cuanta informacion tienen los gestores de la comunicacion

sobre el publico, asi como la relaciéon que establecen con él.
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Tabla 17

Relacién de geoparques que utilizan o no mascotas como recurso en su comunicacion

Geoparque Utilizan mascota Tienen algin Mascota
habitualmente posible diseiio

Molina- Alto Tajo No Si Aragonito (logo) y
mufeco (apenas
usado)

Las Loras No Si Dibujo infantil

Villuercas-Ibores- Si Si I et

Jara

Sierra Norte de No Si Tronco fosil de una

Sevilla araucaria

El Hierro No No

Costa Vasca No No

Origens No Si Cavallets (usados
fisicamente en
ferias, pero diseno
no digitalizado)

Catalunya Central No Si

Sobrarbe-Pirineos No No

Maestrazgo No No

Granada No Si

Geoparque No Si

Lanzarote y

Archipiélago Chinijo
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Cuando les preguntamos qué informacion tienen de su publico habitual, asi como las
acciones que realizan para poder conocerlo mejor, encontramos que la mayor parte de los
entrevistados no tienen muchos detalles sobre las caracteristicas de este. En la mayor parte de
los casos en los que disponen de mas informacion, esta viene dada por las estadisticas de
interaccion que pueden ver a través de las redes sociales o Google Analytics, asi como de la
propia observacién de los asistentes que acuden a las jornadas.

La edad de la mayoria de los seguidores en redes, asi como de los participantes en
actividades organizadas por los geoparques, oscila entre 30 y 60 anos. Sobre todo, destacan,
resulta complicado tener seguidores més jovenes, especialmente entre 18 y 30 afios, un asunto
del que los geoparques son perfectamente conscientes y en el que estin trabajando a través de
una encuesta comun en la que han recopilado més informacion sobre los intereses de los mas
jovenes del territorio, con el fin de proponer actividades mas atractivas para este segmento de
poblacion. Segin cree el Gi1, “para un adolescente, seguir a un geoparque en redes es
aburridisimo”. Igualmente, resalta el G11 lo complicado que resulta llegar a este publico:

“ellos tienen unos intereses muy diferentes, alejados de los valores del geoparque. De
no estar muy vinculado a la ecologia, sus preocupaciones son otras. Para ellos, las empresas
de turismo activo del geoparque buscan atraerles con actividades deportivas”.

Los visitantes que acuden a los geoparques son muy variados y no siempre se tiene
constancia de ellos, pues no todos pasan por el centro de visitantes. Por lo general, comenta el
Geoparque de Molina — Alto Tajo se trata de un turismo familiar, grupos de amigos, jubilados
y también grupos internacionales. Y es que, aunque en redes y medios se lanza el mensaje para
atraer a un publico amplio, la realidad es que es el publico local el que se lleva la mayor parte
de la atencion y los esfuerzos de los técnicos. Son los habitantes del geoparque, la gente que
reside en el territorio, quienes son el principal foco de atencion cuando se informa y se
organizan actividades en el geoparque. Y es que dirigir la comunicacion hacia el exterior,
intentando atraer numerosos visitantes provenientes de fuera del entorno del geoparque no
es, para la gran mayoria, una opcién viable. “Antes de configurarlo como un destino turistico

hay que trabajar en la gente local que son los que van a tener que acoger al turista. La capacidad
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de carga de los municipios es pequenita”, comenta el G2 sobre el hecho de poner el foco en el
visitante. Con la misma idea en mente, el G8 afirma que se encuentran “en una fase de
consolidacién, no tenemos capacidad de acoger mucho turismo, atin hay mucho camino por
recorrer, por lo que nos dirigimos a un piblico muy préximo”.

Un publico, confiesa el G4 que “la mayor parte de veces conocemos, porque los que
asisten son casi siempre los mismos”. Asimismo, el G6 comenta que “el publico prioritario son
los habitantes del geoparque. Sabemos quiénes son, donde viven, nos conocemos” y ahade que
“a los de las redes les vamos conociendo por las interacciones y gracias al e-commerce
podemos tener mucha mas informacion sobre el pablico que compra las actividades”.

Por otro lado, el Geoparque Costa Vasca, asi como Origens y Catalunya Central
confirman que casi todas las publicaciones en redes, asi como las jornadas, las realizan en
vasco o catalan, aunque tanto la web como los materiales turisticos (paneles, audioguias,
folletos...) se traducen, en algunos geoparques como Origens hasta en cuatro idiomas. La
eleccion de estas lenguas locales para la mayor parte de la comunicacion diaria en redes y
eventos es, sin duda, una decision que busca atraer a los més cercanos, haciéndoles asi
participes de ese espiritu del geoparque que apoya el patrimonio, no s6lo geoldgico, sino
también cultural de la zona.

Dentro de este mismo apartado hemos considerado preguntar por su relacion con otros
geoparques, considerando que estos pueden ser también un publico relevante, con el que se
mantiene una comunicaciéon habitual. Las relaciones entre geoparques son frecuentes y las
propias redes fomentan la cooperacion y la puesta en marcha de iniciativas comunes. En este
sentido, hemos querido conocer mejor como se desarrollan las relaciones con otros
geoparques a nivel nacional, europeo y global.

Todos los geoparques entrevistados, de manera unanime, coinciden en que la Red de
Geoparques Espafioles funciona muy bien, siendo un ejemplo en toda Europa de
entendimiento y colaboracion. La organizacion de actividades en conjunto como jornadas,
seminarios, campanas en redes de impulso a los geoparques, publicaciones de revistas,

presencia en ferias como FITUR, intercambios escolares, visitas... son algunas de las acciones
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que se suceden con frecuencia entre la red nacional, incluso también entre aquellos que son
aspirantes a convertirse en geoparque proximamente. Sin duda, todos los entrevistados han
recalcado la buena comunicacién y conexion que existe entre todos los miembros, asi como el
apoyo que se ofrecen mutuamente para intercambiar informacién y buenas préacticas.

La Red Europea de Geoparques tiene una comunicacién més limitada pero también
bastante establecida, con dos reuniones anuales y grupos de trabajo por areas. Mas compleja
resulta la cohesion entre los miembros de la Red Mundial de Geoparques que se retinen cada
dos afnos, también con el objetivo de colaborar en proyectos comunes e intercambiar ideas que
ayuden a los geoparques de otras regiones a mejorar. También suele ser comiin recibir visitas
de delegaciones de otros geoparques internacionales para compartir experiencias y establecer
posibles colaboraciones.

La Red de Geoparques Espafioles dispone de una pagina web propia (geoparques.es)
donde se atina en un mismo sitio informacién general y més detallada sobre todos los
geoparques reconocidos en el territorio. Ademaés, esta red cuenta con sus propias acciones de
comunicaciéon, mas alla de las de cada geoparque, con sus redes sociales, gestionadas de
manera voluntaria por dos de los técnicos de los geoparques de Villuercas-Ibores-Jara y
Origens. Un trabajo que se suma a las labores de comunicacién que ya realizan en su propio

parque, y al que por tanto pueden dedicar un tiempo limitado.

Los canales

Los canales de comunicacion utilizados por los geoparques han evolucionado al ritmo
de las nuevas tecnologias, a la par que respetando las necesidades o posibilidades de los
usuarios. Con el aumento del uso de las redes sociales y las paginas web, el papel dejo de ser
uno de los soportes més habituales para convertirse en casi anecddtico. Los folletos y carteles
impresos son considerados ahora como un gasto innecesario por muchos de los parques y su
desuso, cada vez mas evidente, responde a apoyar la idea de conservacion que, por otro lado,
resulta uno de los pilares fundamentales de los geoparques. A pesar de haberse recortado

mucho el uso de esta herramienta, pues en muchas ocasiones se imprimian mas de los que se
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podian repartir, ahora se cuantifica mejor la cantidad y se siguen ofreciendo en puntos clave
(hoteles, cuevas, centros de visitantes), donde el ptablico si demanda este soporte, sobre todo,
aseguran, para consultar los mapas. Es, por tanto, el formato digital el mas demandando para
leer folletos, quedando a disposicion del receptor a través de cddigos QR que pueden encontrar
en los paneles del geoparque o en el centro de visitantes, y también a través de descarga directa
en las paginas web. En cambio, existen otro tipo de publicaciones como revistas o libros que
si se siguen imprimiendo en papel.

“Hemos recortado muchisimo en impresion de folletos y mapas, muchos se nos
quedaban sin repartir. Ahora lo hemos adaptado mas a la demanda real que hay en el
territorio. Hacemos un folleto mas genérico y se hace referencia a la web”, explica el G8.

Los codigos QR se han implantado en todos los geoparques como una manera de hacer
accesibles muchos de los recursos que pueden encontrarse en la web, asi como ampliar
informacion en determinados lugares del geoparque, reduciendo la sefalética
considerablemente. También se usan para recabar informacién en encuestas, descargar
audioguias o recoger datos.

Otro de los canales clasicos que algunos de los geoparques han mencionado es el uso
del teléfono, sobre todo para comunicarse con entidades y empresas del geoparque,
permitiendo llegar a ellos de manera rapida y, ademéas, mantener una cercania propia de
quienes se conocen en un mismo territorio. En esta linea, mantener reuniones presenciales y
hacer visitas dentro del geoparque ha sido también uno de los canales tradicionales que han
querido destacar algunos entrevistados.

El uso de correo electronico es igualmente habitual, aunque no en todos los parques de
la misma manera. Hay quienes lo utilizan para difundir periédicamente su boletin o para
promocionar las actividades diarias, aunque otros piensan que el correo electronico se
considera mas una herramienta de trabajo y, por tanto, no se consulta con tanta frecuencia
como otros canales, suponiendo también una complicacion anadida el cumplir la normativa

relativa a la proteccion de los datos.
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Sin duda, la principal herramienta utilizada por los geoparques son las redes sociales.
Un canal a través del cual alcanzan un amplio nimero de visualizaciones e interacciones en un
corto periodo de tiempo, pudiendo actualizarlas de manera constante, siendo asi la manera
maés efectiva de conectar con su publico y de transmitir la mayoria de sus mensajes. Destacan
Facebook e Instagram entre las més citadas por los entrevistados, aunque son conscientes de
que nuevas redes van cobrando importancia desbancando a las més antiguas y que ello supone
una constante actualizacién. La aplicacién mo6vil de mensajeria instantdnea WhatsApp resulta
igualmente mencionada. Muchos de los geoparques aprovechan los grupos de WhatsApp
creados por ellos, por los grupos de accion local, asociaciones o, en general, por los municipios
de la zona para llegar a una parte de la poblacién que no utiliza redes sociales y aseguran que
supone una gran ayuda para alcanzar al publico més proximo. El Geoparque del Maestrazgo
asegura utilizar en su lugar la aplicacion Bandomovil, una tecnologia que reemplaza al clasico
bando municipal, ayudando a la gestiéon de la comunicacién en los municipios.

Junto con las redes sociales, comparten protagonismo las paginas web. Estos portales
recogen la mayor parte de la informacién que tienen disponible, ofreciendo de manera
ordenada diferentes tipos de contenido til tanto para el local como para el visitante. Las
paginas web permiten recopilar una diversidad de materiales comunicativos, no sélo los
propios textos explicativos creados para la web, sino también folletos digitales, enlaces a otros
contenidos y redes sociales, fotografias, anuncios de actividades y opciones de visitas, noticias,
mapas interactivos o videos en la web o enlazados a YouTube, por citar algunos de los
materiales mas comunes.

Por otra parte, varios de los geoparques han destacado que, en linea con su adaptaciéon
a las nuevas tecnologias, han estado implicados en el desarrollo de varias aplicaciones para
movil.

Destacan en el Geoparque de las Loras la aplicacién Wosphere, un proyecto que busca
la sensibilizacion ambiental y experiencias inmersivas a través de la realidad aumentada y el
geoposicionamiento. En Catalunya Central también lanzaron la aplicacién para moéviles El

Juego del Geoparque (Figura 51), un juego que, utilizando la geolocalizaciéon, plantea al

285



usuario preguntas sobre el entorno y ofrece informaciéon general sobre las atracciones que
pueden encontrar en cada una de las rutas interactivas. Al completar todos los recorridos, el
jugador recibe premios en forma de descuentos a canjear en los centros de visitantes.

Destacan también otros juegos como Los tesoros del Geoparque del Maestrazgo
(Figura 52) o el escape room del Geoparques de Las Loras (Figura 53), disponibles online. Una
manera de llegar a los publicos mas jovenes a través de la gamificacion, facilitando el
aprendizaje de conceptos y despertando el interés por los valores naturales y culturales de la
zona.

Otros canales como videos, podcast, maquetas 3D, exposiciones virtuales o mapas
interactivos son también utilizados de manera puntual por los geoparques, siendo estas unas
tecnologias que no suponen complejidad para ellos. Es, sin embargo, la realidad virtual el
proximo objetivo de muchos de los geoparques. Siendo conscientes de que la tecnologia avanza
en esta direccion, alguno de ellos ha manifestado estar trabajando para poder incorporar
dispositivos que utilicen estos entornos virtuales. “Estamos en ello, tenemos a una persona
trabajando en un proyecto de realidad virtual. Se pretende convertir el geoparque en un museo

al aire libre”, confirma el G7.

Figura 51

Captura de una imagen de El juego del Geoparque

Holal,
soc el talpé.
Acompanya'm
a descobrir
el GeoParc!

joc.geoparc.cat

El geoturisme com a eix vertebrador per la
dinamitzacié turistica i econdmica del Bages

Nota. Geoparc Catalunya Central. (s.f.).
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Figura 52

Captura de una de las preguntas de Los tesoros del Geoparque del Maestrazgo
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Figura 53

Captura del juego escape room del Geoparque de las Loras
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Nota. Gomez (2021).

La adaptacion a la tecnologia resulta un tema en el que se han encontrado disparidad
de opiniones, pues, aunque para algunos la adopcién tecnologica les suponga una dificultad,
hay otros para los que esta transicion no se esta haciendo compleja, pudiendo implementarla,

en la medida de sus posibilidades.
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Para el G3, “esta resultado complicado seguir el ritmo de las nuevas tecnologias”. Para
el G5, tampoco esta siendo tan evidente su implementacion y comenta: “las nuevas tecnologias
cuestan mucho dinero y avanzan muy rapido como para cambiarlas de nuevo”.

E1 G6 explica que antes de implementarlas deben hacer frente a otro tipo de cuestiones:
“no nos hemos lanzado a usar las nuevas tecnologias de interpretacién del patrimonio porque
los centros de visitantes no lo permiten, estan bastante viejos y nos gustaria renovarlos en los
proximos afnos”.

Entre aquellos para los que la transformacion tecnolégica no se trata de un asunto
complejo encontramos al G8, quien confirma que “la adaptacion no ha supuesto un reto, nos
defendemos bastante bien. Es cuestion de presupuesto, no nos asusta implementar esa
tecnologia”. En el mismo tono, el G10 asegura que “la adaptacion a nuevas tecnologias no

supone ningun problema, somos consumidores y usuarios, podemos desenvolvernos”.

Evaluacién

Valorar las actividades por parte del piblico es un acto que puede ofrecer mucha
informacion de cara a la organizacion de acciones futuras, asi como informacion objetiva que
ayuda a comprender mejor quiénes son aquellos que asisten, sus intereses o como ha resultado
la dindmica de la actividad, entre muchas otras variables a tener en cuenta y que podrian ser
claves a la hora de definir con éxito las estrategias de comunicaciéon

Sin embargo, solo dos de los 11 geoparques entrevistados afirma hacer encuestas tras
las actividades a través del correo electrénico. En cambio, el resto de los responsables declara
que no realizan evaluaciones de manera habitual, aunque todos confirman que tras los eventos
se hace un anélisis con el equipo de manera informal: como result6 la actividad, qué éxito tuvo
a nivel de asistencia, qué podria ser mejorable...

En este sentido, el G2 cuenta que “no le estamos dando importancia a esto, nos estamos
moviendo por intuicion. No controlamos los datos, mas alla de las inscripciones”, algo similar
a lo que menciona el G3: “encuestas no realizamos en el dia a dia. Nos reunimos y lo

analizamos”.
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En el caso de eventos de mayor envergadura como ferias, proyectos, cursos formativos,
visitas guiadas... si es méas habitual que los geoparques realicen encuestas de satisfaccion, pero,
como mencionadbamos con anterioridad, se trata de una herramienta que no se est4 utilizando
de manera frecuente y que, por tanto, no permite recoger datos que pudieran ser utiles de cara

a planificar la comunicacion de proximas actividades.

Soluciones y comentarios
La ultima parte de la entrevista plantea, de nuevo y a modo de conclusion, los tres
factores clave que condicionan las tareas de comunicacion en los geoparques, con el afan de

constatar la opinién de los entrevistados de cara a estas necesidades (Tabla 18)

Tabla 18

Necesidades de personal, presupuesto y tiempo dedicado a comunicaciéon

Codigo Es necesario mas Es necesario mas Es necesario dedicar
personal presupuesto mas tiempo

G1 Si Si Si

G2 Si Si Si

G3 Si Si Si

G4 No No Si

G5 No Si No

G6 Si Si No

G7 No No No

G8 No No No

Go Si Si Si

G10 No No No

G11 Si Si Si

La falta de personal cualificado en comunicacion dentro de los equipos de trabajo de
los geoparques es una necesidad de la que todos son perfectamente conscientes. Sin embargo,
para los que cuentan con ayuda de alguna empresa o profesional externo esta carencia no
supone un problema. Para otros, a pesar de no disponer de esta ayuda especializada, esta

dificultad no es considerada tan relevante, puesto que no se trata de uno de los puestos
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prioritarios a cubrir con el presupuesto del que disponen, mas necesario, segin afirman, para
otra serie de acciones o la contratacion de otros perfiles. En esta linea, también se resalta la
importancia de evaluar los recursos de los que disponen otros organismos vinculados con el
geoparque, con el fin de aprovechar el perfil de otros profesionales en beneficio del parque.

Entre aquellos testimonios que no consideran que tener un profesional de la
comunicacion al frente sea algo necesario, encontramos al G4, que sentencia: “prefiero un
técnico que ayude a sacar trabajo administrativo del parque que a una persona de
comunicacion”. O al G10 que se cuestiona “si tener una persona de comunicacion y/o
marketing va a tener un retorno que corresponda al esfuerzo inversor. Ya hay personas en
otros entes que promocionan directa o indirectamente el geoparque, y nosotros nos
encargamos de que ellos comprendan bien el discurso”.

En cambio, para el Gi1, “es necesario un equipo permanente, que trabaje
exclusivamente para el geoparque. Lo ideal seria que esos autonomos que trabajan
puntualmente pudiesen ser miembros de un equipo so6lido”, sugiere el entrevistado.

Esta situacion afecta de manera directa a la carga de trabajo de los técnicos de aquellos
geoparques sin ayuda en las tareas de comunicacion, haciendo que el tiempo que pueden
dedicar a las mismas, y a ampliar su formacion, sea escaso. Ademas, la cantidad de eventos y
actividades organizadas son cada vez mas numerosas, implicando més trabajo para su
difusion. A pesar de ello, vale la pena sefialar que la dedicacion, y también la percepcion, de
los geoparques sobre las tareas de comunicacién es muy variable, pues mientras que para un
técnico una asignacion de tres horas semanales puede ser suficiente, hay para quienes son
necesarias tres horas diarias o incluso una persona con dedicacion exclusiva trabajando a
tiempo completo. El G9 explica su situaciéon: “necesitamos mas tiempo porque tenemos
muchas tareas y muy variadas, ya que no solo nos dedicamos al geoparque, sino que estamos
empleados para toda la comarca del Sobrarbe. No hay un equipo solo para trabajar en el
geoparque”.

Y es que, los presupuestos ajustados a los que se enfrentan algunos de los geoparques

no les permite dedicar un porcentaje exclusivo a cuestiones de comunicacion, no sélo para
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acciones y materiales, sino también para la contratacion de personal, ya sea interno o externo,
que sea capaz de realizar estas tareas con la dedicacion y profesionalidad que conllevan.

Es interesante sefialar que las diferencias entre geoparques en este aspecto son
notorias, y, si bien es cierto que los presupuestos deberian ir creciendo a medida que se
consolida el geoparque, las cifras que manejan unos y otros no son comparables, pues las
fuentes de financiacion difieren, teniendo un fuerte peso las decisiones de las
administraciones provinciales o autonémicas. Asi lo corrobora el G2, que explica: “en teoria
tienes que ir demostrando que vas mejorando el staffy que los presupuestos aumentan, pero
la Gltima palabra la tienen las diputaciones”. El G6 hace también alusién a las
administraciones y alude a que “gracias al apoyo de las administraciones podemos llegar a mas
cosas, otros geoparques tienen una situacion completamente diferente, y al final, solo con
buena voluntad no se puede hacer mucho”.

Y aunque la posibilidad de tener mayor presupuesto atrae a todos los entrevistados,
son principalmente los parques que admiten la necesidad de personal especializado en
comunicacion aquellos que mas lo destacan. Una solucion que les permitiria poder
externalizar algunos servicios, dandoles la oportunidad de dedicarse a otros proyectos o
gestiones administrativas, ademaés de llevar a cabo acciones mas ambiciosas. Pero si es cierto
que, a pesar de las circunstancias relativas a presupuesto, varios de los entrevistados aseguran
que, por su bajo coste, las redes sociales les han permitido llevar a cabo interesantes acciones
de comunicacion y que gracias a su gratuidad son uno de los canales, sino el que maés, utilizado
para conectar con el publico. “Con poco presupuesto se pueden hacer cosas en redes”, afirma
el Gs.

“Ahora mismo comunicamos mas por redes porque es la forma més barata. Se necesita
mas dinero, no solo para el personal, sino también para actuaciones, alquileres, eventos,
campafas...”, apunta el G11 sobre la cuestion del presupuesto.

No obstante, es interesante destacar que, aunque, en lineas generales, los entrevistados
confirman un aumento progresivo del presupuesto destinado a comunicacion, asi como de la

conciencia de la importancia de la misma dentro de los equipos, no dejan de ser variables
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subjetivas. Cada uno lo valora desde su punto de vista, asi como desde la situacion particular
de su geoparque y que, por tanto, merece la pena estudiar con més detenimiento atendiendo
a otros factores que pueden ser claves, como la implicacién de las administraciones de la zona,
las posibilidades de valerse de recursos externos, la colaboraciéon entre entidades dentro del
territorio, asi como de la propia estrategia de comunicacion para darse a conocer, atraer e
interaccionar con el visitante, que puede ser muy diferentes entre los parques.

Vale la pena destacar, ya para concluir, algunas de las anotaciones que realizaron los
entrevistados y que son relevantes en lo que refiere a la comunicacion de los geoparques. El
geoparque de Villuercas-Ibores-Jara aprovecha la ocasi6on para manifestar que el proyecto de
los geoparques espafoles no esta recibiendo la atencién que merece por parte del ministerio
competente, echando asi en falta un apoyo a nivel nacional que, obviamente, ayudaria mucho
en la labor de darse a conocer maés alla de sus propios territorios. También en relacion con las
autoridades, Origens destaca la dificultad anadida que suponen las elecciones de las
administraciones en el territorio del geoparque, resultando, en muchos casos, en un cambio
de los grupos politicos al frente de los ayuntamientos que, a nivel de comunicacién interna,
implica volver a explicar el discurso y a crear conexiones con las nuevas entidades. En otro
contexto, los geoparques catalanes echan en falta una mayor dedicacion a la divulgacion
cientifica tanto para un pablico més generalista, y por tanto mediante una comunicaci6én
adaptada con un mensaje comprensible, como para un publico més especializado, una
comunidad con intereses geol6gicos mas concretos y a la que consideran que no estan

pudiendo dedicar el tiempo que les gustaria.

Conclusiones

Para finalizar este capitulo y, con él, esta parte de la investigacion realizada a través de
las entrevistas personales con 11 representantes de los geoparques espaiioles se ha
considerado de interés recoger brevemente en las siguientes lineas algunas de las conclusiones

obtenidas con el estudio precedente.
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La comunicacion es considerada una de las tareas fundamentales entre aquellas que
realizan los geoparques. Sus representantes dejan claro que se trata de una cuestion muy
relevante y que va a ser clave a la hora de darse a conocer y trasmitir sus valores tanto entre
los habitantes del territorio como entre los potenciales visitantes. Pero, a pesar de ello, en
ningun caso se ha encontrado a ningtn profesional de la comunicacion trabajando en el propio
equipo de los geoparques. Y es que, cuando se trata de incorporar este perfil a la estructura de
la organizacion surgen opiniones dispares. Para muchos, los técnicos también son capaces de
llevar a cabo estas tareas (entra otras muchas) y, por tanto, no creen necesaria la contrataciéon
de personal especializado. Para otros, los menos, si existe una urgencia por incorporar la figura
de un experto en comunicacion al equipo, aunque aluden a la incapacidad de contratar a
cuestiones de presupuesto. Un asunto que preocupa y que resulta ser un condicionante clave
en esta cuestion.

Algunos de los entrevistados aseguran invertir una buena parte de su jornada diaria
encargandose de labores relativas a la comunicacion de talleres, jornadas, exposiciones, ferias,
salidas al campo, visitas externas..., por citar algunas de las multiples actividades que realizan
o en las que de manera directa o indirecta participan. Agendas con una programacion intensa
que hace necesaria una gran dedicacion, antes, durante y tras los eventos, si se quiere
comunicar con éxito, sean cual sean las herramientas y canales utilizados para cada ocasion.

Y, aunque bien es cierto que la mayor parte de los entrevistados aseguran dirigir sus
acciones principalmente a un publico local, nifios en edad escolar y pablico adulto que habita
dentro del territorio, hacer llegar los mensajes del geoparque de la mejor manera posible
supone un trabajo constante en el que seria clave el conocimiento de un profesional cualificado
en cuestiones de comunicacion y que pudiese dedicarse en exclusiva a la gestion y supervision

de esta.
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Capitulo 8. La comunicacion en redes sociales de los geoparques espanoles

durante el estado de alarma

Introduccion

La inesperada irrupcion en nuestras vidas de la pandemia provocada por la expansion
del virus COVID-19 produjo cambios drasticos que afectaron profundamente a todos los
sectores de la sociedad. En el 2020, las fuertes restricciones de movilidad nacional e
internacional desencadenaron graves consecuencias en diversos sectores de la economia,
entre ellos el turismo, con una caida sin precedentes a nivel mundial de las llegadas
internacionales del 74% (UNWTO / United Nations World Tourism Organization, 2021).

La incertidumbre y el miedo afectaron gravemente a la situacion turistica. El estado de
alarma decretado por el Gobierno de Espafia desde el 14 de marzo hasta el 21 de junio de 2020
(Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo) y las posteriores restricciones en la movilidad de los
ciudadanos, obligaron al turista a dejar de viajar alterando el ritual que conlleva la adquisicion
de un producto turistico: antelacion de la compra, eleccion del tipo de turismo, duracion del
viaje, actividades, etc., como al propio disefio y adaptacion del producto turistico (Rodriguez,
2020).

La comunicacion, como arma para el manejo de los acontecimientos (Libaert, 2005)
cobr6 un papel fundamental durante este periodo. Los destinos intentaron consolidar una
imagen de lugar seguro, donde el turista no tuviera la percepcién de poner en riesgo su
seguridad y salud. Los viajeros decidieron en funcién de las amenazas y los riesgos que
percibian en el destino (Rodriguez-Toubes y Alvarez, 2013). La utilizacién de una estrategia
de comunicacion adecuada seria esencial para promover una gestion eficaz de la situacion de
urgencia y necesidad.

También es cierto que la expansion del virus y las limitaciones de movilidad dieron
lugar a una crisis turistica a la que el viajero se intent6 adaptar, incrementando la basqueda

de contacto estrecho con la naturaleza y el medio ambiente, generando un mayor interés por
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un turismo de proximidad, mas sostenible desde la perspectiva ambiental) (Moreno et al.,
2020).

Los geoparques espaiioles de la UNESCO, espacios naturales y de ocio, aparecen como
una opcibén de turismo doméstico, seguro y accesible que le permitirian al visitante “encontrar
el bienestar fisico y mental” (Pazos et al., 2020, p.561) Esta demanda se present6 como una
excelente oportunidad para que los geoparques se promocionen, ddndose a conocer a un
publico méas amplio, afin a este tipo de turismo. Y es que, en palabras de Faulkner (2001), las
crisis también pueden traer cambios positivos.

Desde estas claves, este capitulo se centra en conocer como los geoparques espaiioles
adaptaron sus estrategias de comunicacién en redes sociales, siendo estas una de sus
herramientas de comunicacion maés utilizadas, especialmente durante los meses que dur6 la
declaracion del primer estado de alarma. Se profundiza asi en el analisis y la evaluacion de las
actividades que los geoparques implementaron para mantener, estimular o crear relaciones
con su publico ante una situacion inédita. Para ello se realiz6 un seguimiento diario de sus
publicaciones durante el mencionado periodo. Previamente, se llevo a cabo una revision
teorica de aportaciones relevantes en relacion con la “comunicacion de crisis”, sus funciones y
dimensiones y se matiza el valor del turismo de naturaleza en el marco de esta situacion

excepcional.

Revision tedrica de la comunicacion en situaciones de crisis

Uno de los principales retos a los que se enfrenta una organizacion ante una crisis es la
gestion de la comunicacion. Una disciplina que segin aseguran Zurro-Antén et al. (2021) se
ha convertido en una de las areas de investigacion més prominentes dentro de las relaciones
publicas y comunicacion estratégica en la tltima década. Como sefiala Losada (2010, p.18) no
hay dos crisis iguales y por tanto tampoco podemos establecer estrategias de comunicacion
semejantes, pero una buena gestion de la comunicacion serd un elemento imprescindible para

adelantar la resolucion de la crisis, aunque no sea el tinico.
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Autores como Tufiez (2012) o Faulkner (2001) insisten en tratar las crisis como
oportunidades, momentos de inflexion en los que la empresa u organizacién “demuestre de
forma honesta, clara y transparente sus compromisos, su modo de actuar, su funcionamiento
y su eficacia como parte de su identidad” (Losada, 2010, p.18). Una oportunidad para salir con
la imagen mejorada ante la opinién publica (Paniagua, 2005) y es que, aunque las crisis sean
situaciones improbables, como asegura Enrique (2013), cualquier empresa u organizacién es
vulnerable a sufrir situaciones complicadas, ante las que debe reaccionar con rapidez y
contundencia con el fin de minimizar las posibles consecuencias.

Tal y como asegura Tufez (2012, p.185), las organizaciones se pueden servir de la
comunicacion durante una situacion adversa para reforzar su imagen, aprovechando el
momento para mejorar la percepcion que los puablicos tienen de la organizacion. Una buena
reputacion puede ayudar a reducir el sentimiento de inseguridad y a generar confianza en las
acciones comunicativas (Glaesser, 2003, p.227). Muchas organizaciones comunican bien
durante el periodo de crisis, tomando decisiones rapidas, con precisiéon y confianza (Libaert,
2005), incluso logran mejorar su imagen ante la opinion publica (Paniagua, 2005, p.209).

Sirva de ejemplo la epidemia del virus del SARS (Severe Acure Respiratory Syndrome)
en 2003 que afectd especialmente a diferentes paises de Asia, en los que se experiment6 una
brusca caida del turismo y un cambio en el comportamiento de los viajeros. La falta de
experiencia a la hora de gestionar la comunicacion, la sobre-reaccion y falta de coordinacion
fueron algunos de los factores que méas afectaron a la imagen del turismo en esa zona. Glaesser
(2003) presenta las epidemias como eventos negativos que ocurren gradualmente y ante los
que existe un cierto grado de control, aunque en el caso de la situacion generada por el virus
de la COVID-19 su caracter imprevisible y su rapida propagacion hicieron que la mayor parte
de organismos tuviesen escaso o ningin control ante una situacién que se presentaba
cambiante e imprevisible. Es por tanto de vital importancia extraer lecciones para desarrollar
estrategias de comunicacion destinadas al fortalecimiento de la imagen del destino, que
conllevara a una percepcion de seguridad y ello a una eficaz recuperacion (Rodriguez-Toubes

y De la Torre, 2013).
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El turismo de naturaleza en pandemia

Las restricciones a la movilidad de la ciudadania y la incertidumbre ante el avance del
virus crearon una alta percepcion de riesgo en el turista nacional e internacional, lo que afect6
gravemente al sector turistico, uno de los que mas riqueza aportaba a la economia espafiola
(un 14,1 % del PIB en 2019 segtin el WTTC) (WTTC,2021). Segtn sefiala Rodriguez-Toubes y
De la Torre (2013), la gran cantidad de factores externos que influyen al turismo, asi como la
amplia gama de actividades que engloba, lo convierten en el sector idoneo hacia el que enfocar
los esfuerzos en aras de una recuperacion econémica, presentando asi al turismo “como un
vehiculo de recuperacion post-crisis” (De Sausmarez, 2007).

La situacion vivida durante la pandemia de la COVID-19 estableci6 importantes
cambios en el comportamiento del turista. Se priorizé un turismo doméstico que dio lugar a lo
que se conoce como staycation o vacaciones cerca de casa. Viajes de un dia o actividades mas
econdmicas, que beneficiaron a los mercados locales. Aumentaron los destinos de naturaleza,
en un contexto en el que las preocupaciones por la salud y las medidas sanitarias eran elevadas,
los espacios al aire libre se presentaban como la opcién mas segura ante el contagio.

La época de turismo post-COVID planteo6 tres perspectivas a tener en cuenta en el
futuro de este sector (Moreno et al., 2020):

1. Se abre una reflexion sobre las condiciones necesarias para el fortalecimiento de la
cadena de valor turistica desde el punto de vista sanitario.

2. Evaluacion de actividades y sectores mas afectados por la pandemia.

3. Atencion al cambio de actitud y comportamiento previsible en la demanda.

La influencia de los espacios naturales en el bienestar y en la recuperacion de la salud
ofrece en la actualidad al turismo de naturaleza una ventaja para posicionarse frente a otros
tipos. El confinamiento y el aislamiento pusieron de manifiesto la significativa importancia
para la salud humana de las areas protegidas (Hockings et al., 2020, pp.16-17). Un producto
turistico que ya estaba siendo demandado pero que, por sus caracteristicas (alojamientos de
tamafno reducido o independientes, oferta de actividades de ocio al aire libre, escasas

aglomeraciones, proximidad, accesibilidad...), se presenta en la época post-COVID como una
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de las opciones més adecuadas. Entornos naturales sin masificar y actividades con efectos
saludables fisica y psiquicamente partiran con ventaja frente a otras opciones turisticas (Fraiz
et al., 2020). Se ha constatado como muchos turistas, sobre todo nacionales, cambiaron sus
viajes internacionales, programados con méas antelacidon, por destinos de naturaleza en
pequeios municipios con los servicios necesarios, y en los que el viajero participa en la vida
del pueblo, impulsando asi la recuperacion de la Espafia vaciada (Clubrural, 2020). El
acercamiento de un puablico més variado y diverso hacia este tipo de turismo presenta una
oportunidad para el sector, aunque no sin adaptarse a los cambios a los que obliga la situacion.
Segun apunta Spenceley et al. (2021), algunas de estas recientes necesidades implican la
implementacion de medidas de seguridad e higiene, la innovacién y diversificacion de
productos, la necesidad de encontrar nuevas féormulas para apoyar a las comunidades
dependientes del turismo, asi como la necesidad de desarrollar nuevas formas de comunicar

la naturaleza a través de Internet.

La comunicacion digital de los geoparques espanoles durante el estado de
alarma: resultados de la investigacion

Desde el 13 de marzo hasta el 21 de junio de 2020, fecha en la que finaliz6 la sexta y
ultima prorroga del estado de alama, se recogieron datos sobre la actividad diaria en las redes
sociales de los 15 geoparques espafioles estudiados con el objetivo de conocer mejor el uso que
cada uno hacia de ellas.

En este capitulo se pretende analizar la respuesta de estas organizaciones en un
periodo de crisis, una situacion repentina que obligd a repensar su estrategia comunicativa
adaptandola a las posibilidades ofertadas por las redes sociales, las nuevas tecnologias y los
recursos de los que disponian, para enfocarse en una comunicaciéon puramente digital pero
que se torno6 clave ante una situacion de crisis sanitaria en la que el debate sobre los nuevos
riesgos se volvid “visible y familiar para el piblico” (Guzméan do Nascimento, 2018, p. 199).

Con 4,14 billones de usuarios activos en las redes sociales, el 53% de la poblacion

mundial (Kemp, 2020), su uso se hace indispensable para cualquier organizacion. A pesar de
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ello, en muchos de los casos, la utilizacion de las redes sociales se desarrolla sin una
planificacién y objetivos concretos, lo que suele ocurrir, ademas, con mas frecuencia en
“aquellos casos en los que un acontecimiento no previsto precisa de una respuesta rapida,
eficaz y univoca, como pudo ser la llegada de la pandemia” (Martinez-Rolan, 2012, p. 608).

La comunicacion en redes sociales durante un periodo de crisis resulta, a estas alturas,
imprescindible, pues como sefiala Losada (2010), elementos como su rapidez en la difusiéon de
informacion y la capacidad de actualizaciéon de los contenidos, la posibilidad de incorporar
recursos audiovisuales, la inexistencia de intermediarios y la posibilidad de feedback directo
con el usuario va a permitir a la organizacion monitorear las reacciones en aras de continuar
con una linea u otra de comunicacion, ajustando mejor las estrategias.

Ademas, algunos de los parques naturales y areas protegidas ya utilizan las redes
sociales, no so6lo para enviar informacién a los visitantes, sino también para obtenerla ellos
mismos a través del uso que hacen los visitantes de las aplicaciones. Disponer de datos como
cuales son las rutas mas transitadas a través del geoetiquetado (geotagging) o la sefial GPS, o
cuales son los lugares mas populares por las fotos o los mensajes que se publican durante las
visitas, supone conocer y comprender mejor los comportamientos, experiencias y
sentimientos del turista lo que permite a la organizaciéon del parque actuar en consonancia

(Wilkins et. al, 2021).

¢Con qué frecuencia publican los geoparques?

En el caso de los 15 geoparques espaiioles se aprecian claras diferencias en las
estrategias de comunicacion que llevaron a cabo unos y otros en sus respectivas redes sociales.
Las 2.715 acciones realizadas por todos los parques estdn muy desigualmente repartidas, pues,
mientras el Geoparque de Villuercas-Ibores-Jara gener6 465 contenidos, mas de cuatro al dia,
Sierra Norte de Sevilla tan solo incluy6 43 contenidos, apenas uno cada tres dias. Los seis
geoparques mas activos acumulan el 58% de los registros encontrados, mientras que los seis

maés inactivos apenas llegan al 24 % de los registros totales (Tabla 19).
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La actividad en web y redes sociales no solo se mide por el nimero de contenidos, sino
también por la constancia, es decir, por la permanencia en la interacciéon con los potenciales
receptores. Hay que tener en cuenta, como apuntan Montserrat y Sabater (2017) que debe
primar calidad frente a cantidad, pero manteniendo un ritmo constante y nunca irregular,
cuando los contenidos sean atemporales. Las redes sociales deben ser usadas para que nos
conozcan y nos ayuden a crear una imagen de prestigio. Por ello, es preferible no hacer una
comunicacion intrusiva y saturar al receptor, sino crear un mensaje de calidad y emitirlo en
los horarios de més impacto. Conocer el momentum de cada red, su horario estrella, asi como

saber dosificar la informacion, resulta esencial para conectar con el publico.

Tabla 19

Registros con y sin actividad

Geoparque Con actividad  Sin actividad
Villuercas - Ibores - Jara 17,12% 0,19%
Costa Vasca 12,80% 3,32%
Molina Alto Tajo 10,53% 0,78%
Sobrarbe -Pirineos 8,65% 5,27%
Granada 8,36% 6,64%
Montanas do Courel 8,13% 1,17%
Las Loras 6,88% 4,29%
Sierras Subbéticas 6,11% 4,10%
Catalunya central 5,81% 3,12%
Origens 5,37% 5,27%
El Hierro 2,00% 13,28%
Maestrazgo 2,24% 11,52%
Gata-Nijar 1,69% 13,47%
Lanzarote y Chinijo 1,65% 13,28%
Sierra Norte de Sevilla 1,58% 14,25%

En la tabla 19 vemos que Villuercas-Ibores-Jara no solo tiene la maxima actividad
global, sino también la mayor regularidad: tan solo hubo un dia en que no public6é ningin

contenido en sus redes sociales. Por el contrario, Gata-Nijar, Lanzarote, El Hierro y Sierra
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Norte de Sevilla permanecieron inactivos durante unos 70 dias en el periodo observado. El
promedio de actuaciones es de 1,79 al dia. Se observa una gran variedad entre el grupo mas
bajo (Gata-Nijar, Lanzarote, El Hierro, Sierra Norte de Sevilla y el Maestrazgo) con valores
inferiores a 0,8 actividades al dia, y las 4,6 actividades diarias en las redes de Villuercas-
Ibores-Jara.

En el periodo considerado se observa un crecimiento constante, incluso desmesurado,
de actividad en las redes sociales a medida que avanzaban los meses de confinamiento. Asi, en
los 19 dias de marzo en el que estuvo practicamente paralizada la actividad presencial, los 15
geoparques interactuaban apenas entre todos 15,6 veces al dia. Esta cifra subio en abril a un
promedio de 20, en mayo a 30,7y en los 21 dias de junio alcanz6 la espectacular cifra de 41,3
actuaciones al dia, lo que representa casi el triple de la actividad desplegada en marzo (Figura
54). En contraposicidn, los dias sin actividad decayeron de los 6,7 que se habian producido en
marzo, hasta apenas 3,1 dias sin actividad en el mes de junio. Es evidente que los técnicos y
responsables de los geoparques tuvieron mas tiempo para dedicarse a las redes sociales y a
Internet, ademés de comprender que habia que mejorar la interactuaciéon con sus potenciales
visitantes de cara a la “nueva normalidad” que traia la llegada del verano y en la que los viajes
si estaban permitidos.

Estudiando la actividad por dias de la semana, lo primero que se observa es la
estabilidad de lunes a viernes, tipica jornada laboral administrativa, pero también cuando se
produce una menor afluencia de visitantes a los geoparques. El promedio de lunes a viernes
es de alrededor de 400 publicaciones, cifra que baja considerablemente los sabados y
domingos, cuando es posible que los visitantes acudan a las redes en busca de informacion
concreta antes de su visita (horarios, prevision meteorologica, actividades programadas) o
buscando ideas de destinos antes de su viaje. Ademas, se observa que los registros sin actividad
se duplican en el fin de semana, lo cual quiere decir que no solo se envian menos mensajes o
contenidos, sino que, en bastantes ocasiones, se prescinde directamente de usar las redes
sociales. ¢Es esta una buena estrategia? Se puede suponer que los visitantes preparan con

antelacion el viaje, y que buscan la informacion a lo largo de la semana laboral, pero también
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es cierto que, debido a las restricciones e incertidumbres (periodos de cuarentena, contagios,
cancelaciones) derivados de la COVID-19, el comportamiento de los turistas en cuanto a la
organizacion del viaje cambid, entre otras cosas, retrasando la decision y los preparativos de
la salida (Rodriguez, 2020, p.120), hecho que corrobora el informe Tendencias turisticas
2021: ecoturismo y turismo rural gracias a los datos del Observatorio de Turismo Rural y el
Observatorio de Ecoturismo en Espaifia (Asociaciéon Ecoturismo en Espana, 2021), segin el
cual el 86,4% de los turistas reservaron sus alojamientos rurales con menor antelacion que

durante el verano de 2019.

Figura 54

Grdfico sobre la media diaria de actividad de todos los parques de marzo a junio de 2020
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¢En qué redes publican?

La eleccion de las redes sociales en una empresa se basa en muchas ocasiones en el
numero de usuarios que acaparan las mismas, lo que, segin Celaya (2009, p.271) no deberia
ser el principal criterio, pues seria necesario analizar variables como la especializacion o el
grado de participacion del usuario antes de elegir en qué redes es mas interesante o
conveniente aparecer, permitiendo desarrollar una estrategia de posicionamiento (Celaya,
20009, p.91).

En cuanto al tipo de redes es importante comprender como los visitantes prefieren

recibir la informacion a través de ellas, tanto en lo que se refiere a la plataforma como al tipo
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de contenido. Si los visitantes acceden a diferentes aplicaciones en busca de informaciones
concretas, es importante conocerlo para poder llevar a cabo una comunicaciéon mas eficiente,
diseminando selectivamente la informacion donde el visitante espera verla. Puede que, por
ejemplo, en Instagram el usuario espere ver fotos de vida salvaje, mientras que utilice
Facebook para estar informado de las actividades o eventos (Wilkins et al., 2018).

En el estudio que recoge este capitulo, se tuvieron en cuenta tres redes sociales:
Facebook, X (Twitter) e Instagram, consideradas entre las cinco méas populares y utilizadas
por los usuarios (IAB Spain, 2021) en Espafia. También se reviso la seccidon correspondiente
al blog o noticias dentro de las propias paginas web de los geoparques, en las que apenas se
aprecian actualizaciones a lo largo de los meses estudiados, con 0,1 entradas de media al dia.
Destaca en este aspecto el geoparque de la Costa Vasca, que con siete entradas en su web es el
que mas publicaciones registra. Con una comunicacion a través de la web bastante puntual,
las redes sociales se convierten asi en el medio en el que se acumula la mayor parte del
contenido publicado (Tabla 20), siendo X (Twitter) la mas utilizada con un total de 1.868
publicaciones y seguida muy de cerca por Facebook con 1.762 entradas. Sorprende la
diferencia que se observa con una de las redes sociales mas populares del momento,
Instagram, rica en contenidos visuales (fotos y videos) y de utilidad para comunicar la riqueza
paisajistica de los geoparques. Observamos que en esta red social las entradas llegaron a tan

solo 404, una media de cuatro al dia para todo el conjunto de los geoparques.

Tabla 20

Uso de las diferentes redes sociales

Red N.© publicaciones %
Facebook 1.762 43,49
X (Twitter) 1.868 46,11
Instagram 404 9,97
Web 17 0,41
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Es importante considerar que no todos los geoparques disponen o utilizan todas las
redes sociales mencionadas anteriormente. Algunos no cuentan con perfiles oficiales en ellas,
como Montanas do Courel, que prescinde de Instagram; Gata-Nijar, de X (Twitter) o Sierra
Norte de Sevilla, que no posee cuenta en ninguna de las dos. Otros geoparques mantienen
algunos de sus perfiles sin actualizar o con una actividad muy baja.

Agrupando las tres redes sociales estudiadas, asi como las entradas en la pagina web,
observamos que de las 4.051 publicaciones (Anexo IV) que tuvieron lugar entre el 13 marzo y
el 21 de junio de 2020, el 50% de las mismas provienen de cuatro geoparques (Villuercas-
Ibores-Jara, Costa Vasca, Montanas do Courel y Sobrarbe-Pirineos), y el 42% lo componen en
porcentajes muy parecidos seis geoparques (Sierras Subbéticas, Origens, Granada, Las Loras,
Catalunya Central y Alto Tajo) lo que indica un uso similar de sus redes sociales. El altimo 8%
corresponde a la actividad de los parques de Maestrazgo, Sierras Subbéticas, El Hierro,
Lanzarote, Gata-Nijar y Sierra Norte de Sevilla, lo que da a entender que su participacion en
redes es baja o muy baja. A través de la figura 55 observamos el uso de las redes sociales de
manera individualizada y en detalle para comparar bajo la misma escala cuéles son las redes

sociales mas activas en cada uno de los geoparques espanoles.

¢Qué contenidos publican?

No sélo merece atencion la frecuencia de publicaciones en cada una de las redes, sino
también el contenido de estas, pues, segin Beltran (2019) el uso de la herramienta va a
depender del objetivo, haciendo necesaria una segmentacion de usuarios, agrupandolos en
determinadas comunidades para compartir la informacién més adecuada para cada una.
Igualmente, cabe sefialar la importancia de mantener un protocolo de comunicacion a la hora
de utilizar las redes, un documento que nos guiara sobre qué comunicar y en el que deberan
quedar claros: la linea editorial, las palabras clave, el tipo de lenguaje, el contexto y el tono y

los hashtags o recursos similares (Montserrat y Sabater, 2017, p. 104).
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Figura 55

Comparacion de niimero de publicaciones entre los geoparques
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A pesar de que en el estudio no se analiza el contenido de los mensajes publicados sino
el tipo de publicacion es destacable que en la mayoria de los perfiles de los geoparques no
fueron frecuentes las referencias a la pandemia, mas all4 de las advertencias e informaciones
durante los primeros dias sobre cancelaciones de todas las actividades programadas con
publico.

En un analisis mas detallado observamos que de las 1,762 publicaciones que se
realizaron en Facebook, la accion més popular en esta red fue la de compartir contenido
publicado en otros perfiles, siendo, con 441 entradas, el tipo de accion mas frecuente. De cerca,
con 373 registros, la publicacion de carteles, capturas de pantallas o recortes de prensa. Las
publicaciones con enlaces o las fotos del propio parque fueron otras dos fuentes principales de
contenido en los mensajes emitidos a través de esta red social.

En X (Twitter), la red mas popular entre el conjunto de los geoparques, esta tendencia
a compartir contenido de otros perfiles se acenttia con creces. De los 1.868 post registrados, el
57,7% se trata de contenido compartido a través de retweets a otros perfiles con informaciones
variadas, normalmente relacionadas con el propio geoparque y sus usuarios, los servicios que
operan en el area del mismo, contenido de otros geoparques, curiosidades u otros temas de
actualidad que puedan influir o tener interés para los seguidores. Las publicaciones con
enlaces o links, asi como en las que incluyen carteles o montajes graficos son otras de las mas
utilizadas, aunque muy por debajo de los retweets, con alrededor de 2770 entradas cada una.

En Instagram, por ser la red social analizada en la que més predomina el contenido
grafico (es indispensable utilizar fotografias o videos para llevar a cabo una publicacion), se
observa como principal fuente de contenido las fotografias del propio geoparque con un
porcentaje de mas del 48% sobre un total de 404 registros. Los carteles y composiciones
graficas también destacan con un 28% del contenido. Las fotos compartidas del parque
atribuidas a otros usuarios, asi como los videos del propio parque, se presentan en un
porcentaje mucho menor: 12% y 6,6% respectivamente.

En cuanto al tipo de contenido segtin la red de publicacion (Figura 56), algunos de los

puntos que destacan en este anélisis de contenido son la escasa presencia en las tres redes
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sociales de videos frente al niimero de fotografias, siendo asi Facebook la red en la que mas se
publico este tipo de contenido audiovisual (9,2%), aunque el 70% de los videos no tuvieran
relacion directa con el geoparque. En X (Twitter), los posts con videos suponen un 0,8 % del
total de las publicaciones, y en Instagram aumenta el porcentaje a un 7,4%. También llama la
atencion la escasa referencia que hay a la red de geoparques en su conjunto, publicando fotos
o contenido de otros geoparques (0,3% en Facebook, 0,4% en X (Twitter) y 0,2% en
Instagram), a excepcion de la campana #RespiraGeoparques, en la que se publicé en las redes
sociales de manera conjunta y durante 15 dias un cartel comin para cada parque, dando asi

visibilidad a toda la red de geoparques espafioles.

Figura 56

Numero de publicaciones por tipo y red social
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Por otro lado, se aprecia una clara predisposicion, en X(Twitter) y Facebook, a primar
contenidos compartidos desde otras cuentas frente a los contenidos propios en aquellas
publicaciones que no incluyen fotos o videos. Asi, en ambas redes sociales las publicaciones
compartidas superan la suma de aquellas publicadas por el propio geoparque sdlo con texto o

con enlace.

é¢Donde estan los seguidores?

Las redes sociales conectan usuarios y crean una comunidad. Son una herramienta
fundamental de networking, una red viva de contactos que cuando se utiliza de forma
inteligente, apropiada y profesional se convierte en una gran herramienta de marketing (Calvo
y Rojas, 2009).

Segtin apuntan Miller y Freimund (2017) es importante el estudio sobre quiénes son
estos visitantes virtuales, seguidores que en muchos casos ya han visitado fisicamente los
parques. Conviene conocer sus motivaciones y preferencias para poder mejorar el alcance de
nuestras publicaciones. La mayoria de los visitantes virtuales son seguidores por motivos
ladicos, educativos, sociales e incluso afectivos, aunque, dependiendo de la edad, el uso de
estas aplicaciones difiere. Teniendo en cuenta su nivel de interaccién podemos también
distinguir entre los mas activos y una gran mayoria pasiva, que se limita a interactuar con un
“Me gusta”. Conseguir atraer la atencién y cubrir las necesidades de informacién de nuestra
variada comunidad pasa primero por conocerla mejor, un trabajo necesario para que los
gestores de la comunicacion de los parques puedan ser mas efectivos.

Para los geoparques espafoles, la mayor parte de sus seguidores, a fecha 22 de
noviembre de 2020 (Anexo IV), se concentra en Facebook, siendo estos el 64% del conjunto.
X (Twitter) e Instagram, poseen valores similares, con 20% y 16% respectivamente (Figura
57).

Segun los datos de cada parque podemos observar una tendencia desigual en lo que se
refiere a la relacion entre el ntimero de seguidores en una red social y la cantidad de

publicaciones en la misma. Asi, aunque algunos parques si coinciden en publicar mas en

311



Facebook, donde tienen mayor nimero de seguidores (Granada, Lanzarote, Molina Alto Tajo
o Sierra Norte de Sevilla) destacan otros que dedican mas esfuerzos a otras redes, en las que
cuentan con menor comunidad (El Hierro, Costa Vasca, Las Loras, Montaiias do Courel o

Sierras Subbéticas).

Figura 57

Seguidores en cada red social
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¢Qué idiomas utilizan?

Como lugar turistico y figura internacional, cabe esperar que algunas de las
comunicaciones realizadas en las redes de los geoparques tengan lugar en otros idiomas con
el fin de promover un mayor alcance fuera de nuestro territorio. Y es que el patrimonio natural
de Espafa puede ser un atractivo para otros paises con mayor tradiciéon en la interpretacion
de ciertos elementos naturales (Carcavilla et al. ,2011).

En este estudio se contabilizaron los posts realizados en otras lenguas para poder

conocer el caracter internacional o no de las publicaciones. Los resultados indican que las
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entradas realizadas en inglés fueron mas frecuentes en Instagram con un 3,2% del total, siendo
menor su uso en las redes mas usadas Facebook y Twitter, donde sélo el 1,7% de las acciones
se hicieron en lengua inglesa. Del mismo modo llama la atenciéon que zonas con mayor turismo
extranjero como los geoparques de Islas Canarias o Gata-Nijar hayan realizado muy pocas o
ninguna publicacién en otros idiomas.

En cuanto a la presencia de lenguas cooficiales en aquellas cuentas cuyos parques estan
situados en regiones en las que existen, destaca el parque Origens, con mas del 85% de sus
publicaciones en catalan en cualquiera de las tres redes analizadas, seguido por el parque de
Catalunya Central con porcentajes entorno al 99% de sus publicaciones en Facebook e
Instagram. El parque Montanas do Courel mantiene una cifra superior al 50% para las
entradas que realiza en gallego y el Geoparque de la Costa Vasca se mantiene por debajo, con
alrededor del 40% de sus publicaciones en euskera en Facebook e Instagram y el 29% en

Twitter. El resto de las publicaciones (77,7%) fueron realizadas en castellano.

La opinion de los gestores de los geoparques: resultados del cuestionario

Para complementar el estudio recogiendo informaciéon mas personalizada, también
desde una perspectiva de caracter cualitativo se realizé una breve encuesta electronica (Anexo
V) con preguntas cerradas y abiertas, con el fin de conocer de primera mano la opinién de los
propios profesionales de los geoparques sobre cémo gestionaron la comunicacién a través de
sus redes sociales durante el periodo estudiado. Mediante esta técnica, una de las mas
empleadas en los estudios de Comunicacion, se pretende comprender los “sentimientos y
razones” que justifican la accion de los sujetos (Garcia y Berganza, 2005, p.32) asi como captar
no solo los hechos y situaciones, sino también sus opiniones (Vinuesa, 2005, p.177).

El cuestionario, disefiado a través de Google Forms, consta de 12 campos obligatorios,
divididos en tres secciones: antes de la COVID-19, durante el estado de alarma y tras el estado
de alarma. Con un indice de respuestas del 100%, los resultados pretenden conocer de primera
mano, la experiencia de los gestores en cuestiones de comunicacién, asi como su reaccién a la

situacion excepcional.
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La comunicacion de los geoparques antes de la COVID-19

Antes de la llegada de la pandemia, los geoparques utilizaban maultiples canales de
comunicacion para informar y mantener contacto con sus usuarios (Figura 58). Las redes
sociales ya eran el canal estrella utilizado por el 100% de los parques, seguido de cerca por la
realizacion de jornadas y actividades dentro del propio parque (86%). 11 de los 15 (73%)
aseguran que utilizaban ya su pagina web para estar en contacto con el publico, dato que
sorprende comparado con la escasa actualizacion de los contenidos en la seccion Blog/Noticias
que se registro durante el estudio. Las visitas de grupos y colegios son otras de las actividades
presenciales con mayor demanda llevadas a cabo por mas de la mitad de los encuestados
(53,3%). En el extremo opuesto encontramos otros canales como el teléfono o las newsletters,
apenas ya usados por el 20%.

La figura del comunicador digital deberia ser la de un profesional especializado que
“desarrolla una labor de monitorizacién y de dinamizacién de la comunidad online”,
manteniendo activos todos los perfiles creados (Enrique, 2013, pp.116-131). Un trabajo que
por su “complejidad técnica, estética y narrativa” hace necesaria la implicaciéon de expertos
(Orihuela y Santos, 2005, pp. 397-398) con habilidades y aptitudes en torno al uso de las redes
sociales, la escritura para web, programas de edicién de fotografia y video o gestion de
comunidades virtuales (Arréguez Manozzo y Merlo, 2020).

Pese a la complejidad que implica este tipo de tareas de comunicacion, en ningin
geoparque se realizaron por periodistas o profesionales de la comunicacion empleados por el
propio geoparque.

En el 44% de los casos es el personal técnico y administrativo el que lleva a cabo estas
labores. Con resultados similares al 25%, cuatro parques (Las Loras, Maestrazgo, Sierra Norte
y Sierras Subbéticas) han respondido que son sus propios gerentes o directores los encargados
dela comunicacidn, mientras que otros cuatro parques (Granada, Catalunya Central, El Hierro
y Costa Vasca) han declarado tener este servicio subcontratado a un profesional o empresa.
So6lo uno de los parques (Granada) ha sefialado que ha dispuesto de la ayuda voluntaria de

personas vinculadas al proyecto para esta labor.
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Figura 58

Herramientas utilizadas por los geoparques antes de la COVID-19
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Equipos y recursos reducidos hacen que, en la mayor parte de los casos, sean
empleados del geoparque con otro tipo de formaciéon quienes tengan que asumir las tareas
propias de los profesionales de la comunicacion digital: “buscar, analizar, elaborar y transmitir
contenidos que agreguen valor afiadido a la informacion bruta y codifiquen los mensajes para

adaptarlos a las peculiaridades comunicativas del medio” (Correyero, 2004, p.29).

La comunicacion de los geoparques durante el estado de alarma

Que una crisis llegue por sorpresa no quiere decir que sea imprevisible. Aunque son
poco probables, si son posibles (Paniagua, 2005, p.198). En palabras de Tuaiiez (2012, pp.189-
190), “la comunicacion de crisis es anticipacion” y apuesta por adoptar tres actitudes ante la
posibilidad y existencia de esta situacion: prevenir, implementar y evaluar, pero, a pesar de la
teoria, muchas organizaciones ven la comunicacion preventiva como un coste mas que como
una inversion.

Los datos recogidos confirmaron que el 80% de los geoparques no tenian un plan
especifico de comunicacion ante una situacion de crisis y s6lo tres de los 15 aseguraron tenerlo
(Catalunya Central, Costa Vasca y Granada). Entre las emergencias que tienen en cuenta
figuran los posibles accidentes en el 4rea del geoparque, fallecimientos, catastrofes naturales,
incendios, inundaciones, vandalismo o deterioro de infraestructuras. Ademas, encontramos la

valoracion de otros riesgos como posibles atentados terroristas, boicots por parte de los
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medios o accidentes maritimos. El Geoparque de la Costa Vasca, ademas, presta también
atencion a crisis de origen interno, como pueden ser inspecciones, conflictos y accidentes
laborales o imprudencias del personal.

La mayoria de los geoparques (80%) declara que la repentina llegada del estado de
alarma el pasado marzo de 2020 supuso un cambio en la manera de comunicarse con su
publico a través de las redes sociales. Surgid asi la necesidad de crear nuevos contenidos
audiovisuales y gestionar un mayor nimero de interacciones a través de estos canales. Las
actividades presenciales en el parque se transformaron dando lugar a eventos digitales y
entraron en juego nuevas iniciativas para mantener el interés de los seguidores.

Entre las actividades mas populares impulsadas por primera vez destacan, con un 53%
de los encuestados, la organizacion de webinars o conferencias online y la creacion de videos
propios educativos y divulgativos, haciendo asi uso del fuerte potencial audiovisual que
ofrecen las redes sociales y las multiples aplicaciones disponibles en Internet. La puesta en
marcha de concursos, sobre todo de fotografia o dibujo infantil, fue un recurso utilizado por al
menos cuatro de los geoparques (Maestrazgo, Sierras Subbéticas, Las Loras, Granada),
dirigiéndose también a la comunidad infantil. Otro tipo de publicaciones y eventos maés
puntuales fueron aquellos que se hicieron en dias especiales como el Geolodia, el dia del
volcan, de los océanos, o de la tierra, la creacion de mascotas y la realizacion de material grafico
y audiovisual con su imagen, geo-rutas online, concursos para adivinar lugares dentro del
parque o videos explicativos de flora, fauna y geologia, entre otras. Solamente dos de los
parques (Montafias do Courel y Cabo Gata-Nijar) aseguran no haber utilizado ninguna
herramienta nueva durante este periodo. Llama la atencién que tnicamente durante la
celebracion de la Semana de los Geoparques Europeos los parques desarrollaron la Gnica
actividad conjunta que se registra en este periodo con publicaciones de carteles de promocion
del resto de los geoparques bajo la etiqueta comtin #RespiraGeoparques.

El 73% de los geoparques asegura que la reaccion del puablico fue participativa o muy
participativa, mientras que cuatro de ellos, el 26,7%, (El Hierro, Lanzarote, Cabo Gata Nijar y

Subbéticas) consider6 normales las aportaciones de sus seguidores en este periodo. Sin duda,
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lared social Facebook resulta ser la que ofrece mejores resultados de interaccion con el publico
(93,3%) segtn los propios geoparques, complementada con Instagram (60%) y con X (Twitter)
(40%). Dos de los geoparques, Origens y Maestrazgo (13,3%), resaltan también el uso de

YouTube para conectar con sus usuarios.

La comunicacion de los geoparques tras el estado de alarma

Con el fin del estado de alarma el 21 de junio de 2020 y el levantamiento de las
restricciones, la movilidad volvi6 a ser una opcion viable en un verano con muchas
incertidumbres ante la imprevisible evolucion de la pandemia. Las zonas de naturaleza al aire
libre se presentaron como una de las opciones mas convenientes para las vacaciones y la
prediccion se cumplio: la afluencia de publico interesado en este tipo de turismo aumenté.
Diez de los 15 geoparques (66,7%) confirmaron un mayor interés y visitas al geoparque a lo
largo del verano de 2020, notando principalmente una mayor afluencia de publico en
alojamientos en la zona del parque (73.3%). Casi el 50% de todos los geoparques registraron
una mayor actividad en la hosteleria, llamadas y comentarios en redes y visitantes que
acudieron por libre, aunque al menos tres de los parques aseguran no tener datos o no haber
notado un mayor interés.

Mas alla de las comunicaciones y avisos a través de las redes, casi la mitad de los
geoparques (46,7%) editaron nuevos materiales de cara al verano en relaciéon con las nuevas
medidas sanitarias: carteles sobre normas de uso y aforos, advertencias sobre el uso de la
mascarilla, lavado de manos, c6digos QR en los folletos. Tanto dicha informacién como las
propias medidas de higiene y seguridad tomadas en los establecimientos fueron uno los
aspectos que mas ecoturistas tuvieron en cuenta (43%), segin indica el informe de Tendencias
turisticas 2021: ecoturismo y turismo rural (Asociacion Ecoturismo en Espaina, 2021). En la
mayoria de las ocasiones fueron las propias empresas dentro del geoparque las encargadas de

informar a sus usuarios acerca de las normas excepcionalmente establecidas.
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Conclusiones

Las redes sociales fueron la herramienta de comunicacién clave para la mayoria de las
organizaciones durante el periodo del estado de alarma, también de los geoparques. La tinica
opcion de contacto con unos usuarios que durante meses sélo podian viajar a través de sus
pantallas. Una oportunidad para darse a conocer o mantenerse en la mente de los ya
seguidores. También, un reto que lleg6 sin preaviso, sin tiempo para planificar qué hacer o
coémo para adaptar toda la comunicaciéon a un formato 100% digital.

El estudio presentado en este capitulo corrobora como la mayor parte de los
geoparques no contaban con un plan de comunicacion de crisis. La regularidad en las
comunicaciones realizadas por la gran mayoria de los geoparques y su rapida adaptacion a las
posibilidades digitales, con actividades novedosas exploradas por primera vez, indican que
supieron adaptarse a las circunstancias, pese a que, en general, la mayor parte de las
publicaciones no fueron gestionadas por profesionales de la comunicacion, sino por personal
que, ademas, realiza otras funciones en la organizacion.

Es, quiza, esta falta de especializacion la que pueda explicar por qué la mayor parte de
las redes de los geoparques se nutren de publicaciones compartidas, destacando la escasa
presencia de contenido propio, especialmente audiovisual.

El uso especializado de cada de una de las redes es quiza un paso mas en una estrategia
en la que la gestion de contenidos diferenciados para un publico variado apenas se aprecia en
los perfiles estudiados. En este punto seria necesario analizar con més detalle las comunidades
de seguidores en cada una de las redes sociales de los parques para poder definir con mayor
acierto qué informaciones o tipo de publicaciones esperan encontrar en esa red social y asi
poder ser mas acertados en la transmision de los mensajes. Gracias a la gran variedad de
contenidos publicados, la estrategia seguida por la mayoria fue la de captar el interés de un
publico generalista con informacién, formacion y actividades adaptadas a un amplio espectro,
incluidos los nifios.

A pesar del caracter internacional de los geoparques como figuras reconocidas a nivel

mundial por la UNESCO, su presencia en las redes dificilmente lograria tener un alcance mas
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alla de nuestras fronteras. La minima utilizaciéon de idiomas extranjeros, asi como la escasez
de publicaciones o actividades colaborativas tanto a nivel nacional como internacional,
desaprovechando el paraguas de la marca Geoparque UNESCO, hacen que el usuario no logre
tanto percibir la magnitud de un proyecto comun sino la de espacios que actian de manera
independiente e interactian puntualmente, aunque ello no se corresponda con la realidad.

El incremento del interés por el turismo de naturaleza es, sin duda, una gran noticia
para unos geoparques que en los altimos afios han adquirido una experiencia mucho mayor
en la organizacion de actividades en el entorno digital y que han logrado, en la mayoria de los

casos, mantener viva su comunidad a través del uso regular de sus redes.
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BLOQUE IV: CONCLUSIONES

Resumen, conclusiones y futuras lineas de investigacion
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Resumen, conclusiones y futuras lineas de investigacion

La investigacion que recoge esta tesis doctoral pretende dar a conocer como se
organizan las tareas de comunicacién en los geoparques espanoles. Sin duda, debemos
destacar que, como se ha reflejado en los capitulos precedentes, la comunicacién es un
fendmeno complejo més alla del amplio marco teérico que lo aborda. Un proceso en el que las
personas pueden interaccionar entre si y, también, gracias al auge de las tecnologias de la
informacion y la inteligencia artificial, con las maquinas, siendo cada vez mas frecuente este
tipo de comunicaciéon. En ambos casos se trata de un acto en el que entran en juego nimeros
factores que resultan dificiles de controlar, haciendo tnico cada uno de los procesos de
comunicacion.

Los propios geoparques estan influenciados por miltiples factores que van a
condicionar el desempefio de estas tareas; algunas se han abordado en la investigacion que
recoge esta tesis, pero otras no han podido ser valoradas en el estudio, dando lugar asi a
posibles lineas de investigacion futuras. Elementos como la organizacion interna de los
geoparques, el vinculo con la administracion pertinente, las caracteristicas del propio parque
o la idiosincrasia de sus habitantes son algunos de los factores que directa o indirectamente

van a influir en la manera en la que el geoparque se comunica y el piblico reacciona.

Resumen de los resultados del analisis de los sitios web
Una vez analizadas las variables definidas en los diferentes sitios web de los geoparques
estudiados, algunos de los puntos mas destacados son:

- Todos los geoparques mantienen una concordancia entre todas las paginas de su sitio
web, sin embargo, las diferencias en el disefo grafico utilizado por cada geoparque son
muchas, eligiendo cada uno la disposicion del logo o menq, u otros elementos, lo que,
por un lado, les diferencia y, por el otro, dificulta encontrar una paridad entre ellos que
facilite al publico relacionarlas entre si. El logotipo de la UNESCO y la denominacion

de geoparques, presentes en todos ellos, son los tinicos elementos en comun.

323



La posibilidad de encontrar una manera de contacto es sencilla, pues es comin que se
encuentre el nimero de teléfono, el correo electronico, enlaces a redes sociales o a
cuestionario de contacto, incluso a través de la aplicacion de mensajeria instantanea
WhatsApp. De esta manera las posibilidades de interaccion por parte del pablico son
muchas y a través de diferentes canales, permitiendo incluso, en los geoparques que lo
ofrecen, hacer reservas de visitas o excursiones guiadas.

En cuanto a elementos graficos se refiere, las fotografias sobre los sitios geolégicos que
se encuentran en el geoparque, asi como mapas geoldgicos u otros mapas sobre el
territorio que abarca o posibles rutas de senderismo son elementos que abundan en las
paginas webs, haciendo de la navegacidon por los sitios una experiencia muy visual. Sin
embargo, se evidencia en ocasiones la baja calidad de las imagenes y los mapas, no
adaptados a una correcta visualizacion web, haciéndolos ilegibles en pantalla, asi como
la falta de explicacion en algunas imagenes. Otros elementos graficos como dibujos,
infografias, galerias fotograficas o videos no resultan tan habituales. En cambio, més
de la mitad de los geoparques si incluyen mapas interactivos, con informacion
detallada sobre sitios de interés, rutas, alojamientos u otros servicios.

La navegacion a través de las diferentes secciones no resulta demasiado compleja, pues
se puede retornar al ment principal en la parte superior de la pagina o a la home a
través del link del logotipo.

La informacion que se muestra en la mayor parte de las paginas es extensa y detallada,
ofreciendo informacion de lo mas general a lo mas particular, intentando diferenciar
niveles que ayuden al ptiblico a navegar y encontrar la informacion que busca. Se trata
en su mayor parte de datos sobre el geoparque, su organizacion, su patrimonio cultural
y natural, asi como la descripcion de las actividades, eventos e iniciativas que se llevan
a cabo en el territorio en las que se implica el geoparque. Aparecen, a menudo, en el
mendu referencias claras como: actividades educativas, visitas, ciencia, rutas... lo que

ayuda al puiblico a encontrar ficilmente el material que busca. No se aprecian anuncios
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comerciales; solo, en algunos casos, el logotipo, algunas imagenes o videos y enlaces a
entidades colaboradoras como alojamientos rurales, restaurantes, museos...

La mayoria de los parques ofrece la posibilidad de descargar documentos de manera
gratuita: mapas, boletines, revistas u otros materiales. El recorte generalizado en el uso
del papel y el mayor alcance de dispositivos digitales hace evidente la necesidad de
ofrecer estos documentos a través del formato digital.

El apartado de noticias en las webs de los geoparques, en ocasiones bajo el nombre de
blog, es una de las secciones que muchos de los geoparques se esfuerzan en mantener
actualizada con explicaciones sobre actividades, eventos o proyectos en los que
participan, también incluso con temas de actualidad o de interés en el contexto del
geoparque, convirtiéndose en una seccidon que ayuda al visitante virtual a comprobar
la actualizacion dentro de la web gracias a la fecha de cada una de estas publicaciones.
En este sentido, la frecuencia de publicaciones es muy dispar, encontrando geoparques
que apenas realizan dos o tres entradas en un afo, frente a otros que procuran dotar a
esta seccion de contenido novedoso cada mes. Ademas, s6lo en una pequena parte de
las paginas podemos encontrar documentos o mapas desactualizados, datados en afios
pasados, lo que implica que si se realiza una labor de revisién y actualizacion de los
materiales visibles y descargables.

A excepcion de una pagina, todas ellas ofrecen traducciéon a uno o varios de los
siguientes idiomas: inglés, francés, catalan, euskera y gallego, prestando asi atencion

tanto al publico local como al internacional.

Resumen de la encuesta y la entrevista en profundidad a los gestores de la

comunicacion de los geoparques

Si algo se manifiesta tras la revision de los datos de las encuestas y entrevistas

realizadas es que la situacion de cada geoparque es particular y, por ende, lo es la manera en
la que desarrollan las tareas de comunicacién. Los geoparques espaioles cuentan con recursos

muy diferentes lo que repercute de manera directa en la organizacion de estas labores. Entre
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estos recursos destaca el del personal, pues, en ningtin caso, se cuenta con una persona con
formacion en comunicacion de manera interna en la organizacion del geoparque. De este
modo, las tareas de comunicacion son llevadas a cabo por profesionales con formacion en otras
especialidades, excepto en los casos en los que se subcontrata este servicio a empresas o
profesionales expertos en esta area.

Algunos parques tampoco cuentan con un plan de comunicacién, en muchos casos por
falta de recursos o por falta de tiempo, aunque en algunos de los casos que si lo tienen y ha
sido elaborado por personal profesional externo al geoparque, comentan que no ha resultado
demasiado util por no adecuarse a los recursos reales de los que se disponen.

Por otro lado, destacan limitaciones a la hora de conectar con el publico local, su
principal destinatario, quienes, por su localizacion o su perfil, acceden con mayor dificultad a
las comunicaciones realizadas a través de redes sociales, que, a su vez, son el canal mas
utilizado. Tampoco resulta facil atraer a los jovenes de entre 18 y 30 afios a los geoparques, en
este caso no por sus dificultades de acceso a la informacion, sino por una falta de interés por
el proyecto o las actividades programadas, a excepcion de los eventos deportivos, que resultan
los mas exitosos para este tipo de publico. En este sentido, los geoparques toman nota de que
se trata de un obstéculo a salvar y dirigen sus esfuerzos para atraer la atencién y el interés de
este publico.

En cuanto a las herramientas de comunicacion mas utilizadas, ya hemos comentado
que las redes sociales y las paginas webs serian las mas relevantes en relacion con el uso de
Internet, aunque cada vez se utilizan méas los c6digos QR, los boletines informativos, los mapas
interactivos o juegos en linea sobre el terreno. Sin necesidad de conexién destacan el uso de
mapas y folletos, los recursos audiovisuales en el centro de interpretacion, los recorridos
interactivos o las visitas guiadas.

Mas de la mitad de los geoparques aseguran que se destina un presupuesto exclusivo a
comunicacion y que, con el paso del tiempo, estd aumentando. No obstante, se trata de un

pequeno porcentaje del presupuesto global, con el que resulta complejo cubrir la carencia de
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personal especializado en estas tareas, influyendo en una menor dedicacion por parte de los
técnicos encargados.

A pesar de las dificultades que se citan en las lineas precedentes, podemos afirmar que
la mayor parte de los geoparques disponen de una pagina web cuidada, actualizada y con una
informacion bastante completa, que satisface diferentes niveles de interés, asi como facilita al
publico una visita satisfactoria al territorio del geoparque, ofreciendo recursos como ideas
para rutas, datos de alojamiento, restaurantes, museos u otros puntos de interés.

Los geoparques, como ya hemos analizado, se mantienen en su mayoria activos en una
o varias redes sociales con contenidos variados, tienen capacidad de organizaciéon de un gran
numero de eventos y actividades, planificados o improvisados, de manera individual o en
conjunto, gracias a su excepcional cooperacion en red con otros geoparques nacionales o
internacionales y, ademas, estdn desarrollando un trabajo divulgativo en colaboracion con los
centros educativos de los diferentes territorios, para que el proyecto del geoparque sea

conocido en edades tempranas desde las aulas.

Resumen del analisis sobre la presencia de los geoparques en redes sociales

Como se ha visto a la largo del capitulo ocho, el uso de las redes sociales para la
comunicacion de las organizaciones es una realidad en nuestros dias. Por ello, muchos de los
geoparques, en su mayoria territorios rurales, las han adoptado como herramienta de trabajo
en su dia a dia, una manera facil y econémica para dar a conocer sus proyectos a un puablico
local, pero también maés lejano, al que de otra manera hubiese sido mas complejo llegar.

En este sentido, la presente investigacion ha dedicado un capitulo al analisis del uso
que han hecho los geoparques de sus redes sociales. Un estudio que, como se explica
anteriormente, se enmarca temporalmente en el contexto de los primeros meses de la
pandemia de la COVID-19, cuando se decret6 el estado de alarma y las restricciones de
movilidad se endurecieron, provocando un aumento de las comunicaciones virtuales.

Tras el anélisis de los datos recogidos, los resultados indican que:
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La regularidad en las publicaciones fue muy variable entre los geoparques. Alrededor
de la mitad actualizaron sus redes con una frecuencia casi diaria, mientras que la otra
mitad apenas realiz6 publicaciones. Aunque, es destacable que las interacciones fueron
aumentando a medida que pasaron las semanas, habiendo gran diferencia entre los
primeros dias del estado de alarma y los tltimos.

Se analizaron en el estudio tres redes sociales: X (Twitter), Facebook e Instagram,
aunque hay que puntualizar que no todos los parques utilizan las tres. Tanto X
(Twitter) como Facebook son utilizadas de manera similar, mientras que Instagram,
registr6 un nimero mucho menor de publicaciones. Igualmente se contabiliz6 la
entrada de noticias o publicaciones en la web, cuyo nimero fue muy bajo.

En cuanto al contenido de las publicaciones destaca que la mayor parte de estas
entradas surgen para compartir contenido previamente publicado en otros perfiles,
especialmente en X (Twitter). Otro tipo de publicaciones recurrentes, pero menos
frecuentes, son las que referencian a otras paginas o noticias a través de un link, la
publicacion de carteles o elementos graficos, asi como de fotografias del propio parque.
Sin duda, los datos recogidos indican que la mayor parte de los seguidores de los
geoparques en redes sociales se encuentran en Facebook, a pesar de que, en algunos
casos, esta no sea la red social a la que més esfuerzos dediquen.

Los geoparques situados en Cataluia, Pais Vasco y Galicia publican buena parte de sus
posts en sus lenguas cooficiales, mientras que los realizados en idiomas como el inglés
resultaron anecdéticos.

El uso de redes sociales ya era una realidad para todos los geoparques antes de la
pandemia, siendo, de hecho, el canal mas utilizado. A pesar de ello, solo cuatro de los
parques estudiados disponen de una persona especializada para gestionar las redes.
Durante el estado de alarma se crearon nuevos contenidos de tipo audiovisual, se cuido
maés la interacciéon con los seguidores y se aposté por la organizacion de eventos

digitales, como las conferencias online.
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- Tras el estado de alarma, de cara al verano de 2020, en el que la mayoria de los parques
not6 mayor afluencia de publico, se editaron nuevos materiales destinados a la

presentacion de las medidas sanitarias.

Conclusiones finales

Tras el resumen efectuado en las paginas anteriores se pretende revisar, en este tltimo
punto, si los objetivos y preguntas de investigacion planteadas al inicio de este trabajo se
pueden resolver con los datos obtenidos tras el estudio realizado. A continuacidn, se resumen
algunos puntos sobre esta cuestion:

1. Ningan geoparque cuenta en su organizacion con personal formado en comunicacion.
En algunos casos, las tareas de comunicacion se subcontratan total o parcialmente a
empresas o personas externas y, en otros, son realizadas por el propio personal técnico
del geoparque.

2. Ladedicacion a estas tareas es muy variable de unos parques a otros, viéndose grandes
diferencias tanto en su gestion de redes sociales, como en el cuidado de sus paginas
webs. Igualmente, aquellos que no cuentan con ayuda externa reconocen que no es
posible, dentro de su jornada laboral, dedicar el tiempo que consideran necesario para
poder abordar de manera correcta todas las tareas relacionadas con la comunicacion,
siendo en la mayor parte de los casos una labor extra a realizar, tras su trabajo de
gestion o cientifico.

3. A pesar de la falta de personal especializado en comunicacién para el desempeno de
estas tareas, la mayoria de los técnicos si conocen los elementos clave de la
comunicacion y son capaces de identificarlos, cuantificarlos, valorarlos y abordarlos,
en caso necesario. El hecho de tener o no un plan de comunicacién como guia no es
decisivo en todos los casos para tener conocimiento de estos elementos.

4. Cuando valoramos el tiempo, el personal o el presupuesto como recursos importantes
que van a influir directamente en la capacidad de comunicar del geoparque, se observa

que, adn con estructuras organizacionales muy diferentes dentro de los parques, en la
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mayor parte de los casos se muestran bastante o muy satisfechos con la gestion que
estan realizando de estos recursos y la calidad de las acciones de comunicacion que

llevan a cabo.

Verificacion de hipoétesis
Gracias al analisis empirico realizado en esta tesis doctoral se ha pretendido dar
respuesta a las hipotesis formuladas al inicio de la investigacion, aceptandolas o refutandolas
en cada caso, como se describe a continuacion:

Primera hipoétesis. La percepcion sobre la importancia que tiene la
comunicacion para el geoparque deberia influir directamente en la cantidad de
recursos que invierten en ella.

REFUTADA. Todos los geoparques conocen bien el poder de la comunicacion y
destacan, cuando se les pregunta, que son muy conscientes de su importancia a la hora de
darse a conocer al publico y transmitir los valores de su geoparque. Sin embargo, parece ser
una cuestion que preocupa mas a los técnicos que a sus superiores o las administraciones que
tienen capacidad de influir en el presupuesto y los recursos del geoparque. Ademas, la figura
de un experto en comunicaciéon dentro del equipo resulta, en muchos casos, un puesto
totalmente prescindible por el momento, ya que otro tipo de perfiles técnicos o cientificos
estan realizando este trabajo, posponiendo o ni siquiera planteando la opcion de contrataciéon
de personal especializado.

Segunda hipétesis. Los geoparques que poseen personal con formacion en
el area de comunicacion deberian llevar a cabo mejores estrategias de
comunicacion y obtener mejores resultados en la transmisiéon del mensaje y
conexion con el puablico.

PARCIALMENTE ACEPTADA. La mayor parte de los geoparques que cuentan con
personal externo subcontratado con formacién en comunicacién estan satisfechos con el
trabajo que realizan y, segin los datos analizados en redes, son aquellos que realizaron

publicaciones con mayor regularidad. Sin embargo, llaman la atencion los datos recogidos en

330



las redes de geoparques como Villuercas-Ibores-Jara, Montaias do Courel o Molina Alto Tajo,
parques que mantuvieron un alto nimero de publicaciones en el periodo estudiado a pesar de
no contar con ayuda externa para esta tarea. Este hecho no permite que la hip6tesis expuesta
pueda ser totalmente aceptada, pues, estas excepciones dejan ver que no siempre la
subcontratacion de un profesional de la comunicacion externo ha sido la clave para llegar al
publico. Igualmente, se podria afirmar que algunas de las paginas webs de geoparques que no
cuentan con este perfil en su equipo disponen de amplio contenido informativo y
actualizaciones periddicas, como es el caso de Villuercas-Ibores- Jara o Las Loras. Cabe
reflexionar en este punto sobre el beneficio real de la contratacién de una o varias personas
externas o empresas para el desempefio de tareas de comunicacion determinadas como
gestion de redes, mantenimiento web o redacciéon de notas de prensa, suponiendo en
determinados casos una mayor dificultad en la gestién diaria del trabajo, al necesitar
coordinarse de manera constante con estos profesionales externos.

Tercera hipétesis. Si los geoparques tienen bien definidas unas lineas de
actuacion hacia las que deben enfocar su trabajo y, por ende, su comunicacion,
disponer de un plan de comunicacion resultaria un factor esencial para la
adecuada planificaciéon de sus acciones, asi como para definir la estrategia de
conexion con el pablico en un periodo de tiempo determinado, sirviendo de guia
para el logro de los objetivos.

PARCIALMENTE ACEPTADA. Mas de la mitad de los geoparques aseguran que
disponen de un plan de comunicacion, y casi otro 10% confirma que su redaccion esta entre
sus planes. Los objetivos que los geoparques pretenden alcanzar con su comunicacion, asi
como las herramientas a utilizar o estrategias a seguir en un futuro parecen temas que si tienen
claros los entrevistados. La mayoria de ellos comenta que planifica con antelacion las acciones
de comunicacién que se llevan a cabo en el contexto del geoparque, muchas de ellas
recurrentes, aunque también todos confirman su capacidad de improvisacion ante eventos
inesperados. También reconocen que son capaces de utilizar sus recursos de la mejor manera

posible y si analizan cuestiones como el tono del mensaje, la imagen que proyectan, las
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herramientas de comunicacién utilizadas, la accesibilidad de la comunicacién o la
preocupacion por el pablico al que se dirigen. Cabe senalar que la evaluacion y medicion de
resultados resulta poco frecuente en la mayor parte de los parques, siendo la intuicion de los
propios técnicos la referencia de la que se valen para orientar sus acciones. No obstante, es
interesante sefalar que, en general, los parques que ain no disponen de un plan de
comunicacion también prestan atencion a la mayor parte de cuestiones descritas
anteriormente, no considerando esta herramienta indispensable a la hora de planificar y
gestionar. Incluso alguno de los geoparques que si tienen un plan de comunicacion redactado
aseveran que, en determinados apartados, no esta en consonancia con los recursos y las
posibilidades de actuacion del geoparque, lo que carece de sentido y resta asi importancia al
mismo.

Cuarta hipétesis. Los geoparques con mayores recursos destinados a
comunicacion podrian realizar un mayor namero de acciones comunicativas, y
utilizar una amplia variedad de canales y nuevas tecnologias.

ACEPTADA. Los equipos que mayor atencién prestan a las tareas de comunicacion
realizan un esfuerzo a través de la contratacion de personal experto o a través de una mayor
dedicacion a estas tareas dentro de su jornada de trabajo, obteniendo asi una repercusion en
general satisfactoria, tanto por la cantidad y variedad de actividades organizadas como por el
publico alcanzado. Igualmente, el interés de estos parques por la creacion de nuevos
contenidos, la digitalizacion y el uso de nuevas tecnologias, la participaciéon en proyectos
colaborativos en red o la creacion de sinergias entre los actores del entorno ha aumentado en
los dltimos afnos, convirtiendo el desempeiio de la comunicaciéon en un reto que afrontan desde
multiples perspectivas a diario.

Quinta hipétesis. Los geoparques situados en zonas geograficas mas
turisticas dedicarian mayores esfuerzos para conectar también con un puablico
visitante, nacional e internacional, interesado en el geoturismo.

REFUTADA. La focalizacion de los geoparques por atender en primer lugar las

necesidades de un publico local es mas que evidente y asi lo confirman los entrevistados. Por

332



ello, la comunicacion se adapta en consonancia utilizando, por ejemplo, ciertos canales como
los grupos de WhatsApp o usando lenguas locales como catalan, vasco o gallego. A pesar de
que el geoturismo es uno de los objetivos claves que se plantean los geoparques, también son
conscientes de la capacidad de carga del territorio para sostener la afluencia de visitantes
externos, siendo cautos con este asunto, especialmente en lugares en los que ya cuentan con
turismo. Si es cierto que, por otro lado, casi en la totalidad de las paginas webs encontramos
la posibilidad de la traduccion en inglés (u otras lenguas), dando acceso a la informaciéon a un
publico internacional. Pero, no es solo en aquellos geoparques que, por su localizacion,
pudiesen atraer mayor turismo extranjero (Granada, Lanzarote, Costa Vasca o Catalunya
Central) en los que mas cuidado estd este aspecto, sino que también en otros parques
localizados en areas menos accesibles (Villuercas-Ibores-Jara o Las Loras) también se observa
que ofrecen material traducido. En cuanto a la comunicacion en inglés a través de redes
sociales, los registros contabilizados durante el periodo de estudio mostraron un pequefio
porcentaje (2-3%) de comunicaciones en esta lengua lo que confirma que, por el momento, los
geoparques no estan realizando acciones concretas para atraer a este publico.

Mis alla de la validacion y refutacion de las hipétesis precedentes, este trabajo pone en
valor tanto el papel de la comunicacién como el de sus profesionales a la hora de difundir el
espiritu y la actividad de los geoparques, dando a conocer gran parte de sus acciones y de las
herramientas mas utilizadas. Es importante dejar constancia de que las tareas de
comunicaciéon son positivas y recomendables y asi se ha puesto de manifiesto en esta

investigacion.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

La investigaci6n que recoge este trabajo enfrenta varias limitaciones. En primer lugar,
el tamafno de la muestra es reducido, al haber declarados en el momento del estudio 15
geoparques en Espaia, de los cuales cuatro (25%), no mostraron interés en participar en el
estudio cualitativo, lo que, sin duda, priva a la investigaciéon de informacion relevante a la hora

de completar la casuistica general del conjunto de los geoparques. Otra de las limitaciones que
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se pueden considerar es la elecciéon de las herramientas estudiadas cuantitativamente,
habiendo seleccionado por su amplio alcance, en este caso, tres redes sociales y las paginas
webs de los geoparques. Sin embargo, el estudio de la informacién y el disefio de la carteleria
y folletos, la presentacion de la informacion en los centros de interpretacion o el uso de nuevas
tecnologias de realidad virtual, entre otros canales, podrian haber sido también objeto de
estudio, siendo, por tanto, futuras lineas de investigacion a considerar.

El acceso a detalles més concretos sobre el presupuesto o la financiacion que han
recibido cada uno de los geoparques desde su reconocimiento, asi como cual es el porcentaje
invertido en comunicacion seria un dato que permitiria juzgar con mayor objetividad la falta
de recursos que destacan la mayoria de los entrevistados.

Para finalizar, una de las mayores limitaciones de este trabajo es que aborda de manera
unilateral del fenomeno de la comunicacion de los geoparques espafioles. La falta de datos
desde la perspectiva del receptor supone una carencia a la hora de analizar de una manera mas
completa el éxito de la comunicacion. Conocer las actitudes, emociones o intereses que
suscitan en el publico los mensajes que reciben, por qué medios acceden a ellos o el tipo de
informaciéon que buscan encontrar en determinados canales, son, entre otras, algunas
cuestiones que completarian el presente estudio.

Las limitaciones previamente descritas plantean, a su vez, la posibilidad de seguir
trabajando en un estudio més completo de la teméatica que aborda esta tesis, pudiendo
solventar las carencias descritas o abriendo nuevas lineas de investigacion futuras como
podrian ser las siguientes:

- Profundizar en la actitud y percepcion del ptablico, tanto del visitante local como del
que llega desde fuera del territorio, sobre los mensajes que emite el geoparque.
Cuestiones como cuéanto saben del parque, como han obtenido la informacion o qué
esperan encontrar durante su visita son algunos interrogantes que ayudarian a valorar
el éxito de la comunicacion. Ademas, un analisis demogréafico sobre el ptiblico (género,

edad, fugar de residencia, estado civil, intereses...) ayudaria a completar su perfil.
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- Analizar la vision de otros actores afincados en el geoparque y, por tanto, su papel como
transmisores del proyecto. Habitantes, asociaciones o grupos locales, empresas o
profesionales que realizan su trabajo en el territorio son también responsables del
mensaje que se lanza sobre este territorio.

- Investigar sobre los seguidores o publico virtual, que, sin el objetivo de visitar el
territorio de manera fisica, se interesan por el contenido publicado en Internet,
interacciona y participa de manera online en las actividades planteadas en este
formato.

- Ampliacion del estudio a nivel internacional, recogiendo datos relacionados con las
acciones de comunicacion que realizan los geoparques de otros paises, su presupuesto
o el perfil del profesional a cargo de estas labores.

Para concluir, vale la pena sefialar la importancia del trabajo en equipo y la estrecha y
admirable relacién de colaboracion que mantienen los geoparques dentro de la red nacional,
lo que les ayuda a estar alineados en cuestiones de comunicacion, haciendo que la mayor parte
de los geoparques trabajen en la misma linea y compartan buenas practicas que vemos
replicadas en varios parques.

Este trabajo en conjunto puede ser una de las claves para el éxito en el numero de
geoparques reconocidos por la UNESCO en Espana, una cifra que contintia en aumento y dota
a nuestro pais de relevancia internacional.

Sin duda, desde que en el afo 2000 el Maestrazgo se convirtiese en el primer
geoparque reconocido en Espaia, el camino recorrido para darse a conocer no ha sido facil,
siendo auin hoy, 25 anos después, una figura desconocida para buena parte de la poblacién.

Los geoparques son conscientes de la relevancia que tiene la comunicacion para
abordar este problema y, por ello, los recursos dedicados para visibilizarse son, cada vez,
mayores: incorporacion de nuevos canales, variedad y cantidad de actividades, diversificacion
de publicos, apoyo al geoturismo, convenios con entidades, disefio de rutas en el territorio,
renovacion de los centros de visitantes, creacion de materiales interactivos, mayor presencia

en ferias y eventos... Esta larga lista de acciones recoge gran parte del trabajo que realizan
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actualmente los geoparques para llegar al conjunto de la sociedad, ampliando
considerablemente el abanico de posibilidades para conectar con el piblico.

La consecuencia directa es que las tareas de comunicacion realizadas por los equipos
no han dejado de aumentar en los tltimos afios. En primer lugar, por la adaptaciéon y el
aprendizaje que suponen la incorporaciéon de nuevos canales mas tecnologicos y, en segundo
lugar, porque las posibilidades dentro del territorio son mayores, siendo capaces de idear y
ofrecer propuestas cada vez mas novedosas y dispares como actividades infantiles,
competiciones deportivas, excursiones guiadas, salidas de campo especializadas en flora o
fauna, talleres tematicos, actividades gastronomicas, conferencias presenciales y virtuales, por
citar algunas.

La organizacién y comunicacion de estas acciones aumentan la carga de trabajo a
niveles que, la mayor parte de los geoparques, no pueden asumir. Los reducidos equipos deben
afrontar una larga lista de tareas técnicas y logisticas, ademas de las de comunicacion,
provocando una menor dedicacion de la deseada a estas tltimas.

A pesar de ello, la gran mayoria de los geoparques han demostrado su empefio en
comunicar su proyecto. Dedican muchos esfuerzos para darse a conocer en el territorio,
mostrando especial interés en que la poblaciéon local conozca las peculiaridades de un
geoparque, convirtiéndose en espacio de identidad local y fuente de cohesion social. Han
nutrido sus paginas webs de abundante informacioén textual y visual, ofreciendo al pablico
gran cantidad de recursos. Igualmente, ocurre con sus redes sociales, actualizadas con
frecuencia y con contenidos diversos, para mantener el contacto con sus seguidores. Por otro
lado, el nimero de actividades anteriormente mencionadas no ha dejado de aumentar, siendo,
por su parte, capaces de diversificarse hacia nuevas tematicas, formatos y publicos. Las
agendas de los geoparques se llenan desde principios de afno con citas recurrentes, pero
también dejando espacio a eventos novedosos e ilusionantes que abren nuevas posibilidades
y lineas de trabajo.

Indudablemente, esta sobrecarga de tareas que recae sobre los equipos de trabajo, en

su mayoria con perfiles cientificos, unida a la falta de profesionales de la comunicaciéon

336



contratados de manera interna repercute directamente en la calidad de la comunicacion,
afectando no soélo a la visibilidad del parque sino también a la correcta comprension de los
mensajes. Un comunicador especialista en patrimonio tendra la misiéon de informar sobre lo
que acontece en el parque, divulgar y sensibilizar a un publico diverso sobre el valor del
patrimonio natural y cultural, siguiendo una estrategia definida que trabaje en conjunto todas
las peculiaridades que conlleva este tipo de comunicacién y, por tanto, favoreciendo el éxito
en la transmision y asimilacion de estos conceptos y valores.

En este sentido, vale la pena insistir en la necesidad de apoyar la comunicacién a través
de recursos especificos, siendo conscientes de las grandes posibilidades que ofrece y la
importante repercusion que tiene para el parque y para el territorio, facilitando la consecuciéon
de sus principales objetivos como la valorizacion del territorio, el uso adecuado y sostenible
de los recursos para impulsar el desarrollo socioeconémico, la protecciéon y divulgacion del
patrimonio geologico e inmaterial o el impulso al geoturismo.

En definitiva, teniendo en cuenta las condiciones en las que se ha llevado a cabo el
trabajo realizado hasta ahora por parte de los geoparques en cuestiones de comunicacion, se
puede concluir que han realizado una labor encomiable. Sin embargo, atin queda margen de
mejora tanto en la propia estrategia comunicativa como, sobre todo, en la organizaciéon del
trabajo. Por ello, los geoparques deben seguir exigiendo mayor compromiso a las instituciones
locales y regionales, incluso a las nacionales, buscando conseguir el apoyo del Ministerio para
la Transicion Ecologica y el Reto Demogréafico, permitiendo equiparar los recursos entre los
parques y evitando asi grandes desigualdades ente ellos. Igualmente deben fortalecer sus
alianzas y establecer nuevas colaboraciones con actores clave como empresas, asociaciones,
universidades o centros de investigacion, entre otros, ampliando sus redes de colaboraciéon y
accediendo a nuevas vias de financiacion, que les permita aumentar el alcance de sus acciones,

ganando relevancia y obteniendo mayor visibilidad.
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Encuesta: La comunicacion en los geoparques
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Anexo II1

Guion de la entrevista en profundidad a los

gestores de los geoparques
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Guion entrevista realizado a los gestores de la comunicacion de los geoparques

Para comenzar el didlogo se hace una presentacion de las motivaciones y objetivos de

la investigacion y se pregunta por el equipo que conforma el geoparque, cuantas personas lo

forman y cuéles son sus funciones.

Bateria de cuestiones generales sobre la relevancia y el desempefio de la comunicaciéon

dentro de las tareas del geoparque:

10.

11.

12,

13.

¢Qué importancia le dan en el geoparque a las tareas de comunicaciéon?

¢Se trata de un tema habitual a tratar en reuniones con sus superiores?

¢Se le presta el tiempo y los recursos necesarios para que fluya correctamente?
¢Consideran que la comunicacion pueda ser un elemento clave para la consecucion de
los objetivos del parque?

¢Tienen la capacidad de planificar con tiempo las estrategias de comunicacion a
emplear?

¢Existe un calendario de actuacion con la planificacion de eventos o actividades a
comunicar durante el afio, a pesar de que en ocasiones surjan con poca antelacion?
¢Tienen capacidad de improvisacion cuando no han podido planificar la comunicacion
de un evento o actividad?

¢Consideran que los procesos de comunicacion con el ptblico fluyen correctamente en
el geoparque o creen que serian mejorables?

¢Encuentran dificultades para conectar con el pablico al que se dirigen?

¢Con qué criterios se analizan el objetivo, los publicos y las herramientas a emplear
antes de disenar las acciones comunicativas?

¢Consideran que reciben apoyo de los medios de comunicacion y periodistas locales
para la difusion de las acciones realizadas por el geoparque?

¢Aparecen con frecuencia en medios de comunicacion? ¢En cuales?

¢Realizan un registro de las apariciones en medios?

Bateria de preguntas relacionadas con los diferentes elementos de la comunicacion:
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Objetivos

1.

¢Cuales son los principales objetivos hacia los que enfocan su comunicaciéon? (por

ejemplo: geoconservacion, turismo, desarrollo del territorio...)

Emisor
2. ¢Qué personas son las encargadas de llevar a cabo la comunicacion del geoparque?
3. <¢Tienen estas personas formacion en comunicacion? ¢Qué tipo de formacion?
4. ¢Consideran factible dedicar tiempo a realizar formaciones relacionadas con la
comunicacion o las nuevas tecnologias de la informacion?
5. ¢Se ha valorado contratar a expertos en comunicacion de manera regular o puntual?
6. Ante la falta de personal con este perfil, ¢consideran que sea uno de los puestos
prioritarios a cubrir?
7. ¢Qué relacidon tienen con los guias e interpretes que desempenan su trabajo
comunicando las caracteristicas y valores del geoparque?
Mensaje
8. ¢Qué emociones buscan despertar con sus mensajes?, équé resultados buscan
conseguir? (informar, cambiar actitudes, despertar interés por la geologia...)
9. ¢Utilizan mascotas o dibujos animados como herramienta para comunicar?
10. ¢Adaptan el mensaje segin la informacion y el pablico al que se dirigen?
11. ¢Quién se encarga de adaptar el mensaje para las acciones educativas?
Puablico
12. ¢Cuénto saben de su ptblico y como investigan sobre el?
13. ¢Como cambian el mensaje segin el publico hacia el que se dirigen (poblacion local,
publico visitante, escolares, entidades colaboradoras)
14. ¢Como es la relacion con las redes de geoparques: nacional, europea y mundial?
15. éComo es la coordinacion con otros geoparques espanoles o europeos? ¢Planean

acciones conjuntas?
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Canales

16. éCudles son los canales que mejor le estan funcionando al geoparque para llegar al
publico? Diferenciar de los mas clasicos a los mas modernos
17. éLes esta resultando facil la adaptacion y la adopcidon de nuevas tecnologias o supone

un reto? ¢Por cuales estan apostando mas?

Evaluacién
18. ¢Hacen una evaluacion de costes y resultados tras las actividades que organizan?
19. ¢Tienen un plan de seguimiento de las actividades que realizan para controlar el

impacto de las acciones de comunicacién?

Bateria de preguntas con cuestiones variadas y espacio para otros comentarios y
agradecimientos:

1. ¢Considera necesario contratar a mas personal o con otros conocimientos para poder
encargarse de las tareas de comunicacion?

2. ¢Aumenta cada afio el presupuesto que dedican a comunicacion?

3. ¢Considera que se invierte el tiempo necesario para poder llevar a cabo una buena
estrategia de comunicacion?

4. ¢Existen otras necesidades, de las que sean conscientes, para mejorar la
comunicaciéon?

5. ¢Tienen elaborado un plan de comunicacién?

6. Comentarios y agradecimientos.
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Anexo IV

Ampliacion de datos sobre presencia de los

geoparques en redes sociales
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Numero de publicaciones por red social y geoparque en el periodo de estudio

Geoparque Facebook Twitter Instagram Web TOTAL
Villuercas-Ibores-Jara 331 380 105 0] 816
Costa Vasca 99 345 15 7 466
Montafas do Courel 178 197 0] 0] 375
Sobrarbe-Pirineos 88 217 37 4 346
Molina-Alto Tajo 286 3 44 2 335
Cataluna Central 88 152 78 2 320
Las Loras 115 145 47 1 308
Granada 206 46 11 o) 263
Origens 107 119 24 0 250
Sierras Subbéticas 85 154 o) o) 239
Maestrazgo 37 35 29 (o} 101

El Hierro 14 74 3 0] 91
Gata-Nijar 41 no 11 0] 52
Lanzarote 44 1 0 1 46
Sierra Norte de Sevilla 43 0] no 0] 43
TOTAL 1762 1868 404 17 4.051

Numero de seguidores por red social y geoparque a 22/11/2020

Geoparque Facebook Twitter Instagram TOTAL
Catalufia Central 2.851 3.152 2.062 8.065
Costa Vasca 5.216 4.522 2.302 12.040
El Hierro 2.198 744 679 3.621
Gata-Nijar 748 no 1.337 2.085
Granada 9.182 1.351 1.797 12.330
Lanzarote 3.756 562 1.098 5.416
Las Loras 4.711 776 1.430 6.917
Maestrazgo 4.026 1.694 1.100 6.820
Molina-Alto Tajo 23.005 2.026 918 25.949
Montafas do Courel 3.513 741 699 4.953
Origens 2.317 1.613 2.124 6.054
Sierra Norte de Sevilla 5.782 13 no 5.795
Sierras Subbéticas 2.320 699 437 3.456
Sobrarbe-Pirineos 4.994 1.226 1.936 8.156
Villuercas-Ibores-Jara 7.822 6.642 2.476 16.940
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AnexoV

Encuesta: El uso de las redes sociales durante el

estado de alarma

407






soquang
snbied jsp onusp
d

emaes] sasaqui soidoidsoapip|  agninok A yoogesey us. 1o sod|
us upisedined ‘seiop)d 5 4 on yoogqesey i \ I oN opesenuo senajsman
‘sopewiue sofngiq AN DowEa ) S o SARION] | SPORKITN SULPI] OAREBIISIUIWIPE [UOSIZg | SOIB2103 A SO0 3p SRUSIA
93 eutded
saje120g s3pay
8.q1| Jod seyueysip soquang
- anbued jop onusp
us solIRYUBLIO O sepewE) ‘|euosiad uodIEIB —— — PR,
504838 ugpejaIdisiul suljuo g s
Pr— -aon oN 5y o5 s joogedey urgul ofngip o) otzu__.n IS Si51I2 Bun Jesne epand s EpejeuogNs, Jeugsman
I} s BRI % #nb ejauspisul Jsinblen esaudWwe o [eucraioud| soi8j0d A sodns ep sensip
gam euiSeq
[P Uz &| Us CyUBIWEO]Y i
souensn
50| op ayed Jod sauu
. ) oquey Jod opipiad ey 85 sousAy
A09anq ‘eheyd ap owsjiny 33 ‘sanbiedoad anbued jop ouap)
seueese) ¥ ! anbiedoef js Jod|
s010 Lo A snbiedoss! sa|enussa:d sepepiAnSY
oN ouq1] J0d smuEIsA s somy| suiuo sepED Seiipiaien) 15 on sPEIRaOAN| g o seA
euaasoH yoogasey| sieugam, esaudwe o |euosajosd| i
Sl sejerusss.d sopahosd qap euiBey
i ‘sapepiaRoe ‘sassjey sa|e1305 s8pey
[2P Uz | U2 CyuBWE(O]Y R e
Jezijesy Uspend as ou g,
(sasowny
i o G s8(BnY|A SBAERIUI 3 : ‘.ﬂun_od ‘opejusie Ty
|ENSIADIPNE OPIUSIUCY SEIN ‘soBany ‘sepies ‘sayuspiaoe . 4
‘sepeind AL ‘olpea ‘esusig
‘anbiedosg ‘ssjeInjeu ssjonseIses)
Se3sIA s€| UB sOUBL ouq) Jod saquensiA soueny
|8p seiopeIOqE|03 oussxe USBLIO Bp SIUD snbiedoss s sod| i
ap opene| A gjjueasew 5 BRSO © Jemy | BUI|UC sEIEY) sopepus uos eyranse) 5 (luosisd 5 epereuosgns anbied op onuep|
#p 0sn 81G0s SEIRUSLIBARY " anbiedoes ¥ Hoogedey sieuige, k ¥ se|enussesd sapepiARaY|
Sews uoREILNWOY! 8p serouapruduw) ‘jesoge| esaidws o |euosajoig|
‘owsuny [9p BUOZ €| UB CluBILElO]Y| R e wp EpARS Sl senssmeN
op sueIayo se) Us (esIEW SSUY SP F3ARD PIPARERRIS) S RIOR) qop euifieg
uoDEINPNISEI BABNY BaUnIA s0yCo 0 SRl S saje1205 sapay
mRug Iipad 3p uoizRIUNWOY op ‘ofeqesy ap ugradadsu)| -
oUIBIUI LaBLIO 3P SISLD)
“|e1oussaid OjewIG)
us opeziuelic uessigny
85 BLL0; 30 8p b BUKUG —
A 38 13 502130
soidosd s0apIn, bbbt oo .8u_ VLR anbiedoad s Jod| -anbued j2p onusp
*s8]€30| s81032nposd soiposide ‘solpusdu -
oN sojep sowsus) o) oN weiBesu| nuh.;uzqu oo s Is e ituesi 5 . ey T o
SR |e sepnie ap seyedwes ugnbidu enb ssugenys e #uu? “ ¥d
OpEauNWo3 By 85 TR
2. Jod sBqUBYSIA
“saje1205 s3paJ
s 501183UBWO3 O SEPEWEN]
onReBjnap [eRIE 15 UoRRA Lty s T Saend on on a1u8; |euosied 93 euBed
ap sanuaa e seysIA joogadej|  epeu opezjn sowsy oN sajeinog sspay
‘eusjaisol
‘anbsedoad
|ep euoz e| us yuaIweloy
iopean uey as isajepajew zan e | O sispo ered
A e ioperou 0207 OUBIBN| BN ST OPENS uopoRIsIY ele sepejduwajuod e sajepos sapay soensn soj uoa s——
uey o] pepiaioe anb u3? | |8 us sEYSIA SE| URUBWNY| ey |epos pa1 anp?| €] ua ejwapued ‘eunee| epuadiaws ap sauopENYS @p opedieul| UPPEPUNWDD 3p s3jeUE)
sOjuBWaLe sOAINU 0 ue| SEAREPIUNLUG) 53O ueyd uejuay?
i@ #nD?. Pe3|pa ueH? | nep! 10y o S o el o e R ap uejd uejuay;

$8|e120s Sapal sns ap saAes) e sanbiedoad so| ap uoIEIIUNWOI B| 81G0S OZOZ 24WSIDIP US BPEZI|ESI BUI|UO BISBNIUT

409



$9|e1205 sapay “ieanbne
U2 SOHEBIUAWOD O sEpELEf) u2 Asoidoud sopmiagucs| sowang
T RET—— uopejaidiey weuSeysu| seszuad ua ozienyss enbued jop oxuap|
s ”. -u“.:. ‘m-EHﬁ s 8p 50.3U83 € SEVSIA| 3 asumi | un Jsaey enb opius) sowsy I3 oN |ep 1 i 53 pepInIY
Ll e [Ey—" soogesey oques Jod’ spueduwos anb [ Ry G p—
snbiedosd| $81200U SOUSW ‘PEPIIGISIA 53| 81205 53pay
|ep euo? €| Us oyusILIElofY| sous L ‘sojushe souBly
seyedwes|
A sapepianoe opuepunue|
anbiedosd |8 Jod PORIGAmM FanD)
881 un sowaus) o| oN S| 5 oN opeIEAuOl v
N o yeogeaey : tSussio enbued [9p os3uep|
sajerdog sapay
ujjuo sejaEy)|
32102 A sodn.8
anbiedosd| soidoud sosp|A| B e
oN 5 yoogesey oN on snbuedoss jsp Joyssig "
|2p BUOZ €| UB CyuBIWEopY| s s08.m2u0)| e
sieuiga, nees e
souang
- sajeracs n>””“H.“ sajejpussasd anbued [9p oxuap|
ey S ep L s sapay oN oo e uiepispe sapepIARae oN s9(e359404 SOIpUBIY] oN snbiedosy ep Jopsuig|  se|euese.d sapepIARRY|
* UB SOUEIUBLIOD O SEPELEN soidaud sospip| opez|jess uey 8s oN qap euiBey
: . s9|e1205 sapay
"s3jenos
Eepewioul s8pes Bp SeAEL) B SEjOyEdse
uonejqod e asdwais sanbuedoss ap o1sa. s soan3
‘opus|uBjuEL ‘EIUBND 8| 1205 SBp8J agninoy | U023 E3unfucd eyedwe))| v d enbued jap oujusp|
ns sod oyay ey o] (s013ua3 s souRIBWOA 0 sEpRWEN] weJSeysu| sqnino ua| euciBas owsung seAnuadLl e i v 1auasaid "
5 5 5 sownxoud 50| ua sisL ap| oN
: snbuedosd : Jepmi  opojage soepi/| esed sey uosesedasd u P b S e soiBej0s A sodn.8 ep seysip
|ap euOZ €| UB CyuBIElolY| yeogeaey s epejeasasep U3 qam euieq
8nb ous 'snbiedoan 8| *sauoizeanqnd o apeiensed nogl sa|e1205 sapay
apsep OyIRy souwey of ON| sev0d uod opouad
un ogny edeje esewd e 3
41| sod sa3ueysIp
sa|@i30s sapas
op so0e3 wsmsip| yoogede | & ugRE|pRp Jokely SepEpIUe SB) 8P |BUOSIA | 5881205 sepay
snbiedosd
|p BUOZ B| UB OJuBIWElOY|
sa|er20s sapas sowen3
UB SOUEBIUBWIOD O SEPERLLE[] enbuedosd o sod anbued [ap asjuap|
vopeieidieiu weBeisu| sodoad soepin| sajerouese.d sepepiaay]
e [P 5 ; s - i ouasje)
P ot oARENSIUILIPE |BUOS.B | fiin
anbiedoa3| 5018900 A sodn.d ap seusip|
|8p eUOT €| Us OYUBILIEONY| s8|81205 sapay
ESUI| US SEPERIARDE
e sajenuasaid sapepinnoe o
41| od seauesIn sgninox suI|uo sejiey))| 8p upiEULIOySUES | P wiind h“im
o ] I s Soploic soeein (ssuy) ugrearmwas 50 v.-u“. o anbiedoag ayuaieg|  sajeuasaid Ln : A i
N snbiedosd| 5 Jeyymy | SOS.NIUOD)| 8D SB|EUED SOABNU UOIIEAID), B i oﬁ._u!_ ! Lass] ! ﬂ._v u”<
[2p BUOZ B| UB OJuBWelOY yoogedey sieuIgem,| sanbiedoad soi30] ﬂ 3 T ”q_ L
& ounf pas us opeupioea RS
ofeqe. ep sepeplunyodo
Asowjjo; sp n““_.-.“ v ‘e ‘onb.edost]
oee w1 pazsofou o9 spew A sepewe ade Pt ojFajcuiosad Aippecky seanganserul soeA;
 saydsom ddee| B onneanpe AongeBinaip|  sew zen epea A epiode ey R iy
p sgaei € (sop umsixe eh) G waeh |elisyew sp uoiaIp3|  BUBNG OpIUB] UEY sepESID P AIORIPS =) P o
i i o gaser sa|e120s sapa. b mpr S iy enbuedeoes ap uoposup A|  sejeroussesd sapepianay|
. 5 UB SOUEIUBWIOD O SEPRWEN] 5 R 5 oN enuaias| ouasjel
oo By uopeaidsau Aeopl oL = = | 2p s2|qesuadsau sop 50| soiBe|od A sodnud ap seysi|
eied dde sp ojjosiesaq e u|uo sejiey)| Augpedmnwes| s
sepeyed) pio E_w._“en sodosd saepip|  ep seueyodu sauooe! s " H‘um s r“
Asorsyoj esed yO 5081po) e s03.n3u0)|  opeyl ey sopepINade A R : "

|2p eUOZ B] U2 Ouwelayy|

seuoiuna. esed pe3nayip €]

410









	Índice general
	Índice de tablas
	Índice de figuras
	BLOQUE I: PRESENTACIÓN
	Introducción, estructura de la investigación, objetivos y metodología
	Introducción
	Estructura de la investigación
	Presentación
	Marco teórico
	Análisis empírico
	Resumen, conclusiones y futuras líneas de investigación

	Presentación de los objetivos, hipótesis de la investigación y metodología empleada
	Objetivos de la investigación
	Hipótesis de la investigación
	Metodología de la investigación
	Aproximación detallada de las metodologías aplicadas


	BLOQUE II: MARCO TEÓRICO
	1. La naturaleza y los espacios naturales protegidos. Figuras de clasificación y evolución
	2. Geoparques: el patrimonio geológico como motor del desarrollo sostenible de la zona
	3. Una aproximación al patrimonio cultural y natural
	4. La comunicación del patrimonio
	Capítulo 1. La naturaleza y los espacios naturales protegidos. Figuras de clasificación y evolución
	Naturaleza, un concepto complejo
	Espacios naturales protegidos
	Concepto
	Finalidades de los espacios naturales protegidos
	Clasificación de las áreas protegidas

	Aproximación histórica
	Etapa 1 (1872 – 1975): el espíritu de Yellowstone
	Etapa 2 (1975 – 1992): el crecimiento de los ENP
	Etapa 3 (1992 – actualidad): el espíritu Río de Janeiro


	Capítulo 2. Geoparques: el patrimonio geológico como motor del desarrollo sostenible de la zona
	Concepto: ¿qué es un geoparque mundial?
	¿Cómo convertirse en geoparque?
	Características fundamentales para llegar a ser un geoparque
	Revalidación como garantía de calidad
	Principales áreas de actividad de los geoparques y apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

	Evolución de la figura de los geoparques
	Geoparques en el mundo y redes de cooperación nacionales e internacionales
	Red Mundial de Geoparques (Global Geoparks Network / GGN)
	Redes regionales de geoparques
	Comités nacionales de los geoparques

	Los 17 geoparques españoles
	Geoturismo: el turismo que disfruta con la geología
	Concepto de geoturismo
	Los principios del geoturismo
	Geoturismo en España
	Lugares de interés geológico: no solo geoparques


	Capítulo 3. Una aproximación al patrimonio cultural y natural
	Concepto: ¿Qué es patrimonio mundial?
	La protección del patrimonio mundial: la Convención de 1972
	Comprender el patrimonio para conservarlo: el ciclo del patrimonio

	Requisitos de los bienes culturales y naturales para ser considerados Patrimonio Mundial por la UNESCO
	Tipos de patrimonio
	Patrimonio cultural
	Patrimonio cultural material
	Patrimonio cultural inmaterial

	Patrimonio natural y paisaje cultural
	Patrimonio geológico, geodiversidad y lugares de interés geológico

	El patrimonio paisajístico y las identidades

	Capítulo 4. La comunicación del patrimonio
	Referencias sobre patrimonio cultural y natural: el estado de la cuestión
	Aportaciones sobre comunicación del patrimonio cultural
	Aportaciones sobre comunicación del patrimonio natural
	Aportaciones sobre comunicación de geoparques

	Concepto de comunicación
	Los modelos de comunicación
	Modelo lineal
	Modelo interaccional
	Modelo transaccional


	La comunicación del patrimonio
	La didáctica del patrimonio
	La divulgación del patrimonio
	El “arte” de la interpretación del patrimonio

	La comunicación del patrimonio natural
	Contexto histórico
	Elementos de la comunicación del patrimonio natural: ¿qué, cómo y quiénes comunican?
	¿Cuál es el objetivo de la comunicación del patrimonio natural?
	¿Quién es el emisor?
	La construcción del mensaje
	¿Quién es el público?
	¿Cuáles son los canales adecuados?
	Otros elementos clave para la comunicación del patrimonio natural
	La suma de todos los elementos: el plan estratégico de comunicación

	La importancia de la marca: el marketing de destinos

	La comunicación del patrimonio geológico
	La comunicación de la geología a través del material impreso

	Conclusiones

	BLOQUE III: ANÁLISIS EMPÍRICO
	5. Evaluación y análisis de los sitios web de los geoparques españoles
	6. Análisis de las tareas de comunicación en los geoparques españoles
	7. La importancia y el desempeño de las tareas de comunicación de los geoparques españoles
	8. La comunicación en redes sociales de los geoparques españoles durante el estado de alarma
	Capítulo 5. Evaluación y análisis de los sitios web de los geoparques españoles
	Autoría
	Exactitud
	Objetividad
	Actualización
	Cobertura y audiencia objetiva
	Interacción y transacción
	Recursos de navegación
	Funcionalidad
	Otras
	Conclusiones

	Capítulo 6. Análisis de las tareas de comunicación de los geoparques españoles
	Planteamiento de la investigación a través de formulario
	Análisis de los resultados obtenidos en los formularios
	Geoparques participantes
	Responsable de las tareas de comunicación
	Análisis de los elementos de la comunicación
	Plan de comunicación y objetivos
	Público
	El mensaje
	Herramientas de comunicación
	Uso del idioma inglés
	Presupuesto destinado a labores de comunicación
	Seguimiento y evaluación de las tareas de comunicación
	Comentarios y observaciones


	Conclusiones

	Capítulo 7. La importancia y el desempeño de las tareas de comunicación para los geoparques españoles, un análisis cualitativo
	Planteamiento y relevancia de la entrevista como método de investigación
	La importancia de la comunicación en el geoparque
	El papel de la comunicación
	El tiempo dedicado a las tareas de comunicación durante la jornada
	La capacidad de improvisación
	Los elementos de la comunicación en los geoparques
	Los objetivos
	El emisor
	El mensaje
	El público
	Los canales
	Evaluación


	Soluciones y comentarios
	Conclusiones

	Capítulo 8. La comunicación en redes sociales de los geoparques españoles durante el estado de alarma
	Introducción
	Revisión teórica de la comunicación en situaciones de crisis
	El turismo de naturaleza en pandemia
	La comunicación digital de los geoparques españoles durante el estado de alarma: resultados de la investigación
	¿Con qué frecuencia publican los geoparques?
	¿En qué redes publican?
	¿Qué contenidos publican?
	¿Dónde están los seguidores?
	¿Qué idiomas utilizan?
	La opinión de los gestores de los geoparques: resultados del cuestionario
	La comunicación de los geoparques antes de la COVID-19
	La comunicación de los geoparques durante el estado de alarma
	La comunicación de los geoparques tras el estado de alarma


	Conclusiones

	BLOQUE IV: CONCLUSIONES
	Resumen, conclusiones y futuras líneas de investigación
	Resumen, conclusiones y futuras líneas de investigación
	Resumen de los resultados del análisis de los sitios web
	Resumen de la encuesta y la entrevista en profundidad a los gestores de la comunicación de los geoparques
	Resumen del análisis sobre la presencia de los geoparques en redes sociales
	Conclusiones finales
	Verificación de hipótesis
	Limitaciones y futuras líneas de investigación

	REFERENCIAS Y ANEXOS
	Referencias bibliográficas
	Anexo I
	Análisis de variables en los sitios web de los geoparques
	Anexo II
	Encuesta: La comunicación en los geoparques españoles
	Anexo III
	Guion de la entrevista en profundidad a los gestores de los geoparques
	Anexo IV
	Ampliación de datos sobre presencia de los geoparques en redes sociales
	Anexo V
	Encuesta: El uso de las redes sociales durante el estado de alarma
	Sin título
	Sin título



