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Los hechos mas destacables acontecidos en la Biblioteca Universitaria durante el curso
académico 2003-2004 han sido los siguientes:

» Convocatoria de Certificaciéon. Participacion en la
convocatoria del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
para la obtencion del Certificado de Calidad de los Servicios
de Biblioteca de las Universidades, y para la obtencion de
ayudas para la mejora de los servicios de biblioteca en las
Universidades publicas y privadas sin animo de lucro. El
resultado supuso una felicitacion por parte del MECD a la
Biblioteca de la Universidad de Burgos por quedar finalista
entre las 7 bibliotecas que obtuvieron el Certificado de
Calidad.

» Sistema Automatizado. Consolidacién de los mddulos de
catalogacion, préstamo y Web Opac del sistema
automatizado y puesta en marcha de los mddulos de gestidn
de las adquisiciones y de las publicaciones seriadas.

» Bases de Datos. Incremento de la eficiencia, accesibilidad y
mejora de los recursos de informacidon disponibles en la
biblioteca, mediante la contratacién del grupo de bases de
datos que forman parte del Web of Knowledge del Institute
for Scientific Information, y consideradas como un nucleo
basico para la actividad investigadora.

» Revistas electronicas. Incremento del listado de revistas
electrénicas, mediante la contratacion de nuevos paquetes de
revistas electrdnicas.

» Gestion del servicio de biblioteca. Puesta en marcha de
un sistema de planificacion por objetivos clave para la
gestion de la biblioteca, materializado en el Plan Estratégico
de la Biblioteca Universitaria 2003-2004.

» Personal. Incremento de la plantilla con 3 nuevas plazas de
personal ayudante de biblioteca y archivo. Proceso selectivo
tanto por promocion interna como por turno libre concluido.

» Documentacion de procesos. Potenciacion de
instrumentos que faciliten el intercambio de informacién
entre el personal de la biblioteca mediante la documentacién
de tareas y su disponibilidad a través de la Intranet de la
biblioteca, continuando con una tendencia de normalizacion
de los procesos.

» Mecanismos de relaciéon con los usuarios. Impulsar los
mecanismos que permitan conocer a la biblioteca
universitaria las necesidades de informacion cientifica vy
técnica de los usuarios mediante la realizacion de la 1II
Encuesta al Personal Docente e Investigador sobre la
Biblioteca Universitaria y mediante la puesta en marcha de la
aplicacion de las bibliografias por curso y profesor.

» Formacion de usuarios. Refuerzo de la formaciéon de los
usuarios en el uso de los recursos de informacion disponibles
mediante cursos de formacién de usuarios y guias de uso de
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bases de datos, paquetes de revistas electrdnicas, servicios,
etc...

» Contratacion de revistas. Mejorar los procedimientos de
suscripcidon de revistas mediante la contratacion de su
suministro a través de un concurso publico.

» Evaluacion de la colecciéon de revistas. Evaluacion de la
coleccion de publicaciones periddicas, con el propdsito de
obtener datos e indicadores objetivos de pertinencia de cada
titulo que forma parte de la coleccién de cara a establecer
una politica de suscripcion de publicaciones seriadas en la
Universidad de Burgos capaz de conciliar las necesidades de
informacidn cientifica, técnica y humanistica de la comunidad
universitaria con los recursos financieros disponibles.

» Catalogo de Servicios. Ampliacion del catalogo de servicios
que presta la biblioteca, especialmente los denominados
“servicios a distancia”

» Difusion cultural. Participacion de forma activa en la
actividad cultural que desarrolla la Universidad de Burgos
mediante la programacién de exposiciones de fotografia
desarrolladas en la Biblioteca General.

» Zona WI-FI. Programa “ZONA WI-FI” de la Biblioteca
Universitaria.

» Financiacion externa de la biblioteca.

» Participacion en el Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Castilla y Leén.

» Memoria de resultados. Memoria de resultados 2003-2004.
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1. CONVOCATORIA DE CERTIFICACION
x> La Biblioteca de la UBU finalista en la convocatoria para la Certificacion de Servicios

de Biblioteca Universitarias del Ministerio de Educacidon, Cultura y Deporte
(Noviembre 2003).

El MECD realiz6 una convocatoria para la Certificacién de Servicios de Bibliotecas
Universitarias de calidad. De las 70 bibliotecas universitarias que en ese momento
formaban parte de REBIUN, tan soélo estaban en condiciones de poder participar,
reuniendo para ello los requisitos fijados en la convocatoria, 15 bibliotecas
universitarias, entre ellas la de la Universidad de Burgos. En la Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn se presentaron las bibliotecas de las Universidades de Burgos y
Salamanca, quedando las dos finalistas.

En este sentido hay que sefalar la apuesta decidida por la calidad de las autoridades
académicas en el servicio de biblioteca, ya que de nuevo han respaldado Ia
presentacién de la Biblioteca Universitaria a la nueva convocatoria del MEC para
obtener la certificacion del Servicio publicada el 7 de septiembre de 2004.

2. SISTEMA AUTOMATIZADO

> Durante el pasado curso académico se ha consolidado el funcionamiento del
programa automatizado de la biblioteca, de tal manera que se ha alcanzado la
operatibilidad de todos los moddulos adquiridos: catalogacién, circulacion,
publicaciones periddicas, WEB OPAC y adquisiciones de monografias. Esto supone
que un elevado numero de procesos que se llevan a cabo en la Biblioteca estan
automatizados, lo cual ha permitido facilmente ampliar el catidlogo de servicios que
se prestan al usuarios y eliminar errores relacionados con el préstamo, adquisiciones,
control de revistas, etc... que antes se realizaban de manera manual.

A los mddulos vya sefalados se ha sumado en septiembre de 2004 uno nuevo, el
denominado “Web Access Manager” el cual permitird a la comunidad universitaria
acceder desde cualquier ordenador conectado a Internet, desde su casa, desde otro
centro de trabajo, etc... a los recursos de informacidn electrénica contratados por la
biblioteca.

Se ha establecido un plan de desarrollo del Sistema Automatizado en el marco del
Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Castilla y Ledn (BUCLE), de tal forma que
estd previsto ampliar las prestaciones del programa automatizado con nuevas
prestaciones dirigidas a la mejora del servicio que se presta a los usuarios,
especialmente en lo referido a la integracion de recursos electronicos en el sistema
automatizado, tanto desde el punto de vista de los usuarios mediante la
simplificacién de la recuperacién de la informacion como desde el punto de vista de
su gestion.
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3. BASES DE DATOS

> En este curso académico se ha ampliao el catdlogo de bases de datos bibliograficas
que ha ofertado la Biblioteca. En concreto se suscribié el paquete de bases de datos
producidas por el Institute for Scientific Information de EE.UU., lo que supuso la
contratacion de las bases de 7 series completas de “Current Contents”, la base de
datos de “Proceedings”, base de datos de indicadores cientificos “Science Citation
Index”, la base de datos “Web of Science” y las bases de datos de analisis de citas
“Science Citation Index”, “Social Science Citation Index” y “Art & Humanities Citation
Index".

En el ambito de las ciencias sociales se contratd el paquete de bases de datos en
linea “WestLaw”, lo que supuso el acceso a nuevas bases de datos de Aranzadi a las
qgue la biblioteca no estaba suscrita anteriormente, mejorandose en ambos casos las
facilidades de acceso a las bases de datos al efectuarse directamente a través de
Internet en vez de realizarse mediante el acceso a la red de CD-ROM de la Biblioteca.

4. REVISTAS ELECTRONICAS

> Mediante la contratacion de paquetes de revistas electronicas la Biblioteca ha
incrementado notablemente el listado de titulos de revistas de acceso a través de
internet al texto completo que oferta a la comunidad universitaria.

De esta manera se consolida la contratacidén de revistas electrénicas iniciada en el
afo 2002. A la oferta ya existente de los paquetes de revistas de Elsevier, CRC Press,
Academia Press y Springer se afladen paquetes nuevos de editoriales prestigiosas
como Kluwer Willey y la American Chemical Society y Abi Inform Full Text. Estas
contrataciones han permitido a la biblioteca de la UBU ofertar a los investigadores,
profesores y alumnos un listado de mas de 4.000 titulos de revistas a texto completo
muy pronto accesibles también desde los ordenadores que no estén conectados a la
red informatica de investigacion de la Universidad de Burgos gracias a las nuevas
funcionalidades adquiridas del sistema automatizado Innopac Millennium.

5. GESTION DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA

> La evaluacion del Servicio de Biblioteca en el afno 2001 ha supuesto, entre otras
cosas, la implementacion de un nuevo modelo de gestion de sus recursos humanos,
financieros, etc... Tras el establecimiento de un plan de mejora para el afio 2002, en
octubre de 2003 se redactd un plan estratégico bianual de la biblioteca en el que se
fijaron unas lineas estratégicas basadas en el papel que ha de jugar la biblioteca con
la docencia, la investigacion, el estudio, el humanismo y las practicas de gestién. En
torno a estos ejes se fijaron una serie de objetivos materializados en acciones que la
Biblioteca ha ido llevando a cabo durante este curso académico.

Una vez que concluya la redaccion del Plan Estratégico de la Universidad de Burgos la
biblioteca tiene programado extender dicho plan mediante la redaccién de un nuevo
plan especifico para el Servicio.
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6. PERSONAL
o2 En el afio 2002 se inici6 un proceso de reestructuracién de la plantilla de la

Biblioteca. Conscientes de que actualmente es el servicio universitario que cuenta
con la plantilla mas amplia de toda la Universidad, se procedié a realizar cambios en
su estructura, cualificacién, etc.. que permitiera una mayor optimizacion de los
recursos humanos acorde con las necesidades de la comunidad universitaria en
materia de informacién cientifica, técnica y humanistica y con las nuevas exigencias
de las tareas que se desarrollan en una biblioteca automatizada.

Con el propésito de potenciar la informacion electréonica y la formacion de usuarios se
ha creado una nueva Jefatura de Seccion denominada “Seccién de Informacién”,
sobre la que recaen las funciones de gestion de los recursos electronicos, su difusion,
la formacién de los usuarios y la referencia e informacién bibliografica. Igualmente se
ha potenciado el servicio que se prestan en las diferentes bibliotecas y puntos de
servicios mediante la creacion de la Jefatura de Servicios Técnicos.

También en el afio 2004 se han concluido los procesos selectivos para cubrir 8
vacantes en plazas de la Escala de Ayudantes de Bibliotecas y Archivo de la
Universidad de Burgos, ofertdndose 5 por turno libre y 3 mediante el sistema de
promocion interna.

7. DOCUMENTACION DE PROCESOS

> Otro de los efectos que tuvo la evaluacion de la biblioteca universitaria ha sido el
trabajo realizado en la documentaciéon de los procesos que se llevan a cabo en la
biblioteca. Aprovechando la automatizaciéon de muchos de estos procesos se han
documentado y redactado cada uno de ellos con el propdsito de disminuir los errores
en el trabajo cotidiano de la biblioteca y asegurar que todo el personal que trabaja en
ella conozca detalladamente como desarrollar sus tareas.

Se ha editado un CD-ROM con los procesos documentados de las areas de
circulacion, adquisiciones y control de publicaciones periddicas.

Se ha potenciado el uso de la INTRANET como sistema de informacion y
comunicacién para todo el personal de la biblioteca.

8. MECANISMOS DE RELACION CON LOS USUARIOS

> La biblioteca tiene su razén de ser en el servicio que presta a la comunidad
universitaria, de tal manera que son las demandas de sus usuarios el objetivo
primero que hay que atender. Con el propdsito de conocer las opiniones de los
usuarios respecto al Servicio de Biblioteca y dar respuesta a sus demandas, se ha
establecido un sistema de gestidn de quejas, comentarios y sugerencias. Para ello se
han instalado en todas las bibliotecas buzones de sugerencias y se ha puesto a
disposicion de los usuarios hojas de reclamaciones., que son contestadas
personalmente a los usuarios y expuestas en los tablones de anuncios de la
biblioteca.
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Esta iniciativa se ha trasladado también a la pagina web de la biblioteca, mediante la
puesta en marcha del buzdon de sugerencias electronico “Opina y mejora la

Biblioteca".
9. FORMACION DE USUARIOS
o Cuanto mayor sea el uso de los recursos de informacion y servicios que oferta la

biblioteca mayor es su optimizacién. Con este propdsito la Biblioteca ha intensificado
sus cursos de formacion durante el curso académico 2003-04. Se ha puesto en
marcha un servicio de cursos de formacion “a la carta”, a través del cual grupos de
usuarios interesados pueden solicitar formacion sobre como buscar informacion en
internet, en bases de datos, en revistas electrdnicas.... Etc.

Se han editado mas de 40 guias de formacién que explican como funcionan las
distintas bases de datos, revistas electronicas que ha contratado la biblioteca, asi
como el funcionamiento del catdlogo automatizado, diferentes servicios que se
ofertan al usuario y guias recopilatorias de recursos de informacién existentes para
cada titulacion. Toda esta informacion se ha puesto a disposicidon de la comunidad
universitaria a través de la pagina web de la biblioteca.

Durante este curso académico se han celebrado jornadas formativas sobre los

servicios y recursos de informacion existentes en la biblioteca en colaboracion con los
decanos y directores de cursos de doctorado.

10. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

En este curso académico la Biblioteca ha normalizado sus procedimientos de
contratacion de revistas adaptandolos a los requerimientos de la legislacién existente
en materia de contratos publicos mediante la publicacién y adjudicacién del concurso
de publicaciones periddicas nacionales y extranjeras.

11. EVALUACION DE LA COLECCION DE REVISTAS

B> Por tercer afio consecutivo la biblioteca ha evaluado el uso de la coleccion de
revistas. El elevado coste de las suscripciones de revistas cientificas obligan a
racionalizar el gasto dedicado a la adquisicion de este tipo de publicacion. Esto ha
permitido a la biblioteca conocer las revistas menos empleadas y poder asi
cancelarlas y detectar nuevas necesidades de suscripcion de titulos.
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12. CATALOGO DE SERVICIOS

> En el curso académico 2003-04 la Biblioteca ha puesto en marcha los servicios
siguientes:

Preaviso de vencimiento de préstamo: Aquellos usuarios que tienen libros en
préstamo y la fecha de su vencimiento estd préxima, reciben en su buzén de correo
electrénico un mensaje indicandoles esta situacion. Esto permite al usuario, si asi lo
desea, poder renovar los libros

Renovaciones a través de internet: Mediante el codigo que aparece en la tarjeta
inteligente, el usuario pude renovar los libros que tiene prestados por medio de la
funcionalidad “Renovaciones por internet” que parece en UBUCAT.

Cursos de formacion “a la carta”: Los usuarios que lo deseen pueden solicitar
cursos de formacion en el manejo de bases de datos, consulta de revistas
electronicas, busqueda de informacion en internet... etc.

Préstamo de material audiovisual: La biblioteca pone a disposicion de los
alumnos de tercer ciclo y del personal docente e investigador maquinas de
fotografia digital, videoproyectores vy videocamaras digitales en régimen de
préstamo temporal.

Préstamo de material informatico: La biblioteca pone a disposiciéon de los

alumnos de tercer ciclo y del personal docente e investigador ordenadores
portatiles en régimen de préstamo temporal.

13. ZONA WI-FI

> Con cargo a una ayuda de la Consejeria de Ecuacién y Cultura de la Junta de Castilla
y Ledn la biblioteca ha dotado a todas sus instalaciones de conexiones Wi-FI. Esto
permitird a los usuarios poder trabajar con ordenadores portatiles en las distintas
salas de la biblioteca y conectarse a Internet sin cables.

La Biblioteca pone a disposicidon de los usuarios que quieran utilizar las zonas WI-FI

un manual para acceder a la red asi como tarjetas de red inaldmbricas en régimen de
préstamo temporal.

14. DIFUSION CULTURAL

> Se ha celebrado en diciembre de 2003 una exposicidon en la planta baja de la
biblioteca general del fotégrafo burgalés “Abajo Izquierdo”.

En abril de 2004 la biblioteca participé de forma activa en la campafia contra el pago
del canon por préstamo en las bibliotecas. Se recogieron mas de 1.200 firmas que se
enviaron al defensor del pueblo y en cada préstamo del libro se entregd a los
usuarios un albaran-factura con el importe que deberian abonar si la directiva de la
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Unidn Europea que establece el canon por préstamo de libros en las bibliotecas en
concepto de pago de derechos de autor se llegara a aplicar en Espafia.

15. FINANCIACION EXTERNA DE LA BIBLIOTECA

3 La Biblioteca de la UBU ha recibido 141.000 € de la Consejeria de Educacién y
Cultura de la Junta de Castilla y Ledn en forma de subvencién directa para financiar
la ejecucidén de proyectos de inversion incluidos en el Programa Operativo Integrado
de Castilla y Ledn 2000/2 06, Sociedad de la Informacion.

16. CONSORCIO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE CASTILLA Y LEON

B> La Biblioteca de la UBU es miembro nato del Consorcio de Bibliotecas Universitarias
de Castilla y Ledn. (BUCLE). Esto la ha permitido acceder a subvenciones directas de
la Junta de Castilla y Ledn para financiar inversiones (adquisicion de recursos
electrénicos, equipamiento informatico, etc..) ademdas de adquirir de forma
consorciada junto con las bibliotecas universitarias de Ledn, Valladolid y Salamanca
revistas electronicas y bases de datos a precios mas ventajosos.
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17. MEMORIA DE RESULTADOS

> A continuacidon se presentan las memoria de resultados correspondientes al curso
académico 2003-2004:

17.1 LOCALES

» Superficie de biblioteca: 8.280 m2
» Puestos de lectura: 1575

» Estanterias libre acceso: 4.398 m.
» Estanterias depdsitos: 4.834 m.

17.2 EQUIPAMIENTO

> PCs de la plantilla: 42
» PCs de uso publico: 58
» Lectores de microformas: 1

» Lectores de DVD: 10

17.3 FONDO BIBLIOGRAFICO

> Libros ingresados en el 2003-04: 4.469
» Total volimenes a 15-09-04: 126.041

17.4 REVISTAS

» Suscripciones vivas en papel: 1651
> Total revistas: 3.532

17.5 RECURSOS ELECTRONICOS

» Revistas electrénicas: 3.921
» Libros electrénicos: 497
» Bases de datos: 96

17.6 USO DE LA COLECCION

» Préstamos 55.128
» Consultas a libros electrdnicos 2051

» Articulos descargados de revistas Elec..  26.232
» Busquedas en bases de datos 44,350

17.7 FORMACION DE USUARIOS

» Cursos programados. 35
> Asistentes 398

17.8 PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
» Documentos solicitados a otras bibliot. 2015
» Documentos suministrados por la UBU 537

17.9 PRESUPUESTO
» Inversiones en monografias 103.110 €
» Inversiones en revistas y bases de datos 768.390 €
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