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Documentacion basica de los procedimientos necesarios para
conseguir superar la verificacion de los futuros Titulos de Grado, asi
como la acreditacion de los Programas Oficiales de Posgrado:

Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones

Resultado:

Procedimientosigenerales para la Primera
acreditacion
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Criterios y. directrices para la acreditacion de ensenanzas universitarias

conducentes a titulos oficiales espanoles de grado y master
Fecha de creacion el 19 de octubre de 2005 y fecha de ultima revision.l de mayo de 2006

Criterios y. directrices:

Objetivos del plan de estudios

Admision de estudiantes

Planificacion deila Ensenanza

Desarrollo detlarensenanzay evalliacion de los aprendizajes
Orientaciona estudiantes

Personal/academico

Recursos Y/ ServiCios

Resultados

Garantia de Calidad
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> DIFICULTAD: Homogenizacion de criterios.

- Conceptos en los procedimientos Hm@@[ﬁ[{ﬂ@
- Nomenclatura

» Analisis de la influencia del borrador del Real
Decreto (26 de junio de 2007) por el que se
establece la ordenacion de las ensehanzas
universitarias
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Obijetivo: éPara que?
Cliente: éPara quién?

Normativa: Ministerio y especifica de la
universidad

Responsable: Organo unipersonal o colegiado
Descripcion del proceso:éComo?

Diagrama de flujo

Documentos relacionados: Anexos

Sistema de seguimiento

Check-list de evidencias
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Analisis de la influencia del-Real Decreto por
el que se establece la ordenacion de las
ensenanzas universitarias

e Para obtener un informe de acreditacion positivo se debera comprobar que Plan
de Estudios conducente a la obtencion del titulo correspondiente se esta
llevando a cabo con lo especificado en la propuesta para la verificacion.

CORRESPONDENCIA

Criterios < Propuesta

Acreditacion Verificacion
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PROPUESTA DE VERIFICACION
(real decreto 29-X-2007)

1.-Descripcioén del titulo

2.-Justificacion
3.-Objetivos

4.-Acceso y admision de estudiantes

Orientacion a estudiantes

5.- Planificacién de las Ensefianzas

Estructura de las ensefanzas
Descripcion de los moédulos o materias

6.- Personal académico
7.-Recursos materiales y servicios
8.-Resultados previstos

9.-Sistema de Garantia de Calidad

CRITERIOS DE ACREDITACION
(1 mayo de 2006)

1.-Objetivos del Plan de Estudios

2.- Admision de estudiantes

5.-Orientacion a estudiantes

3.-Planificacion de la ensenanza

4.-Desarrollo de la ensefianza y evaluacién
los aprendizajes

6.-Personal académico
7.-Recursos materiales y servicios
8.-Resultados

9.-Sistema de Garantia de Calidad
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Procedimientos y encuestas para la satisfaccion de los colectivos
implicados, acorde a los requerimientos del criterio 9 del Anexo del
R.D.1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarias oficiales.

Resultado:

Bateria de cuestionarios gue'dan soporte al SGIC
y quelloretroalimentan
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DIFICULTADES:

niernas

-EL SEI/EIZ NO ES PROPIETARIO DEL PROCESO

-ESTAN INVOLUCRADOS OTROS SERVICIOS:
- Evaluacionidocente (ALUMNADO)
- Red de centrosi(CLIMATCABORAL)
- Cada centro)(EEQMr EORMACION RECIBIDA)
- Insercionilaborallatraves delEGAILAN

-LA DECISION DE LA TIPOLOGIA'DE'ENGUESTAS NO RESIDE
ENLOS PROPIOS SERVICIOS
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DIFICULTADES:

-LAS DIVERSAS UTC NO PARTIMOS DE CERO
- Existen encuestas predeterminadas
- Existe experiencia de otros programas (PEI)

-NO TODAS LAS UT,C SON PROPIETARIO DEL PROCESO

-DISTINTA POLITIGA\DEIENCGUESTAGION:

- Personal Propio
Becarios
Ambos
Telefonica
Exteriorizada
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DIFICULTADES:

-DIFICULTAD PARA HOMOGENIZACION DE CUESTIONARIO

-DUDAS DE LA UTILIDADDEL TRABAJOREALIZADO:

- ¢HASTA I?()NDE LLEGARY.
- ¢cTE'HARANICASOENAUUNIVERSIDAD?
- ¢LAS PODREMOSIIMPLEANTARY
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Analisis comparativo de la gestion de los diferentes procedimientos en
cada una de las Universidades cuyas UTC estan incluidas en el Grupo
Norte.

Coincidencias, diferencias, lagunas y deficiencias. Causas y motivos.

Resultado:

-Documento de sintesis dejlos procedimientos
-Formato homogeneo)y basicoide los procedimientos
-Cuestionario’— tipo) para cada procedimiento
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DIFICULTADES:

-DESCONOCIMIENTO DENTRO DE LA PROPIA UNIVERSIDAD
- Responsable,
- De las Funciones,
- Del propietario (sin definir),
- Coste, Etc.

-GRAN DIVERSIDAD EN/LAGESTION|DE'CADA PROCEDIMIENTO

-FORMATO COMUN'DE'LLA\FICHA SINTESIS-TIPO QUE ABARQUE
LA DIVERSIDAD DE INFORMACGCIONATINCLUIR.
- Llego)a ser. la sumaide'todas Ias/Universidades. éQue
informacion es comun y/ relevante?
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DIFICULTADES:

-¢APLICABILIDAD DE/LOS RESULTADOS EN TU UNIVERSIDAD?

-PROYECTO COMUNIEN'EL QUE'NO)TODAS LAS UTC TENEMOS
COMPETENCIAS PARA MODIFICAR/ADAPTAR
PROCEDIMIENTOS INTERNOSESTABLECIDOS.
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éQuiéen?

_Part|c|pa en |a Com|s|én de -COOI‘dinadOI‘ de |a encueStaCién
Calidad. al alumnado en el Centro.

-Suministra datos. -Idem para el PDI.

-Formador de los equipos. -Idem para PAS.

-Asesor de |aS d|ferentes 'Idem resto grUpOS de InteréS.

subcomisiones. -Informador de los resultados
_Supervisor de evidencias_ de IaS anteriores encuestas.
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-Informe por titulacion en
seguimiento. Supervision.

-Informe por Centro.
Supervision.

-Informe del SGIC. Supervision.

-Prepara evaluacion/auditoria
externa.

-Tiempo para Formacion propia.

TECNICO EN EVALUACION

¢ W
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GRACIAS POR SU ATENCION

J. Inaki De La Pena ﬁ’ Inaki Perianez
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