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e Las universidades han realizando desde 1996 tareas de
evaluacion (PNECU, PCU, PEI), certificacion de sus ensefhanzas y
servicios (EFQM, ISO, Cartas de Servicios) y profesorado
(Evaluacion docente, DOCENTIA)

e Recogen las opiniones de los estudiantes.

* Recogen opiniones de otros colectivos (PAS, egresados,
empleadores,...).

e Informan a la sociedad

El EEES obliga a ordenar estas acciones de modo sistematico

Los Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) son un
mecanismo sistematico de ordenacion de la informacion y

e la mejora continua de la oferta académica A
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 Establecimiento del Sistema de Garantia de
Interno de Calidad (SGIC)

« Recopilacion de las evidencias e indicadores

« Anualmente realizacion de revision de la
evolucion de las evidencias e indicadores:

— Deteccion de las desviaciones en los objetivos e
indicadores del titulo

— Identificacion de las acciones correctoras e planes de
mejora

— Implantacion de los planes de mejora




Las AGENCIAS contribuyen, a través de los
procesos de evaluacion externa, a
garantizar los objetivos de la calidad
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Las actuaciones internas de las universidades

==

actuaciones externas de las agencias

|

DEBEN Participar en los SGIC

Reducir el esfuerzo administrativo burocratico
Facilitar la comunicacion entre los distintos responsables del sistema
Facilitar el aporte de las evidencias y archivo de los documentos
Disponibilidad y seguimiento de las sucesivas evaluaciones
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 Informatizar los SGIC para facilitar su gestion y la

Imp
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e Imp

antacion sostenible del proceso de Calidad de las
aciones Universitarias.

antar una metodologia innovadora para la realizacion

de las evaluaciones del proceso de calidad docente
mediante un soporte informatico.

« Implantar un sistema de Gestion de indicadores para el
seguimiento y visualizacion del progreso de la Calidad de
la Oferta Academica Universitaria.

« Establecimiento de un Sistema de Informacion
Universitaria del SUG que permita la transparencia y
rendicion de cuentas a la sociedad.
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« Supone implantar un sistema de Garantia Interna de
Calidad de toda la oferta académica del SUG.

e Ordenar de modg sistematico los mode[os de Calidad lo
que nos permitira identificar buenas practicas.

 Agiliza la gestion y documentacion de los SGIC de los
titulos, centros y Universidades.

* Permite el sequimiento de los indicadores del proceso y
de la Calidad docente

 Agiliza la publicacion de los resultados de evaluacion y
seguimientos de las Titulaciones Universitarias.

« Asegura la actuacion ordenada de las actividades internas
y externas de las universidades y de la Agencia.




Gracias

http://www.acsug.es
julio.abalde@acsug.es
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