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1 - SGIC: Criterios para la eleccion de la Plataforma
- _Tecnologica

» Estructura modular con elementos interoperables.
» Estructura mas dinamica y versatil.
» Uso preferente de plataformas de fuentes abiertas
(open source).

» Evita la dependencia tecnolégica de un unico
proveedor.

> Reutilizacién de elementos en explotacion en la
UPO.

> Permite ahorro en implantacion y formacién de
usuarios.

> Garantias legales de autenticidad y sellado de
tiempo.
» Se gana en transparencia y se facilita el trabajo de
auditorias y rendicién de cuentas.

» Qarantias de continuidad tecnologica.

» Deben evitarse riesgos de discontinuidad en el
producto.

rsidad Pablo de Olavide, de Sevilla
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- Administracion electronica del SGIC de Centros y Titulos

L

CENTROS

y: N
/ = >
\

La administracion electrénica del SGIC de Centros y Titulos tiene sus
puntos de acceso en cada uno de los Decanatos y en el Centro de
Postgrado y da entrada a un unico Gestor con tres plataformas.




SGIC-PAEP




SGIC-PAEP. Estructura de gestion de la
plataforma

Portal Web Calidad

Seccion de gestion (privado) Observatorio (publico)

| Gestion de usuarios (LDAP)

Escritorio de tramitacion [ DataWarehouse }

[ Tramitador

UNIVERSIDAD

|
|
| Portafimas |
|
|

[ Gestor documental [ BD Corporativas }

PABLOPOLAVIDE

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla 5



SGIC - PAEP. Plataforma de administracion electronica de
los procedimientos. Model@ y Trew@

PROCESO PARA LA SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION DE
ESTUDIANTES DE MASTER Y DOCTORADO

Hliniciol | & (@ 1 U] 4 W B Y ] 210 3G & » | [ Macromed.| |l ppe | 1 orgarices..| = poe |5 vamrencia | (3 bin [l votele [z 8= ) O i 1327

Model@ es una herramienta de la plataforma WAND@ que permite

un facil modelado y disefno de los procedimientos. Permite generar
un archivo XML exportable de forma automatica a TREW@

>
2
=
2
=
~

PABLOPOLAVIDE

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla 6



v

UNIVERSIDAD

P
o eSCO

Introduzca los detalles de conexidn:

Mombre de usuatior ||

Contraseria: I

Idioma: I Spanish

=

Para la gestién documental se utiliza ALFRESCO que se
integra completamente con la plataforma TREW@

rsidad Pablo de Olavide, de Sevilla
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Direccin [[2]

SIEr [veees *[& -

ﬁ‘é\ Empresa Persoral M Alfreseo

| & 08 @ Hagauna preaumea [ esconectar Gavfer) | (Shw — &

+ P () Escuela Politécrica Superior

B () Facultad de Ciencias Empresariah
P (3 Faculiad de Ciencias Experiment:
P (3 Facubad de Ciencias Socizles

¥ Exaninat espacios

i Centro de aticay (_j) i ia Interna de Calidad de
Contiane Ios documentos del centro de informatica y Centros(D)
itationes

de Calidad de Centros

comunicaciones,

Contienz s docLmentas del 5.

Objetas por pagina |3

Postgrados’

» QFacu\tad de Derecho 21 enero 2009 13:56 29 junio 2009 10:04
29 junia 2009 10:03
b (3 Faculed de Humanidades 40 A0 i
'] () Faculad del Deporte

B ) Sistema de Garantfa Interna de Cali

| e — i
Persond

Mi Alfresco

¥ Elementos de contenido

tas & mostrar, Para sfiadi

paanatdet [ <]1]

Pagina1del I}

obietos par pagina o

b
3 .
| Navegmt ) @ || corpany o > Unversadpaiode Ol
i
) Universidad Pablo de Olavide &
-

- b VD Uriversidsd atlods Clvide st Visks BerTibs examinar os elsmentos de su sspacio. To el s awones®) b=)vsta deiconos (1)

: B (3 Centro de Informética y Comuricaci Universidad Pabln de Olavide
# § ¥ (54 Sisterma de Garantfa Interna de Cali

» Sistema de Garantia Interna de Calidad de

Contiene los documentos del 5.G.1, de Calidad de
Postarados

presions en la accén Afadr contenide!. presian en = accién ‘Crear cankeridd! para crear un fichero HTHL o de texto single.

5 Alfrescor i

Supplied fiae of charge

cortfication,

Direceitn [

v viaios

& -

A,
1;“'| Ermpresa Personal M Alfesco

{18l @ Haga unaprequnta [EDestonectar (jpavfer) ‘ =S — A ‘

o warrant

by alfvesco or it Crliied part
tesered

e o &

l

¥ ) Universidad Pablo de Olavide

B () Centro de Informétiza y Comunicati
¥ ) Sistema de Garantia Interna de Cali

Cempany Home > Universidad Pable de Olavide > Siskema de Garankia Interna de Calidad de Centros

Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centros &

Esta viska permibe examinar os elementos de su espacio,
Contiene los documentos del5.G.1. de Calidad de Centros

$o

 dAfiadi conterida. Crear(¥)  Miés accones(®) =] vista de keanos (%)

Superior

3 2

» (3 Fatultad de Ciencias Empresariah

B (3 Facultsd de Cient
P () Facultad de Cencias Socisles
P () Faultad de Derecho
3 Facultad de Humanidades
¥ (3 Facultad del Deporte
B (73 Sistema de Garantia Interna dis Cali

]
Personal
Mi Alfresco

u . ®
BEL O]

(J Facultad de Ciencias Sociales (1)

29 1m0 2009 10:06
&0

() Facultad del Deporte ()
23 unio 2009 10:05

&0

¥ Elementos de contenido

Sin elementos 3 mostrar. Para afiadr un documento existerte presiona en a accion ‘Aiadir conterid. presions ena accin Crear contenido’para crear Ln fichero HTML o de texto sinple,

J Facultad de Ciencias Empresariales )
23 urio 2009 10:05

) Facultad de DerechoD)

29 junio 2009 10:08

Pégna 1 de 1 1

Pégna 1 de 1 2]

Obietos por pagina [3 |

u Facultad de Ciencias ExperimentalesE

23 urio 2009 10:05
40

() Facultad de Humanidades 1)
29 junio 2009 10:06

P

Ghietos por pagina [9_|

by Blfvesco o s Cetiad Partners. Clck b

aserved

for support. Alfrezce Sofware Inc. @ 2008-2007 All ightz

& AlfoscoCormminiy *#e s — " "

Esta plataforma alberga las evidencias documentales de los
procesos de garantia de calidad de centros y titulaciones

L66]1 ONV
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‘:_ ~ SGIC - Gestor Documental Z (ll)

- -lﬂq:
4 -

Direccion I@ http: fialfresco, upo, es: 8080/ alfresco/faces fispibrowsefbrowse. jsp j Ir | Vinculos **

@ -
%ﬂ Ermpresa Personal M Alfresco J @) Haga una prequnta [CDesconectar (jlpavier) | =i Q, |

- 2| :
= Mawegador @ = Company Home = Universidad Pablo de Olavide 2 Sistema de Garantiz Interna de Calidad de Centros = Facultad del Deporte
- i
_ 3 Detalles de 'Acta_20090629.doc’
M L v 6 Universidad Pablo de Olavide R RS . . : "
Ubicacion del elemento: {Company Home(Universidad Pablo de OlavideSistema de Garantia Interna de Calidad de CentrosfFacultad del Deporte - LJ -
> Q Centro de Infarmatica y Comunicac ver detalles del contenido,
¥ v 3 Sistemna de Garantia Interna de Cali
P 3 Escusla Politécnica Superior ¥ uista personalizada Cervar I
B () Facukad de Ciencias Empresarish | aoica dlantila
L] > Q Faculkad de Ciencias Experiment: ¥V acciones
T i ¥ Erlaces
> Q Facultad de Ciencias Sodales AT
¥ b 3 Facultad de Derecho Ver en el navegadar Wer en WebDay ver en CIFS J Ediar
* > Q Farultad de Humanidades Descargar Contenido URL Acceso Externo Referencia a Nodo de Alfresco Q Actualizar
> Q Facultad del Deports 4 Cortar
> 3 Sistema de Garantia Interna de Cali ¥ Propiedades .j)d? Copiar
Elirinar
Mombre: Acta_20090629,doc j Tomar Posesién
Epdu'fe d:cumentu: EI::SSDH Word 8’ Gestionar usuarios del contenido
odificando: =
G direck
Titulo: Acta_20090629.doc. @ (] crear zccess diecto
—‘I—I —’I Descripcidng Aca de Reunidn &9 revisualizar
Persanal Ruter: FDEP ) Erccutar accisn
T fio: 416,5 KB Hacer mulkilingle
Mi Alfresco am_a,nu . j :
f Wersidn: 1.0 o Abrir un foro
= versifin automfitica,: 5P % Comenzar Flujo de trabajn Avanzado
Aukor: jlpavfer
Fecha de creacian: 29 junio 2009 11:30
Editar: jlpavFer
Fecha de modificacion: 29 junio 2009 11:34
Este documento no se puede ediar en linea,
Permitit edicidn en linea
P Informacidn de contenido multiingte
P Flujo de trabajos
P Categoria .iﬁ
P Historial de wersiones

G A li = - Supplied free of charge with no suppart, no certification, no maintenance, no warranty and no indemnity by Alfresca or its Certified Partners. Click here for support. Alfresco Software Inc. @ 2005-2007 All rights
CO L lt! resenred

Los documentos se archivan adicionados a metadatos que
permiten una rapida busqueda y clasificacion por multiples criterios

rsidad Pablo de Olavide, de Sevilla




DOficina ual - Microsoft Internet Explol

Universidad Pablo de Olavide

UNIVERSIDAD

S EV I L L A

Bienvenidoslas a la Oficina Virtual de la Universidad Pablo de Olavide

@ Entrar con certificado digital r; Enrar sin cerfficado digital

Con el

ificadn digital podra realizar sus trimites, de farma cémoda, on-line, Sin cetificado podra visuali editar los documentos, imprimir los PDF

i papeles, con plena fiabilidad y confidencialidad generados, y presentarlos en |a oficina de registio

IMPORTANTE:

Para una visualizacion optima debe descargar EJ
¢ instalar has siguientes fuentes:

rsidad Pablo de Olavide, de Sevilla
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[ = B eg

¥ - ol 2 j05€ L pavon FERNANDEZ 4 viere
A2 s @ N[O De @ia- [0 - @D B B o 31 e @ oo pr— T s
= e [ S SR | | H [— S8,
> | Fworeeo] [rendiente ()| en espers @ | terminado [ envisgo | & !
= E ) © remieme Asunto Tipos Documento Estador Fecha s
R Vierectorads e Teenologin 4o s I 5[ VICTOR 205E HERNANDEZ GOVEZ  Envio de Dato a Porifirnos, _ GENERICO) (o100 ssssiniisocis AN
i 1a Informaclén y la Comunlcacién
D
(0 i
D. Andrés Garzén Villar, Vicerrector de Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion
de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
INFORMA
Que D, I R g utilizado como profesor/disefiador la plataforma
de formacién virtual WebCT como ! alad ia p ial en los afios
yasi que a conti 16n se rel
Curso Académico | Asignatura Titulacién
2007/2008 i Lic. en Ciencias Ambientales
2008/2009 &7 Portaima
g
=
2
g Y para que conste a efectos oportunos y a peticién de la interesada, firmo la presente en
g Sevilla, a7 de Noviembre de 2008,
7
8
] % Fdo. : Andrés Garzén Villar
3 Vicerrector de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
:I Universidad Pablo de Olavide
«
| - PKI Notario

4

Portafirmas permite firmar electronicamente documentos con todas
las garantias legales. En el momento de la firma coloca un sellado de
tiempo y comprueba que el certificado digital es vigente.

rsidad Pablo de Olavide, de Sevilla 11




SGIC - Sistema de Modelado y Tramitacion (lll)

7 Escritorio de tamitacion - Microsoft Intemet Explorer

o (=[S
Mrchivs  Edicidn  Wer  Favoritos  Hemamientas  Ayuda: | &
Que - 1] 2] ] Jeimee i €] - o 4 0 D) B
Direcoidn I\t_{] hittp:/ fhades.upo.ex:8080/upo/es.juntadeandalucia plataforma. gvit R enderizarE scritorio/R enderizarE seritorio.jsp ;I a I ‘ “inculos > ‘ U".L -
Informacién usuarie - o Datos del expediente - 0 Datos de lafase - o Il
8 UsusRIc: UPS UPDYUPG sol‘-:lillt‘ljggg:’]:l;litﬁ:ra : COMUNICACION DE SOLICITUD APROBADA AL SOLICITANTE
SOLICITUD AUTORIZADA POR EL RECTOR
CONSULTAR OTRO EXPEDIENTE C5P_COMISION_SERVICIO_PDI 1805109
MENU PRINCIPAL 3 14.05.2000 02:04:59
Transiciones posibles - a Documentos asociados - B8
Relacion de documentos adjuntos al Expediente
¥ Ver salo documentas de |a fase actual
Mo se han encontrado resultados.
Tareas y documentos permitides - O
? CSP_COMUNCAR LA AUTORIZACION Tareas asociadas =
P Al SOLICITANTE ()
Relacion de tareas realizadas en el Expediente
(11 Tarea abligateria =
s Bt o par I Ver solo tareas de la fase achual
(31 No se cumple la condicid
1 resultado EEiEE
4 * MNombre de la tarea Fase Estado  Acciones
18-05- CSP_COMUNICAR LA
2009 UFPQ AUTORIZACION AL CSP_SOLICITUD_APROBADA REALIZADA [
10:35 SOLICITANTE
Utilidades - o
P~ r il
P Q { @ o

5] Lita

. =
) L

Esta aplicacion es la interfaz que permite a los usuarios/tramitadores
recibir avisos de tramites pendientes y efectuar las acciones de las
que son responsables, asi como archivar evidencias.

UNIVERSIDAD

>
o
=
2
=)
~

PABLOPOLAVIDE

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

12



SEVILLA

SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. aGoRa y Alfresco

Herramientas
de

Autochequeo

del SGIC

Calidad
Docente PDI




SGIC - Plataforma de Auditorias

Diteccion I@ http:{/alfresco.upo.es: 8080/ alfrescoffaces/ispibrowse browse. jsp

UNIVERSIDAD

§ E ¥ I L L A

' &% Alfresco

Introduzca los detalles de conexidn:

Mombre de usuatior ||

Contraseria: I

Idiorma: I Spanish ;I

rsidad Pablo de Olavide, de Sevilla 14




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias

%l Empresa Parsonal Mi Alfresco

J k W a Haga una pregunta EﬁDEscnnectar {aquigar) | =R I q |
>
Mavegador @ & Company Home > Universidad Pablo de Olavide
T Universidad Pablo de Olavide @ :

Esta vista permite examinar los elementos de su espacio, Ii (o) &Aﬁadir contenido Craar@ Mas acciones@ Yista de iconos @
Universidad Pablo de Olavide :

¥ Examinar espacios Cbjetos por pagina |9

:) Sistema de Garantia Interna de Calidad de EEntrus@ ) Sistema de Garantia Interna de Calidad de Tftulus@

L Contiene los documentos del 5.6.1. de Calidad de Centros L Contiene Ios documentos del 5.6.1. de Calidad de Tibulos
29 junio 2009 10:04
&DEE®

3 julio 2009 14:04

‘Pagina 1 de 1 |'_‘-”EII ‘z
¥ Elementos de contenido

Objetos por pagina |9
Sin elementos a mostrar, Para afiadir un documento existente presiona en la accidn ‘Afadir contenida’, presiona en la accidn 'Crear contenido’ para crear un fichero HTML o de texto simple.,




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias - Centros

J W Haga una pregunta EﬁDEscnnectar (aquigar}

%l Ermpresa Personal Mi alfresco

vl—.q]

Mavegadar @ @

> gUniversidad Pablo de Clavide

Company Home > Universidad Pablo de Olavide > Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centros

Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centros &
Esta wista permite examinar los elementos de su espacio.
Contiene los docurmentos del 5.G.1 de Calidad de Centros

T

,}Aﬁadir contenido Crear@ Mas accionas@ [+=] viska de iconos @

¥ Examinar espacios

u Escuela Politécnica 5uperior®

29 junio 2009 10:07
4@
u Facultad de Ciencias Snciales®

29 junio 2009 10:06
4@
fa Facultad del Deporte@

28 junio 2009 10:05

&0

f ‘ Facultad de Ciencias Empresariales@

29 junio 2002 10:05
4 LEi®
u Facultad de Derecho@

29 junio 2009 10:06

4 LEE®

iPagina 1 de 1 [14][4]1 [»

(Objetos por pagina |9 |

( ‘ Facultad de Ciencias EHperimEntaIes@

29 junio 2003 10:05
4Dl ®
u Facultad de Humanidades@

29 junio 2009 10:0&

4EE®




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias — Facultad CC Experimentales

%l Empresa Personal Mi alfresco

J W e Haga una pregunta E:}Desconectar {aquigar) { vl q J

Mavegador @ é_‘

> B Universidad Pablo de Clavide

Company Home == Universidad Pablo de Clavide > Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centros 2= Facultad de Ciencias Experimentales

Q Facultad de Ciencias Experimentales &

i : i ; o
Esta vista permite examinar los elementos de su espacio. w 0]

&Aﬁadir contenido Crear@ Mas accinnes@ [2=] vista de iconos @

¥ Examinar espacios

Objetos por pagina |9 |

Indicadores de resultados académicos®
3 julio 2009 13:52

dDEE®

b

9 Internacionalizacidon e Insercién@

3 julio 2009 13:53

dDEE®

‘Pagina 1 de 1 |,

9 Perfil de ingresn®
3 julio 2009 13:52
SHET®




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias — Grado en Biotecnologia

%l Emmpresa Personal Mi Alfresco

] W @ Hagauna

Navegador @

&

prequnta E?Desconectar {aquigar) l [ES]- Q\ J

> BUniversidad Pablo de Olavide

Company Home > Universidad Pablo de Clavide > Sistema de Garantia Interna de Calidad de Titulas > Gradao en Biotecnologia

u Grado en Biotecnologia &

Esta vista permite examinar los elementos de su espacia,

¥ o

I},\ﬁadir contenido Crear@ Mas acciones@ El Vista de iconos @

¥ Examinar espacios

9 Calidad Docente PDIE)

3 julio 2009 14:13

4 DEE@

9 Indicadores de resultados atadémicns®
3 julio 2009 14:13

4 DEE@

3 julio 2009 14:13

DR
9 Internacionalizacion e Insercién@

3 julio 2009 14:13
dDEE@

Pagratdet |11

3 Encuestas de satisfaccion grupos de interés@ r

Chjetos por pagina 2

Herramientas de autochequeo del SGIE@
3 julio 2009 14:13

NER@

9 Perfil de ingresn@

3 julio 2009 14:13

S NER@




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias — Herramientas de
autochequeo SGIC

% !iﬁl Emnpresa Personal Mi Alfresco ‘ W @ Haga una pregunta [ Desconectar (aquigar) l vl =} J

- i .
Mavegadar ® « Company Home = Universidad Pabla de Olavide = Sistema de Garantia Interna de Calidad de Titulos = Grado en Biotecnologia = Herramientas de autochequeo del SEIC

_ ) « % Herramientas de autochequeo del SGIC ‘> . ) L S )
> g Universidad Pablo de Clavide i e e Do e e e A e a (1)) ; &Anadlr conkenido Crear@ Més accmnes@ : [*=] vista de iconos @
¥ Examinar espacios Objetos por pagina |9
9 Cuestionario de Autochequeo UPU@ 9 Cuestionario de Evaluacidn EFQM@
4 julio 2009 12:56 4 julio 2009 12:56

ADERE A0ERNE

iPagina 1 de 1 [14] (4] 1 (2] (1],




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias — Perfil de Ingreso

%’ !dﬁl Ernpresa Personal Mi Alfresco J H‘i e Haga una pregunta E:)Desconectar {aquigar) lv q

- : ;
Navegador (¥) & Cornparty Home 2 Universidad Pablo de Olavide = Sistema de Garantia Interna de Calidad de Titulos > Grado en Biotecniologia 2 Perfil de ingreso

9 Perfil de ingreso &

Universidad Pabla de Olavid
'9 IR RARRR AR Esta vista permite examinar los elementos de su espacio,

&Aﬁadir conkenido Crear@ Mas acciones@ [*=] wista de iconos @

¥ Examinar espacios Ohjetos por pagina |9
9 Nota media de accesu@ 9 MNimero de Plazas Ofertadas de Nuevo Ingresu® 7% Ratio plazas demandadas—ufertadas@
4 julio 2009 13:00 4 julio 2009 12:55 4 julio 2009 12:59

ADEE@ P R=111O) & NEE®

I Yariacidn porcentual de la matricula de nuevo L I

b =5 et ¥ia de acceso alos estudius®
ingreso con relacién al curso académico

3 4 julio 2009 12:59
anterior

4 julin 2009 13:01 4 DED®
@

‘Pagina 1 ds 1 |‘_‘|




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias — Indicadores de
resultados académicos

Wl Empresa Personal Mi Alfresco J W e Haga una pregunta EﬂDesconectar (aquigar) lv qJ

x3 i i :
Havegadar @ R Company Hame 2> Universidad Pabla de Clavide 2= Sistema de Garantia Interna de Calidad de Titulas > Grado en Bictecniologia > Indicadares de resultados académicos

b § Uriversidad Peblo de Olavide « % Indicadores de resultados académicos & ¥ o

Afiadir contenido 5 i i i
Eska vista permite examinar los elementos de su espacio. '} Crear@ R acclones@ (=] vista de ieonos @

¥ Examinar espacios Objetas por pagina |9

9 Rendimiento global® 9 Tasa de abandono@ 9 Tasa de eﬁciencia®

4 julio 2009 13:03 4 julio 2009 13:02 4 julio 2009 13:02

ADEE@ ADEE@ ADEHE@
9 Tasa de graduatiﬁn@ 9 Tasa de rendimientn@
4 julio 2009 13:02 4 julio 2009 13:01

dOEE® 4DEN@

‘Pagina 1 de 1 [




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias — Calidad Docente PDI

ﬁh !QI Empresa Personal Mi tlfresco ‘ H‘i a Haga una pregunta Eanescnnectar (anquigar) l vl q J

= ; :
Mavegadar ® « Company Home 2 Universidad Pablo de Olavide = Sistema de Garantia Intetna de Calidad de Titulos = Grado en Biotecnologiz 2= Calidad Docente PDT

« % Calidad Docente PDI & % o

Universidad Pablo de Olavid
E 9 e RS IR NIOMED Esta vista permite examinar los elementos de su espacia.

&Aﬁadir contenido Crear@ Mas acciones@ El ¥ista de iconos @

9 Cualificacion del profesnrado@ $ Evaluacion Calidad Docente PDI (Dncentia)@

4 julio 2009 13:06 4 julio 2009 13:05
ADE0Q 4DERE

iPagina 1 de 1 [14) 4] 1 (2] [(b1:




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias — Cualificacion del
profesorado

%l Empresa Personal Mi Alfresco

] W e Haga una pregunta El#Desconectar {aquigar) lv QJ

Navegador ®

> a Urniversidad Pablo de Clavide

&

Company Home = Universidad Pablo de Olavide > Sistema de Garantia Interna de Calidad de Titulos 2> Grado en Biokecnologia = Calidad Docente PDI 2= Cualficacion del profesorado

« % Cualificacion del profesorado & . )
; afiad tenid . ’ ; : :
Esta vista permite examinar los elementos de su espacio. I’ () : '} HECEEEN.CICD Crear@ R acclones@ : E=] vists de iccnos @
¥ Examinar espacios Objetos por pagina Ig |
« Porcentaje de PDI con sexenios sobre PDI con quinquenios® % Relacion porcentual entre el niimero total de PDI funcionario o Profesor
4 julio 2002 13:07 Contratado Doctor sobre total PDI@

4 julio 2009 13:08

L £0280

paginaldel |




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias — Encuestas de satisfacion
por grupos de interés

%l Ernpresa Parsonal M alfresco J [l8 @ Hagaunapregunta [£» Desconectar (aquigar) lv QJ

Mavegador @ @ Company Home 2> Universidad Pablo de Clavide = Sistema de Garantia Interna de Calidad de Titulos > Grado en Biokecnologia = Encuestas de satisfaccion grupos de interés
_— ; « % Encuestas de satisfaccion grupos de interés & - .
> 9 Universidad Pablo de Olavide B AT o TR s e et o Ii [} ,}Anadlr contenido Crear@ Mas accmnes@ [*=] vista de iconos @

¥ Examinar espacios Objetos por pagina 9

3 Empleadores® 9 Empleadores practicas euternas@ 3 Estudiantes®
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SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. Herramientas de
autochequeo del SGIC
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2.1. iPosee el Centro una Politica y Estrategiza para la | Politica ¥ 8 de su caracter de Universidad publica financiada por e
calidad, relativa tanto al Centro como a cada uno de sus | estrategia contribuyents asi como de la responsabilidad que recae
programas formativos, aprobada por la Juntz de Centro o sobre |a misma de cara a su contribucidn al mejoramisnto
Escuela o, en su caso, por la Comision de Postgrado? de la sociedad espaficla v suropea en lo que a los prindpios
de igualdad, justicia v libertad s= refiers, v a la defensa de
2.2. iHa concretade el Centro esa Politica en unos Objetivos | Objetives 8 los derechos humanos?.
de calidad relativos al Centro en su conjunto, asociades a | calidad Centro
indicadores del SGIC, preferiblemente  cuantitativos, 2 12 {Tiene impl .tado r:I Centro el PEO1 Implantacién 7
aprobados por la Junta de Centre o Escuela o, en su caso, la politica y los f'b_,ierwcs de PEO1
por la Comisidn de Postgrado? realiza un _»egu imiento  cuantitativo  de!
cum pl misnto del misma?
2.3. éHa concretado el Centro esa Palitica en unos Objetivos | Objetives a 3. Garantia de Calidad de los Programas
de calidad especificos relatives a cada uno de sus | calidad FF formativos = 140
Frogramas formativos, asociandolos al SID de los Grados v
Postgrades, aprobados por la Junta de Cenbro o Escuela o, Si/No valor
en su caso, por la Comision de Postgrado? Prequnta
3.1 ¢Posee & Centro un Sistema de Garantiz Interna de | Orientacion a la 10
2.4. iPublica &l Centro sus Objetivas v Politica de Calidad? Difusion O & P 6 Calidad orientado haciz la calidad de =zus Programas | calidad PF
formativos?
E 3.2. iPossen todos los Programas formatives de un Centro | Existencia  SGC 10
|_ 2.5. éPublica € Centro los Objetivos v Politica de Calidad de | Difusion O & P 6 un Sistema de Garantia de Calidad contextualizado a cada | en PF
sus Grados o Postgrados? grados uno de los mismos?
3.3. iDifunde el Cantro ese Sistema de Garantia de calidad | Difusion SGC 10
2.6. £Publicita y difunde el Centro sus Objetivos y Politica de | Difusion O & P 6 de forma gque sea conocido por todos sus miembros
Calidad v los de sus Programas formatives entre sus grupos | de PF (Estudiantes, PAS, PDI), asi como por el resto de los Grupos
de interés? cie Interés, tanto intemos como externos a la Universidad
Pablo de Clavide?
2.7. éHa definido el Centro de modo plblico sus Grupos de | Definicidn 7 3.4. iGarantiza el Centro que se publicitan, implantan vy | Implantar 10
interds, mediante una declaracidn institucional? grupos interés cumplen los 27 procedimientos del Sistema Abieto de | procedimientos

Garantia Interna de los Centros de |z Universidad Pablo de
Olavide {contextualizado en el SGIC del Centro concreta)?
2.8. (Consulta anualments el Centro & sus Grupes de | Consulta grupos 3.5. éEn el caso de gque conozca gue algunos de los | Cumplimiento 10
interds? interés procedimientos del SGIC, cuya responsabilidad o parte de la | procedimientos
misma recae fuera del Centro, no se cumple, lo pone en | SGIC
conecimiento del Consejo de Direccidn de la UPQ, en la
2.9, éTiene presente los intereses de sus Grupos de interds | Intereses | figura del Vicenectorado de Calidad y Planificacion?

en la definicién de su Palitica y Objetives de calidad v los de grupas 3.B. ¢El Equipo de Direccidn, |z Junta de Facultad o Escuels, | Mejora continua 10
sus Programas formativos? mplicados asi como la Comisidn de Postgrado, son conscientes de la | calidad de PF
necesidad de utilizar & SGIC para la mejora continua de la
calidad de los Programas formatives, sin considerarle un

@

@

k Comentatios \{ Archivos adjuntos

2.10. £Tiene el Centro establecidos cau(e., estables para la | Cauces 6 2! i .
participacidn de sus grupes de interés formales mero requisito burocrético con el que hay que cumplir en &
nuevo Espacio Europeo de Educacidn Superior?
2.11. £Tiene presente el Centro su obligacidn de contribuir | Responsabilidad 6 :e?ctgﬁé:ngzla ?,I_tgfnl-:lgeq”:I?{EI:SI:?ETEHEZJ gj dg:é‘ti' ELfL:EI;?ﬂﬂta' j: 10
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Hemos establecido dos herramientas de autochequeo: una es
el cuestionario UPO de autoevaluacion del SGIC...



SGIC-PA. Plataforma de Auditorias

g PERFIL CENTROS.pdf - Adobe Reader B =] x|
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2.1 ;Existe un proceso completo para la definicion y revisién de la politica y estrategia
del Centro Universitario, alineadas con la Visiéon y Mision y que cubra todas las
arcas significativas? J

¢ Estan claramente formuladas la politica y estrategia del Centro Universitario?.

La politica y estrategia, ¢, estan alineadas con la vision y mision del Centro Universitario?.

¢ El proceso de formulacion de la politica y estrategia es sistematico y completo, cubriendo todas
las areas significativas del Centro Universitario?.

¢ Se revisa regularmente la eficacia de la politica y de la estrategia, asf como su adecuacion a
las necesidades del Centro Universitario, y se actualizan y mejoran como consecuencia de

dichas revisiones?.
Evidencias
Elaboracion y publicacion de un Plan Estratégico del centro universitario aprobado por el organo
competente.

Inclusion de la mision y vision del centro en el Plan Estratégico.

Existen documentos donde se formula la planificacion académica del Centro, y se acompaiia de un
revision de las necesidades presupuestarias, recursos necesarios, ete.

Se establecen indicadores y un sistema de seguimiento y evaluacion de los resultados en funcion de los

objetivos planificados

Se evalua la adecuacion de las titulaciones del Centro a las demandas sociales

Se evalta la adecuacion de los servicios y recursos del Centro a los requisitos de las titulaciones del Centro

No, muy El proceso de definicion de la  El proceso estd formalizado y  Existe una sistematica parala  Se revisa la

superficial politica y estrategia estd documentado y cubre la definicion de la politica y eficacia del
escasamente formalizado y totalidad de las y dreas del estrategia y revision del proceso de
documentado y cubre las Centro Universitario proceso. definicion y se
variables mds significativas. introducen

Refleja una experiencia de al  mejoras como

La politica y estrategia estin menos dos ciclos de revision  consecuencia de
alineadas con la visién y y mejora las revisiones.
misién Refleja una

experiencia de al
menos tres ciclos
de revision y
mejora
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...y la otra el cuestionario de evaluacion EFQM de Centros
Perfil.
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SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. Cuestionarios de
autochequeo
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SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. Seguimiento de
indicadores de procesos
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SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. Informes

JEA D ANOACLOR GESTION DE PROYECTOS DE CALIDAD -

Fase de seguimiento

Tipos de Informes

DEMO GES TICH PR PROCESCS
CARF . BV PARTICFSCIN
CUCALAA

Iriformse s dal cosdrs da mands

e
[ TEwkavess o Informes y grafieas disponibhs;
[l —

b ) 2 AT [ Y
I RO ) . P ——

Wnioyma do vairea 7 mibrer o oo

e \

Infoomse del cosdio de mando

Poevestaje de aunorizaciones & iwsorpiees raminidas
urmmm-mcm#m;m
Facha e icio (e
Facta o in | B2
mabcatman =
Tigs 48 mecams Prscams Rl ass Selscoisnal
Fercarism da
AT &
Rudorascioaz, recripoamx
ORI ETERACHNeS & Ay 21 T B
inicrpcoraz natubbacick na bx =
Caria e Sy >
wigaiar il
Sadaraacioraz, T de alsharsoan i
A ETEMHNGS & i ThRTe T ] -/
nicrpcorar I e ancRud #
X -
=

Eer Y T ::cp-wm siemcnns ] T |

L7
e
[ e /

EaddF prataxsd

=




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias

DOCENTIA-UPO

-Aplicacion informatica para elaboracion, seguimiento y
mejora de Guias Docentes.

-Evaluacioén del Profesorado: (aplicacién en construccion)




~ SGIC-OSM. Observatorio de Calidad para el seguimiento y
~ mejora de las titulaciones




Observatorio de calidad para el seguimiento y mejora de
las Titulaciones. SID. DW. Fujitsu/Oracle Discoverer

— - - o -
4. Coeficiente de duracion media de los estudios respecto a n® de afios de la
titulacion
Elementos de Pagina: | Curso Académico: 2008-09 | Mes Yersion: MES DINAMICO | Universidad: UNIVERSIDAD PABLO DE OLAWIDE ~| Centr « »
A
MOm, Graduaciones MO, Graduaciones | Coeficients de
* Duracién de * Mo, afios de | duracidn media
graduacicn titulacion
P Céd. Titulacidn MEC | Titulacién MEC
202400000000 ¥ LICEMCIADC EN DERECHO B03 320 17
203700000000 F LICENCIADC EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS 545 400 149
204100000000 F LICENCIADO EN SOCTOLOGEA 15 10 150
204200000000 F LICENCIADG EN TRADUCCISN E TMTERPRETACTON 0 24 1,25
206300000000 ¥ LICEMCIADC EN HUMANIDADES =3 S 1,66 Direccién [4€] https:/jdw1.upo.esfaqorajseq_caidad.info_tit =B | vincos > | &
207700000000 ¥ LICEMCIADG EN CIEMCIAS AMBIEMTALES 214 185 138 ‘ UNIVERSIDAD
205200000000 F LICENCIADC EN CIEMCIAS DEL TRABAIC =1 26, 1,92 ,»,g’ % Consulta de seguimiento de la calidad
S
401000000000 ¥ DIPLOMADO EM TRABAID SOCIAL 321 207 1585 *ﬁfi@‘ SETERTETR
401100000000 ¥ DIPLOMADC EM CIEMCIAS EMPRESARIALES pri-ved 120 2,10 z
Parametros para una nueva consulta:
401900000000 ¥ DIPLOMADC EM RELACIOMES LABORALES 238 105 2,24
402100000000 F DIFLOMADO EN EDLICACTON SOCTAL (31 45 136 - Afo: [2007 =] Tipo: |GRADD =l centro: |Facuhaddaoenmss Experimentales ¥|
; L Titulacion: [Licencistura en Biotecnologia 2004 =
M4 B || b 994 Filas por Pagina
_—
(CONSULTAR
N

Parametros actuales de consulta:

- Afo: 2007 Tipo: GRADO
- Centro: Facultad de Ciencias Experimentales
- Titulacion: Licenciatura en Biotecnologia 2004
DATOS:
Ingreso
Perfil de entrada de los estudiantes de nuevo ingreso
1a: Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso
1b: Porcentaje de estudiantes que accede a la titulacion con puntuacion igual o superior a seis:
1c: Porcentaje de estudiantes que accede a la titulacion con puntuacién igual o inferior a seis
1d: Porcentaje de mujeres entre estudiantes de nuevo ingreso:
Variacion de matricula de nuevo ingreso

2a: Variacion de matricula de nuevo ingreso:
2b: Relacion de estudiantes preinscritos sobre las plazas ofertadas

Movilidad

Origen de los estudiantes que participan en programas de movilidad

La UPO dispone de un Sistema de Informacién a la Direccion

(datawarehouse) conectado con sus bases de datos corporativas
con capacidad de generar indicadores e informes. Sera la base
para extraer periddicamente los indicadores relevantes para
alimentar el observatorio de calidad

PABLOPOLAVIDE

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla 34
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/~ DracleAS Discoverer - Windows Internet Explorer
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SGIC-OCSM. SID

Resultados: 74 libros de trabajo

UbodeTbajo  Desspcon
AGE_Calidad y evaluacion

AGE_EncuestaAnualCostel aboral
AGE_IEA_Cuentas_Economicas_Andalucia
AGE_ModeloFinanciacion

AGE_PlanEstrategico

AGE_Pruebas

ATALAYA CCU/l Oferta Universitaria (POD!
ATALAYA CCU/l Demanda Universitaria
(GA)

ATALAYA CCUMI Recursos Humanos
{RRHH}

ATALAYA CCUMV Recursos Financieros
(GE)

ATALAYA CCUNI Proceso (GA
ATALAYA CCUN Proceso (POD)
ATALAYA CCUNII Resultados (GA
ATALAYA CCUNII Resultados (RRHH

ATALAYA CRUE | 1. Acceso a
Ensefianzas Universitarias: Nuevo Ingreso
(GA)

ATALAYACRUE | A Accesoa
Ensefianzas Universitarias: Nuevo Ingreso
{SEL)

ATALAYA CRUE | 2 Ensefianzas
oficiales de grado (GA)

ATALAYA CRUE | 2. Ensefianzas
oficiales de grado (POD)

ATALAYA CRUE | 3 Ensefianzas de
posgrado (GA)

ATALAYA CRUE | 4 Resultados
académicos (GA)

ATALAYA CRUE | 5. Ayudas al estudio
universitario (GA)}

ATALAYA CRUE |l 1. Ensefianzas
Universitarias (GA)

ATALAYA CRUE Il 1. Ensefianzas
I Iniveraitariae (PONY




SGIC-OCSM. SID

Oracle Application Server
=Bisceverer View

Desconectar Preferencias Avyuds

Conexiones = Libros de Trabajo = ATALAYA.CCUM Oferta Universitaria (POD) - 1. Distribucidn interna de la oferta de titulaciones (por Ciclo)

ATALAYA.CCU/I Oferta Universitaria (POD) - 1. Distribucion interna de la oferta de titulaciones
{por Ciclo)

( Resjecutar Consulta ) ( Opeiones de Presentacidn ) ( Exportar ) ( Pagina Imprimibl

. Distribucion interna ¥ Datos
de la oferta de

titulaciones (por Ciclo Digefio de Matr
1. Distribucién interna de la oferta de titulaciones (por Ciclo)

n: Universidad
© [UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE =]

ini(=)| N, Titulaciones MEC Ofertadas

6| 37,509
2| S50,00%
z| 12,5000

16 | 100,00%




SGIC-OCSM. SID

(‘ Oracle9iAs Discoverer - [ATALAYA.CRUE II .2, Recursos Humanos {(RRHH)] - Windows Internet Explorer

_18] x|
p http:fidwi.upo.es: 7776 discoverer [plustcn=us_a296&nlsl=es-estrelease=truef_plus=truefplusp_Locale=es-es j
Archivo Editar  Hoja  Heramientas  Grafico Ayuda
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I.2.8. Estructura general del Personal Docente e Investigador, clasificado por categorias y sexo

Elementos de Pagina:

#fio (Sikuacion a 31/12): 2009 + | Universidad: UWIVERSIDWAD PABLO DE OLAVIDE ~

Cdd, Categaria CRUE ] ITEU ASOC (COLABOR (COMTRAT |OTROS Tatal PDT

M, PDT

f‘ Oracle9iAs Discoverer - [ATALAYA.CRUE I1 .2, Recursos Humanos (RRHH)] - Windows Internet Explorer

8] x|
P bkt upo,es: 7778 discoverer/plusTonmus_a2o6anlsl=es-estrelease=trued_plus=trusiplusp_Locale=eses j
Archiva Editar Hoja Herramientas Grafico Ayuda

A ANDMM 9 d ME%ET ISP

I1.2.13. Estructura porcentual del Personal de Administracion y Servicios, clasificado por grupo profesional

UNIVERSIDAD

Elernentos de Péging: | Afio (Situacion a 31/12): 2009 +| Universidad; UNIVERSIDWD PABLO DE GLAVICE +

= Tina Grupa CRUE GRUPO: £ {1GRUPQIB 11 GRUPO € /IT1 GRUPO D 1V Totd P
) Q
- SR E ) 5 1 o
f ;i%‘tz{:{l_“ﬁ' I ~ 7% 5% 2% 7%

PABLO>OLAVIDE




7778 discoverer|plus?

Archivo Editar Hoja  Herramientas Grafico Ayuda
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5. Movilidad internacional de alumnos (por Rama)

Elementos de Pagina; | Cutso academicn: 2008-09 | Lniversidad: UMIVERSIDAD PASLO DE OLAYIDE +| Mes versidn: MES DINAMICO =

¥ Alumnas procedentes de Alumnos Taza de moviidad
Rama de BMsenan2a T 1 % 3 .
paises extranjeros matriculados internacional
HUMANIDADES 3 1024, 371%
CIENCIAS SOCTALES ¥ IURIDICAS ] 4,250 0,40%
CIENCIAS EXPERIMENTALES 18 1.255 1439
(CIENCIAS DE LA SALUD 0 10 0,00%
ENSEFANZAS TECMICAS 1 199 0,009%

Archivo  Editar Hoja Herramientas Grafico  Ayuda

@ g v L& IMOE M 9w ME % & 7 e M|

l V.1.12. Detalle de indicadores de resultados académicos por rama de ensefianza (Tasa de abandono)

Elemenios de Pdgina | Curso Académico: 2008-09 v| Mes Yersion: MES DINAMICO v|

Nam. bandonas | M S002 9 s e sbandane

Rama Titula, MES

HUMANMIDADES 3 204 27,455
CIEMCIAS SOCIALES ¥ JURIDICAS =) 1.641 21.853%
CIEMCIAS EXPERIMENTALES 51 270 18,399
EMSERANZAS TECHICAS 1z s 22.22%




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. Estrategia

Politicas y Objetivos de Calidad
de la Facultad de Derecho

Vicedecanato de Calidad y Nuevas Tecnologias




SGIC-PA_Plataf e Auditorias. E .

OBJETIVOS DE CALIDAD ASUMIDOS POR LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UPO

Objetivo 1

Impulsar las politicas de calidad en todos los programas formativos ofertados por el Centro
mediante |la adopcion de las medidas planificadas e incorporadas a su Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC), garantizando su revision y mejora
continua.

1¢ Indicador de cumplimiento: Creacion y aprobacion de una estructura de gestion de la calidad

estable y representativa en cada uno de los Grados ofertados por la Facultad de
Derecho.

Fecha de realizacion: Marzo 2009.

22 Indicador de cumplimiento. Culminar el proceso de implantacion del Sistema de Garantia
Interna de Calidad de |la Facultad de Derecho, iniciado mediante la implantacién
gradual de sus Procedimientos en enero de 2009.

Fecha de realizacion: Diciembre 2009.

3° Indicador de cumplimiento: Realizar las acciones de mejora y sugerencias propuestas por las
diferentes Comisiones de calidad (CGICFder y CGIC de los Grados) de la
Facultad de Derecho.

Fecha de realizacion. Diciembre 2010.

<
=
(7%
v

PABLOPOLAVIDE




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. Estrategia

= FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES

m Grado en Ciencias Ambientales

Compromiso con una gestion eficaz del Grado en los ambitos académicos, de direcciony
de garantia de calidad.

Compromiso con la gestidn eficiente de los recursos materiales puestos a disposicién del
Grado.

Compromiso con el seguimiento del programa formativo en cuanto a su adecuacion a los
objetivos y competencias propuestas en el Grado.

Compromiso con la utilizacién eficaz de los recursos virtuales para la docencia de la
Universidad Pablo de Olavide.

Compromiso con una tasa de graduaciéon minima del 60%.
Compromiso con una tasa de abandono maxima del 12%.
Compromiso con una tasa de eficiencia minima del 85%.

Compromiso con el seguimiento de los egresados del Grado y la publicacidn de los
resultados obtenidos.

Compromiso con una politica activa de divulgacion del Grado a nivel nacional e
internacional.

s Facultad de Ciencias Experimentales-CGCC Junio 2009 13
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Dizposicidn adicional primera
Dizposicion adicional segunda
Disposicion final

Anexo |

Anexo |

PREAMBULO

Loz Estatutos de la Unwversidad Pablo de Olavide de Se-
villa, aprobados por Decreto 2588,/2003, de 21 de octubre, del
Consejo de Gobierno de la Junta de la Junta de Andalucia (BOJA
num. 214, de & de novienbre de 2003), en el articulo 175, es-
tablecen que la czlidad es el abjetiva prioritanio en 2l funciona-
miento de todos los servicios que presta la Universidad. A tal
efecto, la Universidad procurara el mayor aprovechamiento de
los recursos, la mawma eficacia en la gestion y la excelencia en
su actividad docente e investigadora, garantizando la tranzpa-
rencia en la actuacion, la coordinacion de organos v funciones
y la competitividad de su oferta educativa.

En mayo de 2007, se firma el Acuerdo sobre el Comple-
mento de Productvidad v Mejora v Calidad de los Servicios qus
presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia v que
considera «la elaboracion de Cartas de Servicios normalizadas»
coma uno de los ohjetivos del tarcer nivel organizatve.

En julic de 2008, se aprueba un Plan de Comunicacion
que contzmpla la elaboracidn & implantacidn de Cartaz de
Semvicios para cada Centro, Departamento vy Servicios Admi-
nistrativas de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, como
mecanizmo de Comunicacion Externa de los objetivos, politica

Dizposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

El presents Reglamento tiene por ohjeto regular la estruc-
tura v contenido, asi como el procedimiento de elaboracion,
aprobacion, publicacidn, ejecucion v seguimiento de las Car-
tas de Servicios de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones recogidas en este Reglamento seran ds
aplicacion a los Centros, Departamentos v Servicios Técnicas y
Administrativos de la Universidad Pable de Olavide de Sevilla.

Articulo 3. Definicién.

A los efectos de este Reglamento, las Cartas de Servicios
son documentos que tienen por objeto informar al usuario so-
bre los servicios publicos que gestiona la Universidad Pablo
de Olavide de Sevilla, las condiciones en que se prestan, los
derechos de las personas usuarias en relacion con estos servi-
cios y los compromisos de calidad que se ofrecen en relacidn
con su prestacion.

TITuLo 1
Estructura v contenido de las Cartas de Servicios
Articulo 4. Estructura y contenido.

Las Cartas de Servicios de la Universidad Pablo de Ola-
vide de Sevilla se redactaran de forma clara, breve, sencilla v
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