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• Procedimientos y encuestas para la satisfacción 
de los grupos de interés

• Problemas en la unificación de las metodologías

• Los graduados como fuente de información

• Implicación de los estudiantes en los procesos de 
garantía de calidad
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Ficha de Síntesis de Procedimientos. 
 
Real Decreto1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la 
ordenación de las enseñanzas universitarias 

 
Procedimiento: 3 
Garantía de Calidad de las Prácticas Externas 
 
Estado:  ���� 
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1 Resultados de las fichas del procedimiento. 
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Análisis 
de la 
inserción laboral 
de los egresados 
 

Unidad Técnica de Calidad 
Sistema de Garantía de Calidad de las Titulaciones. 
 

1) Objetivo: 
 
Conocer la situación laboral de nuestros titulados universitarios, así como la valoración de su trayectoria profesional y 
el impacto en ésta de su formación universitaria. 
Cumplir la exigencia de sistema de garantía de calidad de las titulaciones universitarias oficiales según el Real Decreto 
1393/2007, de 29 de Octubre. 
Recopilar información que permita evaluar los resultados de nuestras titulaciones oficiales y diseñar medidas de acción 
que permitan mejorar las mismas así como los servicios de nuestra Universidad. 
 
 

2) Población y muestra: 
 
Empresas que han realizado prácticas con nuestra Universidad en los últimos tres años. 
Empresas que han contratado titulados de nuestra Universidad. 
 
 

3) Aspectos a tener en cuenta: 
 
• Necesitamos muestras consistentes por titulación, ya que es la titulación quien debe rendir cuentas sobre los 

resultados de sus titulados. 
• Se considera un doble sondeo relacionado que permita la evaluación de la formación realizada y conocer la 

trayectoria profesional de nuestros titulados en dos momentos diferentes, en su primer año después de acabar 
sus estudios, que facilita la primera impresión, y después de tres años de carencia que permite la estabilidad 
tanto de las opinión como de su actividad profesional. 

• La planificación de sondeos debe estar integrada dentro del resto de estudios que integra el sistema de garantía 
de calidad de las titulaciones oficiales según establece el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre. 

 
 

4) Aspectos que se pretenden analizar: 
 
• Datos de caracterización. 
• Formación complementaria. 
• Historia laboral. 
• Situación laboral. 
• Valoración de la Universidad. 
• Formación y utilidad de las competencias. 
 
 

4) Método de recogida de información y trabajo de campo: 
 
• Encuesta telefónica. 
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5) Trabajo de campo: 
 
A través de sondeo telefónico durante los meses más adecuados para encontrar al mayor número de egresados en 
los datos de localización que tenemos. 
 
 
�

6) Datos de localización e información de partida: 
 

�� � � �� � �� 	 
 � � � � �	 � 
� � � 	 � �	 �� 	 �� � �� � 
�� �
� �

� � �� ��!�

� � �	������ �""	��!�

� # �$ � ������ �""	��!�

� % �"& ������� �������"�' "�	����� �� �!�

� % �"& ��������	"	��!�

� ������' "�	������� �"	( ��	
�����"��	�������	
���

 
 
 

7) Argumento para el sondeo telefónico: 
 
Nos ponemos en contacto contigo, como titulado de la Universidad por la titulación de XX (fichero 
muestra(graduados0X0X).xls) en el año académico 04/05 para conocer cuál es tu experiencia profesional una vez 
finalizados tus estudios así como la opinión que tienes sobre la formación recibida en la Universidad y la oferta de 
servicios en materia de empleo. 
 
 

8) Documentos de referencia: 
 
Nombre Documento: Descripción: 
  

ProSigct10EgresadosInsercionCTelV101042009 Cuestionario para sondeo telefónico de egresados. 
 
 

9) Tratamiento y difusión de la información: 
 
La información es tratada y analizada por la Unidad Técnica de Calidad que realiza informes de carácter general así 
como tratamientos específicos por sectores, áreas de conocimiento, centros y titulación. 
Los informes son analizados conjuntamente con los responsables ejecutivos de la Universidad así como por el 
Equipo de Gobierno y la Comisión de Calidad. Posteriormente distribuidos de forma específica para cada centro y 
titulación a través de sus equipos directivos y comisiones de calidad de centro y titulación. 
Finalmente se hace pública la información por medio de resúmenes ejecutivos a través de los medios habituales. 
 
 

10) Responsables y flujograma: 



 

Análisis de la inserción laboral de los egresados. 
Procedimiento \ Cuestionario telefónico . 
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Dimensiones contempladas en los cuestionarios: 
1) Datos de caracterización 

 
Información auxiliar contenida en el fichero marco de partida para la selección de la muestra. No sería necesaria 
incluirla en el cuestionario: 
Fuente: Bases de datos de las Universidades que gestionan los expedientes de los estudiantes. 
Posibles campos: 
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2) Formación complementaria (realizada desde la obtención del título): 
 
Este apartado incluye preguntas sobre el tipo de formación complementaria durante los estudios universitarios y tras 
finalizarlos, este apartado es el más extenso sólo en el caso de la Universidad de Valladolid incluyendo no sólo 
formación de cursos de postgrado, Máster, otra carrera universitaria, idiomas, informática – pregunta común al resto 
de cuestionarios-. Sino que  incluye también estancias en el extranjero. 
 
Aquí también iría incluido la realización o no de las prácticas en alternancia y su repercusión a la hora de encontrar 
empleo. Esta pregunta sería la conexión a la siguiente dimensión: “Historial laboral”. 
 
Selección de preguntas: 
 

P32 – Universidad País Vasco (UPV) 
P33 – Universidad País Vasco 
P97-p100 – Universidad Rioja (UR) 
P5-p5a – Universidad de Valladolid (UVa 
P6-p6a – Universidad de Valladolid 

 
En este apartado también incluiría la pregunta de los motivos por los que elegiste esa carrera (pregunta 1 UVa)  para 
poder evaluar si se llegaron a cumplir las expectativas deseadas al terminar la carrera (pregunta 20 Rioja) 

 
 

3) Historial laboral: 
 
Abarcaría el periodo desde el último año de carrera hasta el empleo actual (actividad al finalizar la carrera): 



 

Análisis de la inserción laboral de los egresados. 
Procedimiento \ Cuestionario telefónico . 
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Incluiría datos del primer empleo, métodos de búsqueda y tiempo invertido, compatibilidad de trabajo y estudios, 
número de empleos o meses trabajados, cambio de empleo, etc. 
Destacar la nota que especifica en este apartado la universidad del País Vasco ¿qué se entiende por trabajo 
significativo? para centrar contenidos. OK! (página 2) 
 
En este apartado es importante acotarlo bien el número de ítems, pues muchos de ellos se vuelven a incluir en la 
siguiente dimensión “Situación laboral actual”. 
 
Selección de preguntas: 
 

UPV (página 2): 
P8 
P8.1 
P9 
P10 
 
UVa (página 4): 
P11 

 
 

4) Situación laboral actual: 
 
Este apartado es el más análogo en los cuatro cuestionarios que se han revisado incluirían la situación laboral actual 
y el correspondiente filtro según la situación en que se encuentre activo-ocupado (por cuenta propia o por cuenta 
ajena) activo-parado e inactivo, características del puesto (tipo de contrato, cargo, funciones, etc.), características de 
la empresa (tamaño, sector, etc.) requerimiento del título universitario, etc. 
 
Cabe destacar (por buena construcción y por ser distinto al resto de cuestionarios evaluados): 

- La pregunta 11 del País Vasco (página 3) 
- Preguntas específicas para el autoempleo: preguntas desde la 16 a la 20 – Universidad de Valladolid 

(página 5) 
- Pregunta específica del nombre de la empresa donde trabajas en la actualidad. (página 6) pregunta 29. 

 
Tras sólo leer este apartado en los cuatro cuestionarios, he observado que se debería de concretar los siguientes 
conceptos, qué entendemos por: 

• tipo de trabajo? 
• Cargo qué desempeñas? 
• Categoría profesional? 

He observado ciertas incoherencias en estas preguntas sobre todo entre el cuestionario de la Rioja y el de Oviedo 
 
Selección de preguntas: 
 
Concretando exactamente lo que se quiere en cada pregunta, la batería de ítems en esta dimensión es muy similar 
en los cuatro cuestionarios, en cuanto a las preguntas a contemplar me quedaría entre las contempladas por la UVa 
y las del País Vasco. 
 
Señalar que el recoger tanto la ocupación como el sector económico y el nombre de la empresa en la que trabaja 
como campo abierto es muy útil al aportar muchas posibilidades de tratamiento posterior e información que se pierde 
si se categorizan, a priori, las posibles respuestas. 

 
 

5) Valoración de la Universidad: 
 
La UVa se ha centrado más en la valoración de la formación y servicios en materia de empleo, mientras que el País 
Vasco y la Rioja han hecho un enfoque más amplio en aspectos del plan de estudios organización, contenidos y 
modos de enseñanza. 
 
Selección de preguntas: 
 

UVa página 8 
P40 
P41 
 
UPV página 1 
De la p1 a la p6 

 
Aquí también iría incluido la fidelidad e imagen con la Universidad: (señalar que no he visto contemplado este 
apartado en la universidad de País Vasco) 



 

Análisis de la inserción laboral de los egresados. 
Procedimiento \ Cuestionario telefónico . 
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Selección de preguntas: 
 

Es la misma en la UVa y la UR 
 
UVa página 8 
P42 
P43 

 
La Universidad de Oviedo hace una pequeña reseña de este apartado con dos preguntas abiertas: 
 
(Oviedo) 
 
P18 
P19 
 
 

6) Formación y utilidad de las competencias: 
 
Este apartado está contemplado por la Universidad de la Rioja y la del País Vasco 
p65 – p85 Universidad de la Rioja 
p24.1 – p27.4 Universidad del País Vasco (página 5 del cuestionario) 
 
Pregunta muy completa pero tediosa al mismo tiempo según el método elegido de recogida de la información. 
 
 

 Anexo: 
 
A continuación se adjuntan los cuestionarios utilizados para la elaboración de este informe de las siguientes 
universidades: 

√ Universidad de Valladolid (anexo a este informe) 
√ Universidad del País Vasco (adjunto a este fichero) 
√ Universidad de Oviedo (adjunto a este fichero) 
√ Universidad de la Rioja (adjunto a este fichero) 

 



 

Satisfacción de los empleadores y Necesidades de RRHH de perfiles de educación superior. 
Procedimiento \ Cuestionario telefónico \ Guión para Focus Grup 
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Satisfacción de los empleadores 
y 
Necesidades de RRHH 
de perfiles de educación superior. 
 

Unidad Técnica de Calidad 
Sistema de Garantía de Calidad de las Titulaciones. 
 

1) Objetivo: 
 
Conocer la opinión de las empresas y organizaciones con las que hemos realizado prácticas en empresas, o bien, han 
contratado titulados de nuestra Universidad, tienen sobre nuestros estudiantes y titulados en la aplicación práctica de 
los conocimientos adquiridos durante su formación, así como sobre el resto de servicios de la Universidad en materia 
de orientación profesional y empleo, y sobre la colaboración que creen, pueden aportar a la Universidad. 
 
 

2) Población y muestra: 
 
Empresas que han realizado prácticas con nuestra Universidad en los últimos tres años. 
Empresas que han contratado titulados de nuestra Universidad. 
 
 

3) Aspectos que se pretenden analizar: 
 
• Satisfacción con los estudiantes y titulados universitarios que han tenido bien en prácticas o como contratados. 
• Satisfacción con los conocimientos de nuestros estudiantes y titulados y con la aplicación práctica de los mismos. 
• Evaluación de las prácticas en empresas. 
• Conocimiento de los distintos servicios que la Universidad realiza en materia de orientación profesional y empleo. 
• Actividades y servicios que cree que la Universidad debería realizar. 
• Colaboración, en estos temas que cree que puede realizar.  
 
 

4) Método de recogida de información y trabajo de campo: 
 
• Encuesta telefónica. 
• Guión para Focus Grup con entidades de interés. 
 
 

5) Trabajo de campo: 
 
A través de sondeo telefónico y contraste de información recogida por medio de Focus Grupo. 
 
 



 

Satisfacción de los empleadores y Necesidades de RRHH de perfiles de educación superior. 
Procedimiento \ Cuestionario telefónico \ Guión para Focus Grup 
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6) Datos de localización e información de partida: 
 
• Datos de localización de la persona que figura como gestor de prácticas y que lleva la relación con la Universidad. 
• Datos de contacto de las empresas que han contratado a nuestros titulados a través del seguimiento de inserción 

laboral de nuestros egresados. 
• Datos de contacto de las empresas a través de la información aportada por los Servicios Públicos de Empleo 

sobre el seguimiento laboral de nuestros titulados. 
• Número de prácticas ofrecidas en los últimos años y la fecha de la última práctica, así como el perfil de contratos 

de nuestros universitarios.  
 
 

7) Argumento para el sondeo telefónico: 
 
Nos ponemos en contacto con usted como: 
 
• gestor de prácticas externas de estudiantes de la Universidad .... 
• Responsable de entidad que ha contratado titulados de la Universidad de .... 
 
Información conocida por los: 
 
• servicios de prácticas en empresas de nuestra Universidad 
• por la información de contratación de nuestros titulados. 
 
con motivo de conocer su opinión sobre aspectos relacionados con las prácticas y los servicios de orientación 
profesional y empleo que la Universidad realiza. 
Las preguntas que queremos hacerle no le quitarán más de 5 minutos (hacer valoración de tiempo) y su opinión será 
tenida en cuenta en la hora de mejorar dichos servicios y en el diseño de otros nuevos. 
 
 

8) Documentos de referencia: 
 
Nombre Documento: Descripción: 
  

ProSigct10EmpleadoresCTelV101042009 Cuestionario para sondeo telefónico de empleadores. 
ProSigct10EmpleadoresGFocusV101042009 Guión para Focus Grup de contraste de la información recogida. 
 
 

9) Tratamiento y difusión de la información: 
 
La información es tratada y analizada por la Unidad Técnica de Calidad que realiza informes de carácter general así 
como tratamientos específicos por sectores, áreas de conocimiento, centros y titulación. 
Los informes son analizados conjuntamente con los responsables ejecutivos de la Universidad así como por el 
Equipo de Gobierno y la Comisión de Calidad. Posteriormente distribuidos de forma específica para cada centro y 
titulación a través de sus equipos directivos y comisiones de calidad de centro y titulación. 
Finalmente se hace pública la información por medio de resúmenes ejecutivos a través de los medios habituales. 
 
 

10) Responsables y flujograma: 



 

Satisfacción de los empleadores y Necesidades de RRHH de perfiles de educación superior. 
Procedimiento \ Cuestionario telefónico \ Guión para Focus Grup 
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