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Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

garantia de calidad

1 > Unidades de Calidad del Grupo Norte de Universidades

Constitucion y denominacion del Grupo:

- 9 de marzo de 2007
- Unidades de Calidad del Grupo Norte de Universidades (GN).

Ambito de actuacion del Grupo de Trabajo:

Las areas de calidad de las universidades miembros del mismo, que en la
actualidad son:

Universidad de Burgos

Universidad de La Rioja

Universidad del Pais Vasco/EHU

Universidad de Cantabria

Universidad P. de Navarra

Universidad de Zaragoza

Universidad de Valladolid (se adhiere el 27 de mayo de 2007)
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Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

garantia de calidad

> Unidades de Calidad del Grupo Norte de Universidades

Mision:

Las Unidades de Calidad del Grupo Norte de Universidades constituyen un
equipo de trabajo que tiene como finalidad facilitar a las universidades los
procesos de verificacion y acreditacion mediante la puesta en comun de

buenas practicas en el ambito de la calidad universitaria.

Vision:

Queremos ser identificados como un referente para las universidades y para
las agencias de calidad, en la mejora continua de la gestion de la calidad de
la educacion superior. Con este fin, aspiramos a caracterizarnos por nuestra
cooperacion, tanto en la implementacion de metodologias innovadoras, como
en la elaboracidn de herramientas facilitadoras en los procesos de verificacion

y acreditacion para la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior.
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Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

garantia de calidad

> Unidades de Calidad del Grupo Norte de Universidades

Valores:

Cooperacion: Entendida como el establecimiento de alianzas, tanto internas como
externas, para la creacion y fomento de redes de colaboracion interuniversitaria.

Rendicion de cuentas: Entendida como los mecanismos de comunicacion
publicos y accesibles del quehacer del grupo, tanto a nivel interno como externo,
garantizando la difusidon de la documentacidon generada.

Autocritica: Entendida como el andlisis de resultados de los distintos trabajos de
colaboracidn para establecer acciones correctivas.

Trabajo en equipo: Entendido como el trabajo conjunto y coordinado entre las
Unidades de Calidad encaminado a un mismo fin.

Colaboracion: Entendida como la participacion en el trabajo conjunto de
elaboracion de herramientas y documentacion técnica para la mejora de la calidad
universitaria.

Compartir: Entendida como la disponibilidad para hacer participes al conjunto de
las Unidades de Calidad de las buenas practicas de cada universidad.
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Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

garantia de calidad

1 > Unidades de Calidad del Grupo Norte de Universidades

Area de trabajo:
Gestion de la calidad en la educacion superior universitaria

Objetivos del Grupo de Trabajo:

Desarrollar actividades dirigidas a la gestion y mejora de la calidad en el ambito
de la educacion superior. La creacion del grupo de trabajo tiene en
consideracion criterios de eficiencia, destinados a evitar una excesiva

multiplicacion de esfuerzos

Reglamento
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Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

garantia de calidad

> Unidades de Calidad del Grupo Norte de Universidades

Proyectol: Documentar los procedimientos necesarios para conseguir
superar la verificacion de los futuros Titulos de Grado, asi como
la acreditacion de los Programas Oficiales de Posgrado.

Proceso
Documentado

Y/

FICHA DE PROCESO

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD

Revisién del Cumplimiento de los Objet

Aprendizaje de los Estudiantes

ivos de

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LOS

ESTUDIANTES

indice

LIQBRIETRY oiiviienenss SR

2. CLIENTES / ALCANCE.....

3. NORMATIVA

4. RESPONSABLE

5. DESCRIPCION DEL PROCESO
6. DIAGRAMA DE FLUJO...

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

ELABORADO POR: REVISADO POR:

DA BWWWRNN

APROBADO POR:

Fecha
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1 > Unidades de Calidad del Grupo Norte de Universidades

Proyectol: Publicacion de los procedimientos basicos para la acreditacion de

titulos. Presentacion en el Foro de Alimagro (Octubre de 2007)

garantia de calidad

J -:“l- o ;1:-i

e Procedimientos basicos para

la de titulos

Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

Q2
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Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

garantia de calidad

2> Procedimientos del Criterio 9 del RD 1393/2007

Proyecto2: Procedimientos y encuestas para la satisfaccion de los requerimientos
del criterio 9 del Anexo del R.D.1393/2007 por el que se establece la ordenaciéon de
las ensenanzas universitarias oficiales .

Anexo I Memoria para la solicitud de Titulos Oficiales

9. Sistema de garantia de la calidad

9.2 Procedimientos de evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

9.3 Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad.

9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion vy
servicios, etc.), y de atencion a las sugerencias o reclamaciones.
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> Procedimientos del Criterio 9 del RD 1393/2007

Proyecto?2: Procedimientos y encuestas para la satisfaccion de los requerimientos

del criterio 9 del Anexo del R.D.1393/2007
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o 15 procedimientos identificados:
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T
83 . - . ~
=5 1. Procedimiento de evaluacion y mejora de la ensenanza
Ey 2. Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado
m - - ’ - ’ -
o 3. Procedimiento para la garantia de la calidad de las practicas externas
s o .. e . T
ISR 4, Procedimiento para la garantia de la calidad de los programas de movilidad
8 © 5. Procedimiento para el analisis de la insercion laboral de los egresados
m - - - T 4 - 7 - -
% 6. Procedimiento para conocer la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida
° 7. Procedimiento para conocer la satisfaccion de los estudiantes, excluido el programa
2 formativo
§ 8. Procedimiento para conocer la satisfaccion del PAS
£ 9. Procedimiento para conocer la satisfaccion del PDI
~ 10. Procedimiento para conocer la satisfaccion de los empleadores
11. Procedimiento para conocer la satisfaccion de la sociedad en general
12. Procedimiento de atencidn a las sugerencias o reclamaciones
13. Procedimiento de definicidn de los criterios de extincion de un titulo y de la garantia
de los derechos de los estudiantes
14. Procedimiento de difusidn
15. Procedimiento de medicion, analisis y mejora
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Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

garantia de calidad

> Procedimientos del Criterio 9 del RD 1393/2007

Ficha para la recogida de informacion en cada universidad .

Organismo o unidad responsable del procedimiento

formato electrdnico o direccién web el procedimiento:

Existencia o no de un procedimiento definido. En caso afirmativo, adjuntar en

Situacion actual del procedimiento:

Metodologia

Mecanismos de captacién de informacion

Responsable de esos mecanismos de captacion de informacion (UTC, otras
unidades, organismos externos, son subcontratados, etc.)

Muestreo, momento en que se desarrollan

Determinacion de costes (estimacion):

Difusién de los resultados extraidos de los mecanismos de captacion de
informacion (a quién llegan, que sistema se utiliza, etc.):

Utilizacién de los resultados antedichos (quinquenios en DOCENTIA,
renovacion de contratos, etc.):

Ficha de indicadores:

Herramientas de gestidn del procedimiento (archivo en papel, archivo
informatico, gestor documental, aplicacién informatica, etc.):

Férmulas de seguimiento del procedimiento (quién va a hacerlo, cémo va a
hacerlo y cuando va a hacerlo)
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Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

garantia de calidad

> Procedimientos del Criterio 9 del RD 1393/2007

Universidad Procedimientos
Cantabria 8. Procedimiento para conocer la | 14.Procedimiento de difusion
satisfaccion del PAS
Valladolid 5. Procedimiento para el anilisis 10. Procedimiento para
de la insercién laboral de los conocer la satisfaccion de los
egresados empleadores
Burgos 3. Procedimiento para la garantia | 4. Procedimiento para la
de la calidad de las practicas garantia de la calidad de los
externas programas de movilidad
Pais Vasco /EHU 12. Procedimiento de atencion a 13. Procedimiento de
las sugerencias o reclamaciones definicion de los criterios de
extincién de un titulo y de la
garantia de los derechos de
los estudiantes
La Rioja 2. Procedimiento de evaluacisny | 9. Procedimiento para
mejora del profesorado conocer la satisfaccion del
PDI
Zaragoza 6. Procedimiento para conocer la | 7. Procedimiento para
satisfaccion de los egresados con | conocer la satisfaccion de los
la formacion recibida estudiantes, excluido el
programa formativo
Salamanca 11. Procedimiento para conocer
la satisfaccion de la sociedad en
general
Leén y Navarra 1. Procedimiento de evaluacion y
mejora de la ensefianza
Oviedo 15. Procedimiento de medicion,
analisis y mejora
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Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

garantia de calidad

2> Procedimientos del Criterio 9 del RD 1393/2007

Principales resultados

Tabla resumen de la situacidon de las actuaciones realizadas en relacion
con cada uno de los procedimientos identificados

Formato unificado para documentar los procedimientos

Propuesta de encuesta de satisfaccion en cada procedimiento
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2> Procedimientos del Criterio 9 del RD 1393/2007

Formato para documentar los procesos: .

Procedimientos
Verifica

Proyecto

Ficha de Sintesis de Procedimientos.

garantia de calidad

Haa raba Y. Oa o O oobobre, ol U e e o e la
orde reacion de las e ree tareas urrersiiarias

Procadimiento: 3
Garantla de Calldad de las Practicas Extemas

Participacion de los colectivos implicados en los procesos de
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> Implicacion de diversos colectivos en el SGC

Reconocimiento Formacion

SGC

Crear ambientes colaborativos e
interdisciplinares

Referentes
externos

Establecimiento

Eval. del

de referentes —> Garantia de
desempeiio calidad —>
isefio
&— Sefias de En competencias
Recogida de orgullo
evidencias
% Definicién < Distribucion Dirigir y evaluar
= de' . Eval. del Sist de recursos actividades
d objetivos vels e Ebeh
— sus resultados )
Premios - —>
(] - Satisfaccion Disefio de Int bio d
= Nk e
. Xperienci
© Me]qra expectativas i H H
4&' continua Implicacion
o del
o PDI en el
— Cgordinadores de SGC
Seguimiento PDCA
—» +—
del proceso individual
Coordinadores de 5

curso

PAS de apoyo

Trabajo en

- Transparencia
equipo

Liderazgo >
2 Minimizacion de individual

. la burocracia
Planificacion

Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

Comunicacion del proceso y
sus consecuencias

Divulgacion de
logros

Apoyo y recursos Liderazgo y
Comunicacion
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Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

> Implicacion de diversos colectivos en el SGC

Reconocimiento Formacion
SGC
Referentes Crear ambientes colaborativos e
Establecimiento externos interdisciplinares
de referentes Eval. del - Garantia de
esempefio :
i Sefias de 4—|— En competencias
Recogida de orgullo
evidencias
efinicion ——
9 g Distribucion | Dirigir y evaluar
d objetivos Eval. del Sist. y de recursos actividades
— sus resultados )
) Premios T
S — Satisfaccion Disefio de i
Planificacion de procesos «¢—| Intercambio de
O Mejora expectativas experiencias j .
4&' continua Implicacion
o del
o PAS en el
| Gerente SGC
—
Seguimiento PDCA
—
del proceso individual

Jefes de Servicio

Trabajo en

- Transparencia
equipo

Liderazgo >
‘@«—— Minimizacién de individual
la burocracia

Planificacion

Comunicacion del proceso y
sus consecuencias

Divulgacion de
logros

Apoyo y recursos Liderazgo y
Comunicacion
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> Implicacion de diversos colectivos en el SGC

Previo al ingreso

Establecimiento de referentes |

Recogida de evidencias \
Pruebas de acceso
Tasa de demanda

Satisfaccion

Proceso de matricula

Perfiles de ingresos
para el calculo de tasas

r—

Evaluacion del sistema
y sus resultados

|

Definicion de objetivos

Notas medias

Definicion de
perfiles y
de estudiantes

Planificacion

Mejora continua

Orientacién

Implicacion
de los
estudiantes
en el SGC

garantia de calida

Tutorizacion

| Servicios de la Universidad

Empleabilidad

< Planificacion de las ensefianzas

Infraestructuras
Equipamientos

Satisfaccion con el
programa formativo

Adquisicion de competencias

Sistemas de evaluacion
ResUTtados del proceso

Demandas de
Formacién continua

Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

Apoyo y recursos

Proceso
Egresados

ensefnanza-aprendizaje

Sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias

Medicion, analisis y mejora .
Burgos, Julio 2009



Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

garantia de calidad

4> Conclusion

Hemos conseguido reunir distintas metodologias para el paso de
encuestas que van a permitir recoger evidencias
cuantitativas para el seguimiento de la satisfaccion

Potenciar los grupos focales como mecanismos de recogida de
evidencias cualitativas para la mejora

Burgos, Julio 2009
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Participacion de los colectivos implicados en los procesos de

garantia de calidad

Algunas preguntas

Como incrementar la participacion en las encuestas

Como gestionar adecuadamente la informacion publica de los
resultados de las encuestas

Toma de decisiones derivadas de los resultados de las encuestas

Burgos, Julio 2009



Version 1 29/04/2009

Programa Verifica.
Ficha de Sintesis de Procedimientos \ Grupo Norte de Universidades \ Unidades Técnicas de Calidad.

Procedimientos
Verifica

Proyecto

Ficha de Sintesis de Procedimientos.

Real Decreto1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias

Procedimiento: 3
Garantia de Calidad de las Practicas Externas

Estado: v

¢ Quién ha participado?:

Pablo Arranz Val Director de la Unidad de Calidad 947258962
Mercedes Sacristan Lozano ~ Técnico de la Unidad de Calidad 947258883
Arturo Alvear Gonzalez Técnico de la Unidad de Calidad 947258883
Beatriz Gil Arroyo Técnico de la Unidad de Calidad 947258883
Grupo Norte de Universidades Fecha de creacion: 13/04/2009 11:34:00

Unidades de Calidad Fecha ultima actualizacion: 30/04/2009 14:46:00 1de4



Version 1 29/04/2009

Programa Verifica.

Ficha de Sintesis de Procedimientos \ Grupo Norte de Universidades \ Unidades Técnicas de Calidad.

1 Resultados de las fichas del procedimiento.

Procedimiento 3:

Garantia de Calidad de las Practicas
Externas
o
5 2
E 2
5 S
g g g
[ o (@]
Universidad de Burgos utcalidad@ubu.es; parranz@ubu.es; aalvear@ubu.es N N N
Universidad de Cantabria perezhj@qestion.unican.es; director.evalcalidad@gestion.unican.es; N N N
Universidad de la Rioja estrella.saenz@unirioja.es; javier.monforte@unirioja.es; N N N
Universidad de Leon liria.callejo@unileon.es; gercpr@unileon.es; carolina.perez@unileon.es;
Universidad de Oviedo suarez@uniovi.es; N N N
Universidad de Salamanca duarte@usal.es; echeve@usal.es; N \ (master)
Universidad de Valladolid Jefatura.gabinete.estudios@uva.es; cayosas@eco.uva.es; N N
Universidad del Pais Vasco Jinaki.delapena@ehu.es; angela.bernacla@ehu.es; inaki.perianez@ehu.es; N N variable
Universidad de Zaragoza celiac@unizar.es; gbarrio@unizar.es; N N N
Universidad Publica de Navarra N N N

Grupo Norte de Universidades
Unidades de Calidad

Algunas consideraciones:
=  Ciertas universidades anexan enlaces donde se encuentran tanto procedimiento
como cuestionario.

=  Elmecanismo de recogida es variable en algunas instituciones, incluso esta fuera
del alcance de la Unidad de Calidad.

Algunas dimensiones a considerar:

Datos de caracterizacion.

Desarrollo de las practicas (objetivos, actividades, ambiente, ...).
Competencias adquiridas en practicas.

Competencias adquiridas en la titulacion.

Relacién con tutores.

Aspectos a mejorar.

Organismo o unidad responsable del procedimiento

Existencia o no de un procedimiento definido. En caso afirmativo,
adjuntar en formato electrénico o direccién web el procedimiento:

Situacién actual del procedimiento:

Metodologia

Mecanismos de captacion de informacion

Responsable de esos mecanismos de captacion de informacion
(UTC, otras unidades, organismos externos, son subcontratados,
efc.)

Muestreo, momento en que se desarrollan

Varia segun Universidades. En 5 de las 8 con informacién, el procedimiento depende del Vic. de
Estudiantes.

Las Comisiones de Calidad del Centro/Titulo también forma una parte importante.

Muy pocas UTC'’s se ven implicadas como drgano responsable del procedimiento.

7 de las 8 tienen un procedimiento definido, casi todas accesible via web, formando parte del
SGC.

No disefiado Borrador Disefiado Operativo Desplegado

3 37,5% 2 25% 3 37,5%

Unicamente una Universidad detalla la metodologia en la ficha de sintesis del procedimiento.

Cuestionario Focus Delphi Otros: Las memorias del tutor

académico y el de empresa, asi
como el informe del estudiante son
otros mecanismos cominmente
usados por todas las Universidades

7 100%

Normalmente COIE o similar, tnicamente la UNIZAR lo tiene completamente externalizado con
Universia.

Web Telefonico Presencial Otros:

Determinacion de costes (estimacion):
Difusion de los resultados extraidos de los mecanismos de captacion
de informacion (a quién llegan, que sistema se utiliza, etc.):

Utilizacion de los resultados antedichos (quinquenios en DOCENTIA,
renovacion de contratos, etc.):

Ficha de indicadores:

Herramientas de gestion del procedimiento (archivo en papel,
archivo informatico, gestor documental, aplicacién informética, etc.):

Férmulas de seguimiento del procedimiento (quién va a hacerlo,
coémo va a hacerlo y cuando va a hacerlo)

1 3

Se plantea principalmente el periodo en vez del mecanismo, pero casi siempre son mecanismos
en papel y presenciales.

Ninguna institucion lo valora
El comun lo encontramos en la aplicacion del procedimiento de Informacion publica. Lo normal es
que se generen informes y estos se hagan llegar a los responsables, para su difusion.

En casi todas las Universidades estos resultados se usan para la renovacion o nueva firma de
convenios con empresas y para la mejora continua del titulo.

N° de convenios

% alumnos que realizan practicas
% profesores tutores

N° Incidencias detectadas

N° alumnos que realizan

N° de ofertas que no se cubren

Se utilizan herramientas informéticas y en papel.

Los responsables del seguimiento es principalmente el COIE o similar, asi como la Comision de
Calidad del titulo.

La forma de hacerlo es mediante el proceso de medicion, andlisis y mejora en unas universidades
y en ofras mediante colaboracion con los responsables, pero en general no queda muy

13/04/2009 11:34:00
30/04/2009 14:46:00

Fecha de creacion:
Fecha ultima actualizacion:

2de4



Version 1 29/04/2009

Programa Verifica.
Ficha de Sintesis de Procedimientos \ Grupo Norte de Universidades \ Unidades Técnicas de Calidad.

Procedimiento:

Universidad de:

Organismo o unidad
responsable del
procedimiento

Direccion Web:

Persona de Contacto:

Cargo:

Teléfono:
Correo:

3: Garantia de Calidad de las Practicas Externas

Coordinador ~ de  Calidad  del

Centro/Titulo

procedimiento

Innovacion Educativa \ Gabinete de
Estudios y Evaluacion

Burgos Cantabria La Rioja Leon Oviedo Salamanca Valladolid Pais Vasco Zaragoza Publica de Navarra
Oficina de Transferencia de Resultados | Vic. Calidad e Innovacion Educativa Vicerrectorado de Estudiantes, DUA y Vic. Estudiantes y Empleo. UEC de la Encuesta de satisfaccion. Vic Estudiantes y Empleo \ Area de | Responsable del Programa de | Vicerrectorado de Estudiantes vy
de Investigacion (OTRI) Vic. Estudiantes. COIE RE. Unidad Técnica de Calidad. Comision de Calidad del Titulo del | Empleo \ Coie \Vic Calidad e | Practicas Externas. Empleo/ Universa

Www.coie.unican.es

www.unirioja.es/servicios/sre/empleo_p
racticas/index.shtml

www.unirioja.es/oficinaestudiante.shtml

Beatriz Porras
Roberto Revuelta (COIE)

www.uniovi.es/calidad/

http//:qualitas.usal.es

http://www.unizar.es/universa/

Oficina de Orientacién Profesional y
Empleo (OPE).

Alberto Alvarez Suérez

Javier Gonzalez Benito

/:\ngel Gento \ Patricia Parrado \ Miguel
Angel Garcia Hontoria

Gestor de Universa y Profesor tutor de
la practica

Director de la Unidad Téc. Calidad

Director de la UEC

Director del Area de Empleo \ Directora
Coie \ Director del Gabinete de
Estudios y Evaluacién.

923294638

983184721

Director.evalcalidad@gestion.unican.es
Director.coie@gestion.unican.es

suarez@uniovi.es, calidad@uniovi.es

javiergb@usal.es

direccion.area.empleo@uva.es
jefatura.gabinete.estudios@uva.es

universa@unizar.es

Existencia o no de un
procedimiento definido. En
caso afirmativo, adjuntar
en formato electrénico o
direccion web el
procedimiento:

Procedimiento de gestion y revision.
PC08

Procedimiento definido y adjunto.
P4  PRACTICAS EXTERNAS Y
PROGRAMA DE MOVILIDAD.pdf

Memoria comin de titulos oficiales de
Grado, anexo Ill del SGC.

Procedimiento para la calidad de las
Practicas Externas (PD-SGCT-02 v00)

No existe
definido.
Por el momento existe la encuesta que
se aplica a los masteres oficiales:
http://qualitas.usal.es/encuestasVer.php
?id=5

procedimiento  general

Si.
UVaProcedimientoPracticasExterna.pdf

http://www .ikasketa-
berrikuntza.ehu.es/p272-
shseict/es/contenidos/enlace/programa
s_actuales/es_punto3/verifica2008_09.
html

C9-DOC3
http://www.unizar.es/unidad_calidad/cal
idad/procedimientos/def/C9-DOC3.pdf
Gestion y revision de las practicas
externas en empresa, segin los
convenios de cooperacion educativa. El
objeto es que los alumnos de Ultimos
CUrsos consigan su primera experiencia
profesional y pongan en practica sus
conocimientos tedricos y aumentar sus
posibilidades de empleo

Situacion actual del
procedimiento:

Disefiad
o
Desplegado

No diseflado  [Borrador

Operativo

No diseflado ~ Borrador  [BISEED]
o

Desplegado

Operativo

Disefiad
o
Desplegado

Borrador

No disefiado

Borrador Eiseﬁad

Disefiad
o

No disefiado  [Borrador

Operativo

Desplegado

Operativo Desplegado

No disefiado  [SJoJfetsleld Eiseﬁad

No disefiado  Borrador Disefiad

Desplegado

0
Operativo Desplegado

Actualmente en revision

No disefiado

Borrador  Disefiad

0
Operativo Desplegado

No diseflado  Borrador [Disefiad

0
Operativo Desplegado

No diseflado  [Borrador Eiseﬁad

Operativo Desplegado

Metodologia

Mecanismos de captacion
de informacién

elp

Listado empresas que

participan en programa de practicas
Convenios  establecidos con las
empresas

Cuestionario

Informe tutor académico

Informe tutor de empresa

Informe del estudiante en
Practicas
Acta CGC de la sesion en la que se
nalizan los resultados e las practicas
externas

o]

Informe del tutor académico
Informe del COIE
Informe del Coordinador del PPE

Titul.

Cuestionari

0

Buzon de incidencias, quejas y
reclamaciones.

0

Cuestionari

Focus  [Delphi

Cuestionari oI
0
IConvenios de cooperacion.
Documentos de solicitud.
Oferta de practicas.
Jlemorias.
Informes

Delphi

El procedimiento de gestion de
practicas externas lleva implicito la
evaluacion de las mismas. De tal forma
durante la practica, alumno, tutor
académico y tutor de empresa, realizan
seguimientos periodicos y formalizados
a los que se acomparia un informe de
evaluacion final. Actualmente, al afio de
haber finalizado las practicas, se
realiza un seguimiento tanto al alumno
como a la empresa para evaluar en
general la validad de las practicas en
empresas. En el futuro se quiere
converger hacia un solo modelo de
gestion y evaluacion de practicas, sea
la que sea, estudiante, titulado,
externa, practicum...

Cuestionari

0
lemoria de los estudiantes.

Informe del personal tutor de la

entidad.

Informe del profesor.

Cuestionari oI
0

Delphi

Cuestionari
0

Focus r}elphi

o

La informacion sobre las practicas
externas es recogida a través de:
El informe final de la labor del
alumnado realizado por ella
instructor/a de la Entidad
Las valoraciones del alumnado
(sin especificar el mecanismo en
la normativa)
Las valoraciones del/la tutor/a del
Centro  (sin  especificar el
mecanismo en la normativa)
Informe  final de  practicas
realizado por el responsable de
practicas del centro

Cuestionari

Focus elphi
0

Cuestionari
0

Focus r}elphi

Ficha de précticas:
htp://www.unizar.es/unidad_calidad/calidad/
procedimientos/def/C-DOC3-ANX1.pdf
Ficha de inscripcion:
http://www.unizar.es/unidad_cali i
procedimientos/def/C9-DOC3-ANX2.pdf
Acuerdo de colaboracion con la empresa
para las practicas:
http://www.unizar.es/unidad
procedimientos/def/C8-DOC3-ANX3.pdf
Ficha de datos (en el caso de que el aumno confade
directamente conlaempresa):
htp://www.unizar.es/unidad_calidad/calidad/
procedimientos/def/C-DOC3-ANX4.pdf
Documento  de  capacidad juridica:
http://www.unizar.es/unidad_cali i
procedimientos/def/C9-DOC3-ANXS.pdf
Informe de practicas (a cumplimentar por el
alumno):

http://www.unizar.es/unidad
procedimientos/def/C-DOC3-ANX6.pdf
Cuestionario de evaluacion de la practica (a
cumplimentar por la empresa):
htp://www.unizar.es/unidad_calidad/calidad/
procedimientos/def/C-DOC3-ANX7.pdf
Certificado de practicas:
http://www.unizar.es/unidad
procedimientos/def/C9-DOC3-ANX12.pdf
Indicadores de practicas externas, empresas
e instituciones:
htp://www.unizar.es/unidad_calidad/calidad/
procedimientos/def/C9-DOC3-ANX13.pdf

Responsable de esos
mecanismos de captacion
de informacion (UTC, otras
unidades, organismos
externos, son
subcontratados, etc.)

COIE (Centro de Orientacion e
Informacion de Empleo)-Vic.Estud.
Coordinador del PPE en la titulacion

OPE

Unidad Técnica de Calidad, Equipo
Directivo del Centro, Comision de
Calidad del centroftitulo, Fundacion
Universidad Oviedo y Vic. Estudiantes y
Empleo

UEC: aplicacion e informe de
resultados de la encuesta.
Vicedecano/a 0 Subdirector/a
recopilara: Informe del tutor externo,
Informe del tutor responsable de las
practicas en el plan de estudios y
memoria de los estudiantes.

Coie \ Gabinete de Estudios y
Evaluacion

Muestreo, momento en
que se desarrollan

| Web  [Telefonica |Presencial |

Web elefonica  |Presencial
Al principio de las practicas

Web
[Total alumnos en practicas.
Hunto con la memoria del estudiante.

Presencial

[ Web

[Telefonica Presencial |

Web elefonica  |Presencial
Al finalizar las practicas externas

Web elefonica  |Presencial

Al finalizar las practicas y en

coordinacion con los responsables
lacadémicos del titulo

Responsable de calidad del centro.

Universa

Web elefonica  [HESENVE]

Web  [Telefonica [Presencial

Web [Telefénica

Una vez finalizadas las practicas
en la entidad colaboradora se
realizan los informes individuales.
Anualmente el responsable de
practicas del centro elabora el
informe final de resultados

Al inicio de la practica (Ficha de
practicas, ficha de inscripcion,
acuerdo de colaboracion, ficha de
datos, documento de capacidad
juridica)
Al final de la practica (Informe de
la practica, cuestionario de
evaluacion de la  practica,
certificado de practicas,
indicadores de practicas)
Presenciales  (entrevistas),
lescrito (informes, estadisticas)

por

Web  [Telefonica [Presencial |

Grupo Norte de Universidades
Unidades de Calidad

Fecha de creacion:
Fecha ultima actualizacion:

13/04/2009 11:34:00
30/04/2009 14:46:00
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3: Garantia de Calidad de las Practicas Externas

Burgos

Cantabria

La Rioja

Ledn

Oviedo

Salamanca

Valladolid

Pais Vasco

Zaragoza

Publica de Navarra

Determinacion de costes
(estimacion):

Pensando sélo en la evaluacion,
habitualmente es el trabajo técnico de
tratamiento de informes.

En los casos de externalizacion, el
coste de arrendamiento de la aplicacion
Web para sondeos: 3.000 anuales.

En el caso de seguimiento telefonico,
un coste de 8 céntimos de € por minuto
de encuesta.

La gestion de practicas se realiza con
una aplicacion que es mantenida
externamente, si bien a partir del afio
2009-2010, esta aplicacion sera de
caracter propietario y controlada por la
UVa

Difusion de los resultados
extraidos de los
mecanismos de captacion
de informacion (a quién
llegan, que sistema se
utiliza, etc.):

PC11 (Informacion publica)

Informe anual de calidad de la
ensefianza en la titulacion a la Junta de
Centro.

Resumen del informe para la
informacion publica.

Por aplicacion del procedimiento de
informacion publica los resultados de la
revision que se consideren adecuados
seran dados a conocer a todos los
grupos de interés por los mecanismos
establecidos en dicho proceso.

Responsables de la elaboracion de
informes de resultados: Unidad Técnica
de Calidad, Comision de Calidad del
Centro/Titulo.

Destinatarios directos: Equipo directivo
del centro, Vic. Estudiantes y Empleo.
Estos se responsabilizan de difundirlos
a todos los grupos de interés.
Mecanismos: Pagina web y tablones de
anuncios del
Vic./Centro/Departamento/Instituto

-Los resultados extraidos de la
Encuesta de satisfaccion del Estudiante
con las practicas externas seran
remitidos por la Unidad de Evaluacion
de la Calidad al Presidente de la
Comision de Calidad del Titulo y al
Vicedecano/ Subdirector responsable
de las practicas.

Una vez analizados los resultados por
el Vicerrectorado de estudiantes y
empleo, se informa a los directores de
centro.

Si la gestion de la practica, en sus
controles establecidos, observa algun
tipo de problema, este es
inmediatament informado a las partes.

Se publican en la Memoria de la
UPV/EHU soélo los datos globales de
los resultados de las practicas

Universa

Estudio de informes entregados
Estudio estadistico

Remision informe a los centros
Publicacion en pagina web

Utilizacion de los
resultados antedichos
(quinquenios en
DOCENTIA, renovacién de
contratos, etc.):

Renovaciéon de convenios con las
empresas para la realizacion de
practicas.

Para asegurar el cumplimiento de los
criterios de evaluacion y para la mejora
continua.

El Informe de resultados lo utilizara la
Comision de Calidad del Titulo para
elaborar la Memoria Anual y el Plan de
Mejoras del titulo.

También servird de referente a los
responsables  académicos en el
momento de renovar convenios con
entidades y definir contenidos y
requisitos minimos de las practicas

Los resultados sirven para disefiar
campafias de captacién de empresas
para la realizacion de ofertas, planes
de mejora en las practicas y determinar
la cancelacion de organismos y
empresas donde haya habido
problemas reiterados.

El uso de la informacién sobre el
resultado de las practicas realizadas
por el alumnado tendra siempre un
caracter restringido y sélo se utilizaran
de manera publica los datos globales
reflejados en la Memoria de la
UPV/EHU. En cualquier caso los
resultados seran utilizados para:

) el reconocimiento de
créditos al alumnado
) la revision y mejora del

propio procedimiento

Propuestas de mejora por parte de los
centros, a la vista de los informes y
estadisticas.

Ficha de indicadores:

F01-PC08

N° de convenios de colaboracion con

N° de convenios de colaboracion

P4-4-1 INDICADORES .pdf Numero de incidencias detectadas. o http://www.unizar.es/unidad_calidad/cal
empresas. con empresas idad/procedimientos/def/C9-DOC3-
% de alumnado que realiza practicas. Valoracion media del servicio. o % de alumnado que realiza | ANX13.pdf
practicas
Valoraciones  medias de las [o % de profesorado que participa
dimensiones. como tutor
Numero de ofertas fallidas. % de incidencias, quejas vy
reclamaciones

Numero de alumnos que rehisan.

En la gestion de las practicas.

Por agente implicado, y comparativa
general.

Por agente implicado, y comparativa
general.

Ofertas que no se cubre.

Alumnos que rechazan la practica, o
que la abandonan.

Herramientas de gesti(’)n Sin decidir Papel e Informético (gestor documental Archivo en papel y archivo informatico. La UEC gestiona la encuesta tanto en | Para la gestion e las practicas se utiliza | Se registra y archiva toda la | Archivo en papel y en base de datos
del procedimiento (archivo en fase de desarrollo). formato papel (cuestionarios | una herramienta que ha sido | documentacion generada en este | informatica.
. cumplimentados, Informes de | desarrollada externamente. procedimiento tanto en papel como en
. en pappl, archivo resultados) como en  formato | Sibien, para el proceso de evaluacion, | formato electronico.
informatico, gestor electronico guardando copia de los | se utiiza herramientas de desarrollo
documental, aplicacion Informes resultantes. propio junto a otras, que puntualmente
informatica, etc.): Copia de dicho Informe se enviara al | se han subcontratado.
responsable académico del titulo y/o de
las practicas para que lo incluya en el
Archivo Documental del titulo
T
Férmulas de seguimiento Aplicacion  informatica para la | El  seguimiento  operativo  del Responsables: Unidad Técnica de | El seguimiento de la encuesta se | ElCoie realiza el seguimiento y El responsable de practicas del centro | Universa (Estudio estadistico)

del procedimiento (quién
va a hacerlo, como va a
hacerlo y cuandova a
hacerlo)

informacion y gestion de los Programas
de Practicas Externas en las
titulaciones de la UC. COIE.

Informe de la Comision de Calidad del
Titulo a la Junta de Centro y al Vic. de
estudiantes.

procedimiento de PE lo lleva la OPE.
Anualmente, el DUA recogerda la
informacion necesaria para que la
comision Académica de la Unidad
(CAU) proceda al andlisis de la
planificacion y desarrollo de la
ensefianza de los diferentes programas
formativos de las que es responsable la
UA, e informara a la JUA y la CAUR de
los resultados del analisis y de las
propuestas de mejora que considere
procedentes y reviertan en la revision y
mejora del Programa Formativo.

Calidad y Comision de Calidad del
Centro/Titulo.

Metodologia: Se realizara de acuerdo al
Procedimiento de Medicion, Andlisis y
Mejora.

llevard a cabo desde la UEC del
siguiente modo:
-Revision de cuestionario de aplicacion.

Consulta a los  responsables
académicos de los titulos.
-Recopilacion de incidencias

detectadas tanto durante el proceso de
aplicacion de la encuesta como durante
su tratamiento posterior.

-Estudio de los resultados obtenidos y
actuaciones resultantes de las mismas:
porcentaje de respuesta obtenido,
sugerencias 0 comentarios sobre el
procedimiento  detectados en los
formularios, etc

El seguimiento de los resultados de las
practicas lo llevara acabo la Comision
de Calidad del Titulo en el sentido de
analizar y definir propuestas de
actuacion: renovar o no los programas
de practicas con las actuales entidades
y en que términos, fomentar la
participacion de los estudiantes, buscar
nuevas entidades, introducir cambios
en la planificacion de las practicas y de
programacion docente.

evaluacion de cada practica en el
trabajo diario.

El Vicerrectorado de estudiantes y
empleo, a través del Director de
Empleo, promueva la realizacion de los
informes de evaluacion globales, a
través de la informacion del Coie de la
gestion de las practicas y la que
proporciona el Gabinete de Estudios
sobre estudios mas generales.

analiza anualmente los resultados y
aplican acciones correctoras en el
procedimiento.

Equipo directivo del centro (propuestas
de mejora)

Grupo Nort

e de Universidades

Unidades de Calidad

Fecha de creacion:
Fecha ultima actualizacion:

13/04/2009 11:34:00
30/04/2009 14:46:00
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Analisis de la insercion laboral de los egresados.
Procedimiento \ Cuestionario telefonico .

Analisis

de la

insercién laboral
de los egresados

Unidad Técnica de Calidad

Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones.

1) Obijetivo:

Conocer la situacién laboral de nuestros titulados universitarios, asi como la valoracion de su trayectoria profesional y
el impacto en ésta de su formacién universitaria.

Cumplir la exigencia de sistema de garantia de calidad de las titulaciones universitarias oficiales segun el Real Decreto
1393/2007, de 29 de Octubre.

Recopilar informacién que permita evaluar los resultados de nuestras titulaciones oficiales y disefiar medidas de accion
que permitan mejorar las mismas asi como los servicios de nuestra Universidad.

2) Poblacién y muestra:

Empresas que han realizado practicas con nuestra Universidad en los ultimos tres afos.
Empresas que han contratado titulados de nuestra Universidad.

3) Aspectos a tener en cuenta:

e Necesitamos muestras consistentes por titulacién, ya que es la titulacién quien debe rendir cuentas sobre los
resultados de sus titulados.

e Se considera un doble sondeo relacionado que permita la evaluacién de la formacién realizada y conocer la
trayectoria profesional de nuestros titulados en dos momentos diferentes, en su primer afio después de acabar
sus estudios, que facilita la primera impresion, y después de tres afos de carencia que permite la estabilidad
tanto de las opinidon como de su actividad profesional.

e La planificacion de sondeos debe estar integrada dentro del resto de estudios que integra el sistema de garantia
de calidad de las titulaciones oficiales segun establece el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre.

4) Aspectos que se pretenden analizar:

Datos de caracterizacion.

Formacion complementaria.

Historia laboral.

Situacién laboral.

Valoracion de la Universidad.

Formacién y utilidad de las competencias.

4) Meétodo de recogida de informacion y trabajo de campo:

e Encuesta telefonica.

Vicerrectorado de ... Vicerrectorado de ... Fecha de creacion ~ 20/07/2009 12:27:00
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Mod: PropuestaEstudio0908V1

Analisis de la insercion laboral de los egresados.
Procedimiento \ Cuestionario telefonico .

5) Trabajo de campo:

A través de sondeo telefénico durante los meses mas adecuados para encontrar al mayor nimero de egresados en
los datos de localizacion que tenemos.

6) Datos de localizaciéon e informacion de partida:

M Datos personales: Fuente de datos:
Nombre.

Primer apellido.

Segundo apellido.

Teléfono durante el Gltimo curso.

Teléfono familiar.

Fecha ultima actualizacion de la informacion:

7) Argumento para el sondeo telefénico:

Nos ponemos en contacto contigo, como titulado de la Universidad por la titulacion de XX (fichero
muestra(graduados0X0X).xIs) en el afo académico 04/05 para conocer cual es tu experiencia profesional una vez
finalizados tus estudios asi como la opinion que tienes sobre la formacion recibida en la Universidad y la oferta de
servicios en materia de empleo.

8) Documentos de referencia:

Nombre Documento: Descripcion:

ProSigct10EgresadosinsercionCTelV101042009 Cuestionario para sondeo telefénico de egresados.

9) Tratamiento y difusion de la informacion:

La informacion es tratada y analizada por la Unidad Técnica de Calidad que realiza informes de caracter general asi
como tratamientos especificos por sectores, areas de conocimiento, centros vy titulacion.

Los informes son analizados conjuntamente con los responsables ejecutivos de la Universidad asi como por el
Equipo de Gobierno y la Comision de Calidad. Posteriormente distribuidos de forma especifica para cada centro y
titulacién a través de sus equipos directivos y comisiones de calidad de centro y titulacién.

Finalmente se hace publica la informacion por medio de resimenes ejecutivos a través de los medios habituales.

10) Responsables y flujograma:

Vicerrectorado de ... Vicerrectorado de ... Fecha de creacion ~ 20/07/2009 12:27:00
Unidad Técnica de Calidad Servicio de... Fecha de modificacién ~ 20/07/2009 12:27:00 2de5



Mod: PropuestaEstudio0908V1

Analisis de la insercion laboral de los egresados.
Procedimiento \ Cuestionario telefonico .

Dimensiones contempladas en los cuestionarios:

1) Datos de caracterizacion

Informacién auxiliar contenida en el fichero marco de partida para la seleccion de la muestra. No seria necesaria
incluirla en el cuestionario:

Fuente: Bases de datos de las Universidades que gestionan los expedientes de los estudiantes.

Posibles campos:

Campo | Descriptor

Sexo

Fecha de nacimiento

Plan de estudios

Centro de estudios

Rama de conocimiento

Ciclo de los estudios

Forma de acceso a la Universidad

Afio de ingreso en la universidad

Afio de inicio de los estudios terminados en el curso correspondiente

Modo de acceso a los estudios

Via de acceso

Opcidn con la que entro

Nota media del expediente

Nota de entrada (PAU/FP)

Titularidad del centro donde estudié el Gltimo curso de educacion secundaria

Trabajo remunerado del alumno

Estudios del padre

Estudios de la madre

Ocupacion del padre

Ocupacion de la madre

Total créditos matriculados hasta graduarse

Total créditos superados hasta graduarse

Total créditos superados en el afio en el que deberia haber acabado segun la duracién oficial del plan de estudios

Total de créditos oficiales que debe superar en el plan de estudios para graduarse

Tasa de eficiencia (campo calculado)

Estudios universitarios anteriores finalizados (si procede)

2) Formacion complementaria (realizada desde la obtencion del titulo):

Este apartado incluye preguntas sobre el tipo de formacién complementaria durante los estudios universitarios y tras
finalizarlos, este apartado es el mas extenso sélo en el caso de la Universidad de Valladolid incluyendo no s6lo
formacion de cursos de postgrado, Master, otra carrera universitaria, idiomas, informatica — pregunta comun al resto
de cuestionarios-. Sino que incluye también estancias en el extranjero.

Aqui también iria incluido la realizaciéon o no de las practicas en alternancia y su repercusién a la hora de encontrar
empleo. Esta pregunta seria la conexion a la siguiente dimensién: “Historial laboral”.

Seleccién de preguntas:

P32 — Universidad Pais Vasco (UPV)
P33 — Universidad Pais Vasco

P97-p100 — Universidad Rioja (UR)
P5-p5a — Universidad de Valladolid (UVa
P6-p6a — Universidad de Valladolid

En este apartado también incluiria la pregunta de los motivos por los que elegiste esa carrera (pregunta 1 UVa) para
poder evaluar si se llegaron a cumplir las expectativas deseadas al terminar la carrera (pregunta 20 Rioja)

3) Historial laboral:

Abarcaria el periodo desde el Gltimo afno de carrera hasta el empleo actual (actividad al finalizar la carrera):
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Mod: PropuestaEstudio0908V1

Analisis de la insercion laboral de los egresados.
Procedimiento \ Cuestionario telefonico .

Incluiria datos del primer empleo, métodos de busqueda y tiempo invertido, compatibilidad de trabajo y estudios,
nuamero de empleos 0 meses trabajados, cambio de empleo, etc.

Destacar la nota que especifica en este apartado la universidad del Pais Vasco ¢qué se entiende por trabajo
significativo? para centrar contenidos. OK! (pagina 2)

En este apartado es importante acotarlo bien el nimero de items, pues muchos de ellos se vuelven a incluir en la
siguiente dimension “Situacién laboral actual”.

Seleccion de preguntas:

UPV (pagina 2):
P8

P8.1

P9

P10

UVa (pagina 4):
P11

4) Situacion laboral actual:

Este apartado es el mas analogo en los cuatro cuestionarios que se han revisado incluirian la situacion laboral actual
y el correspondiente filtro segun la situacién en que se encuentre activo-ocupado (por cuenta propia o por cuenta
ajena) activo-parado e inactivo, caracteristicas del puesto (tipo de contrato, cargo, funciones, etc.), caracteristicas de
la empresa (tamarfio, sector, etc.) requerimiento del titulo universitario, etc.

Cabe destacar (por buena construccion y por ser distinto al resto de cuestionarios evaluados):
- Lapregunta 11 del Pais Vasco (pagina 3)
- Preguntas especificas para el autoempleo: preguntas desde la 16 a la 20 — Universidad de Valladolid
(pagina 5)
- Pregunta especifica del nombre de la empresa donde trabajas en la actualidad. (pagina 6) pregunta 29.

Tras so6lo leer este apartado en los cuatro cuestionarios, he observado que se deberia de concretar los siguientes
conceptos, qué entendemos por:

e tipo de trabajo?

e (Cargo qué desempenas?

e  (Categoria profesional?
He observado ciertas incoherencias en estas preguntas sobre todo entre el cuestionario de la Rioja y el de Oviedo

Seleccion de preguntas:

Concretando exactamente lo que se quiere en cada pregunta, la bateria de items en esta dimension es muy similar
en los cuatro cuestionarios, en cuanto a las preguntas a contemplar me quedaria entre las contempladas por la UVa
y las del Pais Vasco.

Sefalar que el recoger tanto la ocupacién como el sector econémico y el nombre de la empresa en la que trabaja

como campo abierto es muy util al aportar muchas posibilidades de tratamiento posterior e informacion que se pierde
si se categorizan, a priori, las posibles respuestas.

5) Valoracion de la Universidad:

La UVa se ha centrado mas en la valoracion de la formacién y servicios en materia de empleo, mientras que el Pais
Vasco y la Rioja han hecho un enfoque méas amplio en aspectos del plan de estudios organizacion, contenidos y
modos de ensefanza.

Seleccién de preguntas:
UVa pagina 8
P40
P41

UPV pégina 1
De la p1 alap6

Aqui también iria incluido la fidelidad e imagen con la Universidad: (sefialar que no he visto contemplado este
apartado en la universidad de Pais Vasco)
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Analisis de la insercion laboral de los egresados.
Procedimiento \ Cuestionario telefonico .

Seleccion de preguntas:
Es la misma enla UVayla UR
UVa pagina 8

P42
P43

La Universidad de Oviedo hace una pequefa resefia de este apartado con dos preguntas abiertas:
(Oviedo)

P18
P19

6) Formacion y utilidad de las competencias:

Este apartado esta contemplado por la Universidad de la Rioja y la del Pais Vasco
p65 — p85 Universidad de la Rioja
p24.1 — p27.4 Universidad del Pais Vasco (pagina 5 del cuestionario)

Pregunta muy completa pero tediosa al mismo tiempo segun el método elegido de recogida de la informacion.

Anexo:

A continuacion se adjuntan los cuestionarios utilizados para la elaboracién de este informe de las siguientes

universidades:
v Universidad de Valladolid (anexo a este informe)
v Universidad del Pais Vasco (adjunto a este fichero)
v Universidad de Oviedo (adjunto a este fichero)
v Universidad de la Rioja (adjunto a este fichero)
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Satisfaccion de los empleadores y Necesidades de RRHH de perfiles de educacion superior.
Procedimiento \ Cuestionario telefénico \ Guién para Focus Grup

Satisfaccion de los empleadores

y
Necesidades de RRHH

de perfiles de educacion superior.

Unidad Técnica de Calidad

Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones.

1) Obijetivo:

Conocer la opinién de las empresas y organizaciones con las que hemos realizado practicas en empresas, o bien, han
contratado titulados de nuestra Universidad, tienen sobre nuestros estudiantes y titulados en la aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos durante su formacién, asi como sobre el resto de servicios de la Universidad en materia
de orientacion profesional y empleo, y sobre la colaboracién que creen, pueden aportar a la Universidad.

2) Poblacién y muestra:

Empresas que han realizado practicas con nuestra Universidad en los Gltimos tres afos.
Empresas que han contratado titulados de nuestra Universidad.

3) Aspectos que se pretenden analizar:

Satisfaccion con los estudiantes y titulados universitarios que han tenido bien en practicas o como contratados.
Satisfaccion con los conocimientos de nuestros estudiantes y titulados y con la aplicacion practica de los mismos.
Evaluacién de las practicas en empresas.

Conocimiento de los distintos servicios que la Universidad realiza en materia de orientacion profesional y empleo.
Actividades y servicios que cree que la Universidad deberia realizar.

Colaboracion, en estos temas que cree que puede realizar.

4) Método de recogida de informacion y trabajo de campo:

e Encuesta telefénica.
e Guidn para Focus Grup con entidades de interés.

5) Trabajo de campo:

A través de sondeo telefonico y contraste de informacion recogida por medio de Focus Grupo.

Vicerrectorado de ... Vicerrectorado de ... Fecha de creacion ~ 20/07/2009 12:27:00
Unidad Técnica de Calidad Servicio de... Fecha de modificacién ~ 20/07/2009 12:27:00 1de4



Mod: PropuestaEstudio0908V1

Satisfaccion de los empleadores y Necesidades de RRHH de perfiles de educacion superior.
Procedimiento \ Cuestionario telefénico \ Guién para Focus Grup

6) Datos de localizaciéon e informacion de partida:

¢ Datos de localizacion de la persona que figura como gestor de préacticas y que lleva la relacion con la Universidad.

¢ Datos de contacto de las empresas que han contratado a nuestros titulados a través del seguimiento de insercion
laboral de nuestros egresados.

e Datos de contacto de las empresas a través de la informacién aportada por los Servicios Publicos de Empleo
sobre el seguimiento laboral de nuestros titulados.

e Numero de practicas ofrecidas en los Ultimos afos y la fecha de la dltima practica, asi como el perfil de contratos
de nuestros universitarios.

7) Argumento para el sondeo telefénico:

Nos ponemos en contacto con usted como:

e gestor de practicas externas de estudiantes de la Universidad ....
¢ Responsable de entidad que ha contratado titulados de la Universidad de ....

Informacién conocida por los:

e servicios de practicas en empresas de nuestra Universidad
e por la informacién de contrataciéon de nuestros titulados.

con motivo de conocer su opinidn sobre aspectos relacionados con las practicas y los servicios de orientacion
profesional y empleo que la Universidad realiza.

Las preguntas que queremos hacerle no le quitaran mas de 5 minutos (hacer valoracion de tiempo) y su opinion sera
tenida en cuenta en la hora de mejorar dichos servicios y en el disefio de otros nuevos.

8) Documentos de referencia:

Nombre Documento: Descripcion:

ProSigct10EmpleadoresCTelV101042009 Cuestionario para sondeo telefénico de empleadores.
ProSigct10EmpleadoresGFocusV101042009  Guién para Focus Grup de contraste de la informacion recogida.

9) Tratamiento y difusion de la informacidn:

La informacion es tratada y analizada por la Unidad Técnica de Calidad que realiza informes de caracter general asi
como tratamientos especificos por sectores, areas de conocimiento, centros vy titulacion.

Los informes son analizados conjuntamente con los responsables ejecutivos de la Universidad asi como por el
Equipo de Gobierno y la Comisién de Calidad. Posteriormente distribuidos de forma especifica para cada centro y
titulacién a través de sus equipos directivos y comisiones de calidad de centro y titulacién.

Finalmente se hace publica la informacion por medio de resimenes ejecutivos a través de los medios habituales.

10) Responsables y flujograma:
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Satisfaccion de los empleadores y Necesidades de RRHH de perfiles de educacion superior.
Procedimiento \ Cuestionario telefénico \ Guién para Focus Grup

Puede contestarnos a algunos datos descriptivos en relacion con su empresa:

¢, Su empresa tiene varias sedes? Si: O Noo [
1.1 En caso afirmativo, ; tiene sedes fuera de Espafia? Si: [ No: [
¢ Usted se encuentra en la sede u oficinas principales de la misma? Si: 1 Noo [
¢,Su empresa es de capital mayoritario Espafiol? si: [ Noo [
¢ Cudl es el nimero de trabajadores de su empresa? Si tiene varias sedes, diferencie entre Espafia y su centro. | SuCentro: | Esparia: |
¢ Podria decimos el % de titulados Universitarios? Si tiene varias sedes, diferencia entre Espafia y su centro. | SuCentro: | Esparia: |
¢ Cual es el rango de facturacion de su empresa? Nueva creacion ] 150.001 - 300.000€ [] 1.000.001 - 3.000.000€ []
Menos de 60.000€  [] 300.001 - 600.000€ [ ] 3.000.001 - 6.000.000€ [ ]
60.001 - 150.000€ [] 600.001 - 1.000.000€ [] Mas de 6.000.000€ [ ]
¢, Su empresa tiene relaciones comerciales de caracter internacional? Si: [ No: [
7.1 En caso afirmativo, puede indicarnos los paises principales
¢, Su empresa tiene departamento de Recursos Humanos o de personal? Si: [ No: [
8.1  En caso afirmativo, ¢indique, de las siguientes, las funciones que realiza? Gestion de néminas y contratacion. [
2 Seleccion de personal. []
3 Desarrollo de planes de formacion para los empleados. [ ]
4 Disefio de perfiles y puestos de trabajo. [ ]
5 Estrategia y planes de contratacion de plantillas. []
6 Sistemas de evaluacion del personal. []
Indique, la afirmacion que mejor identifica la forma en que su empresa realiza habitualmente las selecciones de personal.
Internamente, a través del Departamento de Recursos Humanos / Personal. []
Internamente, pero NO a través del Departamento de Recursos Humanos / Personal. []
Desde la sede principal o la empresa matriz. [
Se subcontrata con empresas especializadas. []
Indique, por orden de importancia, qué mecanismos utiliza para difundir las ofertas de empleo de su empresa:
Periddicos y otros medios de comunicacion.
Empresas de seleccion de recursos humanos.
Servicios de especializados en Internet.
Ecyl o Servicios Publicos de Empleo.
Bolsas de empleo de la Universidad / de colegios profesionales / municipales.
Contactos personales.
Distribuya porcentualmente y de forma general, los siguientes niveles de estudios en relacion a los perfiles demandados por su empresa,
e indique, si tiene previsto contratar personal con dicho perfil formativo durante el proximo afio. % Prevision de contratacion
Titulados universitarios superiores. Si: [ No: [
Titulados universitarios de grado medio, diplomados. Si: [ No: [
Formacion Profesional Grado Superior Si: [ Noo [
Formacion Profesional Grado Medio si: [1 No [
Cursos ocupacionales Si: [ No: [
Sin estudios Ssi: [1 No [
Su empresa, ¢ dispone de planes formativos para sus empleados? Si: [ No: [
121 En caso afirmativo, quién imparte dicha formacion? la mas utilizada La propia empresa. [ ]
Empresas u organizaciones externas. [_]
Como se valoran, siendo 1: muy bajo a 10: muy alto y 0 no contesta, las siguientes caracteristicas a la hora de contratar?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La titulacién que hayas realizado. 11O OO O OO OO
El expediente académico. (11O OO OO
La formacion de postgrado, master y cursos de especializacion. [T 1[I 1100
Los conocimientos de idiomas. [ 1O OO0
Los conocimientos de informatica y las tecnologias de la comunicacion y la informacion. 11O O OO0 OO0 O
Laexperiencia. (111000000
La competencia profesional. [ 1 1O OO
La actitud de la persona hacia el trabajo. [ 11O O0 O OOOO
La actitudes personales como la imagen, sociabilidad, etc. [ 1111 111
Los contactos. [ 110000000
¢,Puede indicarnos tres habilidades o actitudes personales que considera mas importantes en su personal con titulacion universitaria?
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Satisfaccion de los empleadores y Necesidades de RRHH de perfiles de educacion superior.
Procedimiento \ Cuestionario telefénico \ Guién para Focus Grup

19] | 29 | 3

Puede contestarnos a algunos datos relacionados con las practicas en empresas de la Universidad y los alumnos que las han realizado.

Valora de 1a 10 siendo 1: muy bajo a 10: muy alto y 0 no contesta, los siguientes aspectos relacionados con el proceso de oferta de la practica:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La facilidad para realizar una oferta de practicas. L1 11O OO0 O OO
La agilidad del proceso de seleccion. [ 1O O OO
La informacion general recibida sobre las practicas. [ 1O OO0 OO0 0000
La gestion de la practica por la Universidad de Valladolid. 11O OO0 OO0 000
La adecuacion de la formacion de los estudiantes a las caracteristicas de las necesidades del trabajo. [ [ 11O OO0
¢ Recuerda si todas las ofertas de practicas que ha realizado han sido resultas por la Universidad de Valladolid? Si: [ No: [
Valora de 1a 10 siendo 1: muy bajo a 10: muy alto y 0 no contesta, los siguientes aspectos relacionados con la gestion de las practicas:
En el caso de haber tenido algiin problema durante la practica, ¢,cémo valoras larespuestade la Uni.? 11O OO0 OO0 00
El trabajo del tutor académico. 11O OO OO OO
La adecuacion de la practica realizada con la descripcion de la misma en la oferta. T2 [ 111 1 11 1]
La acogida de tu organizacion a los estudiantes en practicas. [ 11 OO0
La integracion con el personal de la organizacion de los estudiantes en practicas. [ [ 111 1 11 1]
Siendo 1: totalmente en desacuerdo a 10 totalmente de acuerdo y 0 no contesta, valora las siguientes afirmaciones:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Las practicas ayudan a los alumnos a mejorar sus competencias profesionales. [ ][] OO
Las practicas son una buena experiencia para encontrar el primer trabajo a los estudiantes. (111 OO0 OO0
La formacion con la que llegan los estudiantes es adecuada a las necesidades de la organizacion. [ 1O OO0 000000
Las practicas son una buena herramienta para que la empresa seleccione su personal. [ 11O OO0 0000
Las practicas ayudan a la empresa a mejorar el ambiente laboral. LI 1100 00O 0O
Las practicas son utilizadas por la empresa como mano de obra barata. [ (][] 1 1111
¢ Cree que el alumno en practicas deberia tener una remuneracion economica por parte de la empresa? Si: [ No: [
19.1  En caso afirmativo, ¢cuél cree que es el importe mensual idoneo? |
¢ Esta de acuerdo con los gastos de gestion que cobra la Universidad de Valladolid? si: [ No: [
19.1  En caso afirmativo, ;Cuél cree que deberia ser la cantidad mas adecuada? |
Conoce y ha participado en los siguientes servicios relacionados con practicas, empleo y formacion de la Uni.: Conoce 4 Ha participado?
Practicas en empresas nacionales para titulados. O |
Gestion de ofertas de empleo O |
Foros de empleo. ] ]
Servicios de apoyo a la creacion de empresas. U ]
Cursos especializados, titulos propios o master para profesionales ] ]
Jornadas y cursos de orientacion profesional. ] ]
Practicas en empresas Internacionales para estudiantes. O |
Practicas en empresas Internacionales para titulados. O |
Tutores laborales ] ]

Valora de 1 a 10 siendo 1: muy bajo a 10: muy alto y 0 no contesta, los siguientes aspectos relacionados con el papel de la Universidad de Valladolid:
0 1 7 8 9 10

00

Wi

2 3 4 5
El trabajo de la Universidad de Valladolid en materia de empleo. [ (1 (1 (1 (1 [
La imagen de la Universidad de Valladolid en la Sociedad. [ 1111 [C]

6
Su empresa, ¢ esta interesada en ser informada sobre los servicios de practicas, empleo y formacion de la Uni.? Si: [ No:

;Cudles son los aspectos mas negativos que te has encontrado a la hora de gestionar las practicas con la Universidad de Valladolid?

¢+ Qué crees que deberia hacer la Universidad de Valladolid para mejorar los servicios de empleo y orientacién profesional que realiza?
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