. Vicerrectorado de Calidad y Planificacion

Protocolo para el
seguimiento de titulos

Universidad Pablo de Olavide




Objeto del seguimiento de titulos

Dos ambitos de seguimiento de un
titulo:

Seguimiento del efectivo cumplimiento del
Sistema de Garantia del mismo.

Seguimiento de comprobaciéon de que
realmente el analisis de los resultados del
mismo se utiliza como elemento de toma
de decisiones para la mejora.



Objeto del seguimiento de titulos

Dos posibles opciones para las
auditorias:

X Supervisar el cumplimiento del SGIC
mediante una auditoria formal documental
(dando por supuesto que si el propio SGIC
se cumple, ello es de por si garantia de la
mejora).

X Comprobar que realmente la informacion

que suministran los resultados de un titulo

se utilizan como herramienta de mejora en
la toma de decisiones.




Mision de la Planificacion estratégica del seguimiento de titulos

Para todos los titulos de Grado y Postgrado de la
Universidad Pablo de Olavide, el objetivo del
seguimiento de un titulo es la efectiva utilizacion
de la informacion disponible acerca de los
resultados de la formacion para tomar
decisiones relativas a su mejora, utilizando los
procesos del Sistema de Garantia de Calidad,
pero no perdiendo de vista el verdadero objetivo
de los procesos de calidad del titulo, concibiendo
supervisiones externas tanto del SGIC como del
efectivo cumplimiento de los Objetivos del mismo.
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Formatos asociados y archivo Z

1 Accion realizada:

De todas las evidencias documentales que
contempla nuestro SGIC, hemos elegido un
conjunto de ellas altamente sensibles para el
seguimiento de titulos y las hemos
establecido como formatos asociados
numerados, con obligacion de subirlos en
archivo informatico a Z (gestor documental del
SGIC. Hemos realizado asi una distincion entre
aquellos documentos que ha de tener el
Decanato (o Direccion de Escuela o de Centro
de Postgrado) en papel para acreditar el
cumplimiento del SGIC y los absolutamente
o esenciales para el proceso de seguimiento de un
oo | titulo.
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Formatos asociados y archivo Z

FO1-PEO1. Declaracién de la Politica de Calidad.
F02-PEO1. Declaracion de los Objetivos de Calidad.
FO3-PEO1. Acta de aprobacién de Objetivos.
FO04-PEO1. Contrato Programa.
FO5-PEO1. Borrador de la Politica y Objetivos de Calidad
elevados a la Junta de Centro por el/la Responsable de Calidad
y Planificacion.
FO6-PEO2. Documento/acta de la aprobacion de la oferta
formativa de la Universidad.
FO7-PEO2. Documento que recoge los objetivos y el perfil de
ingreso y egreso de un programa formativo. Acta de
aprobacion.
FO08-PEO2. Documento/acta de aprobacion de la coherencia del
plan de estudios con los objetivos del programa formativo.
FO9-PEO2. @ Documento/acta de  aprobacion de la
organizacion/planificacion del plan de estudios.
F10-PEO2. Documento/acta de aprobacion de la adecuacion del
personal académico.
T F11-PEO2. Documento/acta de aprobacion de la adecuacion de
| ProLosotavDE | los recursos materiales y de los servicios.

Etc. Hasta 75.
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Formatos asociados y archivo Z

»La mayor parte de estos documentos
s6lo hay que subirlos a Z una vez,
cuando se aprueba un titulo, vy
constituyen en su mayor parte los
distintos aspectos considerados en el
documento de verificacion del titulo.

»Esos distintos aspectos se encuentran
contemplados en los formatos como
aspectos parciales para poderlos analizar
y considerar especificamente y
modificarlos o sustituirlos por otros mas
avanzados en su caso.
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Z: Archivo de los distintos elementos del titulo y de los
documentos para su mejora.

“*En Z las comisiones de calidad de titulo
y Centro, la Junta de Facultad, el
Decanato y el Consejo de Direccion
tienen siempre los elementos del Titulo
expuestos.

*Pero ademas, se encuentran
contemplados los formatos asociados a
los procesos de calidad concebidos para
la retroalimentacion para la mejora en el
seguimiento del titulo.
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Proceso de mejor continua de un titulo

Rendimiento
Cuentas
Mejora

Contrato
Programa

Carta de compromisos

Redefinicidon de objetivos y
politica de calidad

Analisis de los resultados de la
formacion




Seguimiento para la revision y mejora de los programas
formativos. Protocolo.

“* En el mes de enero de un curso AA/BB (p. ej., 08/09), el
Responsable de Calidad de un Titulo reane a la Comisién de
Calidad del mismo y aporta los informes de los siguientes items
correspondientes al curso AA-1/BB-1 (p. e]. 07/08):

v'Perfil de ingreso

v'Indicadores resultados académicos
v'Internacionalizacion en insercion
v'Calidad Docente

v'Encuestas satisfaccion grupos de interés.

“ La comisién redacta un documento relativo al analisis vy
valoracion de los datos y las propuestas de mejora sugeridas.

% El Responsable de Calidad del Titulo lo envia al Vicedecano de
Calidad.




Seguimiento para la revision y mejora de los programas
formativos. Protocolo.

“ El Equipo Decanal se reune, analiza los datos y elabora un
documento con sus propuestas de mejora para cada titulo.

% El/la Vicedecano/a de Calidad convoca la Comision de Garantia
Interna de Calidad del Centro, a cuyos miembros hace llegar los
informes con los datos ya aludidos de cada titulo asi como el
documento con las propuestas del Decanato para las mejoras.

% La Comision de Garantia Interna del Centro aprueba un
documento en el que consten los datos de cada titulacion, su
analisis y propuestas de mejoras, y eleva, a través del
Vicedecano/a de Calidad a la Junta de Facultad los dos
documentos: la propuesta del Decanato y la propuesta final de la
CGIC.

* El Decano convoca a la Junta de Facultad y hace llegar a sus
miembros los informes de datos del titulo asi como los dos
documentos arriba aludido de analisis, evaluacion y propuestas de
mejora.
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% La Junta de Facultad aprueba un documento final de analisis,
evaluacion y propuestas de mejora.
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Estrategia

% En el mes de febrero, el Decanato envia a la Comisién de
Garantia Interna de Calidad del Centro su propuesta de Politica
y Objetivos de Calidad (estos, cuantificados) a la CGIC del
Centro, a través del Vicedecano/a de Calidad.

% La CGIC la discute y eleva a la Junta de Facultad, a través
del Vicedecano/a de Calidad la propuesta de Politica y
Objetivos de Calidad remitida por el Decanato y la aprobada en
la sesion de la misma.

% La Junta de Facultad aprueba la Politica y Objetivos de
Calidad del Centro, relativa al mismo y a sus Titulos.

% El/la Vicedecano de Calidad elabora con ella el borrador de
Carta de Compromisos para el curso siguiente.

% El Decanato eleva el documento de Politica y Objetivos de
Calidad y el borrador de Carta de Compromisos a la Comisién
Delegada del Comité de Calidad constituida por los
responsables de Calidad de todos los Centros (CGIC Centros).
Todas las Facultades, Escuela y Centro de Postgrado exponen
; publicamente ante el Vicerrectorado de Calidad su Politica y
_rasLo-oLaviDe Objetivos. Se aprueban esos documentos.
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SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. Estrategia

Politicas y Objetivos de Calidad
de la Facultad de Derecho

Vicedecanato de Calidad y Nuevas Tecnologias




SGIC-PA_Plataf e Auditorias. E .

OBJETIVOS DE CALIDAD ASUMIDOS POR LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UPO

Objetivo 1

Impulsar las politicas de calidad en todos los programas formativos ofertados por el Centro
mediante |la adopcion de las medidas planificadas e incorporadas a su Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC), garantizando su revision y mejora
continua.

1¢ Indicador de cumplimiento: Creacion y aprobacion de una estructura de gestion de la calidad

estable y representativa en cada uno de los Grados ofertados por la Facultad de
Derecho.

Fecha de realizacion: Marzo 2009.

22 Indicador de cumplimiento. Culminar el proceso de implantacion del Sistema de Garantia
Interna de Calidad de |la Facultad de Derecho, iniciado mediante la implantacién
gradual de sus Procedimientos en enero de 2009.

Fecha de realizacion: Diciembre 2009.

3° Indicador de cumplimiento: Realizar las acciones de mejora y sugerencias propuestas por las
diferentes Comisiones de calidad (CGICFder y CGIC de los Grados) de la
Facultad de Derecho.

Fecha de realizacion. Diciembre 2010.
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SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. Estrategia

= FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES

m Grado en Ciencias Ambientales

Compromiso con una gestion eficaz del Grado en los ambitos académicos, de direcciony
de garantia de calidad.

Compromiso con la gestidn eficiente de los recursos materiales puestos a disposicién del
Grado.

Compromiso con el seguimiento del programa formativo en cuanto a su adecuacion a los
objetivos y competencias propuestas en el Grado.

Compromiso con la utilizacién eficaz de los recursos virtuales para la docencia de la
Universidad Pablo de Olavide.

Compromiso con una tasa de graduaciéon minima del 60%.
Compromiso con una tasa de abandono maxima del 12%.
Compromiso con una tasa de eficiencia minima del 85%.

Compromiso con el seguimiento de los egresados del Grado y la publicacidn de los
resultados obtenidos.

Compromiso con una politica activa de divulgacion del Grado a nivel nacional e
internacional.

s Facultad de Ciencias Experimentales-CGCC Junio 2009 13
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SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. Cartas de Servicios

Dizposicidn adicional primera
Dizposicion adicional segunda
Disposicion final

Anexo |

Anexo |

PREAMBULO

Loz Estatutos de la Unwversidad Pablo de Olavide de Se-
villa, aprobados por Decreto 2588,/2003, de 21 de octubre, del
Consejo de Gobierno de la Junta de la Junta de Andalucia (BOJA
num. 214, de & de novienbre de 2003), en el articulo 175, es-
tablecen que la czlidad es el abjetiva prioritanio en 2l funciona-
miento de todos los servicios que presta la Universidad. A tal
efecto, la Universidad procurara el mayor aprovechamiento de
los recursos, la mawma eficacia en la gestion y la excelencia en
su actividad docente e investigadora, garantizando la tranzpa-
rencia en la actuacion, la coordinacion de organos v funciones
y la competitividad de su oferta educativa.

En mayo de 2007, se firma el Acuerdo sobre el Comple-
mento de Productvidad v Mejora v Calidad de los Servicios qus
presta el PAS de las Universidades Publicas de Andalucia v que
considera «la elaboracion de Cartas de Servicios normalizadas»
coma uno de los ohjetivos del tarcer nivel organizatve.

En julic de 2008, se aprueba un Plan de Comunicacion
que contzmpla la elaboracidn & implantacidn de Cartaz de
Semvicios para cada Centro, Departamento vy Servicios Admi-
nistrativas de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, como
mecanizmo de Comunicacion Externa de los objetivos, politica

Dizposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

El presents Reglamento tiene por ohjeto regular la estruc-
tura v contenido, asi como el procedimiento de elaboracion,
aprobacion, publicacidn, ejecucion v seguimiento de las Car-
tas de Servicios de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones recogidas en este Reglamento seran ds
aplicacion a los Centros, Departamentos v Servicios Técnicas y
Administrativos de la Universidad Pable de Olavide de Sevilla.

Articulo 3. Definicién.

A los efectos de este Reglamento, las Cartas de Servicios
son documentos que tienen por objeto informar al usuario so-
bre los servicios publicos que gestiona la Universidad Pablo
de Olavide de Sevilla, las condiciones en que se prestan, los
derechos de las personas usuarias en relacion con estos servi-
cios y los compromisos de calidad que se ofrecen en relacidn
con su prestacion.

TITuLo 1
Estructura v contenido de las Cartas de Servicios
Articulo 4. Estructura y contenido.

Las Cartas de Servicios de la Universidad Pablo de Ola-
vide de Sevilla se redactaran de forma clara, breve, sencilla v




Cartas de compromisos y Contratos programa

El Centro publica en junio la nueva carta de compromisos del
Centro y de cada uno de sus titulos para el curso siguiente
AA+1/BB+1(ej. 2009-2010).

En junio se reune igualmente el Comité de Calidad y analiza los
informes de datos de las titulaciones y las documentos de Politica
y Objetivos de Calidad aprobados por los Centros.

El Comité de Calidad eleva en julio los datos y sus analisis y
propuestas al Consejo de Gobierno. ElI Consejo de Gobierno
aprueba un documento final con los datos, el analisis realizado de
los mismos y las propuestas de mejora.

En octubre los Centros realizan el rendimiento de cuentas publico
anual a la sociedad civil y oyen en la misma a los grupos de
interés.



Objetivos del seguimiento de titulos

“*Tras todos estos analisis, el Vicerrectorado de Calidad vy
Planificacibn hace a los Centros una propuesta de las
mejoras mas importantes que, en opinion de todos los grupos
implicados, se han sugerido para el titulo en todo el proceso,
y el Centro elige las seis que estratégicamente les parezcan
mas importantes (mejoras de mas considerable calado
pueden constituir una accién unica). El Consejo de Direccion
estudia las mismas, las aprueba en su caso y se firman los
Contratos-Programas para el ano natural BB+1 (p. €j., 2010).

“ En junio de ese ano natural BB+1 se hace un seguimiento
del Contrato Programa, por si hubiese que renegociar
algunos de sus objetivos o estudiar las posibles dificultades
encontradas, para dar apoyo al Centro. Al final del ano
correspondiente, en noviembre BB+1 se realiza el
rendimiento de cuentas del Contrato-Programa y se otorga el
dinero de la financiacion adicional para el Centro. En
diciembre se firma un nuevo Contrato-Programa.
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Revision y mejora de la calidad de los programas formativos
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Herramientas
de Calidad
Autochequeo Docente

del SGIC




Primer semestre
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Calidad. PAS puertas
abiertas
PCO04. Perfil | Rev. PCO07. PA0O6. Gest. | Ren. Cu. Ren.
capt. estud. | Eval.aprendi | recursos CGIC cuentas C.
zaje materiales Centros Calidad
Elab/rev. Pub. Cartas
cartas com. Comp. Cent,
Cent, y Tit. y Titulos
PAO5 PAO4. Form. Pub.
Evaluacion personal horarios y
personal académico Guias Doc.
académico
Revision
Contratos-

Progr. Centr.
Y Dep.




Segundo semestre

Julio Agosto | Sept. Octubre | Noviem | Diciem
bre bre
Rend. Rendimiento | Rend. Aprobacion
Cuentas. cuentas Cuentas nuevos
Cons. Gob. sociedad Contratos Contratos
civil Programa Programa y
Consejo firma
Direccion

Jornadas de
puertas
abiertas




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias - Centros

J W Haga una pregunta EﬁDEscnnectar (aquigar}

%l Ermpresa Personal Mi alfresco

vl—.q]

Mavegadar @ @

> gUniversidad Pablo de Clavide

Company Home > Universidad Pablo de Olavide > Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centros

Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centros &
Esta wista permite examinar los elementos de su espacio.
Contiene los docurmentos del 5.G.1 de Calidad de Centros

T

,}Aﬁadir contenido Crear@ Mas accionas@ [+=] viska de iconos @

¥ Examinar espacios

u Escuela Politécnica 5uperior®

29 junio 2009 10:07
4@
u Facultad de Ciencias Snciales®

29 junio 2009 10:06
4@
fa Facultad del Deporte@

28 junio 2009 10:05

&0

f ‘ Facultad de Ciencias Empresariales@

29 junio 2002 10:05
4 LEi®
u Facultad de Derecho@

29 junio 2009 10:06

4 LEE®

iPagina 1 de 1 [14][4]1 [»

(Objetos por pagina |9 |

( ‘ Facultad de Ciencias EHperimEntaIes@

29 junio 2003 10:05
4Dl ®
u Facultad de Humanidades@

29 junio 2009 10:0&

4EE®




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias - Centros

J W Haga una pregunta EﬁDEscnnectar (aquigar}

%l Ermpresa Personal Mi alfresco

vl—.q]

Mavegadar @ @

> gUniversidad Pablo de Clavide

Company Home > Universidad Pablo de Olavide > Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centros

Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centros &
Esta wista permite examinar los elementos de su espacio.
Contiene los docurmentos del 5.G.1 de Calidad de Centros

T

,}Aﬁadir contenido Crear@ Mas accionas@ [+=] viska de iconos @

¥ Examinar espacios

u Escuela Politécnica 5uperior®

29 junio 2009 10:07
4@
u Facultad de Ciencias Snciales®

29 junio 2009 10:06
4@
fa Facultad del Deporte@

28 junio 2009 10:05

&0

f ‘ Facultad de Ciencias Empresariales@

29 junio 2002 10:05
4 LEi®
u Facultad de Derecho@

29 junio 2009 10:06

4 LEE®

iPagina 1 de 1 [14][4]1 [»

(Objetos por pagina |9 |

( ‘ Facultad de Ciencias EHperimEntaIes@

29 junio 2003 10:05
4Dl ®
u Facultad de Humanidades@

29 junio 2009 10:0&

4EE®
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SGIC-PA. Plataforma de Auditorias — Encuestas de
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SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. Cartas de Servicios

TN 06 ROCARON . GESTION DE PROYECTOS DE CALIDAD

o Carta de Servicios Il

W i icriraiin D

Cuadro de Mandos:
Seguimiento de
Indicadores

ranrusirsanis
________ SR
sz
Prcasim i parIoraT UESRRD ue eperan narar da | O sk o o
wdca ar. placa I itk
[rn——
[ — e
réwn e sharmar de
| et s e 0T, EECSTE
=
B o MEmpCH paTIIne
b s e ren——
nirtctra e ot
T e M BT
- Ty
100 A -
. ? A
Yo X
L / L
L]




Desarrollo de Fases
de Despliegue

_ : dGoRa
- GESTION DE PROYECTOS DE CALIDAD

Fropishsias
Feohy N
P Frsdamoiay il
ey P Sedcawshasfen -
Friowinis) Brve 1
i i Produicllen br Chniaz |
oy lafirdf ns sartodolngis gue pacmics =

£L QEEN 3 SALLEDBCOLOND 08 Los  m)

R e 0 8

G By EN § IrATe watvar

e L o Y

yawis phon oeilebodnaasinn ry 00 1TEN L ]

Definicion del  cussmminsm
indicador para sy cesen

Bty i b che ANALFE B0 LA SATHFAC Chle (6 L0OS £LESTTS

= X1 asr =l objacivo ca lm Accien de Al
|Bajors &1 oTsnsr inforssoictn o =

i B F

Evaluacion




. aGoRa
GESTION DE PROYECTOS DE CALIDAD

Demo Plan de Mejora |
. waar ®  srws g . -I

& DBVGPLANDE MEJF 1. P . b
Fermeea G rawra e g
Liwtuh e neguimimon
Henificsis A domajms [ STTTT Packa

Lo It O e R o

T e MO
et e
Se reallzan varias i T
., ST,
aﬂﬂiﬂms f.h -:.: CORAFICACKF HTEPRA, ::_H“mdl::"m,; FNDGI
[l cormars. !

seguimiento hasta

llegar a la fecha final TR B T LT A
del Plan de Mejora,

donde se Revisa y iputia

Evalua




SGIC-PA. Plataforma de Auditorias. Informes Rendimiento
de Cuentas
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