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RESUMEN

Este estudio analiza una intervencion de alfabetizacion digital dirigida a personas migrantes adultas en situacion de
vulnerabilidad social en un contexto rural, orientada a mejorar su empleabilidad mediante el desarrollo de
competencias digitales funcionales. La experiencia se desarroll6 desde un enfoque cualitativo basado en la
investigacion-accion y contd con la participacion de catorce personas adultas de distintas nacionalidades.
La intervencion se articul6 a través de talleres formativos presenciales centrados en la alfabetizacion digital basica y
la busqueda activa de empleo. La recogida y el andlisis de datos se realizaron mediante observacion
participante, actividades de reflexion y analisis de producciones digitales. Los resultados evidencian avances en la
competencia digital, un aumento de la autonomia y la confianza en el uso de las TIC y una mayor capacidad para
transferir los aprendizajes a situaciones reales de empleabilidad. No obstante, persisten barreras estructurales
vinculadas a la falta de recursos tecnoldgicos personales y a la conectividad limitada. Se concluye que la
alfabetizacion digital participativa constituye una estrategia relevante para la inclusion sociolaboral en contextos
rurales.

PALABRAS CLAVE: alfabetizacion digital, competencia digital, inclusion sociolaboral, tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC).

1. INTRODUCCION

La acelerada transformacion digital de las sociedades contemporaneas ha redefinido de manera sustancial las condi-
ciones de acceso a la educacién, al empleo y a la participacion social. En un contexto en el que los
servicios publicos, los procesos de busqueda de empleo y las oportunidades formativas se articulan
crecientemente a través de entornos digitales, el desarrollo de competencias digitales se ha convertido en un
requisito fundamental para el ejercicio de una ciudadania plena y para la inclusiéon sociolaboral (Garcia Aretio, 2019;
Karelis et al., 2025, Ramirez-Correa et al., 2025). Sin embargo, este proceso de digitalizacion no ha avanzado de
forma homogénea, generando nuevas formas de desigualdad (Stoilova & llieva-Trichkova, 2025), que afectan de
manera especialmente a colectivos en situacion de vulnerabilidad. La brecha digital es un fenébmeno complejo que no se
limita a la falta de acceso a internet o0 a recursos tecnolégicos, sino que incluye desigualdades en la forma de usar la

o tecnologia, en la capacidad para aprovecharla de manera significativa y en la posibilidad de aplicar los
aprendizajes digitales a situaciones reales de la vida cotidiana y del trabajo (Cabero Almenara & Ruiz Palmero,
2017; Gonzalez-Benito et al., 2023). Desde esta perspectiva, la alfabetizacion digital no puede entenderse
Unicamente como la adquisicion de habilidades técnicas basicas, sino como un proceso educativo integral que
articula conocimientos, actitudes, confianza y capacidad de actuar de forma autbnoma y consciente en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Diversas investigaciones han puesto de relieve que las personas migrantes adultas se encuentran entre los colectivos
mas afectados por estas desigualdades digitales, al enfrentar simultaneamente barreras educativas, linguisticas, admi-
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nistrativas, econémicas y culturales que limitan su participacion en la sociedad digital y reducen sus oportunidades de
empleabilidad (Jiménez et al., 2009; Darretxe et al., 2020). Estas dificultades se intensifican en los contextos rurales,
donde la escasez de infraestructuras tecnoldgicas, la conectividad limitada y la reducida oferta de programas formativos
especificos para personas adultas refuerzan dinamicas de exclusién social y territorial (Gonzalez-Benito et al., 2023; Mor-
te-Nadal & Esteban-Navarro, 2025). En este escenario, la alfabetizacion digital (Bai & Yang, 2025) emerge como un eje
central de las politicas educativas y sociales orientadas a la inclusién. No obstante, la literatura subraya que los programas
dirigidos a personas adultas en situacion de vulnerabilidad resultan mas eficaces cuando adoptan enfoques pedagogicos
participativos, contextualizados y centrados en necesidades funcionales, como la busqueda de empleo o el acceso a ser-
vicios publicos digitalizados (Castro Borrallo, 2005; Dordevi¢ et al., 2025; Pino Juste et al., 2015).

Desde la educacion de personas adultas se destaca, ademas, la relevancia del acompafamiento pedagogico, la re-
duccion de la ansiedad tecnoldgica y el reconocimiento de las trayectorias vitales y educativas previas para favorecer
aprendizajes significativos y sostenidos (Ander-Egg, 1990; Balcazar, 2003; Gil Jaurena et al., 2023). Dentro de este
marco, el analisis de la alfabetizacion digital requiere superar enfoques centrados exclusivamente en la adquisicion de
competencias técnicas para situarse en una perspectiva sociocritica que permita comprender las desigualdades digitales
como fendmenos estructurales. Desde esta Optica, la digitalizacién no constituye un proceso neutral, sino que se inserta
en dindmicas sociales, econémicas y politicas que configuran de manera desigual las oportunidades de acceso, uso y
aprovechamiento de las tecnologias. En linea con los planteamientos de Castells (2000), la sociedad contemporanea se
organiza en torno a redes de informacion en las que la inclusion o exclusion de determinados colectivos depende en gran
medida de su capacidad para participar en estos flujos digitales. Bajo esta mirada, la brecha digital no solo implica caren-
cias en el acceso o en las habilidades, sino que refleja posiciones desiguales en la estructura social, que condicionan las
oportunidades de participacion econémica y social.

Desde una perspectiva critica, Selwyn (2016) advierte que las politicas y discursos sobre tecnologia educativa tienden
a centrarse en soluciones individualizadas basadas en el desarrollo de competencias, obviando con frecuencia, las con-
diciones estructurales que producen y reproducen la desigualdad. Este enfoque resulta especialmente problematico en
contextos de vulnerabilidad, donde la adquisicion de habilidades digitales no garantiza por si sola la inclusiéon sociolaboral
si no se acompafa de transformaciones en el acceso a recursos, oportunidades y derechos. En esta linea, la alfabetiza-
cion digital debe entenderse también como un proceso critico que implica no solo el uso instrumental de la tecnologia, sino
la capacidad de comprender, cuestionar y actuar en entornos digitales complejos (Buckingham, 2015). Esta dimension
resulta clave en contextos en los que las personas migrantes enfrentan multiples barreras, no solo técnicas, sino tam-
bién linguisticas, administrativas y culturales. De igual modo, investigaciones recientes subrayan que las desigualdades
digitales deben analizarse en relacion con factores como el territorio, la clase social, el género, la trayectoria educativa o
la situacion administrativa (Erlandson & Kjellsdotter, 2026; Jacovkis et al., 2024; Rivera-Vargas et al., 2021). Esta mirada
resulta especialmente relevante en contextos rurales, donde la exclusién digital se entrelaza con procesos de desigualdad
territorial. Desde este enfoque, la alfabetizacion digital orientada a la empleabilidad no puede interpretarse Unicamente
como un proceso de capacitacion individual, sino como una practica situada que se desarrolla en contextos marcados
por limitaciones estructurales. Esto implica reconocer que las oportunidades de insercion sociolaboral mediadas por las
tecnologias estan condicionadas por factores que exceden el ambito educativo, lo que exige una mirada mas amplia que
articule formacion, politicas publicas y condiciones materiales de acceso.

A pesar del creciente interés por la alfabetizacion digital como estrategia de inclusion social, siguen siendo escasos los
estudios cualitativos que analizan en profundidad cdmo se construyen las competencias digitales en personas migrantes
adultas residentes en contextos rurales, especialmente desde enfoques metodoldgicos participativos como la investiga-
cién-accion. Esta ausencia resulta especialmente relevante en un momento en que la digitalizacion del mercado laboral y
de los servicios de empleo puede convertirse tanto en una oportunidad de inclusién como en un nuevo factor de exclusion
si no se acompana de procesos educativos adecuados. En este marco, el presente estudio tiene como objetivo analizar
una intervencion de alfabetizacion digital dirigida a personas migrantes adultas en un entorno rural, orientada a fortalecer
su autonomia digital y sus oportunidades de insercién sociolaboral. De manera especifica, se pretende identificar los
aprendizajes digitales desarrollados, analizar los cambios en la percepcion de autoeficacia, confianza y motivacion hacia
el uso de las TIC y explorar las barreras y oportunidades que emergen durante el proceso formativo en un contexto mar-
cado por la vulnerabilidad social y la brecha digital rural.
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2. METODOLOGIA

El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo basado en la investigacion-accion, seleccionada por su capacidad
para mejorar la practica educativa, promover la participacion activa y adaptar el proceso formativo a las necesidades
reales del grupo (Latorre, 2003). Este enfoque resulta especialmente adecuado en intervenciones de alfabetizacion
digital dirigidas a personas adultas en situacion de vulnerabilidad, al permitir articular la accion formativa con una
reflexion sistematica sobre la practica y favorecer aprendizajes situados y contextualizados. La investigacion-accion
facilita el disefio de propuestas educativas flexibles, construidas progresivamente a partir del didlogo con las personas
participantes y adaptadas a sus ritmos de aprendizaje, experiencias previas y condiciones de acceso a la tecnologia
(Ander-Egg, 1990; Kemmis & McTaggart, 1988). En el ambito de la educacion de personas adultas y de los programas
de inclusion sociolaboral, este enfoque ha demostrado un alto potencial para generar conocimiento situado y favorecer
la implicacion activa de los colectivos participantes (Balcazar, 2003; Gil Jaurena et al., 2023).

La secuencia ciclica propia de la investigacidn-accion, planificacion, accion, observacion y reflexion, permitié desa-
rrollar un proceso formativo dindmico y participativo, en el que los contenidos, las estrategias didacticas y el ritmo de
trabajo se ajustaron de manera continua a partir de la observacion sistematica y la reflexion compartida (Latorre, 2003;
Oliveira de Vasconcelos & Waldenez de Oliveira, 2010).

2.1. Contexto

El estudio se desarrollé en un municipio rural del norte de Espafia, con una poblacién aproximada de 5.000 habitantes,
caracterizado por una estructura demogréfica envejecida, una oferta laboral limitada y una progresiva digitalizacion de
los servicios publicos y de acceso al empleo. Como ocurre en otros contextos rurales, el territorio presenta limitaciones
en infraestructuras tecnologicas, especialmente en términos de conectividad y acceso a dispositivos digitales en los
hogares, lo que contribuye a la persistencia de la brecha digital. En los Gltimos afios, el municipio ha experimentado un
aumento en la llegada de poblacion migrante, cuya insercidn laboral se concentra principalmente en sectores como la
agricultura, los cuidados y los servicios, ambitos caracterizados por una mayor precariedad y menor estabilidad laboral.
La intervencion se desarroll6 en colaboracion con los servicios sociales municipales, que actian como principal recur-
so institucional de apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad. Estos servicios desempefian un papel clave en la
deteccion de necesidades formativas, la derivacion a programas de intervencion y el acompafiamiento social, aunque
cuentan con recursos limitados para abordar de manera especifica la alfabetizacion digital. En este contexto, el aula
formativa se configur6 no solo como un espacio de aprendizaje, sino también como uno de los pocos entornos acce-
sibles de contacto con tecnologias digitales para las personas participantes, lo que refuerza el caracter situado de la
intervencion y la relevancia del andlisis de los procesos de aprendizaje desarrollados.

2.2. Poblacion y Muestra

El estudio se desarrolld con la participacion de catorce personas residentes en un contexto rural, consideradas infor-
mantes clave por su experiencia directa en relacion con el fenébmeno de estudio. En coherencia con el enfoque cualita-
tivo y el disefio de investigacion-accion, la seleccion de los partici-pantes respondi6 a criterios de relevancia y
adecua-cion al contexto, mas que a principios de representatividad estadistica. La seleccion se realiz6 mediante un
muestreo intencional en colaboracién con los servicios sociales del municipio, atendiendo a situaciones de
vulnerabilidad social y necesidades de apoyo en alfabetizacion digital. Este tipo de seleccidbn es habitual en
estudios cualitativos, donde el objetivo no es la generalizacion de los resultados, sino la comprension en
profundidad de procesos y experiencias situadas.

La participacion fue voluntaria, lo que permitié garantizar la coherencia del perfil de las personas participantes con los
objetivos del estudio y con investigaciones previas en el ambito de la inclusion social y la alfabetizacion digital (Garcia
Aguilera et al., 2021; Gil Jaurena et al., 2023). La eleccion de este colectivo se fundamenta en la evidencia que iden-
tifica a las personas migrantes adultas como uno de los grupos mas afectados por la brecha digital, especialmente
en contextos rurales caracterizados por limitaciones en el acceso a la tecnologia y una oferta formativa restringida
(Gonzalez-Benito et al., 2023; Morte-Nadal & Esteban-Navarro, 2025). En todos los casos se garantizaron los principios

Digital Education Review | ISSN 2013-9144 | http://revistes.ub.edu/der 267



Alfabetizacion digital orientada a la empleabilidad en personas migrantes adultas en contextos rurales: un estudio de investigacion-accion | Number 49 June 2026 |
http:/doi.org/10.1344/der.2026.49.265-277

éticos de la investigacion con personas adultas, informando a las personas participantes sobre los objetivos del estudio,
el caracter voluntario de su participacion y el uso académico de los datos, y recabando su consentimiento informado
(Patton, 2015).

Las personas participantes presentaban trayectorias migratorias diversas, con tiempos de residencia en Espafa que
os-cilaban entre menos de un afio y mas de diez afios. En términos generales, contaban con experiencias laborales
previas en sectores de baja cualificacion y con trayectorias educativas discontinuas. Aunque no se recogieron datos
individua-lizados sobre la situacion administrativa por motivos éticos, el grupo incluia perfiles con diferentes niveles de
estabilidad legal y laboral, aspecto que incide en sus oportunidades de acceso al empleo y a la formacion. Ademas,
la mayoria no disponia de ordenador personal y presentaba un acceso limitado a internet fuera de los espacios
institucionales, lo que condicionaba la practica autébnoma y la consolidacién de los aprendizajes digitales. A partir de
este planteamiento, quienes participaron no se consideran unidades de analisis representativas, sino informantes clave,
portadores de expe-riencias significativas, que permiten comprender como se construyen los procesos de alfabetizacion
digital en contextos rurales de vulnerabilidad. Su valor reside, por tanto, en la riqueza y profundidad de la informacién
aportada, mas que en su capacidad de generalizacion.

2.3. Instrumentos

La recogida de informacion se realizé6 mediante un conjunto de instrumentos cualitativos orientados a captar los procesos
de aprendizaje y las dindmicas grupales emergentes a lo largo de la intervencion formativa. En coherencia con el enfoque
de investigacion-accion y el caracter situado del programa, se priorizaron herramientas que permitieran registrar transfor-
maciones técnicas, sociales y actitudinales asociadas al uso de las TIC y a la participacion de las personas implicadas
(Latorre, 2003). La observacion participante constituy6 el instrumento central de recogida de datos (Pifeiro, 2015), per-
mitiendo documentar de manera sistemética las interacciones, los progresos y dificultades en la realizacion de tareas
digitales, las estrategias de aprendizaje y la evolucion de la autonomia en el uso de las TIC, asi como las dinamicas de
apoyo entre iguales. De forma complementaria, se elaboraron notas de campo al finalizar cada sesién, en las que se re-
cogieron incidencias relevantes, avances observados, elementos del clima de aprendizaje y reflexiones del equipo inves-
tigador. Estos registros cumplieron ademas una funcion reflexiva para el ajuste continuo de la intervencion, en coherencia
con los ciclos propios de la investigacion-accion (Oliveira de Vasconcelos & Waldenez de Oliveira, 2010). Asimismo, se
incorporaron actividades de reflexidbn con preguntas abiertas realizadas al final de cada sesion, orientadas a recoger
percepciones sobre las dificultades encontradas, los aprendizajes alcanzados y los cambios en la confianza y la
autoeficacia digital desde la perspectiva de las propias personas participantes. Finalmente, se recopilaron las
producciones digitales generadas durante el programa, curriculums digitales, correos electronicos, busquedas de
empleo, cumplimentacion de formularios y anotaciones, que permitieron evidenciar la progresion en la competencia
digital y el grado de autonomia alcanzado en tareas directamente vinculadas a la empleabilidad.

Los instrumentos utilizados, su descripcion y su finalidad analitica se presentan de forma sintética en la Tabla 1.
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Tabla 1. Instrumentos de recogida de datos

Instrumento

Descripcion

Finalidad analitica

Observacion participante

Observacion sistematica de las se-
siones formativas, interacciones y
respuestas ante tareas digitales.

Identificar procesos de aprendi-
zaje, dinamicas grupales y evo-
lucion de la autonomia digital.

Notas de campo

Registros elaborados al finali-

zar cada sesion con incidencias,
avances, clima del aula y reflexio-
nes del equipo investigador.

Interpretar el desarrollo del
proceso formativo y orien-
tar ajustes pedagogicos.

Actividades de reflexion

Micro tareas con preguntas abiertas
realizadas al final de cada sesion.

Analizar la percepcion de auto-
eficacia, la confianza digital y el
significado de los aprendizajes.

Producciones digitales

Curriculums digitales, correos
electronicos, busquedas de
empleo y formularios elabora-

Evidenciar la progresion en la
competencia digital y la autonomia
vinculada a la empleabilidad.

dos durante el programa.

Con el fin de reforzar el rigor metodolégico del estudio, se adoptaron diversas estrategias de validacion propias de la in-
vestigacion cualitativa. En particular, se recurri6 a la triangulacion de fuentes de informacion (Patton, 2015), contrastando
los datos procedentes de la observacion participante, las notas de campo, las actividades de reflexion y las producciones
digitales elaboradas por las personas participantes. Esta triangulacion permitié obtener una comprension mas completa y
consistente de los procesos de aprendizaje analizados. El caracter prolongado de la intervencidn y la interaccion continua-
da con el grupo favorecieron una comprension en profundidad del contexto, reforzando la validez ecoldgica del estudio.

Los instrumentos utilizados fueron disefiados especificamente para el contexto de la intervencion, en coherencia con el
enfoque de investigacion-accion, lo que permitié adaptar la recogida de datos a las caracteristicas del grupo y a las dina-
micas del proceso formativo. Aunque este caracter ad hoc limita la estandarizacion y comparabilidad de los
resultados, favorece la pertinencia y la capacidad de captar la complejidad de los procesos educativos en contextos
reales. Estas estrategias contribuyeron a reforzar la credibilidad, consistencia interna y coherencia interpretativa del
analisis, en linea con los criterios de calidad de la investigacion cualitativa.

2.4. Procedimiento

El desarrollo de la intervencion se estructurd en cuatro fases coherentes con el enfoque de investiga-ién-accion: diag-
nostico inicial, planificacion participativa, implementacion de los talleres formativos y evaluacion y reflexion compartida.
Esta secuencia permitié articular un proceso flexible y adaptativo, orientado a responder a las necesidades del grupo y a
favorecer la participacion activa de las personas participantes, en linea con los modelos clésicos de investigacidn-accion
en el ambito educativo (Kemmis & McTaggart, 1988; McNiff & Whitehead, 2011).

Fase 1. Diagnoéstico inicial.

La primera fase se centrd en identificar las experiencias previas, necesidades formativas y expectativas de las personas
participantes en relacion con el uso de las TIC y la empleabilidad. Para ello, se emplearon dinamicas participativas, como
conversaciones grupales estructuradas y actividades de exploracion de experiencias previas con la tecnologia. Este diag-
noéstico permitio detectar aspectos clave, entre ellos la escasa autonomia digital, el miedo al error, la falta de recursos tec-
nolégicos personales y la necesidad de adquirir competencias digitales funcionales vinculadas a la busqueda de empleo.
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Fase 2. Planificacion participativa del programa.

A partir del diagnostico inicial, se disefié una planificacion flexible y progresiva, construida de manera participativa y abier-
ta a ajustes continuos. El programa se organiz6 en torno a tres lineas de trabajo: alfabetizacion digital basica; desarrollo
de competencias digitales orientadas a la empleabilidad; y estrategias pedagogicas dirigidas a favorecer la participacion,
la confianza y el aprendizaje colaborativo. La planificacién se revis6 de forma continua para adaptarse al ritmo real de
aprendizaje del grupo, en coherencia con el caracter iterativo de la investigacion-accion (Latorre, 2003; Oliveira de Vas-
concelos & Waldenez de Oliveira, 2010).

Fase 3. Implementacion de los talleres formativos.

La intervencion se desarroll6 a lo largo de doce sesiones presenciales de aproximadamente setenta y cinco minutos,
estructuradas de manera progresiva y combinando demostraciones practicas, trabajo guiado y actividades colaborati-
vas. Las tareas se vincularon directamente con situaciones reales de empleabilidad, como la elaboracion del curriculum
digital, el uso del correo electronico, la navegaciéon en portales de empleo y la cumplimentacion de formularios en linea,
siguiendo recomendaciones previas sobre alfabetizacion digital en personas adultas. El trabajo colaborativo y el apoyo
entre igu-les emergieron como elementos centrales del proceso formativo, contribuyendo a equilibrar los distintos ritmos
de aprendizaje y a fortalecer la cohesion del grupo. De forma progresiva, se incorporaron tareas de aplicacion autbnoma,
como el envio de candidaturas laborales o la resolucion de pequefios problemas técnicos sin ayuda directa, favoreciendo
el desarrollo de la autonomia digital y la confianza en el uso de las TIC (Korpela et al., 2023). Cada sesion finalizaba con
un breve espacio de reflexiébn conjunta orientado a recoger aprendizajes significativos y a ajustar la planificacion
posterior.

Fase 4. Evaluacion y reflexidbn compartida.

La fase final se orientd a una evaluacion participativa del proceso formativo, concebida como un espacio de valoracion de
los aprendizajes y de reflexidbn colectiva sobre la experiencia. Se combinaron estrategias de autoevaluacion,
coevaluacion y reflexion grupal mediante dinamicas accesibles, habituales en programas de educacion de personas
adultas (Balcazar, 2003). Las personas participantes revisaron sus avances en relacién con la competencia digital, la
autonomia en el uso de las TIC y la busqueda de empleo, identificando tanto logros como dificultades persistentes,
especialmente vinculadas a la falta de recursos tecnolégicos personales y a la conectividad limitada fuera del aula. Para-
lelamente, el equipo inves-tigador realiz6 una evaluacion pedagogica integrando observaciones, notas de campo vy
producciones digitales, con el fin de analizar el impacto del programa y orientar futuras propuestas de intervencion,
manteniendo la coherencia con el caracter ciclico de la investigacion-accion.

2.5. Andlisis de datos

El andlisis de los datos se desarroll6 mediante un proceso cualitativo progresivo, coherente con el enfoque de investiga-
cibn-accion, orientado a comprender los significados construidos por las personas participantes a lo largo de la interven-
cién y a apoyar la toma de decisiones pedagogicas (McNiff & Whitehead, 2011). En una primera fase, se realizd un
proceso de familiarizacion con el corpus de datos, que incluyé la relectura de las notas de campo, los registros de
observacion participante, las producciones digitales elaboradas por las personas participantes y las respuestas recogidas
en las actividades de reflexion. Esta aproximacion permiti6 identificar patrones preliminares relacionados con la
adquisicidbn de competencias digitales, las dificultades recurrentes, las dindmicas de apoyo entre iguales y la evolucion
de la autonomia en el uso de las TIC (Patton, 2015). Posteriormente, se llevo a cabo una codifi-cacion abierta, en la que
los fragmentos mas significativos del material empirico fueron etiquetados sin categorias pre-definidas, permitiendo que
los significados emergieran inductivamente a partir de las experiencias observadas. En esta fase se identificaron
expresiones vinculadas al miedo al error, la satisfaccion ante los logros, la percepcion de progreso y la utilidad practica
de los aprendizajes digitales, visibilizando dimensiones técnicas, sociales y actitudinales del proceso formativo
(Simmons, 2017). El andlisis siguié una l6gica inductiva, de modo que las categorias emergieron de los datos y no fueron
definidas a priori. A modo de ejemplo, expresiones como “me da miedo romper algo” o “yo no valgo para esto” se
codificaron inicialmente como inseguridad tecnolégica y baja autoeficacia digital. En una fase posterior, estos cédigos se
agruparon en una categoria analitica de mayor alcance, denominada percepcion de autoeficacia y confianza digital. Esta
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transicion permitié avanzar desde unidades de significado concretas hacia dimensiones interpretativas mas amplias,
alineadas con los objetivos del estudio.

A continuacion, se desarroll6 un proceso de codificacion axial orientado a establecer relaciones entre los cddigos
ini-ciales y a agruparlos en categorias analiticas de mayor nivel. Este procedimiento permitié organizar los hallazgos
en torno a ejes como el desarrollo de competencias digitales funcionales, el incremento de la autonomia y la
confianza digital, el papel del acompafamiento pedagdgico y del aprendizaje colaborativo, asi como la
identificacion de barre-ras estructurales que condicionaron la consolidacion de los aprendizajes orientados a la
empleabilidad (Simmons, 2017). Con el fin de reforzar la credibilidad del andlisis, se recurri6 a la triangulacion de
fuentes, contrastando la informacién procedente de la observacién participante, las notas de campo, las
actividades de reflexion y las produc-ciones digitales. Asimismo, la consideracion de la evolucién temporal de los
aprendizajes aportd una perspectiva longitudinal que permitié analizar los procesos de cambio progresivo en la
competencia digital y la autonomia en el uso de las TIC, especialmente relevantes en un contexto rural marcado por
la brecha digital y la vulnerabilidad social (Patton, 2015).

Finalmente, el analisis integrador permitié elaborar una interpretacion comprensiva que incorpor6 dimensiones téc-
nicas, sociales y contextuales del aprendizaje digital, orientada a comprender como las personas participantes desa-
rrollaron progresivamente competencias digitales, confianza y capacidad de agencia en relacién con su empleabili-
dad, en coherencia con los objetivos del estudio.

Como resultado del proceso de codificacion y categorizacion, se definieron cinco categorias analiticas principales:
desarrollo de competencias digitales funcionales, construcciéon de la confianza, la autoeficacia y la autonomia
digital, aprendizaje colaborativo y dinamicas de apoyo entre iguales, autonomia en la basqueda de empleo y uso
aplicado de las TIC y barreras estructurales en el acceso y uso de las tecnologias. Estas categorias orientaron la
organizacion y presentacion de los resultados.

3. RESULTADOS

Los resultados reflejan un proceso de aprendizaje progresivo en el que se integran el desarrollo de competencias
digitales funcionales, cambios en la percepcién de autonomia y confianza, asi como la adquisicion de habilidades
aplicadas a la empleabilidad. A partir del andlisis cualitativo realizado, se identificaron varios ejes tematicos que
per-miten comprender como las personas participantes construyeron aprendizajes digitales significativos en un
contexto rural caracterizado por la brecha digital (Astudillo & Marin, 2023) y la vulnerabilidad social.

3.1. Desarrollo de competencias digitales funcionales

El desarrollo de competencias digitales se evidencié desde las primeras sesiones, aunque de manera desigual en
funcién de la experiencia previa de las personas participantes con la tecnologia. Para una parte del grupo, acciones
basicas como encender un ordenador, utilizar el ratbn o manejar el teclado supusieron un desafio inicial. No
obs-tante, a lo largo de la intervencion se observaron progresos sostenidos tanto en tareas digitales basicas
como en actividades aplicadas. La elaboracion del primer curriculum digital emergié como uno de los hitos mas
significativos del proceso formativo, al constituir una tarea compleja que integraba diferentes habilidades
digitales. Este logro fue sefalado por las personas participantes como un avance relevante, acompanado de
expresiones de sorpresa y satisfaccién, como evidencia el siguiente testimonio “No pensé que pudiera hacer esto
algun dia”.

De forma progresiva, se constaté también una mejora en habilidades como adjuntar documentos, redactar y enviar
correos electronicos, navegar por portales de empleo y discriminar entre ofertas laborales fiables y posibles
fraudes. Estos aprendizajes revelan la construccion de una competencia digital funcional estrechamente vinculada
a situacio-nes reales de empleabilidad (Pordevic¢ et al., 2025; Vico-Bosch & Rebollo-Catalan, 2018).
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3.2. Incremento de la confianza y la autonomia digital

Mas alla de los avances técnicos, los datos muestran cambios significativos en la percepcion de confianza y autonomia
en el uso de las TIC. Al inicio del programa, fueron frecuentes expresiones de inseguridad y temor al error, como “me
da miedo romper algo” o “yo no valgo para esto”, que reflejaban una baja percepcion de autoeficacia digital.

Estas manifestaciones disminuyeron progresivamente a medida que las personas participantes acumulaban experien-
cias de éxito en tareas concretas y contextualizadas. El acompafiamiento pedag6-gico, la secuenciacion gradual de
los contenidos y la validacion sistematica de los logros contribuyeron a fortalecer la percepcion de autoeficacia.
Hacia la mitad y el final de la intervencidén, comenzaron a aparecer expresiones que reflejaban una mayor seguridad y
disposicion a la experimentacion, como “creo que ya le voy cogiendo el truco” o “ahora me atrevo a probar sola”. Este
incremento de la confianza se configuré como un elemento clave para sostener la implicacion activa y la continuidad en
el aprendizaje digital, tal como sefialan estudios previos con personas adultas en situacion de vulnerabilidad (Pino
Juste et al., 2015; Gil Jaurena et al., 2023).

3.3. Aprendizaje colaborativo y apoyo entre iguales

A lo largo del proceso formativo, el grupo se fue configurando progresivamente como una comunidad de aprendizaje.
El apoyo espontaneo entre las personas participantes, especialmente de quienes avanzaban con mayor rapidez hacia
quienes presentaban mas dificultades, emergié como un recurso pedagogico relevante. Estas dinamicas de ayuda mutua
facilitaron la superacion de bloqueos iniciales y contribuyeron a generar un clima de confianza y cooperacion.

Las interacciones observadas evidenciaron que el aprendizaje digital no se produjo Unicamente a través de la mediacion
del equipo formador, sino también mediante el intercambio horizontal entre iguales, como expres6 una persona partici-
pante “Aqui no me siento solo, aprendemos juntos”. Este tipo de dinamicas refuerza el valor del aprendizaje colaborativo
como estrategia eficaz en programas de alfabetizacion digital con personas adultas, especialmente en contextos donde
el aula constituye el principal y a veces Unico espacio de acceso a la tecnologia (Korpela et al., 2023; Seale et al., 2015).

3.4. Autonomia en la bisqueda de empleo y uso aplicado de las TIC

Uno de los resultados mas relevantes del estudio fue el incremento de la autonomia en la busqueda activa de empleo.
Al finalizar la intervencion, la mayoria de las personas participantes era capaz de localizar ofertas laborales, registrarse
en portales de empleo, completar formularios en linea y enviar candidaturas de manera auténoma. Para varias
personas, el envio de la primera solicitud de empleo sin ayuda directa constituy6d un logro especialmente significativo,
vivido con orgullo y satisfaccion. Este avance refleja un cambio sustancial en la capacidad de transferir los aprendizajes
digitales a situaciones reales de empleabilidad, aspecto central en los programas de alfabetiza-cion digital orien-ados a la
inclusion sociolaboral (Pdtzsch & Saksela-Bergholm, 2023). No obstante, el analisis muestra que esta autonomia se
construy6 de manera gradual y estuvo estrechamente vinculada a la practica guiada, al acompa-fiamiento continuado y
a la contextualizacion de las tareas durante las sesiones formativas.

3.5. Barreras persistentes y condicionantes estructurales

A pesar de los avances observados, los resultados ponen de manifiesto la persistencia de barreras estructurales que
limitaron la consolidacion de los aprendizajes digitales. La falta de recursos tecnoldgicos personales y la conectividad
limitada fuera del aula fueron dificultades recurrentes, como expresd una participante “En mi casa no tengo ordenador,
entonces no puedo practicar”. Estas limitaciones condicionaron la posibilidad de reforzar los aprendizajes de manera
autbnoma y evidencian la desigualdad de oportunidades existente en los contextos rurales. Asimismo, aunque el
miedo inicial a la tecnologia disminuy6 notablemente, en algunos casos persistieron sentimientos de inseguridad ante
tareas nuevas o mas complejas, como refleja el comentario “A veces no sé si lo estoy haciendo bien y me pongo
nerviosa”. Estos resultados coinciden con investigaciones que subrayan la necesidad de complementar los
programas formativos con politicas publicas que garanticen el acceso equitativo a recursos tecnologicos y apoyos
sostenidos mas alla del espacio educativo formal (Gonzalez-Benito et al., 2023; Morte-Nadal & Esteban-Navarro, 2025).
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados del estudio reflejan que las intervenciones de alfabetizacion digital disefiadas desde un enfoque participa-
tivo, contextualizado y centrado en las necesidades reales de las personas participantes pueden contribuir de manera
significativa al desarrollo de competencias digitales funcionales y a la mejora de la autonomia en la busqueda de em-
pleo de personas migrantes adultas en contextos rurales. En linea con investigaciones previas, los hallazgos confirman
que la adquisicion de habilidades digitales basicas y aplicadas constituye un factor clave para la inclusion sociolaboral,
especialmente en colectivos afectados por trayectorias educativas discontinuas y situaciones de vulnerabilidad social
(Vico-Bosch & Rebollo-Catalan, 2018; Bordevic et al., 2025).

Mas alla de los avances observados a nivel individual, los resultados evidencian que el desarrollo de competencias digita-
les se encuentra profundamente condicionado por factores estructurales. Con esta mirada, la mejora en la autonomia di-
gital no puede interpretarse de manera aislada, sino en relacion con las condiciones materiales de acceso a la tecnologia,
la disponibilidad de recursos y las oportunidades reales de insercion sociolaboral en contextos rurales. Esta dimensién
pone de manifiesto que la alfabetizacion digital, aun siendo necesaria, no resulta suficiente para garantizar procesos de
inclusién si no se acompafia de condiciones estructurales que permitan la transferencia efectiva de los aprendizajes, en
consonancia con perspectivas criticas que subrayan el caracter no neutral de la digitalizacioén y su relacién con desigual-
dades sociales y territoriales (Castells, 2000; Rivera-Vargas et al., 2021; Selwyn, 2016).

En relacién con el primer objetivo del estudio, los resultados muestran avances progresivos en la competencia digital de

las personas participantes, particularmente en tareas directamente vinculadas con la empleabilidad, como la elaboracién

del curriculum digital, el uso del correo electronico y la navegacion en portales de empleo. Estos aprendizajes no se

limitaron a la adquisicion de destrezas técnicas, sino que se tradujeron en una mayor capacidad para aplicar el conoci-
miento digital a situaciones reales y significativas. Este hallazgo refuerza la concepcién de la alfabetizacion digital como
un proceso educativo integral y situado, tal como sefialan estudios que destacan la importancia de la funcionalidad y la

transferencia del aprendizaje en la educacion digital de personas adultas (Castro Borrallo, 2005; Pino Juste et al., 2015).
Respecto al segundo objetivo, los resultados ponen de manifiesto cambios relevantes en la percepcion de confianza y
autonomia digital. La reduccién progresiva del miedo al error y el aumento de la seguridad en el uso de las TIC sugieren
que el acompanamiento pedagodgico, la secuenciacion gradual de los contenidos y la validacién sistemética de los logros
desempenfaron un papel central en el proceso formativo. Estos hallazgos coinciden con investigaciones que subrayan la

importancia de generar entornos de aprendizaje accesibles, seguros y de apoyo en programas de educacion digital dirigi-

dos a personas adultas en situacion de vulnerabilidad (Gil Jaurena et al., 2023; Korpela et al., 2023). La confianza adqui-

rida se configurd, asi, como un recurso clave para sostener la implicacion en el aprendizaje y favorecer la continuidad en

el uso auténomo de la tecnologia mas alla del espacio formativo.

Un elemento especialmente relevante que emerge del andlisis es el papel del aprendizaje colaborativo y del apoyo entre
iguales. Las dinamicas de ayuda mutua observadas durante la intervencién contribuyeron a equilibrar los distintos ritmos
de aprendizaje, a reducir la ansiedad tecnoldgica y a fortalecer la cohesion grupal. Este resultado refuerza la idea de que
los programas de alfabetizacion digital no deben concebirse Gnicamente como espacios de transmision de competencias,
sino como entornos comunitarios de aprendizaje que favorecen la participacién, el reconocimiento mutuo y la inclusion
social (Korpela et al., 2023; Seale et al., 2015).

En relacién con la empleabilidad, los resultados indican que la intervenciéon permitié ampliar la autonomia de las personas
participantes en la busqueda activa de empleo, favoreciendo la transferencia de los aprendizajes digitales a contextos
laborales reales. Estos resultados deben interpretarse a la luz de las condiciones especificas del contexto rural en el que
se desarrolla la intervencion, donde el acceso restringido a recursos tecnoldgicos, las dificultades de conectividad y la
limitada capacidad de apoyo institucional inciden directamente en las oportunidades de aprendizaje y en la transferencia
de las competencias digitales al ambito sociolaboral. No obstante, estos avances deben interpretarse con cautela, ya que
la insercion laboral efectiva continta condicionada por factores estructurales que trascienden el ambito educativo, como
la situacion administrativa, la disponibilidad de empleo en el entorno y el acceso desigual a recursos tecnoldgicos. En este
sentido, los resultados coinciden con investigaciones que advierten que la alfabetizacion digital, aunque necesaria, no
resulta suficiente por si sola para garantizar la inclusion sociolaboral (Karelis et al., 2025), requiriendo el respaldo de po-

Digital Education Review | ISSN 2013-9144 | http://revistes.ub.edu/der 273



Alfabetizacion digital orientada a la empleabilidad en personas migrantes adultas en contextos rurales: un estudio de investigacion-accion | Number 49 June 2026 |
http:/doi.org/10.1344/der.2026.49.265-277

liticas publicas integrales y sostenidas que aborden las desigualdades estructurales (Bai & Yang, 2025; Gonzéalez-Benito
et al., 2023; Morte-Nadal & Esteban-Navarro, 2025; Stoilova & llieva-Trichkova, 2025).

Desde una perspectiva metodoldgica, el enfoque de investigacidn-accidon constituyd una fortaleza del estudio, al permitir
adaptar la intervencion a las necesidades emergentes del grupo y favorecer una participacion activa de las personas par-
ticipantes. Esta flexibilidad favorecié aprendizajes adaptados al contexto y a las necesidades del grupo, aunque también
dificulta la replicacion exacta de la experiencia y la identificacién de los elementos con mayor impacto.

A partir de estos resultados, el estudio propone entender la alfabetizacion digital orientada a la empleabilidad en contex-
tos rurales como una practica socioeducativa situada, condicionada por factores contextuales especificos. Desde este
planteamiento, la competencia digital no se configura Gnicamente como un conjunto de habilidades individuales, sino
como una forma de capital social y cultural cuya activacion depende de la disponibilidad de recursos, redes de apoyo
y oportunidades estructurales. Este enfoque permite ampliar la comprension de la alfabetizacion digital mas alla de
mode-los centrados en la capacitacion técnica, incorporando su dimension social, territorial y politica.

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar sus resultados. La falta de ac-
ceso a dispositivos digitales y la conectividad reducida condicionaron el desarrollo de la intervencion y la posibilidad
de practicar fuera del aula. Estas dificultades no constituyen Unicamente una limitacibn metodoldgica, sino que forman
parte del propio problema investigado: la alfabetizacion digital en contextos rurales de vulnerabilidad. Ademas, el tamafio
redu-cido del grupo participante y la ausencia de un grupo comparativo limitan la posibilidad de establecer relaciones
causales generalizaciones amplias.

o Sin embargo, de acuerdo con el enfoque cualitativo adoptado, el objetivo del estudio no es la generalizacion
estadistica, sino la comprension en profundidad de procesos situados. Por ello, los resultados deben interpretarse con
cautela, aunque pueden aportar claves Utiles para el disefio de programas similares de alfabetizacion digital orientados
a la inclusién sociolaboral. En conjunto, estas limitaciones no reducen la relevancia del estudio, sino que contribuyen
a situar sus aportes en un marco interpretativo mas amplio, destacando la necesidad de continuar investigando desde
enfoques que integren dimensiones educativas, sociales y estructurales.

En conclusion, los hallazgos sugieren que los programas de alfabetizacion digital orientados a la empleabilidad, cuando
se desarrollan desde metodologias participativas y con un acompafiamiento pedagogico sostenido, pueden contribuir de
manera significativa al empoderamiento digital y a la inclusion sociolaboral de personas migrantes adultas en contextos
rurales. Para consolidar estos avances, resulta imprescindible garantizar el acceso equitativo a las TIC, ampliar la
oferta de formacién continua adaptada a personas adultas y articular estas iniciativas con politicas sociales y
laborales mas amplias.

Futuras lineas de investigacion podrian incorporar enfoques longitudinales que permitan analizar la persistencia de los
aprendizajes digitales a medio y largo plazo, asi como metodologias mixtas que combinen el analisis cualitativo con indi-
cadores cuantitativos de competencia digital, autoeficacia y empleabilidad. Asimismo, seria pertinente explorar compara-
tivamente distintos modelos de alfabetizacion digital en contextos rurales, con el fin de identificar practicas transferibles
y escalables que contribuyan de manera efectiva a la reduccion de la brecha digital y de la exclusion sociolaboral.
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ALFABETITZACIO DIGITAL ORIENTADA A
LA INSERCIO LABORAL DELS MIGRANTS
ADULTS EN CONTEXTOS RURALS:

UN ESTUDI D’INVESTIGACIO-ACCIO

Aquest estudi analitza una intervencié d’alfabetitzacio
digital adrecada a migrants adults en situacions de vul-
nerabilitat social en un context rural, amb I'objectiu de mi-
llorar la seva ocupabilitat mitjancant el desenvolupament
de competéncies digitals funcionals. L'experiéncia es va
desenvolupar des d’un enfocament qualitatiu basat en la
recerca-accio i va implicar catorze adults de diferents na-
cionalitats.

La intervenci6 es va organitzar mitjancant tallers forma-
tius presencials centrats en I'alfabetitzacio digital basica i
la recerca de feina activa. La recollida i I'analisi de dades
es van dur a terme mitjancant I'observacié participant,
activitats de reflexio i 'analisi de produccions digitals. Els
resultats mostren un progrés en la competencia digital,
una major autonomia i confianca en I'is de les TIC, i una
major capacitat per transferir 'aprenentatge a situacions
reals d’ocupabilitat.

No obstant aix0, persisteixen barreres estructurals rela-
cionades amb la manca de recursos tecnologics perso-
nals i la connectivitat limitada. Es conclou que l'alfabetit-
zacio6 digital participativa és una estrategia important per
a la inclusi6 social i laboral en contextos rurals.

PARAULES CLAU: alfabetitzaci6 digital; competéncia di-
gital; inclusio social i laboral; tecnologies de la informacio
i la comunicaci6 (TIC).

DIGITAL LITERACY GEARED TOWARD
EMPLOYABILITY IN ADULT MiI-
GRANTS IN RURAL CONTEXTS:

AN ACTION RESEARCH STUDY

This study analyzes a digital literacy intervention aimed
at adult migrants in socially vulnerable situations in a ru-
ral context, with the goal of improving their employability
through the development of functional digital skills. The
experience was developed from a qualitative approach
based on action research and involved the participation of
fourteen adults of different nationalities. The intervention
was organized through face-to-face training workshops
focused on basic digital literacy and active job searching.
Data collection and analysis were carried out through par-
ticipant observation, reflection activities, and analysis of
digital productions. The results show progress in digital
competence, increased autonomy and confidence in the
use of ICTs, and a greater ability to transfer learning to
real-life employability situations. However, structural ba-
rriers linked to a lack of personal technological resources
and limited connectivity persist. It is concluded that parti-
cipatory digital literacy is an important strategy for social
and labor inclusion in rural contexts.

KEYWORDS: digital literacy; digital competence; social
and labor inclusion; information and communication tech-
nologies (ICT).
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