





UNIVERSIDAD DE BURGOS
FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACION

Departamento de Ciencias Histdricas y Geografia

TESIS DOCTORAL

LA COMUNICACION DEL PATRIMONIO BURGALES.

ESTUDIO ANALITICO-DESCRIPTIVO DE SUS CENTROS MUSEISTICOS
DEDICADOS A LA ARQUEOLOGIA, LA HISTORIA Y EL ARTE.

AUTOR

D. EMILIO DE DOMINGO ANGULO

DIRECTOR

Dr. D. RENE JESUS PAYO HERNANZ

BURGOS, 2015



©Los graficos y fotografias han sido realizados por el autor.



Agradecimientos

Quisiera en estas lineas mostrar mi mds profundo agradecimiento a todas las personas
que me han ayudado en la realizacidn de esta memoria. En especial, al Profesor de la
Universidad de Burgos, Dr. René J. Payo Hernanz, director de esta tesis, que supo
encontrar la via de investigacidon que llevaba tiempo buscando, por sus orientaciones,
su paciencia, dedicacidn, teniendo en cuenta las multiples ocupaciones a las que tiene
que atender y sobre todo por su amistad. Me gustaria hacer extensible este
agradecimiento a la Catedratica de Historia del Arte de la Universidad de Burgos, Dra.
Lena Saladina Iglesias Rouco, quien desde hace afios, me animd a realizar la tesis
doctoral y al profesor Dr. José Matesanz por sus sabios consejos.

Este agradecimiento quisiera hacerlo extensivo a todos los miembros del area de
Comunicaciéon Audiovisual y de Historia y Patrimonio, con quienes he podido
intercambiar opiniones sobre algunos temas, por su asesoramiento y por su aliento en
las horas bajas. También, a la Directora del Centro de Diddctica del Patrimonio, la Dra.
Olaia Fontal, por alentarme en esta linea de investigacion.

No quiero olvidarme de todos los directores y técnicos de los diversos centros
museisticos, asi como de los trabajadores de las empresas que atienden algunos de
ellos. A los alcaldes, concejales de cultura de muchas de las localidades que he
visitado, parrocos, gestores de los centros, asi como otras personas anénimas que me
han atendido magnificamente, facilitdndome la labor de campo tan imprescindible
para este trabajo, ayudandome a rellenar los cuestionarios, respondiendo a mis
preguntas y proporcionandome datos. A todos ellos, mi mas sincero agradecimiento.

Y por ultimo y no menos importante, agradecer a mi esposa Montserrat por haber
estado ahi siempre alentdndome y compartiendo este reto y a mis hijos por haberme
aguantado todo este tiempo que ha durado la confeccion de esta tesis, por su
paciencia y su carifio. A mi hermano Fernando que me ha acompafiado en muchos de
los viajes que he realizado y a mi hermana Araceli por sus acertadas sugerencias. A
todos, gracias por el apoyo para seguir adelante con este trabajo y sin el cual hubiera
sido mucho mas dificil culminarlo.






Resumen

La presente tesis se enmarca dentro de la linea de investigacidon del patrimonio, su
conservaciéon, gestion y difusién propuesta por la Facultad de Humanidades vy
Comunicacion de la Universidad de Burgos. Con este estudio pretendemos clarificar el
panorama burgalés en cuanto a la comunicacidn de sus centros museisticos dedicados
al arte, la historia y la arqueologia. Hemos partido de la realizacion de un amplio
catdlogo sobre estos centros y nos hemos adentrado en la historia de los espacios
museisticos espanoles y burgaleses para contextualizar el trabajo, realizando un repaso
por el marco legal que, de alguna manera, les ha amparado hasta la fecha.
Posteriormente, hemos pasado a analizar uno por uno, su génesis, la tipologia de los
distintos contenedores que albergan estos centros, la historia de sus colecciones,
como se comunican a nivel expositivo, la museografia que utilizan, asi como el uso de
medios didacticos para hacer la visita mds comprensible al publico y que le confiera un
cierto componente ludico y de modernidad. También hemos examinado la forma en
gue se dan a conocer estos espacios museisticos desde un punto de vista externo, su
difusién y los canales que utilizan.

Finalmente hemos abordado la gestién de estos espacios desde varios aspectos vy
analizado los resultados de cada una de las variables recogidas en el trabajo de campo,
para de este modo obtener una vision completa y actualizada de estos centros
museisticos.
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Abstract

This thesis falls within the line of research of heritage, its conservation, management
and dissemination proposed by the Faculty of Humanities and Communication of the
University of Burgos. We intend to clarify the panorama in Burgos regarding the
communication of its museums dedicated to art, history and archaeology with this
paper. To start with the realization of a wide range of these centres has made us
venture into the history of the Spanish and Burgos museums to contextualize the
work, performing a review by the legal framework that, somehow, has so far protected
them. Subsequently, we have gone on to analyze its génesis one by one, the typology
of the various containers that host these centres, the history of their collections, how
they communicate through exhibitions, the museography that they use, as well as the
use of educational means to make the visit more understandable to the public and
which confers a playful component and modernity. We have also examined the way in
which these museum space, are made known from an external point of view, its
spreading and the channels they use.

Finally we have approached the management of these centres from various aspects
and analyzed the results of each of the variables gathered in the fieldwork so as to
obtain a complete and updated view of these museums.
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1.1. LA ELECCION DEL TEMA COMO TRABAJO DE INVESTIGACION.

Desde hace algunos afos, la comunicacién del patrimonio en general y todo lo que
concierne a la comunicacion museistica en concreto estd siendo objeto de una
atencion especial por parte de muchos estudiosos, tedricos y analistas, que a través de
trabajos, publicaciones, tesis y otros estudios, estdn creando una linea de investigacion
muy interesante, lo cual redunda en un cambio de mentalidad y en el modo de hacer
las cosas por parte de los profesionales de la museologia, obligados, seguramente, por
esa corriente imparable que supone la incorporacién de la masa social al disfrute del
patrimonio. Esta linea de investigacion sobre la comunicacion del patrimonio, que se
ha aplicado a multitud de elementos patrimoniales y ha permitido analizar un gran
numero de espacios museisticos en muchas partes del mundo, también esta
permitiendo extrapolarlo a espacios geogréficos mas reducidos para ver su
implantacion y analizar cémo se estd realizando este proceso en el ambito local.

Durante mi labor profesional como gestor cultural en la Obra Social de Cajacirculo, he
tenido la oportunidad de estar en contacto directo con el mundo de la cultura de la
ciudad y la provincia de Burgos, en muchos de sus ambitos. También, desde el equipo
de investigacidén del area de Comunicacion Audiovisual de la Universidad de Burgos,
CAYPAT, del que soy miembro, hemos realizado trabajos sobre el estado y
optimizacién de los recursos patrimoniales en algunas localidades de la provincia,
dando pautas para su mejora, en cuanto a su mantenimiento y difusién. He participado
en diversos foros sobre el estado, desarrollo y promocidn del tejido cultural burgalés,
como por ejemplo, el foro de la cultura sobre la participacion de Burgos en su
aspiracion a la Capitalidad Europea de la Cultura para el afio 2016. Este foro, supuso
una puesta en comun entre muchos agentes culturales de la ciudad y externos que,
durante mas de un afio, analizamos la realidad cultural de la ciudad, llevando también
al convencimiento, por parte de las instituciones, de que la cultura en general y el
patrimonio en particular, en el marco privilegiado de la ciudad y provincia de Burgos,
podian ser un motor de desarrollo econdmico de primer orden.

Este estudio y puesta en comun permitio realizar un diagndstico del sector cultural
burgalés, desde el cual pudimos determinar cudales eran sus debilidades y fortalezas,
asi como conocer la cantidad y calidad de los recursos de la ciudad y provincia y
aprovechar las oportunidades de futuro que presentaban. Este diagndstico se realizd
en el afio 2010, y desde aquel afio, tanto la ciudad como la provincia se han dotado de
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equipamientos cruciales para solventar con éxito la apuesta cultural de la ciudad; en
esta linea, la Catedral, verdadero buque insignia de nuestro patrimonio, ha sufrido una
transformacién desde que se puso en marcha el Plan Director de restauracion integral
de la misma a punto de culminar.

Sin embargo, hemos de decir que todavia existe un escaso aprovechamiento, por lo
gue respecta al uso intensivo del patrimonio, en concreto, en algunos espacios
museisticos!. Otra de las debilidades que se detectaron, fueron las escasas sinergias
que existen entre las ofertas culturales de la ciudad y las de la provincia. Y por
supuesto, la poca promocién y comunicacion de la programacién cultural, tanto dentro
de la ciudad como hacia el exterior. Quizd no hemos sido capaces de promocionarnos
hacia el exterior e incluso internamente, ya que es verdad que contamos con un
excelente y diverso patrimonio cultural; pero, sin embargo, no hemos acertado a la
hora de apostar por algo que nos singularice del resto y nos haga ser un destino
atrayente, un referente a todos los niveles. Tal vez esto se deba a la percepcidn tan
critica que siempre hemos tenido de nuestra propia imagen cultural.

Entre los medios de comunicacion de la ciudad, y por supuesto los de la provincia, se
detecta una falta de profesionales dedicados a la comunicacién y difusién, no solo de
las actividades culturales que se programan, sino también de todo lo relativo al ingente
patrimonio con que cuenta la ciudad y provincia, a la hora de valorar y evaluar su
impacto. Poco a poco se van realizando proyectos, tanto en la televisién local y
autondémica, como en la prensa escrita y otros medios digitales; pero siempre de forma
un tanto deslavazada y sin una linea clara o estratégica en el proceso de comunicacion.

También, desde el ambito rural se esta trabajando en ello, con la realizacion de un plan
estratégico territorial que ha permitido que un territorio identifique sus principales
debilidades y fortalezas y de este modo pueda desarrollar una serie de acciones para
diferenciarse de otros y obtener ventajas en su posicionamiento competitivo. De esta
manera se han puesto en valor algunos activos patrimoniales? para poder competir de
manera mas eficaz. Al mismo tiempo, se estan desarrollando acciones en ciertas zonas
de la provincia, sumando recursos, para que de este modo se potencien sus atractivos
turisticos y patrimoniales.

Burgos cuenta con un patrimonio cultural extraordinario en muchos aspectos:
monumental, museolégico, gastrondmico, etnografico, natural, etc. El aspecto
museoldgico, que se ha visto mejorado en las ultimas décadas de forma importante, y

Y Plan Estratégico de la cultura de la ciudad de Burgos. Burgos: Asociacién Plan Estratégico Ciudad de
Burgos, 2010. p. 16.

2 plan Estratégico Burgos Rural. 2010-2015. Burgos: Sociedad para el desarrollo de la Provincia de
BurgoBurgos. Sodebur. 2011. p. 10.
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del que vamos a tratar con mas detalle, integra ejemplos de diversa naturaleza
tematica, contando, desde el punto de vista de su origen y gestidon, con museos
eclesiasticos, civiles y privados.

Precisamente, uno de los puntos que influyé en habernos decantado por realizar esta
tesis sobre el tema de la comunicacidon museoldgica en la provincia de Burgos fue el
contar entre la capital y la provincia, con una respetable cantidad de espacios
museisticos que abarcaban todo el espectro y por tanto seria un buen ejemplo para el
anadlisis. Dentro de los museos eclesiasticos los hay gestionados por la Didcesis, el
Cabildo de la Catedral, por monasterios e incluso por Patrimonio Nacional. En cuanto a
los civiles, contamos con el museo surgido de la época de la Desamortizacién a través
de las Comisiones Provinciales de Monumentos como ocurrid en muchas capitales
espafiolas, hasta los de nueva creacidn, como el de la Evolucién Humana, o los nacidos
a la sombra de la donacién o cesién del legado de la obra de un artista; también,
aquellos que han surgido de la mano de instituciones como el Ejército o
Ayuntamientos; ademds contamos con otra gran variedad de espacios museisticos de
menor entidad, como los centros de interpretacion, nacidos al amparo de un
yacimiento arqueoldgico o de un bien cultural local, gestionados, un importante
numero de ellos, desde los ayuntamientos, administrados otros por una fundacién o
una orden religiosa y para terminar, también contamos con un museo creado por la
iniciativa privada. Es decir, toda una amplia casuistica que nos va a permitir realizar un
estudio tanto particular como general del panorama museistico en la provincia de
Burgos.

En la perspectiva tematica, también existe una gran variedad. Desde los que son el
centro aglutinador de la produccidn histdrica y cultural de Burgos y su Provincia, como
el Museo de Burgos, pasando por los que quieren mostrar la historia de una comarca o
ciudad como es el caso del Museo de las Merindades en Medina de Pomar o de una
localidad, como el Municipal de Villadiego. También los hay exclusivamente pictéricos,
ligados a la obra de un artista o a los fondos de un coleccionista. Por otro lado estan
los arqueoldgicos, vinculados a yacimientos concretos, o a fendmenos arqueolégico-
paleontolégicos como el de los dinosaurios o el de la Evolucion Humana, que excede
esos limites. Igualmente, los vinculados a monasterios o iglesias que pretenden
mostrarnos su rico patrimonio. Por ultimo, nos encontramos con otros dedicados a
temas mas puntuales: los que nos ilustran sobre la forma de vida de una institucién o
de alguna orden religiosa, o a cuestiones singulares como el de las ricas telas
medievales o el museo del retablo e incluso a la historia de un objeto tan vinculado a la
cultura como el libro.

Fue en estos foros de analisis y estudio celebrados durante la primera década del siglo
XXl en Burgos, donde pudimos comprobar y analizar la situacion sobre la comunicacién
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de nuestro patrimonio en general y de esos nuevos equipamientos e industrias
culturales que estaban surgiendo en estos ultimos anos denominados genéricamente,
Centros de Interpretacion. Es lo que Carolina Martin Pifiol y otros autores denominan
“paramuseos”, hibridos entre el museo convencional y los equipamientos culturales
basados en el concepto estadounidense de visitor’s center 3.

Muchas localidades poseen un patrimonio tangible o intangible, susceptible de
ponerse en valor, y a su vez, que propicie la atraccién de visitantes como recurso
cultural o turistico. Dentro de estos centros los podemos encontrar de distinta
tipologia: histdrico-artistico, arqueoldgico, etnografico, natural, etc. En la provincia de
Burgos tenemos catalogados, en el momento de realizar este estudio, un total de 101
de estos Centros* que podrian encajar en esta tipologia y pertenecientes a una de
estas temadticas, aunque debemos de indicar que con mucha disparidad y categoria
entre ellos.

En este estudio, sin embargo, nos vamos a centrar en analizar los 22 centros de
interpretacidon correspondientes a tematica histdrico-artistica y arqueoldgica de la
ciudad y provincia de Burgos, mas los otros 27 espacios museisticos que hemos
recogido bajo la denominacidn de museos, dejando de lado otras instalaciones
museograficas que abordan otros temas como la naturaleza o la etnografia.

Nos gustaria apuntar que en algunos de estos espacios museisticos, aparece una
duplicidad y hasta multiplicidad temdtica aprovechando la apertura de la instalacién.
Es el caso del Centro de Interpretacidon del Monte y Castro Celta en la localidad de
Solarana, en el que se combina la temadtica arqueoldgica con la etnografica y de
naturaleza o el museo de los Dinosaurios de Salas que combina lo paleontolégico con
la historia de la comarca.

En el caso de algunos “museos” eclesidsticos, tanto de iglesias como de monasterios o
de los denominados centros de interpretacion, sobre todo de la provincia, no esta muy
clara la repercusién que han tenido y tienen estas instalaciones en la atraccion de
visitantes o turismo en general. El origen de muchos de ellos, realmente, ha sido mas
fruto del entusiasmo puesto en su momento por una Corporacidn Municipal, el
empuje de una Congregacién, Asociacién o, como en algunos casos, la iniciativa de un
particular, lldmese parroco, profesor o simplemente un amante de la cultura local que,
animados por las ayudas de fondos europeos para equipamientos e industrias
culturales, como ocurridé en varios de los espacios museisticos, que la necesidad real y

3 MARTIN PINOL, Carolina. “Estudio analitico descriptivo de los Centros de interpretacién patrimonial en
Espafia”. Director: Joan Santacana Mestre. Universitat de Barcelona, Departamento de Diddctica de las
Ciencias Sociales, 2011. p. 5.

4Ver listado de centros en el anexo de este trabajo.
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la reflexién meditada necesaria y el apoyo profesional para crearlos con el fin de servir
de ayuda para mostrar y comprender ese patrimonio cultural que tenemos en nuestra
tierra castellana. Ademads, muchos de ellos, no han previsto un plan de viabilidad a
medio y largo plazo, de tal manera, que en estos momentos se estd dando el caso de
que algunos estan cerrados por las dificultades que sus gestores encuentran para
mantenerlos en funcionamiento.

Algunos de estos centros museisticos se han quedado en el camino o estan a la espera
de que mejore la economia para acometer o culminar el proyecto; alguno ya ha tenido
que cerrar por falta de subvenciones para su mantenimiento y otros funcionan a base
de voluntariado, sin poder atenderlos adecuadamente. Légicamente, también estdn
los que por su gran atractivo y la solvencia del organismo que los ha creado, no corren
ningun peligro en cuanto a su permanencia. Por eso, creemos necesario realizar este
trabajo que dara un poco de luz a este fenédmeno cultural, incorporado al patrimonio
burgalés en estas dos ultimas décadas, con el fin de clarificar el panorama que se
cierne sobre todos ellos y la viabilidad que tienen en funcién de su utilidad y apoyos.
De cualquier manera, pensamos que siempre es bueno la recuperacidon y puesta en
valor del patrimonio, porque es la mejor manera de que nos sintamos vinculados e
identificados con él y esto nos lleve a valorarlo y protegerlo cada vez mas.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Los objetivos de este trabajo de investigacion se centran en primer lugar en la
realizacion de un catdlogo exhaustivo, que no existe en la actualidad, de las
instalaciones museisticas burgalesas dedicadas al arte, la historia y la arqueologia, con
el fin de tener un compendio completo del objeto de estudio.

El segundo objetivo, una vez identificados estos centros museisticos, consiste en
proceder a la investigacidn y analisis de la comunicacién de ese patrimonio museistico,
tanto de manera externa como interna; cdmo se ha desarrollado a lo largo del tiempo
en los escasos centros museisticos que han existido en Burgos, hasta que a partir de un
momento dado, se han sumado una serie de nuevos museos y otros equipamientos
surgidos recientemente en Burgos con el nombre genérico de Centros de
Interpretacidn, hasta constituir el panorama con el que contamos en la actualidad, rico
y diverso.

El contexto en que han surgido estos espacios culturales, su razén de ser, su puesta en
escena, los elementos museograficos y técnicos que utilizan para acercar al publico ese
bien patrimonial, cdmo se publicitan y los distintos medios de comunicacién por el
gue se dan a conocer, lo que aportan al mundo de la cultura y el turismo van a ser
otros de los objetivos de esta investigacion.
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Este analisis nos va a proporcionar una serie de resultados que pondran en evidencia la
forma en que se comunica el patrimonio museistico burgalés, en relacidn con las
nuevas tendencias de la museografia y que al final, y como colofén, quedaran
plasmados en las conclusiones de esta tesis.

Otro de los objetivos que pretendemos con esta tesis es abrir una nueva linea de
investigacion y llenar de esta manera un vacio en el campo de la museologia, no solo
en Burgos, sino en Castilla y Ledn, que pueda ser continuada por otras investigaciones
posteriores.

Ha sido muy evidente, como los nuevos espacios museisticos que se han creado en los
Ultimos afios son fruto del cambio producido en el concepto de presentacion del
patrimonio y su usabilidad, con nuevos recursos expositivos, dirigidos a un publico
masificado y heterogéneo. Supone por tanto, un nuevo enfoque en la comunicacion
del patrimonio, acercando el bien patrimonial que se quiere interpretar a ese publico
que cada dia mas acude a contemplar y participar del patrimonio. Este cambio ya lo
podemos percibir en las nuevas instalaciones museisticas, sobre todo, en los llamados
centros de interpretacion que en la provincia de Burgos han proliferado de manera
importante en estas dos Ultimas décadas y que hasta la fecha nadie ha analizado en
profundidad®, al igual que sobre la comunicacidn, tanto externa como interna, de los
espacios museisticos, tema principal de esta tesis.

Hasta hace unos cuantos afios, los ciudadanos no éramos conscientes de la
importancia de nuestro patrimonio, como sefia de identidad y como algo que esta
intrinsecamente vinculado a nuestras vidas. El patrimonio era algo que, si bien estaba
ahi, solo lo conocian y disfrutaban unas pocas personas de cierta clase social, con
ciertos conocimientos y tiempo, que lo visitaban, estudiaban, intentaban conservar y
disfrutaban, aunque a veces, solamente fuese como una cuestién social. Desde el
momento en que la sociedad, sobre todo a partir de los afios setenta-ochenta, tuvo la
oportunidad de acceder a estudios superiores en el contexto de una universalizacién
de la educacion; cuando comenzaron las clases trabajadoras a tener cierto poder
adquisitivo, vacaciones, jubilaciones aceptables y mucho tiempo libre para disfrutar y
viajar, esa nueva realidad propicié un mayor acceso a la cultura y marcé el momento
en que las personas, individual y colectivamente, fueron tomando conciencia de la
importancia del patrimonio. Indudablemente, también han contribuido a la difusién
del patrimonio de manera importante, los medios de comunicacion, sobre todo la
televisidn y en estos momentos internet y las redes sociales. Este mayor conocimiento,
ha beneficiado enormemente la puesta en valor de nuestra herencia cultural, ya que
es de todos sabido, que sélo se protege y conserva lo que se conoce.

> DE DOMINGO ANGULO, Emilio. “Los centros de interpretacién histérico, artistico y arqueolégico en la
provincia de Burgos. Estudio analitico-descriptivo”. Trabajo de fin de master Patrimonio y Comunicacion.
Director: René Jesus Payo Hernanz. Universidad de Burgos, 2014.
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Ademas, la informacién masiva difundida a través de los medios de comunicacién y las
nuevas tecnologias han contribuido a atraer a ese publico potencial, al mismo tiempo
que ha favorecido el que tomemos ejemplo de otros paises de nuestro entorno, mas
avanzados en estas politicas. Todo ello, ha propiciado una sensibilidad mayor por
conservar y democratizar el acceso a los bienes culturales asi como su creciente
demanda. Esto ha dado como resultado el incremento del interés por la revalorizacion
y conservacion de los bienes patrimoniales al tiempo que su utilizacién como recurso
educativo y de ocio por parte de las distintas administraciones, en muchas ocasiones,
incentivado por la presion que ejercen los ciudadanos con mayor grado de
sensibilizacién por estos temas.

Pero el patrimonio es a la vez particular y universal, como afirma el antropdlogo Javier
Arévalo®. Mediante las manifestaciones patrimoniales significativas, la persona
recuerda y reconoce su pertenencia a un grupo social y a una comunidad, por eso la
identidad cultural no es solo una, sino multiple y siempre relacional y contextual.

Podemos poner el ejemplo de la Catedral de Burgos. Cuando en 1994 saltaron todas
las alarmas ante la caida de la estatua de San Lorenzo y la noticia de que la Catedral
estaba seriamente deteriorada, todos los burgaleses sentimos que perdiamos algo
nuestro, un referente de nuestras vidas de modo que acudimos rdpidamente a su
rescate. Es un bien identitario para nosotros.

Pero la prueba mas palpable de la universalizacién del patrimonio lo podemos ver con
otros ejemplos: la voladura de las grandiosas estatuas de Buda de Bamiyan
(Afganistan) por los talibanes en 2001. Nos quedaba muy lejos y mucha gente no habia
oido hablar de ellas, pero su pérdida irreparable, fue noticia en todo el mundo como
algo que nos hacia mas vulnerables, mas pobres. Otro ejemplo que ha indignado a
todo el mundo ha sido la destruccién en febrero de 2015 por parte de integrantes del
Estado Isldmico de la coleccidon del Museo de Mosul (lrak) y un toro alado de las
Puertas de Ninive, piezas Unicas de incalculable valor material y cultural.

Por tanto, podemos afirmar, que también desde el punto de vista social, como grupo
humano, estamos unidos a una cultura a través de los bienes patrimoniales. Es verdad
gue algunos habitantes de estas localidades, sobre todo del medio rural, apegados al
trabajo de la agricultura y la ganaderia, no dieron gran importancia a los monumentos
relevantes que tenian en su localidad, a tradiciones culturales o festivas, u otro tipo de
bienes patrimoniales. Pero, desde el momento en que adquieren un mayor
conocimiento de su patrimonio y comienzan a ver cdmo en otros lugares valoran sus
bienes culturales caen en la cuenta de que estos pueden ser un nuevo recurso para

6 MARCOS AREVALO, Javier. “El patrimonio como representacion colectiva. La intangibilidad de los
bienes culturales”. Gazeta de antropologia. Granada. 2010, art. 19, p. 26.
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potenciar su localidad, incluso desde el punto de vista econdmico. A partir de ahi,
buscan férmulas y proyectos novedosos, a través de los cuales este objetivo se pueda
materializar.

La nueva era de la comunicacidn se impone, y las guias, folletos, carteles, etc., estdn
dejando paso a las nuevas tecnologias como impulsoras de la informacién y la
divulgacion: paginas webs, museos virtuales y otras vias al servicio de la comunicacién.
Ademas, el sentido y la percepcién del monumento también han cambiado
sustancialmente. Los nuevos tiempos traen consigo la universalizacién de la cultura. La
cultura, ya es de todos y hay que compartirla. Muchos de nuestros monumentos
histéricos, yacimientos arqueoldgicos, necrdpolis, fendmenos culturales que
identifican una localidad, una comarca o una zona de nuestra provincia, e incluso un
fendmeno religioso cultural, como puede ser el nacimiento de Santo Domingo de
Guzman en Caleruega y la implantacién de la Orden Dominica en la localidad o la
importancia de la orden Benedictina en Silos, son motivos o la excusa perfecta, para
potenciar ese recurso y crear un centro que interprete y analice estos fendmenos y
guien al visitante en su visita a la localidad. De ahi nacié la idea del Centro de
Interpretacion de la Orden Dominicana en Caleruega y la instalacién, en el
recientemente restaurado monasterio de San Francisco de Santo Domingo de Silos, del
centro que interpreta El Monacato. Otro ejemplo, es el que surge del fendmeno de
Atapuerca, cuyos yacimientos, patrimonio de la Humanidad, han colocado a Burgos en
el mapa, apareciendo en todos los libros de texto; son un referente para el estudio de
la evolucién humana y han dado pie al Museo de la Evolucion Humana, como
elemento cultural que ayude al visitante a comprender la trascendente complejidad de
este proceso en la vida del ser humano.

Ni que decir tiene, que detrds de todos estos equipamientos culturales esta la idea
mercantilista de atraer visitantes con el fin de generar recursos econémicos y empleo.
El resultado de todo esto todavia es pronto para saberlo, aunque ya se vislumbra, de
alguna manera, su futuro y, en este trabajo, trataremos de dar luz sobre este
fenémeno.

1.3. ESTADO DE LA CUESTION.
1.3.1. En el contexto general.

Hasta bien entrados los afios ochenta del siglo XX, podemos decir que Espaina, en
lineas generales, se mantuvo un tanto al margen de las nuevas corrientes
museoldgicas y museograficas que imperaban en algunos paises de Europa y en
Estados Unidos desde mediados del siglo XX. Estas corrientes vinieron de la mano, por
un lado, de Henri Riviére, quien desde 1928 realizé un incansable y fructifero trabajo
sobre lo que él y algunos otros entendian que deberia ser el camino hacia la nueva

24



museologia demandada por la sociedad y que culmind con su obra de referencia
“Curso de Museologia”, compendio de los cursos de doctorado impartidos entre 1970
y 1982 en la Universidad de Paris. Riviére, fue ademas, el primer director del ICOM.
Otro de los referentes del cambio experimentado en la museologia cldsica fue la obra
de Freeman Tilden (1957) “Interpreting our heritage”, que sentaba las bases de lo que
deberia ser la interpretacién del patrimonio; ese nuevo lenguaje acercaba el
patrimonio a la sociedad en general de una manera comprensible y ludica.

En Espaiia, como hemos indicado, salvo unos timidos intentos realizados por alguno de
los gobiernos liberales del siglo XIX, sobre el papel educativo de los museos o la
propuesta realizada por la Institucion Libre de Enseflanza, aunque nunca apoyada
desde el gobierno, se puede decir que los museos, nunca fueron una prioridad en
cuanto a la politica cultural del Pais, entre otras cosas, porque tampoco lo era la propia
cultura. Es curioso, y asi lo refleja el propio autor en el prélogo de su obra, como no
fue hasta la aparicion en 1955 de la primera “Historia y Guia de los Museos de Espana”
escrita por Juan Antonio Gaya Nufio, cuando se subraya que nadie habia realizado un
catdlogo de los museos espaioles y lo necesario de “llenar un vacio que nadie habia
previsto”’. Existian catalogos de algunos de los museos, realizados con desigual acierto
en cuanto a su contenido y calidad, pero no una obra completa que describiese el
panorama de los museos espanoles. Esta obra, de cualquier manera, es
fundamentalmente un catdlogo descriptivo de los museos publicos espanoles, que deja
de lado los de otra titularidad como los eclesidsticos y que no entra a valorar, en
ningin momento, el estado de la museologia de la época, cifiéndose a describir su
tipologia, caracteristicas del edificio, personal que en el citado museo presta sus
servicios y contenido de las colecciones, analizando las carencias y quejandose del
abandono de los mismos por parte de la Administracién.

Con la llegada de la democracia en 1976 y sobre todo con la nueva Constitucién y los
Estatutos de Autonomia de las diferentes regiones espafiolas, se potencia el auge de
las identidades regionales que llevaron, en gran medida, a esa nueva concepcién del
patrimonio como algo muy arraigado en el pueblo y, por tanto, susceptible de ser
puesto en valor, porque los ciudadanos muestran su interés por él. Toda esta nueva
corriente ciudadana de participacion cultural, entre la que se encuentra el mundo de
los museos, hace que se comiencen a realizar estudios sobre la situacion museolégica
en Espafia, su papel en la sociedad y la incorporacién de las nuevas corrientes
museograficas, que ya habian tenido eco e implantacion en otros paises, sobre todo en
América del Norte y algunos paises avanzados europeos, y que poco a poco, van
tomando cuerpo en nuestro pais de la mano de diferentes autores y jévenes directores
de museos preocupados por este tema.

7 GAYA NUNO, Juan Antonio. Historia y Guia de los Museos de Espafia. Madrid. Espasa-Calpe. Prélogo de
la 12 Edicidn. (22 Ed.) 1968. p. 13.
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No debemos extrafiarnos de que los DEAC (Departamentos de Educaciéon y Accién
Cultural) no comienzan a implantarse hasta 1980 en nuestros museos espafioles y que
las primeras Jornadas de Difusion de Museos se celebraran dicho afio en Barcelona.
Pero no va a ser hasta los afios noventa, cuando se va a incorporar a la capacitacién de
los técnicos en didactica de museos, disciplinas como la pedagogia, la psicologia y la
sociologia. Hay que citar aqui los trabajos de Mikel Asensio y Elena Pol sobre
evaluacién de los publicos. También los trabajos en museografia didactica realizados
por Joan Santacana que junto con Xavier Hernandez crean el grupo de Investigacion
Didactica del Patrimonio, Museologia Comprensiva y Nuevas Tecnologias®. La
Universidad de Barcelona, en este caso, va a ser pionera y una de las mas activas de
Espafia. En su seno se cred también el “Taller de Projectes” (2001) que ha realizado
numerosos proyectos museograficos para distintas instalaciones de nuestro pais.

Muchas universidades también se han unido a esta corriente creando diferentes
departamentos de didactica, muy dinamicos, como el de Huelva dirigido por José
Maria Cuenca Lépez, el dirigido en Oviedo por Roser Calaf, con grupos muy activos o
el de Granada, cuya universidad ofrece un mdster propio en Museologia, ademas de
los de otras universidades. Desde los afios noventa, se han realizado numerosos
congresos, jornadas y diferentes reuniones, impulsadas por distintas universidades,
museos y organismos oficiales, donde se han puesto en comun y se han debatido,
muchos de los problemas y de las nuevas teorias sobre este tema, sirviendo asi de
punto de encuentro de muchos especialistas en diversas disciplinas.

A partir de los anos noventa, como decimos, muchos fueron los expertos que
comenzaron a investigar y profundizar sobre estos temas, proliferando los estudios y
publicaciones aparecidos sobre las nuevas técnicas de comunicacién vinculadas al
mundo de la museologia, como son las técnicas museogréficas, la forma de presentar
el patrimonio desde el analisis de la comunicacidn educativa y didactica del
patrimonio, las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion al servicio
de estas nuevas instalaciones, asi como estudios de publico y de los servicios que
ofrecen los espacios museisticos a la sociedad. En este caso hay que mencionar a la
Editorial Trea de Gijén, como la gran impulsora en Espafia, de esta nueva corriente de
investigacidon en cuanto a la comunicacién y difusién del patrimonio, a través de un
gran numero de publicaciones, entre otras editoriales. Por tanto, podemos decir que
existe ya una extensa bibliografia sobre el tema.

Muchas han sido las obras de referencia que hemos utilizado para documentarnos
para la realizacion de esta tesis. A los tradicionales libros de consulta como
diccionarios, enciclopedias, manuales, catdlogos, guias y un gran numero de
publicaciones sobre la comunicacién y el patrimonio, hay que sumar una extensa

8 BELLIDO BLANCO, Antonio. “Los ultimos afios de la diddctica del patrimonio en Espafia”. Estudios del
Patrimonio Cultural 08. Julio 2012, p. 55.
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bibliografia sobre los distintos centros museisticos y sus colecciones. A esta bibliografia
hay que afadir, articulos de revistas cientificas, trabajos de investigacion, revistas
digitales y otra documentacién inserta en formato digital como paginas webs, etc.

A nivel general, podemos citar los trabajos: Museos y Colecciones de Espaia de
Consuelo Sanz Pastor y Fernandez de Pierola, editado por el Ministerio de Cultura en
1990 y la obra de referencia, Historia de los Museos en Espafia de Maria Bolafios
(1997). Desde el punto de vista de los centros museisticos como lugares de
comunicacién, cabe destacar la obra de Francisca Hernandez Hernandez: El Museo
como espacio de comunicacion (2003) y la obra de Santos Mateo Rusillo: Manual de
Comunicacion para museos y atractivos patrimoniales (2012). Con una proyeccién mas
amplia sobre la comunicacién del patrimonio, este mismo autor coordiné en 2008 la
obra: La Comunicacion global del patrimonio cultural, en la que intervinieron varios
especialistas en la materia. Desde el punto de vista de la museografia, aparecieron en
esta primera década del siglo XXI, la gran obra coordinada por Joan Santacana y Nuria
Serrat Antoli (2005) Museografia diddctica, al que le siguié afios mas tarde, el Manual
de Museografia interactiva (2010) coordinado por Joan Santacana y Carolina Martin
Pifiol, en el que han intervenido muchos de los mejores especialistas en diferentes
materias de la museologia y museografia. Teniendo en cuenta los avances que ha
habido durante estos ultimos afios en cuanto a la incorporacién de las nuevas
tecnologias al mundo de la informacién y la comunicacién, los centros museograficos
han querido sumarse a esta nueva corriente, utilizando estas tecnologias como recurso
didactico e interactivo dentro del discurso expositivo, pero también para mostrarse al
publico a través de las pdginas webs y los recursos que nos ofrecen las redes sociales.
En este sentido podemos citar la publicacién del Seminario Internacional celebrado en
San Sebastidan en 2003 sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. (TIC’s),
arte y patrimonio cultural. Aplicaciones, desarrollo local y aprendizaje informal, en el
gue participaron un gran numero de expertos en la materia. También, el trabajo
coordinado por Enrique Bustamante titulado: Comunicacion y cultura en la era digital.
Industrias, mercados y diversidad en Espafia (2004) y la obra coordinada por
Maximiliano Fernandez Fernandez: Comunicacion en la sociedad red: la construccion
medidtica de la realidad (2008).

Otra de las fuentes consultadas para la obtencién de datos para realizar nuestro
estudio han sido las publicaciones periédicas en forma de revistas especializadas,
boletines, anuarios estadisticos, etc. Desde los afios noventa, en Espafia han surgido
una serie de revistas, unas editadas en papel y otras en formato digital, que han
servido de soporte para que los especialistas publicaran sus articulos. Estas revistas se
han constituido en un foro muy valido para reflejar los trabajos cientificos en este
ambito de la museologia y de la comunicacién. Entre ellas podemos citar la revista
MUSEO gue nacié en 1996, con periodicidad anual, de la mano de la Asociacién
Profesional de Musedlogos de Espafia, configurandose como el soporte donde se
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aglutinan los temas abordados en las distintas Jornadas de Museologia que organiza
APME vy cuyas conclusiones se recogen a modo de resumen en esta publicacidn,
ademas de estar abierta a otras contribuciones. La revista de los Museos de Andalucia,
MUS-A, publicacién cuatrimestral editada por la Consejeria de Cultura de la Junta de
Andalucia, que vio la luz en 2003, pretende ser el escaparate de las instituciones del
patrimonio histérico de Andalucia y se dirige al publico interesado en el mundo de los
museos y conjuntos arqueoldgicos y monumentales de Andalucia. Otra revista de
caracter general es Noticias del ICOM (1948), en la cual se recogen noticias de la
comunidad cientifica museistica mundial.

Algunas de ellas han nacido en el seno de los Departamentos de diferentes
Universidades, como por ejemplo la revista de Educacion de la Universidad de Huelva,
Laboratorio de Arte de la Universidad de Sevilla, la revista UNIA de la Universidad
Internacional de Andalucia, etc.

También en Castilla y Ledn podemos citar: Estudios del Patrimonio Cultural, que se
publica en Valladolid desde 2008 con periodicidad semestral, recogiendo una gran
variedad de articulos sobre el patrimonio de Castilla y Ledn. Destacamos asimismo la
Revista Patrimonio de Castilla y Ledn, editada por la Fundacién del Patrimonio de
Castilla y Ledn, y editada por la propia Junta de Castilla y Ledn y las Cajas de Ahorro de
la region y cuyo contenido se basa en las propias intervenciones realizadas por la
Fundacion para poner en valor parte del patrimonio, ademds de otros articulos vy
noticias.

En los ultimos afios se han creado numerosas revistas especializadas en este dmbito,
editadas en formato digital como puede ser la revista Museos.es, creada en 2004.
Tiene una periodicidad anual y esta editada por la Direcciéon General de Bellas Artes y
Bienes Culturales y de Archivos y Bibliotecas del Ministerio de Educacidn, Cultura y
Deportes a través de la Subdireccién General de Museos Estatales, cuyos contenidos se
centran en el panorama museistico a nivel nacional e internacional. Otra de las revistas
consultadas ha sido, la electrdnica de patrimonio Histérico e-rph, que nacié en 2007
con vocacion de convertirse en referente nacional sobre la proteccidn del patrimonio
espafiol. Por ello, sus articulos giran en torno a legislacion, restauracion,
administracion y difusion de nuestro patrimonio histérico-artistico. Esta editada por el
Departamento de Arte de la Universidad de Granada y sale semanalmente. Otras
publicaciones en formato digital han surgido en formato blogs: es el caso de Diddctica
del Patrimoni cultural, con articulos muy interesantes sobre diversas materias
vinculadas al patrimonio en general.

Entre los Boletines podemos mencionar los de ANABAD, de donde hemos extraido
informacién de distintos articulos sobre la situacién de los museos espanoles, tanto
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eclesiasticos como civiles y en otro orden podemos citar los Boletines de la Conferencia
Episcopal Espafola.

Cabe destacar en este apartado los Anuarios estadisticos, que nos han servido para
distintos analisis, como por ejemplo el Balance del Turismo editado por el Instituto de
Estudios Turisticos del Ministerio de Industria, Energia y Turismo o los Boletines de
Coyuntura Turistica que edita la Junta de Castilla y Ledn a través de la Consejeria de
Industria, Comercio y Turismo.

Para este trabajo de investigacién hemos utilizado también actas de Congresos vy
diversas tesis doctorales, entre la que cabe mencionar la tesis de José Maria Cuenca
Lépez, El patrimonio en la diddctica de las Ciencias Sociales: andlisis de concepciones,
dificultades y obstdculos para su integracion en la ensefianza obligatoria. (2010) y la de
Ana Maria Mansilla Castafo, La divulgacion del Patrimonio Arqueoldgico en Castilla y
Ledn: Un andlisis de los discursos. (2004). En este mismo apartado y dentro de los
espacios museisticos que vamos a analizar en esta tesis se encuentran los llamados
centros de interpretacién. Son muy escasos los estudios realizados sobre este tema
concreto hasta la fecha, relativos a nuestro pais. A nivel cientifico general, tenemos
localizada como referencia una tesis doctoral realizada por la Doctora Carolina Martin
Pifiol® (Universitat de Barcelona 2011) y dirigida por el Doctor Joan Santacana Mestre,
dentro de la linea de investigacién relativa a la Didactica del Patrimonio, museografia y
archivos y que coincide en sus grandes lineas con lo que ocurre en los Centros de
Interpretacion de la provincia de Burgos.

Otras fuentes consultadas, en este caso de caracter primario, ha sido la
documentacién legal, desde la propia Constitucién Espanola de 1976 vy sus
antecesoras, hasta toda la legislacion aparecida sobre el patrimonio en Espafa, tanto
de leyes, como Reales Decretos, Reglamentos, etc.

Todo esto nos lleva a corroborar el auge y la importancia que estd teniendo la
museologia en Espafia y como la propia administracion estd trabajando, aunque
siempre a la zaga de lo que la propia sociedad demanda, intentando poner orden en
todo este mundo de los espacios museisticos. En primer lugar citar la Ley 16/1985 de
Patrimonio Historico Espanol que dedica su titulo VII al patrimonio documental y
Bibliografico y de los Archivos, Bibliotecas y Museos. Asi como desde la competencia
de las Comunidades Auténomas, vemos como desde el ambito que nos atafie de
Castilla y Ledn contdabamos con la Ley de Museos de Castilla y Ledn de 10/1994, que ha
sido sustituida por la Ley de Centros Museisticos de Castilla y Ledn 2/2014 de 28 de
marzo de 2014.

® MARTIN PINOL, Carolina. opus cit. 2011.
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Se esta trabajando desde la Administracidon Central en estos temas a través del Plan
Nacional de Educacion y Patrimonio (1986), del que surgieron los diferentes planes
nacionales como el de Catedrales, de Abadias y Conventos, Paisaje Cultural, de
Fotografia, de Patrimonio Tradicional y un largo etcétera, como herramientas de
gestidn de los diferentes bienes culturales patrimoniales, algunos de los cuales, como
el inmaterial, no estaba protegido por la ley nacional.

También, hay que senalar la reciente creacion en 2010 del Observatorio de Educacion
Patrimonial en Espafia (OEPE) (http://www5.uva.es/oepe/externa.php#) con sede en la
Universidad de Valladolid. La misidén de este observatorio es la de localizar, inventariar,
analizar y evaluar todos los proyectos y programas de ambito nacional e internacional
gue trabajan la educacién patrimonial desde hace diez aios. Este observatorio consta
de una base de datos de uso interno y para investigadores y un portal web abierto al
resto de la comunidad.

1.3.2. En el contexto burgalés.

Circunscribiéndonos geograficamente al ambito burgalés, diremos que pocos son los
trabajos que sobre espacios museisticos ha habido y ninguno a nivel general y mucho
menos actualizado. Las publicaciones localizadas son puramente descriptivas y no
entran, en la mayoria de los casos, ni a analizar la procedencia de las colecciones, ni
mucho menos la museografia del centro museistico, la repercusion como entidad
cultural, etc. Por eso también, como decia Gaya Nufo, intentaremos llenar el vacio
existente.

Uno de los objetivos de los centros museisticos debe ser la investigacién y para
poderla desarrollar debemos contar con la documentacién de aquellos objetos que
integran las colecciones como fuente para dicha investigacion'®. En el caso que nos
ocupa, lo mas importante lo podemos encontrar en los inventarios y catalogos, al
margen de otros datos relativos al inmueble, que a decir verdad, son muy escasos.
Otra documentacién que podria ser muy valiosa son los estudios de visitantes,
memorias, etc., de los cuales apenas hay existencia.

Para este estudio hemos utilizado toda la bibliografia y documentacidn disponible de
todos los centros museisticos analizados, desde las propias publicaciones que tratan
sobre los distintos centros museisticos asi como de la procedencia y naturaleza de sus
colecciones como, guias, catalogos, inventarios, etc. También se han revisado otros
muchos documentos y publicaciones que indirectamente nos han podido aportar

10 MARIN TORRES, M2 Teresa. Historia de la documentacién museoldgica: la gestién de la memoria
artistica. Gijon: Editorial Trea. 2002. pp. 49-50.
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datos sobre los mismos. En este sentido, y por ser el mds antiguo, tenemos noticias de
un inventario del Museo de Burgos solicitado por la Comisién Central de Monumentos
en 1845, que comprendia 69 cuadros y trece medallas, el cual no correspondia a la
verdad, segun la citada Comisidn, y les reclaman un catadlogo més exacto y completo®’.
Gaya Nuio, en su Historia y Guia de los Museos de Espafia, en el apartado
correspondiente a Burgos'?, realiza un estudio descriptivo del entonces llamado
Museo Arqueoldgico Provincial, hoy Museo de Burgos, asi como del Museo de Ricas
Telas, Museo Catedralicio, Museo Parroquial de Covarrubias, Museo Gomellano de
Gumiel de Izan, Museo Monografico de las Excavaciones de Clunia en Pefialba de
Castro, el Museo de Farmacia en Peflaranda de Duero, el Museo Parroquial de Santa
Gadea del Cid, el Museo Arqueoldgico del Monasterio de Santo Domingo de Silos y el
Museo del Monasterio de Vilefia, hoy desaparecido.

Gran parte de los trabajos publicados sobre este tema se reducen a catdlogos de
diferentes museos, que como se ha citado anteriormente, ofrecen una gran disparidad
en cuanto a su calidad y contenido. Muchos de ellos han quedado un tanto superados
y en la mayoria de los casos, ademas, se han agotado, no renovandose su edicion.
Entre ellos cabe mencionar el Catdlogo del Museo de Burgos, el libro catdlogo del
Museo Marceliano Santa Maria y el catdlogo del Museo de los Condestables de Castilla
en Medina de Pomar. Hay otros catalogos que se publicaron en su momento con
motivo de sendas exposiciones, fruto de las cuales quedaron establecidos los actuales
museos eclesidsticos de la Colegiata de Virgen del Manzano de Castrojeriz y del Museo
de Arte Sacro de Villadiego, pero que légicamente no corresponden con exactitud a la
exposicidn museistica que en estos momentos ha quedado y que hoy podemos
contemplar.

Debemos mencionar aqui el libro de Jorge Juan Ferndndez: Museos y colecciones de
Castilla y Leon editado en 2003, que recoge la totalidad de los centros, hasta esa fecha,
existentes en la region con independencia de su titularidad, ubicacidon o contenidos.
Para la provincia de Burgos tiene catalogados 243,

La publicacién que recoge una seleccion de los llamados museos eclesiasticos,
realizada por los Delegados Diocesanos del Patrimonio Artistico y Cultural de la Iglesia,
es la de Maximo GAdmez Rascon'?, Museos Eclesidsticos de Castilla y Leén, publicada en
1989. En este libro se ha prescindido de muchos de los que, con poco rigor, reciben la

11 Corresponde a la Memoria Comprensiva de los trabajos verificados por las Comisiones de
Monumentos Histéricos y Artisticos del Reino. Madrid. 1845. Citado en: GAYA NUNO, Juan Antonio.
op.cit. 1968. (22 Ed.) p. 31.

12 GAYA NUNO, Juan Antonio. op. cit. 1968, pp. 187-204.

13 FERNANDEZ, Jorge Juan. Museo y colecciones de Castilla y Leén. Valladolid: Ambito Ediciones. 2003.

14 GOMEZ RASCON, Méaximo. Museos eclesidsticos de Castilla y Ledn. Valladolid: Junta de Castilla y Ledn.
Consejeria de Cultura y Bienestar Social. 1989.
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denominacién de museo. Con relacién a la provincia de Burgos, solamente se
contemplan el Museo Catedralicio, el Museo Parroquial de Castrojeriz, el Museo de
Covarrubias, el Gomellano, el de los Condestables de Castilla en Medina de Pomar, el
Museo de la Iglesia de San Salvador de Oina, el Museo del Monasterio de San Pedro de
Cardefia, el del Monasterio de Santo Domingo de Silos y el desaparecido Museo del
Monasterio de Santa Maria la Real de Vilefia en Villarcayo.

Otra publicacion aparecida recientemente a modo de catalogo ha sido, la Guia de
Espacios Expositivos en la Provincia de Burgos, editada por la Diputacién provincial en
el afio 2013%°, Esta guia nos proporciona una informacion somera, pero valiosa, de
gran parte de los espacios expositivos de la provincia y que nos facilitd, en principio, la
toma de contacto con muchos de los centros de interpretacidon. En ella se recogen
datos como la direccién, teléfono, pdginas webs, horarios, precios, tematica, la
institucion que lo ha creado y el responsable, acompafiados de algunas fotografias.
Algunos de estos datos, a los pocos meses se quedaron obsoletos, porque faltan
algunos centros y porque otros ya han cerrado.

Sobre la comunicacién del patrimonio en Burgos, los trabajos son muy escasos y
realmente se circunscribe a varias obras recientes. Una de ellas, coordinada por Miguel
Moreno Gallo'®, en la que colaboraron varios miembros del departamento de
Comunicacidon Audiovisual de la Universidad de Burgos, Grupo de investigacién
CAYPAT, titulada: Comunicacion [audiovisual] del Patrimonio Cultural en Burgos y la
obra del propio Miguel Moreno Gallo'’, Comunicacién Social de los Bienes de Interés
Cultural de Burgos. Hay otros trabajos mas especificos, uno relativo a la presencia del
patrimonio en la prensa generalista'® y el trabajo de fin de master dedicado a los
centros de interpretacion en la provincia de Burgos®®.

En cuanto a las publicaciones periddicas cabe mencionar los Boletines de la Comision
Provincial de Monumentos y de la Institucion Ferndn Gonzdlez de Burgos y también el
Boletin eclesidstico del Arzobispado de Burgos. Otras publicaciones periddicas
consultadas han sido, el Periddico de Atapuerca o el Diario de los Dinosaurios, editados
por las respectivas fundaciones de Atapuerca y la Fundacién para el Estudio de los
Dinosaurios de Castilla y Ledn. A esto hay que unir el seguimiento realizado de la
prensa local, el Diario de Burgos, El Mundo — El Correo de Burgos y Gente en Burgos,

15 Espacios Expositivos en la Provincia de Burgos. Burgos: Diputacién Provincial de Burgos. Unidad de
Cultura y Turismo, 2013.

16 MORENO GALLO, Miguel. Comunicacién [audiovisual] del Patrimonio Cultural en Burgos. Burgos:
Editorial Dossoles. 2008.

7 MORENO GALLO, Miguel. Comunicacién Social de los Bienes de Interés Cultural de Burgos. Burgos:
Universidad de Burgos. 2014.

18 GONZALEZ MENA, Mar. El patrimonio en la prensa generalista. Suficiencia investigadora. Burgos:
Departamento de Ciencias Histdricas y Geografia. Universidad de Burgos. 2008.

19 DE DOMINGO ANGULO, Emilio. op. cit. 2014.

32



con el fin de analizar los impactos que sobre los centros museisticos burgaleses se
producian y el seguimiento que sobre los mismos se hacia desde los medios de
comunicacion local. Ademads, se han consultado diferentes articulos aparecidos en las
revistas semanales de algunos periddicos de caracter nacional y local.

Otras fuentes consultadas para el ambito burgalés, ha sido la legislacidon que regula
todos estos centros museisticos, desde el propio Estatuto de Autonomia, a la Ley
10/1994, de 8 de julio 1994, Normas reguladoras de los Museos de Castilla y Leén o la
Ley 12/2002, de 11 de julio de 2002, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn vy la
reciente Ley 2/2014 de Centros Museisticos de Castilla y Ledn, de 28 de marzo de
2014.

También, se han manejado otras fuentes de informacién como la documentacion que
obra en algunos de estos centros museisticos como es el caso de la que se conserva en
el Archivo Histérico de la Catedral de Burgos o manuscritos, como el legado
testamentario de D2 Filomena del Rio sobre la Coleccién Albarran del Museo Municipal
de Villadiego.

Desde el plano de la comunicacion se ha realizado un barrido por todas las paginas
webs propias o utilizadas por estos centros museisticos desde las cuales ofrecen
informacién sobre los mismos, asi como la utilizacion de las webs 2.0 como Facebook y
Twitter o el canal Youtube.

1.4. METODOLOGIA, TRABAJO DE CAMPO Y ESTRUCTURA DEL TRABAJO.

Una vez que tuvimos claro cudles eran los objetivos de nuestra investigaciéon: la
catalogacion de los centros museisticos y la posterior investigacién sobre la
comunicaciéon del patrimonio burgalés en el contexto de los centros museisticos
histéricos, artisticos y arqueoldgicos, nos pusimos a trabajar en el disefio de la
investigacion y método a aplicar para conseguir nuestro objetivo final, teniendo en
cuenta, que toda actividad cientifica es un proceso constituido por un conjunto de
actuaciones sucesivas interrelacionadas?’. En un primer momento, intentamos realizar
un disefio de la investigacién, acotando el objeto de la misma, ya que en principio, el
proyecto iba a ser mas ambicioso, seleccionando la técnica de recogida de datos y el
tipo de variables a analizar, y todo ello, estudiando cual de las diferentes metodologias
era la mas acorde para aplicar a nuestro trabajo. Creimos conveniente, en principio,
elegir una metodologia cuantitativa, que nos iba a permitir comenzar la investigacién
mediante el conocimiento de teorias y conceptos utilizando el razonamiento
deductivo, para llegar a analizar la realidad de la situacién propuesta como objeto de

20 SIERRA BRAVO, R. Tesis doctorales y trabajos de investigacidn cientifica. Madrid: Editorial Paraninfo.
1993. p. 34.
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esta tesis. Por eso, nuestro trabajo ha sido concebido desde la vision general de la
comunicacion del patrimonio museistico, como punto de partida, hasta llegar a los
casos particulares objeto de este estudio. En este proceso, siempre hemos intentado
ser lo mas objetivos posibles a la hora de realizar la recogida de datos y su posterior
anadlisis, no cayendo en subjetividades, ni recogiendo datos que pudieran ser
interpretados. Por ello, consideramos muy importante acudir a todos los centros
personalmente, con el fin de valorar “in situ” aquello que se reflejaba en los
formularios, hablar con los responsables de los centros, ademas, de realizar un
reportaje fotografico de todos aquellos elementos que nos pudiesen ser Utiles para la
investigacion y que pudieran contar graficamente aquello que plasmamos en el texto.

Ya hemos explicado en el punto anterior lo relativo a la busqueda de toda aquella
bibliografia y datos relevantes que nos aclararan cudl era el estado de la cuestidn, con
el fin de tener una visién amplia del tema desde una perspectiva general, en el dmbito
nacional, y una perspectiva a nivel local y provincial que era el objeto de nuestro
trabajo. Esta labor previa debia de abarcar, no sélo la informacién sobre los estudios
de la comunicacién del patrimonio, sino que, desde la idea de que practicamente todo
comunica en el terreno museistico, desde el edificio, pasando por la exposicién de las
colecciones, la museografia, las personas que atienden dicho espacio, los servicios que
prestan, etc., se fueron recogiendo las diferentes ideas, tesis, opiniones y teorias que
sobre distintos aspectos de la museologia se han vertido en la extensa documentacién
bibliografica existente, para en una segunda fase, poder contrastarlos y analizarlos
referidos al ambito burgalés.

Otro de los trabajos previos fue la localizacidon y catalogacién de todas aquellas
instalaciones culturales de bienes histérico-artisticos y arqueoldgicos, susceptibles de
incorporarse al censo de los llamados Espacios Museisticos Burgaleses, para
posteriormente realizar un estudio en profundidad del contexto en que nacieron,
teniendo en cuenta que cada uno tiene su peculiaridad original. Se estudid la
problematica en cuanto a la tematica que desarrollan, la forma de comunicacién, tanto
interna, desde el punto de vista museografico, como externa, cuales son los canales
qgue utilizan para su comunicacién con el publico, cdmo se regulan y articulan, la
funcion que ejercen, que organismos o instituciones les sostienen y cual es su objetivo
final.

Dentro de la metodologia cuantitativa que hemos aplicado, nos hemos decantado por
el método de triangulacion, basado en la utilizacién de diferentes metodologias para el
estudio de un mismo problema?!. En primer lugar, una metodologia puramente
descriptiva, es decir, el qué, cdmo y dénde se produce. Por ello, y como ya hemos

21 JRIZ, M2 JesUs. BALLESTERO, Alberto. VISCARRET, Juan Jesus. URSUA, Nicanor. Metodologia para la
investigacion. Grado - Postgrado — Doctorado. Navarra: Ediciones Eunate. 2006. p. 69.
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explicado previamente, nos hemos servido de diferentes sistemas de recogida de
datos, por una parte los datos bibliograficos y por otra los formularios del trabajo de
campo, ademas de la observacién directa sistematica, entrevistas y fotografias. Hemos
tomado prestado de la investigacion cualitativa la técnica de la entrevista, sin que
hayamos seguido un protocolo sistematico, sino mds bien, teniendo en cuenta las
caracteristicas del entrevistado y la importancia del centro museistico. No ha sido lo
mismo la entrevista a la directora del Museo de Burgos que la realizada a los
responsables de los departamentos de didactica y comunicacidon del Museo de la
Evolucion Humana, o la efectuada al parroco del Museo de la Colegiata de Pefiaranda
de Duero o al responsable del Museo Municipal de Villadiego, por poner algun
ejemplo. Siguiendo las palabras de Lidia Cristina Benedetto, la intencidn de este
trabajo no es oponer la fuerza de un paradigma sobre otro, sino buscar Ia
complementariedad entre ellos??.

De este modo, hemos intentado realizar un estudio sobre los espacios museisticos en
cuanto al edificio que los acoge, para pasar a estudiar la coleccién que exhiben, su
procedencia y su forma de comunicacién museografica o modelo expositivo. Para ello
hemos revisado abundante bibliografia y documentacién, como la del Archivo de la
Catedral de Burgos, catdlogos, publicaciones sobre los museos burgaleses y articulos
de revistas y periédicos. Toda esta investigacién se ha llevado a cabo desde un estudio
diacrénico, desde la creacién del centro hasta la fecha fijada de finalizacién del trabajo
en todos los casos.

La segunda metodologia ha sido la analitica. Una vez obtenidos los datos de las
variables susceptibles de ser analizadas a través de los formularios, hemos procedido a
procesarlos por medio de un sistema informatico estadistico (SPSS Statistics)
concebido para analisis de datos en ciencias sociales con el fin de llegar a conclusiones
gue refrendaran o rechazaran nuestras hipétesis. Este método, ademas de permitirnos
introducir infinitas variables, nos origina automaticamente graficos en distintos
formatos, lo cual, desde el punto de vista visual e interpretativo, es muy ilustrativo.

Las referencias bibliograficas han sido citadas siguiendo las normas ISO 690.

Todo este trabajo ha culminado con un andlisis de resultados y unas conclusiones,
teniendo en cuenta que solamente hemos realizado una muestra de todos los centros
museisticos de la provincia de Burgos correspondientes a tres tipologias, pero que en
gran medida se puede extrapolar al resto de centros museisticos. Por supuesto, esta
tesis, deja una linea de investigacion abierta a futuros trabajos de investigacion a

22 BENEDETTO MINACORE, Lidia Cristina. “La complementariedad metodoldgica en la investigacion
didactica”. En: MEDINA RIVILLA, Antonio y CASTILLO ARREDONDO, Santiago (Coords.) Metodologia para
la realizacion de proyectos de investigacion y tesis doctorales. Madrid: Editorial Universitas. 2003. p. 237
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realizar en el seno de la Universidad o desde los distintos espacios museisticos, y sobre
todo apostando por una mayor colaboracién entre ambas instituciones, pues como
apunta Juan Carlos Rico?3, la Universidad estd infrautilizada en este campo y es
inconcebible la poca relacion que existe entre ambas. En el caso de Burgos, en
cuestiones puntuales, podemos decir que ha habido cierta relacién, aunque pensamos
gue todavia queda mucho camino por recorrer en esta colaboracidn mutua, abriendo
una linea de investigacion, de dialogo y esfuerzo comun, que a buen seguro redundara
en beneficio de todos.

B RICO, Juan Carlos. La dificil supervivencia de los museos. Gijon: Ediciones Trea. 2003. p. 30.
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Burgos hemos tenido que recorrer para recoger los datos necesarios para
posteriormente poder proceder al estudio analitico y comparativo de todos estos
centros. Doce de ellos se encuentran en la capital burgalesa, otros cuatro en su
entorno, pertenecientes al complejo de Atapuerca y al Monasterio de San Pedro de
Cardefia. Diez, se situan en el norte de Burgos, repartidos entre Miranda de Ebro, la
Bureba y las Merindades. Diez y seis hacia el sur, en |la Ribera del Arlanza, la Ribera y La
Sierra y siete en la zona central de la provincia, en torno al Camino de Santiago en las
villas de Belorado, Castrojeriz (2), Villadiego (2) y Sasamdn (2). En total, mas de 3.000
kilbmetros, recorridos teniendo en cuenta que, algunos de ellos, no pudimos visitarlos
en un primer momento por hallarse cerrados, como el caso del Centro de
Interpretacidon de la Orden Dominicana de Caleruega, el Centro de Interpretacion del
Medievo en Ofia, o por no encontrarse la persona que ensefiaba el museo, como nos
pasoé en el Museo Gomellano de la Iglesia de Gumiel de Izan.

Para la recogida de los datos se confeccionaron sendos cuestionarios o fichas técnicas.
Se realizaron dos diferentes, ya que uno iba dirigido a los encuadrados en la categoria
de museos y se queria comprobar si cumplian los requisitos que marca la nueva Ley de
Centros Museisticos de Castilla y Ledn de 2014. Para ello se hicieron una serie de
preguntas que se obviaron en los cuestionarios destinados a los encasillados como
centros de interpretacion. Las preguntas que se propusieron, distintas en un caso que
en el otro, aludian a los requisitos que marca la ley entre las que se encontraban las
siguientes:

8.- ¢éLa instalacion retne, conserva, ordena, documenta e investiga colecciones de
valor histérico, artistico o cientifico?

9.- ¢La instalacion exhibe de forma cientifica, didactica y estética, estas colecciones?
10.- ¢Posee inventario de sus fondos?

11.- ¢(Tiene un director, conservador y personal de mantenimiento debidamente
cualificado?

12.- ¢Tiene presupuesto anual fijo que garantice su funcionamiento?
13.- éSe rige por estatutos o normas de organizacion y gobierno?
14.- ¢Tiene un horario estable de visitas?

15.- ¢{Cuenta con un plan de comunicaciéon?

El resto del cuestionario era similar y lo hemos dividido en tres bloques diferenciados.
El primero de ellos se refiere a los datos identificativos del centro museistico, en donde
se solicitaba su nombre oficial, pues como veremos, existe un cierto desconcierto en
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cuanto a la nomenclatura de todos estos centros, ya que aparecen denominados de
diversas maneras y convenia aclararlo. Otro dato requerido era el afio de apertura,
para poder analizar y demostrar, como en Burgos la situacién museistica ha cambiado
sustancialmente en estos ultimos anos, sobre todo en cuanto al fendmeno,
relativamente reciente, de los Centros de Interpretacion. También se solicitaba la
direccion y localizacion completa del centro, asi como la temdtica a la cual esta
dedicada principalmente.

1.- Nombre oficial del Centro:

1.a.- Ao de apertura:

2.- Localidad:

3.- Direccion completa:

4.- Correo electronico:

5.- Teléfonos:

6.- Persona de contacto o responsable

7.- Tematica del Centro:

El segundo bloque lo dedicamos a la recogida de datos que tienen que ver con la
comunicacidn, tanto interna como externa. En este apartado se preguntaba sobre la
exposicién y los elementos museograficos que utiliza para la misma. También, la
bibliografia que fue consultada para realizar el guion museistico. Otra cuestion, que
deseamos conocer son los diferentes medios que ofrece el centro museistico para
realizar la visita. La didactica museografica y si se programan actividades. La forma de
comunicacidn externa y los diferentes canales que utiliza.

16.- Elementos que utiliza para la exposicion:

17.- Bibliografia:

18.- Elementos audiovisuales utilizados para la exposicion: [[] si [ lo

18.a.- Duracion de los mismos:

18.b.- Contenidos de los mismos:

19.- Visitas guiadas: ‘I' -No
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Por ultimo, el tercer apartado, se refiere a los datos relativos al inmueble que acoge el
centro museistico, a la propiedad y gestion del mismo, horarios, precios de entrada, si
tiene barreras arquitectonicas. Para concluir con el numero de visitantes y de
trabajadores y si hay posibilidad de venta de recuerdos o merchandising. Todo esto
completado con fotografias del interior y exterior de la instalacion.




27.a.- Nombre del inmueble y estilo arquitectdnico:
27.b.- ¢ Esta considerado bien de interés cultural? Afo:
28.- Propietario de la instalacion:
29.- Gestor de la instalacion:
30.- Numero de visitantes anuales, desde la apertura:
31.- Nimero de trabajadores en el centro:
32.- ¢Se venden recuerdos de la propia instalacion?:  ¢Cuales?:

33.- ¢Tiene barreras arquitectdnicas?

Como complemento, y al inicio de cada cuestionario, hemos creido conveniente la
incorporacién de una breve historia de cada de cada uno de los centros museisticos en
la que hemos incluido datos de su creacion, de la procedencia de las colecciones, su
contenedor y los distintos avatares por los que han pasado algunos de ellos hasta la
actualidad, recogidos estos datos de la bibliografia revisada al efecto, asi como de
catdlogos, folletos, etc. También hemos utilizado las opiniones y datos recogidos de las
entrevistas que mantuvimos con los responsables de los diferentes centros y de la
propia observacion. Toda esta informacién es la que al final conforma el catdlogo
general.

Otra de las técnicas aplicadas para la consecucidon de datos, fue la entrevista a los
diferentes responsables de los centros museisticos, como ya hemos apuntado. A través
de ella hemos conseguido conocer el estado actual de la gestién, los medios utilizados
para conseguir la financiacion para la realizacién del Centro, de su mantenimiento, los
recursos humanos, los planes de futuro, etc.

La estructura de este trabajo se ha concebido, segin hemos descrito anteriormente,
partiendo de los conocimientos generales hasta llegar a lo particular. Para ello ha
habido que investigar desde dos prismas de la ciencia diferenciados. Por un lado, el de
las ciencias sociales relativas al bien interpretable y que atafe directamente al origeny
naturaleza de las colecciones y por otro, el de la ciencia museistica y sus distintos
aspectos de comunicacién sobre el centro museistico.

Hemos iniciado la investigacién viendo cual ha sido la situacidon de la museologia a lo

largo de la historia en su contexto general, para pasar posteriormente a un estudio del
caso particular burgalés.
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Una vez desarrollado el marco tedrico, nos hemos planteado la metodologia aplicable
a nuestro objeto de estudio, asi como los diferentes sistemas de recogida de datos,
teniendo siempre en cuenta cual era nuestro campo objeto de estudio dentro del
patrimonio y que entendiamos por comunicacion.

A partir de este momento nos adentramos en el estudio histdrico de la comunicacion
del patrimonio en general y del museolégico en particular, desde sus origenes hasta el
gran fendmeno del turismo cultural de finales del siglo XX principios del XXI, que ha
colocado a los museos como referentes culturales, como nunca antes lo habian sido.
Aqui hemos dividido los centros museisticos en tres tipos con el fin de tener mds claras
las diferencias que existen, tanto estructurales, como su filosofia y gestidn.

Una vez realizado el recorrido general con una amplia visién del tema, comenzamos a
abordar la realidad formal de los centros museisticos burgaleses objeto de esta tesis,
realizando a la vez un analisis de las variables, comparando en la mayoria de los casos,
los considerados museos con los centros de interpretacién, de tal manera que nos
permitiese comprender mejor la filosofia y fin de cada uno de estos equipamientos. En
un primer momento, se han estudiado distintas variables como la cronologia, las
dificultades terminoldgicas, su origen dispar, su temadtica, las diferentes tipologias de
los edificios. En un segundo apartado, comenzamos a plantear los sistemas de
comunicacion tanto interna, a través de los distintos elementos museograficos y de la
didactica, como externa, por medio de los medios convencionales o las nuevas
tecnologias al servicio de la informacién y la comunicacién que utilizan cada uno de
estos equipamientos. En este punto nos hemos querido detener, por parecernos
significativo, en el ejemplo de los gabinetes de comunicaciéon de dos museos que son
muy singulares en este aspecto. Para terminar este apartado, hemos realizado un
repaso por la gestiéon de todos estos espacios museisticos con el fin de tener una visién
particular y a la vez global del objeto de estudio.

Un capitulo amplio, que entendemos que aporta un gran valor a esta tesis, ya que no
existe ningun inventario de esta indole actualizado, se dedica al catalogo descriptivo
de los espacios museisticos de arte, historia y arqueologia burgaleses, que incluye los
cuestionarios del trabajo de campo, afiadiendo ademas una breve historia de los
mismos, ilustrada con fotografias.

Como colofdén, se han recogido en el capitulo correspondiente a las conclusiones, los
resultados finales de la tesis, junto con todos los aspectos que entendemos se pueden
mejorar en cuanto a la comunicacién del patrimonio museistico burgalés. En este
punto, se ha hecho una valoracién de cumplimiento de los objetivos de la misma,
hemos realizado un andlisis DAFO, a nivel general de la situacién museistica en Burgos
donde hemos estudiado las debilidades y fortalezas desde el punto de vista interno y
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todas las amenazas y oportunidades que pueden afectar externamente al futuro de los
espacios museisticos, al mismo tiempo que se exponen mejoras, se plantean opiniones
y recursos que pueden optimizar la comunicacidn de estos equipamientos.

Para finalizar, se ha realizado el capitulo correspondiente a la bibliografia utilizada y la
webgrafia.

1.5. ¢ QUE ENTENDEMOS POR PATRIMONIO CULTURAL?

Segun la acepcién del Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, la
palabra Patrimonio, tiene unas connotaciones de propiedad, de pertenencia, de lo que
se posee, bien como la “hacienda que alguien ha heredado de sus ascendientes o bien
como el conjunto de los bienes propios adquiridos por cualquier titulo”?4. En general,
es aquello que las personas, las familias, los grupos sociales y las instituciones vamos
acumulando a lo largo de nuestra vida, que vamos recogiendo y heredando y que por
tanto, y como dice Miguel Angel Palacio, hablar de patrimonio es hablar de riqueza, de
lo que se hereda y se transmite. Tener mucho patrimonio significa, en lenguaje comun,
ser rico. El patrimonio que poseemos, parte del cual es heredado, es posiblemente lo
mejor que realizaron los hombres y mujeres de otros tiempos. Sus suefios
materializados. Sus creencias, sus aspiraciones, los vestigios de sus modos particulares
y colectivos de luchar por la vida. Su vida®.

El patrimonio, como legado en gran medida de nuestros antepasados y por otro lado
como riqueza que hemos ido adquiriendo y generando para generaciones futuras,
tiene para nosotros una gran importancia y significado y por tanto tenemos que tener
especial cuidado en protegerlo y cuidarlo. Para ello lo primero que debemos de hacer
es identificarlo. A nivel mundial, el patrimonio no se habia cuidado suficientemente,
entre otras cosas, porque muchas culturas no le habian dado la importancia que a
partir de la segunda mitad del siglo XX, se fue gestando de forma mas universal. En
este sentido, la UNESCO, convencida del grado de deterioro y del peligro de
desaparicion de mucho de nuestro patrimonio, de la escasa proteccion por parte de
algunas naciones y consciente de que su desaparicidn supone una pérdida irreparable
para la humanidad, en la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, en su vigésimo séptima reunion
celebrada en Paris del 17 de octubre al 21 de noviembre de 1972, definid aquellos
elementos, que a su modo de ver, integraban lo que consideraba patrimonio cultural
de manera clara:

24 Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua espafiola. 222 Edicidn. 2001.

25 PALACIO, Miguel Angel. En: MOURE ROMANILLO, Alfonso (Editor) Patrimonio cultural y patrimonio
natural. Una reserva de futuro. Santander: Servicio de publicaciones de la Universidad de Cantabria.
Catedra Cantabria 2000. 2003. p. 9.
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- los monumentos: obras arquitecténicas, de escultura o de pintura monumental,
elementos o estructuras de cardcter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de
elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la
historia, del arte o de la ciencia,

- los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura,
unidad e integracién en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el punto
de vista de la historia, del arte o de la ciencia,

- los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza asi como
las zonas, incluidos los lugares arqueoldgicos, que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista histdrico, estético, etnoldgico o antropoldgico.

Del mismo modo daba una serie de pautas para la conservacion y obligacién de
transmitir ese legado a las generaciones futuras, sugiriendo a distintos paises que
acogen este patrimonio para que adopten politicas de proteccién y salvaguarda de su
patrimonio?®.

Todas las Constituciones de los paises democraticos, confieren al patrimonio una gran
importancia como la sefa de identidad de lo que son y por tanto recogen en su
articulado una serie de normas para la proteccién, conservacion y acrecentamiento del
patrimonio. Como no podia ser de otra forma, la Constitucién Espafiola de 1978,
recoge también en el Capitulo Ill, articulo 46?7, como lo recogié en su dia la
Constitucidn de 1931%8, esta preocupacion por la defensa del rico patrimonio espafiol.
A esto hay que anadir una serie de Reales Decretos que se han ido promulgando a lo
largo de los siglos XX y XXI que ordenaban la formacién de catalogos del patrimonio
monumental y artistico y sobre su proteccidn y conservacion.

El patrimonio cultural es un conjunto de bienes y valores de una cultura que forman
parte de la propiedad simbdlica o real y que ademads permiten procesos de identidad

26 Convencidn sobre la proteccidn del patrimonio mundial, cultural y natural. [En linea]. 172 Conferencia
General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Paris, 17 al
21 de diciembre de 1972. [Ref. 22 de octubre de 2013]. Disponible en: <http://whc.unesco.org/
archive/convention-es.pdf>

27 Constitucién Espafiola, 1978. “Los poderes publicos garantizardn la conservacién y promoverén el
enriquecimiento del patrimonio histdrico, cultural y artistico de los pueblos de Espafia, y de los bienes
que lo integran, cualquiera que sea su régimen juridico y su titularidad. La ley penal sancionara los
atentados contra este patrimonio”.

28 Constitucion Espafiola de 1931: "Toda la riqueza artistica e histérica del pais, sea quien fuere su
duefio, constituye tesoro cultural de la Nacion y estard bajo la salvaguardia del Estado, que podrd
prohibir su exportacion y enajenacion y decretar las expropiaciones legales que estimare oportunas para
su defensa. El Estado organizard un registro de la riqueza artistica e histdrica, asegurard su celosa
custodia y atenderd a su perfecta conservacion. El Estado protegerd también los lugares notables por su
belleza natural o por su reconocido valor artistico o historico”.
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social o individual?®. El valor del patrimonio viene dado a su vez por diferentes valores:
un valor formal, intrinseco y material; un valor funcional, en tanto es capaz de generar
riqueza y constituirse en atractivo turistico; un valor politico, al ser simbolo de
prestigio y poder ser utilizado propagandisticamente y un valor simbdélico-identitario,
al ser un elemento de nuestras sefias de identidad social.

Todo el mundo tenemos interiorizada una imagen y un sentimiento de los distintos
monumentos o bienes culturales con los que hemos convivido o convivimos. Cada uno
de nosotros, en funcidn de nuestra vinculacién con el bien patrimonial, tendremos una
vision y una sensibilidad diferente sobre el mismo.

Existe un vinculo entre las personas y los bienes culturales y eso es lo que realmente le
da el sentido de patrimonio, de pertenencia. Neus Gonzalez, explica muy bien el
concepto de patrimonio y lo hace a través del vocablo francés “patrimoine” que pone
el énfasis en aquello que se hereda de los antecesores, aquello que han ido dejando las
generaciones anteriores. También, el concepto inglés “heritage” incide en aquello que
se transmite a los descendientes, a las generaciones futuras. Ambos conceptos hacen
referencia a la filiacion y a la identidad. La filiacién y la identidad son dos conceptos
importantes en el proceso de construccion personal y social, porque “el proceso de
socializacién es también un proceso de individualizacion, ya que, mientras el individuo
se va formando como ser social, politico y cultural dentro de la sociedad, también va

construyendo su identidad propia como persona individual y Gnica”3°.

Pero ademas, el patrimonio que es la relacién entre bienes y personas, nos da una
rentabilidad, no solo econdmica, como el propio nombre indica, sino personal e
identitaria. Este es uno de los aspectos mas relevantes del patrimonio, su implicacién
como referente para la asuncion de identidades culturales por parte de las diferentes
estructuras sociales y de los ciudadanos de forma individual, convirtiéndose asi, en el
capital simbdlico de una sociedad3!. Hay que tener en cuenta también esa acepcidon
desde el punto de vista econdmico. Tener patrimonio, es tener riqueza. Un pueblo que
atesora importantes patrimonios, ya sean tangibles o intangibles, es un pueblo rico,

29 CUENCA LOPEZ, José Maria. “Escuela, Patrimonio y Sociedad”. En: Simposio Internacional: Educacién
Clave de futuro para el Patrimonio, (Burgos 29 de octubre de 2013).

30 Cita de J.M. Correa extraida de: GONZALEZ MONFORT, Neus. El valor educativo y el uso diddctico del
patrimonio cultural. [En linea]. Universitat Auténoma de Barcelona. p. 7. [Ref. 11 de enero de 2014].
Disponible en: <http://pagines.uab.cat/neus.gonzalez/sites/pagines.uab.cat.neus.gonzalez/files/
praxis_neusgonzalez.pdf. >

31 MORENO, Isidoro. “El patrimonio cultural como capital simbdlico: valoracidn/usos”. En: VV.AA.
Anuario Etnolégico de Andalucia 1995-1997. Sevilla: Junta de Andalucia, pp. 325-330. También en:
CUENCA LOPEZ, José Maria. “El patrimonio en la Didactica de las Ciencias Sociales: analisis de
concepciones, dificultades y obstaculos para su integracion en la ensefianza obligatoria”. Directores:
Jesus Estepa Giménez y Consuelo Dominguez Dominguez. Universidad de Huelva. Departamento de
Didactica de las Ciencias y Filosofia, 2010. p, 135.
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culturalmente hablando. Pero ademads, esa riqueza cultural, la puede convertir, con
una buena gestion, en una riqueza econémica para la sociedad.

Por tanto, partimos de la base de que el patrimonio, todos esos valores materiales e
inmateriales, forman parte de nuestras vidas y de nuestra sociedad que al haberlos
heredado de nuestros antepasados, constituyen nuestras raices, y a la vez son un bien,
gue lo mismo que hicieron las generaciones pasadas, debemos legar y dejar para la
posteridad a nuestros hijos. De aqui se deduce intrinsecamente la importancia que
tiene la conservacién del patrimonio.

Como dice Joan Santacana, el patrimonio cultural es especifico de cada uno de los
pueblos y culturas; y la cultura es precisamente lo que nos diferencia a los humanos de
otros animales. Nos plantea el reto de una vida sin nuestro patrimonio y afirma que
efectivamente podriamos sobrevivir, pero al mismo tiempo seriamos infinitamente
mas pobres, mas barbaros, muchisimo mas insensibles, en resumen, muchisimo menos
educados3?.

Hablamos de Patrimonio como un bien surgido de la actividad del hombre o de la
naturaleza y que contiene unos rasgos distintivos y singulares que le confieren una
categoria por la que se debe proteger, como sefia de identidad del hombre o de un
territorio. Pero este Patrimonio, generalmente, se presenta al publico
descontextualizado. Todo Patrimonio surge en un territorio, dentro de una culturay en
un tiempo determinado que le condiciona y lo crea tal cual es. Eso es lo que le da
verdadero valor. Una hebilla, un broche, una ceramica, en principio no nos debiera de
resultar un objeto singular o digno de preservar o de analizar, pero si ese objeto es de
la época celta o romana, esto le confiere otra categoria, la de su antigliedad y su
funcién. Lo mismo ocurre con los objetos u obras, tanto por su utilidad, usabilidad o
simbologia. La gran mayoria del patrimonio mueble se custodia, guarda, almacena, se
restaura y se exhibe en los espacios museisticos, cuya funcién primordial es
precisamente esa.

Uno de los elementos patrimoniales mas reconocibles para nosotros que son raiz
profunda y sefia de identidad de nuestro pueblo, como muestra de la profesiéon de una
fe y que por tanto forma parte de nuestra historia, cultura y civilizacién33, lo constituye
el patrimonio cultural de la iglesia. No solo los templos y monasterios, sino todos los
demads objetos y obras de arte conservados en ellos, como son los retablos, pinturas,
esculturas, orfebreria, érganos, ropas y ornamentos textiles, tienen una funcién social

32 SANTACANA MESTRE, Joan. “El por qué hay que educar con el patrimonio”. [En linea] Diddctica del
patrimonio  cultural. 28-10-2012. [Ref. 13 de noviembre de 2013] Disponible en:
<http://didcticadelpatrimonicultural.blogspot.com.es/2012/10/el-porque-hay-que-educar-con-el.html>

33 SANCHO CAMPO, Angel. “La iglesia cuando evangeliza crea cultura”. En: IGUACEN BORAU, Damian.
Diccionario del Patrimonio Cultural de la Iglesia. Madrid: Ediciones Encuentro, 1991. pp: 5-6.
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peculiar, especifica y propia; una finalidad pastoral, evangelizadora, catequética,
liturgica y de identificacion eclesial, abierta a toda la comunidad de los hombres y no
solo a los catdlicos34. Tanto es asi, que el propio Damidan Iguacén Borau, llega a afirmar
que si el patrimonio artistico y cultural de la iglesia no sirve a la fe, no tiene razén de
ser3>, De ahi la importancia de conservarlo y acrecentarlo, como un bien patrimonial
de todos, unido a nuestra propia cultura, a nuestras raices, que ha propiciado una serie
de acuerdos entre la Iglesia y el Estado para su custodia, conservacion y difusion3®.
Ademas, a nivel estatal, la organizacion no gubernamental que posee mas patrimonio
y gestiona mds museos es la Iglesia catdlica®’.

Un elemento patrimonial lo podemos apreciar por su valor econémico, por su
significado o por su singularidad, tanto debido a su rareza como por su belleza. El
patrimonio en un sentido amplio, es casi lo Unicamente observable de la historia y por
tanto, lo Unico que nos permite una aproximacién cientifica al pasado. Esto es muy
importante, ya que a menudo, el pasado, la historia, se ha abordado con criterios mas
ideoldgicos que cientificos3®. Cuando hablamos de observable, no nos estamos
refiriendo Unicamente a los objetos u obras que podemos contemplar fisicamente, ya
que desde finales del siglo XX, la democratizacién del acceso a la cultura esta
provocando la diversificacion de los objetos patrimoniales. Practicamente todo tipo de
patrimonio pasaba a ser susceptible de despertar interés: viejas fabricas, molinos,
artefactos industriales, coches, aviones, buques sumergidos, trenes histéricos,
colecciones de juguetes, recreaciones diversas, campos de batalla, lo que Herndndez
Cardona®, llama “patrimonios emergentes” y cuya proteccién se ha incorporado a la
legislacién vigente. También las manifestaciones artisticas o performances que no dan
lugar a objetos y cuya expresidn mediante la voz, el gesto o el movimiento, culmina y
se agota en el acto mismo de recrearlas o presentarlas, como el teatro o la danza. Lo
gue llamamos patrimonio inmaterial de los pueblos como las festividades,
representaciones de tradiciones vivas, rituales, etc. Manifestaciones que solo cobran
sentido en el momento de crearlas o recrearlas. Otra cosa son los objetos utilizados en
estas manifestaciones, que si pueden conservarse y contemplarse en museos, como
objetos artisticos, historicos o etnograficos* y que habrd que contextualizar para su
comprension. Esta es una de las razones por las que cada vez mas, necesitamos del

34 |GUACEN BORAU, Damian. Diccionario del Patrimonio Cultural de la Iglesia. Madrid: Ediciones
Encuentro, 1991. p. 34.

35 Ibidem: p. 163.

36 |bidem: Para saber mas sobre esta serie de acuerdos. pp. 37- 60.

37 BALLART HERNANDEZ, Josep. Manual de Museos. Madrid: Editorial Sintesis S.A., 2007. p. 31.

38 HERNANDEZ CARDONA, Francesc Xavier. “Museografia Didactica”. En SANTACANA MESTRE, Joan,
SERRAT ANTOLI, Nuria (coords.) Museografia Diddctica. 22 Edicién. Barcelona: Editorial Ariel, 2011. pp.
23-27

39 HERNANDEZ CARDONA, Francesc Xavier, ROJO ARIZA, M2 Carmen (Coords.) Museografia Diddctica e
interpretacion de espacios arqueoldgicos. Gijon: Editorial Trea, 2012. pp. 27-29.

0 BALLART HERNANDEZ, Josep. op. cit., 2007. p. 43.
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analisis interdisciplinar; estudiar la historia desde distintas disciplinas para tener una
visidon mas amplia y mas cientifica del patrimonio.

Podemos concluir este apartado afirmando que el viejo concepto de patrimonio ha
quedado desfasado y que la gran novedad se ha producido cuando se asumié que el
mismo concepto de patrimonio podia cambiar, amplidndose y relativizdndose. De esta
relativizacion surge la nocidon de “valor patrimonial”, mucho mas abierta vy
comprensiva, y que permite la generacion del valor afadido al vestigio u obra. Para
algunos, Patrimonio es todo y no es nada. Ya no es ni lo antiguo, ni lo bello, ya no se
trata de monumento/construccidon/objeto estanco y destinado a ser observado de
manera pasiva. Puede seccionarse en distintos patrimonios: cultural, arqueolégico,
natural, etnografico, etc. En general podemos considerarlo como una representacién
de la memoria histdrica*’. La democratizacién de las sociedades y una mayor
distribucién de la cultura han sido esenciales en esta nueva caracterizacién: El
patrimonio se convierte en un elemento unificador de la clase media. Esta nueva
concepcidn atribuye al Patrimonio distintos valores: como sefia de identidad, dando
sentido a la pertenencia de grupo, de comunidad. Como fuente de placer y goce
estético y de conocimiento; el pasado y los objetos provenientes de aquel, en muchos
casos, son fetiches del mundo moderno. El turismo de masas ha propiciado que el
visitante no busque solamente el arte, sino conocer otras formas de vida, de trabajo,
otras culturas, que son facilmente comprensibles a través de la etnografia o
arqueologia industrial. Una busqueda de identidades del individuo ante la globalizacién
cultural.

Todo esto ha llevado a considerar el otro valor del patrimonio: el econédmico. El
patrimonio esta considerado hoy en dia, y en muchos paises, como una gran fuente de
ingresos directos e indirectos. La gente nos movemos y acudimos a distintos lugares
atraidos por infinidad de causas de la indole mas variada. Todo ese flujo de personas
provoca una gran aportacion de dinero en viajes, alojamientos, manutencion, visitas a
monumentos, museos, representaciones artisticas, exposiciones, conciertos, y un largo
etcétera. Pero ademas, conlleva la creacién de puestos de trabajo, muchos de ellos
especializados, como guias, intérpretes, azafatas, transporte, guardas de seguridad,
etc. También, implica la conservacion de ese patrimonio a través de empresas de
restauracién que estudian y analizan las obras y las rescatan y recuperan con nuevos
métodos, pero también con técnicas ancestrales que se utilizaban para cada uno de los
tratamientos, técnicas constructivas, de tallar, labrar o trabajar diferentes materiales
o la fabricacién de diferentes objetos heredadas de oficios antiguos, y que de este
modo, ayudan a rescatar labores y técnicas a punto de extincién, con la finalidad de
reconstruir o restaurar un bien patrimonial.

41 ALONSO GONZALEZ, Pablo. Museologia, Arqueologia y Patrimonio. Ledn: Universidad de Ledn. Area
de publicaciones, 2009. pp. 28-31.
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1.6. ¢ QUE ES LA COMUNICACION?

Comunicar siempre supone la relacién entre dos agentes, un emisor y un receptor, eso
es algo que todo el mundo conoce; pero esa relacidn debe transmitir un contenido, un
mensaje. Segun la Real Academia de la Lengua, la palabra comunicar tiene muchas
acepciones, pero entre todas escogeremos aquellas que nos interesan para nuestro
estudio como la de “hacer a otro participe de lo que uno tiene”, es decir, y llevandolo
al extremo, aquello que no se comunica no existe. También, supone “descubrir,
manifestar o hacer saber a alguien algo”, en este caso, tiene también una connotacién
de ensefianza, de aprendizaje, de transmisidon de conocimientos entre las personas.
Otra acepcidn nos dice que comunicar es “conversar, tratar con alguien de palabra o
por escrito” o “transmitir sefales mediante un cdédigo comun al emisor y al
receptor”#?, es decir, que para que haya comunicacion, la sefial enviada por el emisor
debe de transmitirse en la misma onda, en el mismo cédigo, para que el receptor sea
capaz de asimilarla, traducirla y entenderla. Por tanto, no basta con enviar un mensaje,
sino que ese mensaje sea inteligible por quien lo recibe y si no es asi, habra que
proporcionar al receptor un descodificador del mensaje o darle los medios adecuados
para que lo pueda descodificar. Para ello se podra utilizar distintos canales. Aqui entra
en juego lo que denominamos “interpretacion”, es decir, traducir a lenguaje inteligible,
aquello que para algunas personas no lo es, mediante una serie de elementos que bien
puede ser la palabra, la imagen, u otro tipo de mecanismos.

La comunicacién es un peculiar modo de compartir, en el que no se pierde lo
compartido. Para Manuel Martin y Marta Torregrosa*?, la comunicacidn tiene cinco
caracteristicas: es humana porque es libre. Es social porque sélo puede darse si hay, al
menos, otro. Es referencial, porque la comunicacidn supone compartir algo. Es
compleja, porque implica varios elementos y varias relaciones que son: los sujetos o
personas que se comunican, los objetos sobre y por medio de los cuales las personas
se comunican y las acciones que realizan para comunicarse, es decir, la expresion y la
interpretacidn; y por ultimo, se da en la dimensién temporal del presente vivido.

El hombre, en su andadura por este planeta que habitamos se ha venido comunicando
de muy diversas maneras. Primero fue a través de sefiales y sonidos y pronto a través
del lenguaje, que cada vez se fue desarrollando y se fue haciendo cada vez mas
complejo. Al mismo tiempo, se fueron creando otros sistemas de comunicacion mas
abstractos y simbdlicos como las expresiones artisticas, la pintura, la escultura y la
escritura, que permiti6 comunicarnos a través de la correspondencia o de los
documentos y libros, de un lugar a otro lejano, teniendo la posibilidad de transmitir
conocimientos. La comunicacidon de la imagen real a partir de la invencion de la

42 Real Academia Espafiola de la Lengua. Diccionario. Distintos significados de la palabra “comunicar”.
“MARTIN ALGARRA, Manuel; TORREGROSA, Marta. “El objeto de estudio de la teoria de la
comunicacion”. En: HERRERO, Julio césar (Editor). Manual de teoria de la informacion y la comunicacion.
Madrid: Editorial Universitas, S.A. 2009. pp: 15-16.
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fotografia, supuso el primer hito en cuanto a la transmisién del conocimiento por
medio de la visualizacién de aquello que queremos transmitir.

El siglo XX va a ser el siglo de los avances en la comunicacién, como en otras muchas
disciplinas. La aparicién, primero de la radio y después de la televisidon, supuso una
enorme evolucion en cuanto al proceso de comunicacidon a nivel mundial entre las
personas. La television, ademds, permite no solo transmitir una informacién sonora,
sino visual y en movimiento. La transmision de la imagen ha sido uno de los mayores
progresos a nivel de informacién. Ya no solo nos narran un hecho, sino que lo
podemos ver e incluso asistir en directo. El desarrollo de la comunicacién hizo posible
que el universo se hiciese mas pequefio, que cada vez mas facilmente, el hombre se
pueda comunicar con otros seres por muy alejados que estén. Los diferentes pueblos
de la tierra, estdn abocados a comunicarse, a entenderse y a respetarse, a
intercambiar conocimientos y experiencias con el fin de prosperar en este proyecto
comun que es la convivencia del ser humano; y todo eso pasa por la comunicacién.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, el 16 de noviembre de 1945, se cred la
UNESCO, como organismo que aglutina las condiciones propicias para un didlogo entre
las civilizaciones, las culturas y los pueblos fundada en el respeto de los valores
comunes. Es por medio de este didlogo como el mundo podra forjar concepciones de
un desarrollo sostenible que suponga la observancia de los derechos humanos, el
respeto mutuo vy la reduccidn de la pobreza, objetivos que se encuentran en el centro
mismo de la misién y las actividades de la UNESCO**. En su Acta de Constitucidn, ya se
fij6 un marco de actividades futuras para llegar a cumplir sus objetivos en los que se
incluia, segln reza en su prefacio, que la difusiéon de la cultura y la educacién de la
humanidad son necesarios para alcanzar la justicia, la libertad y la paz siendo
indispensables a la dignidad del hombre y constituyendo un deber sagrado que todas
las naciones han de cumplir con un espiritu de responsabilidad y de ayuda mutua. Por
estas razones, los Estados integrantes en este Organismo, persuadidos de la necesidad
de asegurar a todos el pleno e igual acceso a la educacién, la posibilidad de investigar
libremente la verdad objetiva y el libre intercambio de ideas y de conocimientos,
resuelven desarrollar e intensificar las relaciones entre sus pueblos, a fin de que éstos
se comprendan mejor entre si y adquieran un conocimiento mas preciso y verdadero
de sus respectivas vidas*. Todo esto implica una comunicacion global: fomentando la
libre circulacién de ideas, la educacion popular y el acceso a la cultura y velar por la
conservacion y la proteccién del Patrimonio Universal en todos sus ambitos.

La comunicacion, pues, es indispensable para alcanzar la libertad plena del individuo,
supone el futuro de los paises democraticos, en tanto en cuanto, estos desarrollaran y

4 UNESCO. ¢éQué es la UNESCO? [En lineal. [Ref. 2 de enero de 2015]. Disponible en:
<http://www.unesco.org/>.

45 UNESCO. Acta de Constitucién de la UNESCO. [En linea]. [Ref. 2 de enero de 2015]. Disponible en:
<http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=15244&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>
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fortaleceran medios de comunicacion libres, independientes y pluralistas, ya que la
libertad de expresion es la que puede facilitar la comunicacidon del saber y de los
valores?®,

Como hemos comentado en el apartado anterior, una de las cosas que nos une a la
humanidad, es el patrimonio, que precisamente debido a la comunicaciéon global
actual, podemos decir que es mads universal que nunca. Las personas nos movemos y
viajamos de un lado para otro y como ya hemos apuntado, queremos acceder a la
cultura y participar del patrimonio. Estamos en el mundo de la imagen y de las nuevas
tecnologias, y la informacién circula a la velocidad de la inmediatez. Cualquier cosa que
ocurre en el planeta, a los pocos segundos es conocido a nivel global. Los nuevos
canales permiten que estemos interconectados unos con otros, pero ese exceso de
comunicacion hay que saber procesarla; no todo el mundo tiene el mismo nivel de
conocimientos, ni toda la informacién se establece en un rango de inteligibilidad
universal. Como muchos autores dicen, viene codificada y para hacerla asequible hay
gue descodificarla. Ademds de esto, hay autores que se muestran particularmente
criticos con esta sociedad de la abundancia informativa®’, que genera, a su vez,
problemas y carencias como la calidad de la informacién o la cantidad disponible que a
veces es muy dificil de gestionar.

Hasta hace pocas décadas, cuando queriamos obtener informacion sobre un
monumento, un espacio natural, una localidad, un museo u otro bien patrimonial,
teniamos que recurrir a una guia de viajes o a un folleto turistico o a libros
especializados. Es decir, la comunicacidn se hacia casi unidireccional. En estos
momentos y con la aparicién de Internet hacia los afios setenta y el acceso lento pero
seguro hasta alcanzar en este siglo XXI practicamente el desarrollo de esta nueva
tecnologia de la informacion y la comunicacién, todo el mundo tenemos la posibilidad
de acercarnos a los bienes patrimoniales de forma virtual y de obtener informacién
mas o menos detallada sobre el mismo, ver imagenes, documentarnos. En conclusion,
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién son mas dindmicas, nos
permiten un feedback, recibir informacion, pero también contestar y mantener un
didlogo participativo, interactivo. Una caracteristica basica de esta sociedad Ilamada
del conocimiento o digital, es que todos sus componentes son o pueden ser al mismo
tiempo actores, emisores y receptores. Se trata, por tanto, de una sociedad
potencialmente interactiva®®. Este es un handicap de estos nuevos canales, que casi
todo el mundo tiene acceso a ellos y hay que saber discernir la calidad de la

4 MODOUX, Alain. Informe mundial sobre la comunicacién. Los medios frente al desafio de las nuevas
tecnologias. Paris: Ediciones UNESCO, 1998, pp. 7-8

47 FERNANDEZ BEAUMONT, José. “Sociedad de la informacién y de los nuevos medios”. En: HERRERO,
Julio césar (Editor). Manual de teoria de la informacion y la comunicacion. Madrid: Editorial Universitas,
S.A. 2009. p. 124.

8 Ibidem. p. 120.
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informacién ofrecida. También hay que advertir que los sitios webs, e Internet en
general, es un proceso dinamico, cambiante y que la informacién obtenida en un sitio,
mafiana puede ser que no esté*. De cualquier modo, la presencia en Internet del
Patrimonio en general, estd en un proceso de ampliacién y mejora constante y cada
vez es mas comun encontrar informacién de cualquier bien patrimonial, aunque
todavia queda mucho por hacer en este sentido, ya que mantener una pagina web, por
ejemplo, tenerla actualizada y dotarla de contenido, todavia no esta al alcance de
todos.

En el patrimonio, en concreto en la museologia, la comunicacién ha de darse de forma
global, integral. Todo se relaciona y comunica y con todo ello dan vida a un conjunto
dindmico°. El primer impacto visual cuenta mucho. La primera toma de contacto y de
acercamiento a un bien patrimonial nos tiene que cautivar, sea a través del canal que
sea o de la visita presencial. El cuidado con el que se ha respetado un resto
arqueoldgico, yacimiento o monumento, lo acertado del mensaje en poner el nombre
al museo, su imagen de marca, su logotipo. Igualmente a la hora de comunicar
internamente la exposicion con el visitante, la museografia: la eleccion de los textos de
los paneles, la tipografia, el nimero de caracteres, el disefio de las vitrinas y la
disposicidn de los objetos, las cartelas informativas, la iluminacidn, la temperatura, el
espacio, el itinerario museogréfico, el guia, la narracién del audioguia, el guion y
realizacion de los audiovisuales, el folleto informativo, el cartel, etc. Si hemos accedido
a través de los nuevos canales de la comunicacién y la informacién, el disefio de la
pagina web, su accesibilidad y contenidos, la informacién que nos ofrece, las imagenes
que le acompaiian, etc.,, todo forma parte de la comunicacién. Por eso, es tan
importante gestionar bien los recursos de la comunicacién, tanto internos como
externos, los que vamos a utilizar para contar la historia, objetivo del espacio
museistico, como aquellos que nos van a servir para darnos a conocer al gran publico.
Hay que saber a quién nos vamos a dirigir, cual es nuestro publico objetivo, nuestro
target, y a partir de ahi, elegir adecuadamente nuestro mensaje y el canal mas idéneo
para que el mensaje llegue correctamente y sea comprendido.

Una de las estrategias mas efectivas que deberemos intentar aplicar con el fin de
facilitar la comunicacién entre los objetos y los espectadores, es la de la persuasion.
Persuadir, implica convencer, pero también seducir y todo ello de manera positiva, sin
engafios ni artificios, rigurosos en cuanto al mensaje que queremos transmitir, a través
de una sabia mezcla de originalidad y fantasia y que ademds contenga una dosis justa
gue aune lo racional y lo emocional. Debemos ser claros y creibles en nuestra

49 CARTELLE NEIRA, Mario. “El desarrollo de Internet y la Presencia del Patrimonio Cultural burgalés”. En:
MORENO GALLO, Miguel Angel (Coord). Comunicacién [audiovisual] del Patrimonio Cultural en Burgos.
Burgos: Editorial Dossoles, 2008, p. 72.

50 PEZZINI, Isabella. El Museo. En ECO, Umberto Y PEZZINI, Isabella. Madrid: Casimiro Libros, 2014. p. 58.
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exposicion y si lo que pretendemos es persuadir al espectador a través del mensaje,
debemos tener en cuenta que no todos los ciudadanos tienen la misma capacidad
receptiva ante determinados mensajes que les llegan desde las diferentes fuentes, ni
todos consiguen clasificar y diferenciar las informaciones de igual manera. Para que la
comunicacion sea persuasiva y se convierta en un proceso perfectamente organizado
para la seduccidn, es preciso dar con el nivel adecuado de sensibilidad del visitante.>!

51 SANTIAGO BARNES, Jorge. “Comunicacién y persuasiéon”. En: HERRERO, Julio césar (Editor). Manual de
teoria de la informacion y la comunicacion. Madrid: Editorial Universitas, S.A. 2009. pp. 284-291.
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2. LA COMUNICACION DEL PATRIMONIO
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Acabamos de definir qué entendemos por patrimonio y qué supone el fendmeno de la
comunicacion a nivel general. Como todos conocemos, para que exista comunicacién
debe haber un emisor, un receptor y un mensaje que se transmite a través de
diferentes canales. En este capitulo nos queremos centrar en realizar un repaso por la
forma de comunicacién del patrimonio a través de la historia; cuales han sido los
canales y los diferentes medios que el hombre ha utilizado para realizar esa
comunicacion. En qué momento, ciertas personas sintieron la necesidad de dar a
conocer esos bienes patrimoniales que poseian o habian conocido o visitado y
transmitir ese conocimiento, esas sensaciones, porque al final, lo que muchas veces
nos mueve a los seres humanos, es ese impulso relacionado con nuestros sentimientos
de compartir con los demds nuestros conocimientos y nuestras experiencias vividas
ante la belleza, la singularidad, la rareza y la utilidad que nos brinda el ingente
patrimonio que nos rodea, ya sea tangible o intangible. Una transmisién de
conocimiento que va a permitir ademas, valorar ese patrimonio y por tanto protegerlo
de manera mas decidida.

2.1. APROXIMACION A LA HISTORIA DE LA COMUNICACION DEL
PATRIMONIO.

2.1.1. Los origenes de la comunicacion del patrimonio.

Debemos partir de la base de que los monumentos y obras de arte, se hicieron para
mayor gloria de los dioses en el caso de los templos o como simbolo de poder vy
magnificencia frente a los demads, en el caso de los palacios y otras construcciones
suntuarias que se han conservado como monumentos o restos arqueoldgicos. A esto
hay que afiadir las demas obras artisticas que adornan estos monumentos, todas ellas
bienes muebles. Por tanto, la comunicacién de todo ese patrimonio, quedaba en el
ambito simbdlico de la sociedad de cada tiempo y marcaba la distancia mental y
material entre el poder y el resto de la comunidad circundante. Todos estos bienes han
tenido, con el paso del tiempo, el reconocimiento de bien de interés cultural; pero
entre los bienes arqueoldgicos nunca se habian tenido en cuenta una mayoria de
objetos y vestigios relacionados con la vida material y cotidiana que, dotados de una
gran capacidad documental, son también testimonios de la cultura. Nos estamos
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refiriendo a los hogares, estructuras, cisternas, pozos, cerdmica, herramientas y los
ecofados (carbones, semillas, restos de comidas®2...) que nos documentan sobre la
forma de vida de aquellas culturas y pueblos. Por otro lado estdn los bienes
intangibles, aquellos que forman parte de nuestra cultura, como legado de nuestros
antepasados y que forman parte de nuestras tradiciones, ritos religiosos, musica,
leyendas, etc., y que también han llegado a nosotros por distintas vias.

Desde épocas muy tempranas de la historia, las personas y pueblos se han movido, se
han desplazado, ocupando otros territorios. Eso ha dado pie a una transmisién de las
culturas y de los saberes, que se han ido empapando unas de otras, incardinandose,
mezclandose e incluso fagocitando la mas fuerte a la mas débil, cuyo ejemplo mas
claro en la historia puede ser el de la romanizacidn. Pero en este caso, podemos decir
gue se hizo inconscientemente desde el punto de vista patrimonial, entendido el
patrimonio desde la concepcidn moderna del término; la cultura mas avanzada iba
penetrando en las viejas costumbres del pueblo dominado y el vencedor iba
imponiendo su cultura y su forma de vida superior a un pueblo que acababa por
aceptarlas. Esto ha sido una constante a lo largo de la historia de la humanidad.

Podemos decir, que la comunicacion del patrimonio como tal, se comenzé a gestar,
aunque de forma timida, con los primeros guerreros y los primeros viajeros. En un
principio la gente se desplaza por motivos militares y politicos, como los embajadores.
Uno de los primeros ejemplos lo tenemos en Herodoto (484 — 425 a. C.) quien en sus
nueve libros de Historia y tomando como base la narracion de las Guerras Médicas
entre griegos y persas, nos intercala descripciones que nos ofrecen una vision de las
diferentes culturas que conocid o de las que tuvo noticias, convirtiéndose para algunos
en el padre de la Historia.

Qué decir de Estrabdn (63 a. C. - 19), gedgrafo e historiador griego que recorrié casi
todas las tierras conocidas entonces y cuya ingente labor quedd para la posteridad en
sus narraciones histéricas y sobre todo en su Geografia, con una cartografia simbdlica
con los distintos reinos sefialando los monumentos mds importantes.

Siglos mas tarde, las Cruzadas, concretamente entre el XI y Xll sobre todo, fueron otro
fenédmeno que nos introdujo en el conocimiento del camino a Tierra Santa y Jerusalén,
cuyos guerreros conocieron y que al volver a sus lugares de origen, contaban lo que
habian visto. Pasé lo mismo con el fendmeno de las peregrinaciones a Roma o
Santiago de Compostela, donde algunos nos dejaron narradas sus vivencias y nos
contaron lo que iban viendo a lo largo del viaje. El caso mas célebre, es el denominado
Codex Calixtinus, del siglo XII, considerada la primera guia informativa del viaje a través
del Ilamado Camino Francés a Santiago de Compostela. En él se nos va describiendo la

52 SERRA ROTES, Rosa y FERNANDEZ CERVANTES, Magda. “Musealizacién didactica de conjuntos
monumentales”. En: SANTACANA MESTRE, Joan y SERRAT ANTOL{, Nuria. (Coords). Museografia
diddctica. 22 Edicidn. Barcelona: Editorial Ariel, 2011, p. 398.
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ruta, los monumentos y nos da consejos sobre ciertos lugares y localidades y sobre las
distintas costumbres de las gentes.

Otro instrumento que permitié la difusién de diferentes culturas en occidente fue el
comercio por medio de las rutas comerciales. Estas rutas permitieron, que los
comerciantes relataran al llegar a su lugar de origen, la forma de vida de otras culturas,
sus monumentos y sus paisajes. El primer mercader que nos conté coémo era Asia
Central y China, alld por los siglos Xl y XIV, fue Marco Polo, que dejoé plasmadas sus
impresiones y vivencias en su Libro de las maravillas del mundo. Ademas, el comercio,
posibilitd el intercambio de obras de arte y otros objetos desconocidos, es decir, un
intercambio patrimonial directo. A finales de la Edad Media y comienzos del
Renacimiento, otros viajeros se fueron sumando a esta exigua lista de pioneros en
recorrer Europa. Lugar destacado merece Hieronymus Miinzer, quien desde Alemania,
recorrido Francia y Espafia entre 1494 y 1495, y cuyo relato recogido en su libro
Itinerario sive peregrinatio per Hispaniam, Franciam et Alemaniam, era la Unica fuente
de informacién para sus compatriotas y donde se recogen con profusidon descripciones
de obras de arte y monumentos que hoy en dia nos aportan una valiosa informacion®3.

A medida que la sociedad fue avanzando, el mundo se comienza a conocer mejor, hay
un movimiento relativo cada vez mayor de personas y mercancias; los viajes se van
haciendo mas frecuentes por diversos motivos y los artistas van de un lado para otro,
dejando plasmados en sus lienzos los monumentos y las costumbres de otros paises.

2.1.2. Los comienzos de la divulgacidn universal del patrimonio.

La aparicidn de la imprenta y el papel fue uno de los fendmenos que revolucionaron la
transmisién del conocimiento y por tanto la comunicacién de la cultura. La imprenta
supuso la posibilidad de ampliar de forma casi infinita y mucho mas rapida, todo el
conocimiento que hasta entonces se poseia, el cual, hasta ese momento, habia que
copiar de manera manual. Esto, ademads, dio paso a la posibilidad del grabado. Es decir,
la técnica de impresion que reproduce cuantas veces queramos una imagen dibujada
en una plancha. De esta manera fue posible la rapida propagacion de la imagen de
muchos monumentos que hasta esa fecha solo se conocian por las narraciones que
algunos autores describian en sus libros o por dibujos. Los grabados se convierten en
las imdagenes de los monumentos mas seneros de cada ciudad y se multiplican vy
copian, algunas veces erréneamente, de forma considerable. Hasta el siglo XVI el
grabado gozaba de escasa difusidén, al menos en Espaia. Sin embargo, si era mas
comun en Francia y en los Paises Bajos y por supuesto en ltalia, donde desde el siglo
XVI fue objeto de un flujo de viajeros, practicamente ininterrumpido, hasta enlazar

53 GIJON JIMENEZ, Verénica. “El Toledo que conocié Hieronymus Miinzer”. De Arte, 9. Ledn: Universidad
de Ledn. 2010, p. 61.
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con el Grand Tour**. A partir de este momento, los grabados y sobre todo las estampas
de monumentos, circulaban por toda Europa, realizandose grandes repertorios de una
misma imagen. Ya en el siglo XVII, todos los tratadistas daban por habitual y legitima la
utilizacién de dibujos y estampas ajenas por parte de los pintores, siendo el grabado la
Unica técnica conocida de reproduccién de obras artisticas, teniendo en el mundo de
las imagenes una relevancia similar a la de la imprenta para los textos®>, y tanto el
grabado como la estampa, se constituyeron en verdaderos instrumentos de
conocimiento, de influencias e intercambio y por tanto de comunicacion del
patrimonio. Sera, sin embargo, el siglo XVIII, con la politica cultural de la llustracién,
cuando se otorgue al grabado el impulso definitivo.

A finales del siglo XVII, se comienza a registrar entre las clases acomodadas britanicas
sobre todo, la realizacion del denominado Grand Tour. Con este nombre se conoce lo
gue en principio se concibid como un viaje formativo para los jévenes de la alta
sociedad, que les daria la posibilidad de empaparse de la cultura occidental clasica y
cuyo recorrido era principalmente la ruta entre Francia e Italia, aunque podia
extenderse a otros paises. Esta costumbre, de alguna manera, se extendidé entre la
aristocracia alemana y francesa. Para ello, se realizaron una serie de guias que
ilustraban la cultura de los diferentes paises con las obras artisticas y monumentos
mas importantes que se debian visitar.

Afios mas tarde, la Revolucion Industrial trajo consigo, ademas de los avances
tecnolégicos, el surgimiento con fuerza de la burguesia que se mezcla con la
aristocracia del momento. Una sociedad cada vez mas dvida de conocimientos y con
mas posibilidades de viajar, sobre todo, desde el gran avance que supone el ferrocarril
y el barco de vapor que acercan las distancias y abaratan el precio de los viajes. Todo
ello llevd, principalmente en el Reino Unido, que ya tenia cierta tradicion, a planificar
viajes a lugares pintorescos, que todo el mundo habia sofiado conocer. Los mas
atractivos eran lItalia, Alemania, Espafia y Francia. Normalmente contrataban un tutor
o profesor que les instruia en lo que iban a visitar, los lugares y monumentos, cémo se
debian comportar, etc. Habia una predileccién por visitar lugares mas exdticos y se
editaban guias para ello.

En esta época, la corriente pictdrica del romanticismo, contribuyd como elemento de
comunicacion del patrimonio, eligiendo como uno de los temas predilectos los paisajes
con monumentos y ruinas de la época clasica, con una alusién importante también, del
gotico medieval como evocacion de un pasado glorioso.

54 CERA BREA, Miriam. “La memoria visual de la arquitectura espafiola en los grabados de la Edad
Moderna”. Anales de Historia del Arte. Vol. 23, Numero Especial, 2013. p. 39.

55 CABANAS MORENO, Pilar. “Grabados y reproducciones: la difusién de la imagen del arte, estimulos y
referencias”. Anales de Historia del Arte, 16, 2006, p 265.

60



2.1.3. La gran revolucion en la comunicacion del patrimonio: la
fotografia.

Si la imprenta, y a través de ella el grabado, constituyeron una verdadera revolucion
para la transmision del patrimonio, la irrupcidon de la fotografia a mediados del siglo
XIX, va a suponer la comunicacién universal a través de la imagen real, con lo que ello
implica. Segun el critico aleman Walter Benjamin, tras la Revolucidn Industrial la obra
de arte cambid de caracter: la posibilidad de su reproduccién mecanica hizo que
perdiera su aura. La maquina sustituyé una existencia Unica por una pluralidad de
ejemplares y, al hacerlo, provocd el salto del “valor de culto” al “valor de exhibicion”>®.
Ya no va a ser la libre interpretacién de un grabado o de un cuadro, sino la imagen
verdadera de cdmo es ese monumento, que ademas, lo vamos a poder ver en su
entorno y compararlo con las personas y los objetos para comprender su
monumentalidad y grandiosidad. La fotografia nos va a permitir contemplar la imagen
de las personas, de las diferentes culturas, cobmo visten, cdmo y ddénde viven, sus
costumbres, sus ritos. En resumen, nos va a ampliar la posibilidad de conocer muchas
mas cosas sin haber estado alli, y de forma virtual, poderlas comprender mejor,
analizarlas objetivamente y ademas reproducidas las veces que queramos. La
fotografia permitié por primera vez, que nuestros antepasados tuvieran conciencia
visual del patrimonio monumental a través de las incipientes postales turisticas y de las
fotografias que publicaban, de tarde en tarde, los periddicos de la época®’. Las postales
tenian la ventaja, ademas, de viajar del emisor al receptor, sirviendo de este modo de
auténtico canal de comunicacion de ese patrimonio representado.

Los fotdgrafos que recorrieron Espafia en aquellos afos de finales del siglo XIX y
principios del XX, curiosamente, obviaron la imagen de los tipos humanos. Asi, la
imagen espafiola que nos han dejado se limita a la desnuda estampa de plazas, calles y
monumentos®®. Pero a pesar de todo, reflejan la realidad con pleno realismo, lo que
permite, al que lo contempla, describir y analizar los objetos y monumentos desde el
elemental trabajo descriptivo, sin cabida para interpretaciones subjetivas, aunque
siempre desde el punto de vista o encuadre del autor.>® Tan importante ha sido la
fotografia, que ademdas de fotografiar nuestro patrimonio, ella misma forma parte
importante del mismo.

56 MIGUEL SAEZ DE URABAIN, Ainara. “Burgos en la mirada. La construccién de la ciudad a través de
siglos de pintura, grabados y fotografias”. En: MORENO GALLO, Miguel Angel op.cit. 2008, p. 22. Cita de
BENJAMIN, Walter,” La obra de arte en la época de su reproductividad técnica”, 1936, p. 24.

57 MORENO GALLO, Miguel Angel. “Una nueva visién del Patrimonio cultural a través de la fotografia
panoramica”. op. cit., 2008, p. 49.

58 LOPEZ MONDEJAR, Publio. Historia de la fotografia en Espafia. Fotografia y sociedad desde sus
origenes hasta el siglo XXI. Barcelona: Lumwerg Editores. 2005. p. 33.

5% DE DOMNGO ANGULO, Emilio. “La fotografia como patrimonio, nuestro patrimonio en la fotografia”.
En: MIGUEL SAEZ DE URABAIN, Ainara. Un siglo de fotografia en Burgos (1840-1940). Burgos: Editorial
Dossoles. 2010. p. 36.
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2.1.4.- Los museos como centros de transmision de conocimiento.

Otro de los elementos mds trascendentales en la comunicacion del patrimonio han
sido los museos. A este tema vamos a dedicar el capitulo siguiente y por tanto no nos
vamos a detener en describir como nacieron y la evolucién que han tenido, pero si
apuntar las formas en que han comunicado el patrimonio que custodian. En su origen,
el museo era un lugar reservado para las clases aristocraticas, con una cultura elevada,
capaces, se supone, por si mismos de interpretar aquellos objetos expuestos en las
salas, vitrinas y anaqueles del museo. Es decir, el museo cumplia con su funcién de ser
la institucién que adquiria, recogia y conservaba para su estudio y exhibicidon obras de
arte, restos arqueoldgicos y otros objetos de interés para el conocimiento de algunos
ciudadanos privilegiados. Hoy en dia esta definicion ha ido cambiando, al igual que ha
cambiado la museologia a instancias de la demanda de la sociedad. El concepto del
patrimonio en la sociedad actual se ha visto ampliado de tal manera que cabe
preguntarse qué zonas del territorio o qué actividades del hombre no tienen
posibilidades de ser consideradas Patrimonio Cultural®® y por tanto museables.

Este cambio de mentalidad y de concepto en torno a la museologia viene dado, sobre
todo, a partir de los afios ochenta del siglo pasado, al aparecer una sociedad que
consideraba los museos como unos espacios aletargados, inutiles y alejados de la
realidad cultural y que esta deseosa de participar activamente de ese patrimonio. La
Cultura es de todos. “La Gioconde au metro” coreaban los activistas del mayo del 68
francés. Pero ese ejemplo de los museos sirve para todo el patrimonio.

Los espacios museisticos nos deben contar una historia; la historia que ha provocado
su nacimiento y su objetivo principal debe ser comunicarla, contarla, de tal modo que,
como dice Yorke Edwards (1976), que no solo nos envie un mensaje, sino que ese
mensaje sea recibido®:. Como decimos, a partir de los ochenta, el publico en general
desea participar del patrimonio y tener acceso a la cultura que hasta ese momento
habia sido casi “patrimonio” exclusivo de la aristocracia y de las clases acomodadas. En
esos afnos, la sociedad occidental, debido a la descolonizacién, se ve invadida por
personas provenientes de otras culturas, que llegan con otra vision del mundo, a lo
gue hay que sumar el enorme poder intelectual adquirido a través de los recursos
informativos de las ultimas décadas que comienzan a hacer el mundo mas globalizado.
También, durante estos afios, en occidente se estan gestando las bases de lo que serd

III

la conquista del “estado del bienestar”, en donde las personas comienzan a tener
mayor poder adquisitivo, en que las jornadas laborales se reducen y las vacaciones
laborales suponen una conquista social. Todo ello traerd consigo un mayor tiempo de

ocio que se va a dirigir, en gran medida, hacia el disfrute del patrimonio y la cultura en

80 MOURE ROMANILLO, Alfonso (Editor). op, cit. 2003, p. 23.
61 Citado por MORALES MIRANDA, Jorge. Guia prdctica para la interpretacion del Patrimonio. El arte de
acercar el legado natural y cultural al publico visitante. Sevilla: Junta de Andalucia, 2001. p. 57.
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general. La gente cada vez viaja mas y a lugares mas lejanos. El turismo cultural poco a
poco se va convirtiendo en una actividad mercantil que genera mucha riqueza vy
puestos de trabajo. La cultura y el patrimonio histérico, como manifestaciéon de la
identidad y del saber de los pueblos, se convierte en una mercancia, en un bien que
puede ser demandado y consumido por parte de los turistas. Consecuentemente, la
cultura como “significado” se convierte en un producto, en una fuente de riqueza®2.

Ese turismo de masas ha sido la razén principal de ese cambio en el concepto
trasnochado de la museologia cldsica. La gente quiere acceder y disfrutar del
patrimonio, pero no siempre estd lo suficientemente preparada para poderlo asimilar,
y muchos se quedan simplemente en el goce estético. Por eso, la demanda del gran
publico es el que se le faciliten las claves para descodificar el mensaje que lleva
intrinseco el patrimonio, para poderlo entender y comprender, si no en su totalidad si,
al menos, que le sugiera algo, le cuente una historia que le permita llevar a casa una
experiencia. De ahi surgen los nuevos sistemas de interpretacién del patrimonio
aplicados a la museologia moderna y que se van incorporando a los museos con el fin
de que la comunicacién entre el visitante y el objeto sea mas fluida, mas inteligible y
enriquecedora. Este proceso de interpretacidn para que sea efectivo ha de realizarse
mediante el contacto directo del visitante con el elemento patrimonial, mediante una
comunicacion atractiva, comprensible, participativa, interactiva, significativa y
relevante que mantenga un guién légico en torno a una idea central motivadora que
articule los contenidos objeto de la interpretacion®. Tradicionalmente el patrimonio
cultural en general, ya sea arquitectdnico, arqueolégico o de los bienes muebles
conservados en los museos, se ha dado a conocer a través de su exposicidn sin mas
explicaciones que una simple cartela, los textos de las guias y folletos turisticos o las
explicaciones, y en este caso si, “interpretaciones” del guia de turno o también
llamado “intérprete”, el cual, algunas veces, carecia de la preparacién necesaria y se
atenia a un texto programado, cuya explicacién era aderezada con una serie de
anécdotas, leyendas, etc., que repetia una y otra vez. Felizmente, a dia de hoy, los
puestos de guia estan casi en su totalidad ocupados por profesionales®®. No podemos
dejar de referir aqui, como excelentes divulgadores del patrimonio, los estudios y
publicaciones cientificas que, en este caso, si gozan de gran rigor, pero que quedan

62 HERRERO PRIETO, Luis César (coord.)Turismo Cultural: El patrimonio Histérico como Fuente de
Riqueza. Valladolid: Fundacién del Patrimonio Histdrico de Castilla y Ledn, 2000, p. 16.

6 CUENCA LOPEZ, José Maria. “El patrimonio en la Didactica de las Ciencias Sociales: analisis de
concepciones, dificultades y obstaculos para su integracion en la ensefianza obligatoria”. Directores:
Jesus Estepa Giménez y Consuelo Dominguez Dominguez. Universidad de Huelva. Departamento de
Didactica de las Ciencias y Filosofia. 2010. p. 154.

64 Obviamente nos estamos refiriendo a ese gran nimero de “guias” e “intérpretes turisticos” mas o
menos oficiales, ademas de los curas de parroquias y lugarefios que con su mejor intencion vy
entusiasmo se erigian en guias de tal o cual monumento y que todos hemos sufrido y que todavia,
aungue en menor nimero, nos podemos encontrar.
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para un publico mas especializado y no para ese consumidor masivo de nuestro
patrimonio.

Tanto los yacimientos arqueoldgicos como los monumentos histéricos, palacios,
iglesias, catedrales, etc., son espacios con acceso al publico en general que permiten su
contemplacion vy visita libre, en el mejor de los casos con pequeiias explicaciones en
frias cartelas y paneles con textos repletos de nombres, datos y fechas, la mayoria de
las veces, con poca repercusidn en el visitante, que cuando abandona el lugar, ya no se
acuerda de casi nada de lo que ha leido. La gran mayoria de las personas, cuando visita
un bien patrimonial, echa en falta una explicacién mas didactica, facil de comprender,
comenzando por integrar el yacimiento o el monumento en su contexto historico para
poder asimilar la importancia que ha tenido o tiene en la actualidad. La motivacién
muchas veces para estudiar e interesarnos por la historia, es decir, por lo ocurrido
mucho tiempo atras, surge de la utilidad prdctica para explicar y justificar las cosas del
presente; es mas, una vez que las cosas del presente han sido historiadas alcanzan
nuevo sentido. La comprensién de lo sucedido ayuda a esclarecer mejor lo que sucede.
Un acontecimiento que no se relata puede existir, pero desaparece para la
posteridad®®.

Por ejemplo, los yacimientos arqueoldgicos, son vestigios de nuestro pasado que son
muy dificiles de asimilar por los espectadores, pues los observamos generalmente
desde el nivel del suelo. Nos falta la volumetria, esa visién espacial, tridimensional,
para podernos hacer una idea plena de la realidad que estamos contemplando. Los
percibimos incompletos, sin sus aplicaciones funcionales originales y al margen de los
humanos que los utilizaron o generaron®. Pero ademas, son dificiles de interpretar en
la medida que han perdido integridad y contexto respecto a sus funciones y entorno
antrépico originales. Por eso son mas dificiles de comprender®”.

Lo mismo ocurre en nuestros, generalmente aburridos, museos. Lugares demasiado
serios, que imponen nada mas entrar, con exposiciones enormes, repletas de piezas
bien colocadas, muy interesantes, pero sin contextualizar en muchos casos, vy
presentadas con una somera explicacién de nombre, lugar al que pertenece y fecha, lo
gue obliga al visitante a realizar un ejercicio intelectual, para el que la mayoria de las
veces no estd preparado y por tanto la visita no colma las expectativas ni el grado de
satisfaccidn que esperaba. El visitante de hoy, acostumbrado a recibir una gran
informacién de forma mas o menos inmediata, espera algo mas que recorrer salas y

8SPINUEL, José Luis y LOZANO, Carlos. Ensayo general sobre la Comunicacién. Barcelona: Editorial Paidés,
2006. p.20.

6 HERNANDEZ CARDONA, Francesc Xavier, ROJO ARIZA, M2 Carmen (Coords.) op. cit. 2012. p. 13.

67 CARDONA GOMEZ, Gemma, ROJO ARIZA, M2 Carmen. “Investigacidon en museografia de espacios
arqueolégicos”. En: HERNANDEZ CARDONA, Francesc Xavier, ROJO ARIZA, M2 Carmen (Coords.) op. cit.
2012, p. 61.
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pasillos contemplando piezas; necesita participar de lo que ve, introducirse en su
mundo y eso se puede conseguir a través de las técnicas museograficas, de la
interpretacion y las nuevas tecnologias. El consumidor de patrimonio no compra
bienes o servicios, sino que mds bien compra experiencias o sensaciones que
configuran una vivencia®,

Al visitar un espacio museistico el visitante tiene varias posibilidades. Visitar el
conjunto, sin entrar a entretenerse en ninguna pieza en particular, con lo cual lo mas
seguro es que salga con una especie de borrachera o empacho de obras de las cuales
apenas ha disfrutado y cuya experiencia vivida solamente ha sido la de haber estado
alli, o por el contrario, abstraerse en unas pocas obras, contemplarlas, interrogarlas,
disfrutarlas en su valor histérico y estético y sacar de ello una experiencia y una
vivencia enriquecedora.

El objetivo que debemos conseguir es trasladar al publico la plena accesibilidad
emocional e intelectual. Hasta ahora se ha priorizado un discurso meramente
informativo, en el que la mayoria de las veces, no se conseguia la conexién entre el
recurso visitado y el visitante. De esta forma el receptor se convierte en acritico®°.

A partir de un determinado momento, mediados o finales de los ochenta, como hemos
indicado anteriormente, las autoridades y la ciudadania en general, fueron tomando
conciencia de la importancia del acceso a la cultura como un derecho’ y del disfrute y
mantenimiento del patrimonio como un recurso econdmico de primera magnitud. El
ser humano es el que confiere una serie de valores al patrimonio cultural, ya que
forma parte de su actividad humana, y por tanto, estdn integrados en la sociedad.
Estos valores pueden entenderse desde distintos enfoques: por su valor de uso, por su
valor material, simbdlico, emotivo, social o desde una perspectiva didactica, por su
valor educativo’!. Ademads, su conservacion y puesta en valor, puede permitir a
localidades y comarcas, sobre todo del medio rural, mejorar su economia con la
atraccidn de turistas y visitantes. Este fendmeno permitié la incorporaciéon a nuestro
bagaje patrimonial de una serie de bienes a los que anteriormente no se les habia
dado la importancia que podian tener como elemento identitario de un lugar y que

6 BASULTO GALLEGOS, Oscar y TABOADA DE ZUNIGA, Pilar. “Relevancia de las NTIC’s en el turismo
cultural/museos. Perspectiva hermenéutica en el mundo contemporaneo”. Pasos. Revista de turismo y
patrimonio cultural. Vol. 12. N2 4. p. 864.

8 MATEOS RUSILLO, Santos M. (Coord.) La Comunicacién Global del Patrimonio Cultural. Gijén:
Ediciones Trea, 2008. p.30-31.

70 Constitucién Espafiola, 1978. Capitulo Tercero, art. 44. 1. Los poderes publicos promoveran vy
tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho.

7L FONTAL MERILLAS, Olaia. “La dimensién contemporénea de la cultura. Nuevos planteamientos para el
patrimonio cultural y su educacién”. En: CALAF MASACHS, Roser y FONTAL MERILLAS, Olaia (Coords.)
Comunicacion Educativa del patrimonio: Referentes, modelos y ejemplos. Gijén: Ediciones Trea, 2004. p.
82.
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integran el patrimonio espafol, como asi consta en la Ley de Patrimonio Histdrico
Espafiol de 198572y en la Ley de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn de 200273,

La puesta en valor de zonas de gran valor medioambiental y biolégico, hizo que se
afiadieran al patrimonio natural. También, otra serie de patrimonios materiales e
inmateriales como el etnogréfico, el bibliografico y documental, la lengua y sus
diferentes dialectos, las costumbres y tradiciones, la llamada arqueologia industrial,
etc., cada vez estdn teniendo mayor necesidad de interpretarse. Practicamente todo
tipo de patrimonio pasa a ser susceptible de despertar interés’4. A esto hay que afiadir,
la masiva afluencia a la cultura y al patrimonio natural de esa clase media-baja, sin
gran preparacion cultural y educativa, que en estos momentos siente la necesidad de
acercarse al patrimonio y quiere participar de forma activa del mismo, como un
elemento mas de completar sus momentos de ocio y de adquirir conocimientos. La
sociedad actual se caracteriza por la globalizacién, que difumina las fronteras
econdmicas y culturales. En este contexto, el concepto de Patrimonio Cultural se
convierte en un elemento imprescindible para construir la identidad de un pueblo,
regién o nacion’>. El patrimonio forma parte de las referencias de las personas que han
tomado conciencia de él, como un vinculo personal y se lo han apropiado’®. Debemos,
por tanto, crear una buena comunicacién entre el bien patrimonial y el visitante.

Precisamente, este boom del turismo masivo ha contribuido al nacimiento de nuevas
formulas en cuanto al concepto en la presentacién, divulgaciéon e informacién del
Patrimonio en general. En este contexto, es donde surgen los llamados Centros de
Interpretacidn, que como veremos, aparecen por toda la geografia burgalesa, como lo
han hecho en otros lugares, con diferentes nombres.

2 La Ley del Patrimonio Histérico Espafiol. Ley 16/1985 del 25 de junio de 1985. (B.0.E. n® 155 de 29 de
junio de 1985). En el Titulo Preliminar, Disposiciones Generales, Articulo 1, punto 2, dice que: Integran el
Patrimonio Histérico Espafiol los inmuebles y objetos muebles de interés artistico, histdrico,
paleontoldgico, arqueoldgico, etnografico, cientifico o técnico. También forman parte del mismo el
patrimonio documental y bibliografico, los yacimientos y zonas arqueoldgicas, asi como los sitios
naturales, jardines y parques, que tengan valor artistico, histdrico o antropolégico.

73 por otro lado, la Ley 12/2002 de 11 de julio de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn y ley 8/2004 de
22 de diciembre de modificacion de la ley 12/2002. Publicado BOCYL n2 139 de 19 de julio 2002 y BOE n?
183 de 1 de agosto de 2002, en su Titulo Preliminar. Disposiciones Generales. Titulol. Finalidad. Punto 2,
va mas alld y nos habla de los bienes que forman parte de nuestro Patrimonio y dice textualmente:
“Integran el Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn los bienes muebles e inmuebles de interés artistico,
histérico, arquitectdnico, paleontoldgico, arqueoldgico, etnoldgico, cientifico o técnico. Tambiénforman
parte del mismo el patrimonio documental, bibliografico y linglistico, asi como las actividades y el
patrimonio inmaterial de la cultura popular y tradicional”.

74 HERNANDEZ CARDONA, Francesc Xavier, ROJO ARIZA, M2 Carmen (Coords.) op. cit. 2012. p. 27.

7> MONIJAS, Maria. “Aportacion del periodismo a la difusién del patrimonio. Tratamiento informativo del
Patrimonio cultural en Castilla y Leén”. En: FERNANDEZ FERNANDEZ, Maximiliano (Coord.)
Comunicacién en la sociedad Red: La construccién medidtica de la realidad. Avila: Universidad Catdlica
de Avila, 2008. p. 386.

78 HANNOSET, Yves. “El Patrimonio como método de descubrimiento de si mismo y de los otros: Una
cuestidn de sentido”. En: Simposio Internacional: Educacién Clave de futuro para el Patrimonio, (Burgos
29 de octubre de 2013).
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Un punto a tratar, es la nula regulacidon, que habia hasta 2014, de estos centros de
interpretacion que han proliferado, entre otras cosas, gracias, precisamente, a los
escasos requerimientos por parte de la Administracion al no estar sujetos a
normativas, ni estar vinculados a ninguna ley regulatoria. Analizadas las Normas
Reguladoras de los Museos de Castilla y Ledn (1994), vemos como la Comunidad
Autdénoma asumié las competencias exclusivas en materia de patrimonio histérico de
interés para la Comunidad, asi como en materias de museos y otros centros culturales
de interés para la misma que no sean de titularidad estatal. Estas normas pretendian
cubrir la necesidad de regular la actividad de los centros museisticos, establecer
formulas de colaboracién, coordinacidn y racionalizacidon de recursos. Pero en ningln
momento se refieren a estas instalaciones, que de ninguna manera encajan en lo que
entendemos como museos o centros museisticos al uso, aunque en el titulo cuarto,
nos habla de la aplicacién de las normas de la ley a los centros museisticos de la regién
y el apoyo que estos pueden recibir de la Administracién en funciéon del nivel en que se
encuentren, y dice textualmente: “los centros no reconocidos oficialmente que quedan
excluidos del ambito de aplicacion de la Ley para todo, excepto la percepciéon de
ayudas destinadas a obtener las condiciones necesarias para su reconocimiento y a los
gue, no obstante, les son aplicables en todo caso las normas generales sobre
proteccion del Patrimonio Histérico Espafiol”’’. En este sentido, cabe mencionar que
esta norma deja planteado claramente a qué llamamos museo o coleccién
museografica y como deben estar dotadas aquellas instalaciones que se encuadran
dentro de lo que son museos, asi como los requerimientos y requisitos que deben
reunir estas instalaciones, y que por supuesto, no cumplen los Centros de
Interpretacidn, aqui tratados.

Ante este vacio legal en que se encontraban algunas de estas instalaciones, ha querido
poner un cierto orden la nueva Ley de Centros Museisticos de Castilla y Ledn de
201478, la cual se hace eco de la gran variedad y complejidad de los centros
museisticos de la regidn, al igual que recoge el cambio en los habitos de los usuarios de
los centros museisticos y en las formas con las que los ciudadanos acceden a la
informacién. Una reforma legislativa que regula la nueva realidad museistica de la
Comunidad de Castilla y Ledn.

A los ya tradicionales museos y colecciones museograficas se une ahora una nueva
categoria, la de centros de interpretacidon del patrimonio cultural, excluyéndose el
natural, recogidos por primera vez.

77 Espafia. Ley 10/1994, 8 julio 1994. Normas reguladoras de los Museos de Castilla y Ledn. B.O. Castilla
y Ledn, 13 junio 1994, nim. 135/1994 p. 3777.

78 Espafia. Ley 2/2014 de Centros Museisticos de Castilla y Ledn, de 28 de marzo de 2014. Boletin Oficial
de Castilla y Ledn, 3 de abril de 2014, nim. 65/2014, pp. 21276-21323.
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Para obtener esta categoria debera ser solicitada a la Junta de Castilla y Ledn, y esta
autorizard o no, en funcidon de que cumplan una serie de requisitos, como: tener unas
instalaciones permanentes y abiertas al publico, contar con una presentacién de los
contenidos adecuada, disponer de un plan museoldgico, poseer un inventario de los
bienes culturales, en caso de que se custodien, contar con un administrador y personal
técnico, poseer un presupuesto suficiente y tener un horario estable, entre otros.

Por otro lado, es verdad, que la propia Junta de Castilla y Ledn ha participado en la
creacion de muchos de ellos e incluso les ha concedido subvenciones y ayudas para su
construccion, mantenimiento y difusion. Incluso, tenemos algunos ejemplos, en que se
les ha concedido estar integrados dentro del sistema de museos de Castilla y Leon’®,
pero tal y como se ha planteado la nueva ley y teniendo en cuenta la casuistica de la
gran mayoria de los centros aqui analizados, creemos que muchos de ellos no estdn en
condiciones para solicitar tal categoria a nivel regional.

Los museos se han convertido en los ultimos afios en una necesidad colectiva, sentida
y reclamada. Se estdn reinventando y estan tomando un protagonismo como nunca
tuvieron, parece que hubiesen dejado de ser el almacén de cosas antiquisimas o mas
recientes, reveldndose con una nueva capacidad para hablar el idioma de la época.
Como si en definitiva, fuese el invento moderno que mejor nos permite comprender lo
que sucede en el ser mismo de la contemporaneidad®. Todo esto se lleva a cabo a
través de los nuevos sistemas puestos al servicio de la didactica museografica. La
introduccion de la funcion didactico-educativa en los museos, no es nueva. En las IV
Jornadas del ICOM, se acordé que los museos se dotaran de Departamentos
Educativos de Accion Cultural (DEAC), cuya funcion principal seria la educacion y la
difusion cultural®!. Ya no solo requerimos la presencia de las piezas, sino que hay que
contextualizarlas y que nos cuenten su funcién, para ello el museo se vale de
elementos audiovisuales, reproducciones que se puedan tocar, escenografias que nos
transporten a aquella época, posibilidad de oir los sonidos y sentir los olores,
introducirnos de forma virtual en aquellos espacios a través de la realidad aumentada
o la realidad virtual. En fin, todo un mundo que nos pueda ayudar a comprender mejor
y Vivir una experiencia junto al patrimonio.

79 Es el caso del Museo del Arbol Fésil de la localidad de Hacinas (Burgos), que al ser de Naturaleza, no lo
hemos incluido en este trabajo y que en 2011 ha sido reconocido por la Junta de Castilla y Ledn como
Coleccién Museografica y en 2013 ha sido integrado en el sistema de museos de Castilla y Ledn.

80 BOLANOS, Maria. “El Museo a la intemperie”. Museo n2 5. Madrid. 2000, p. 11.

8 SANTACANA MESTRE, Joan. “Museografia diddctica, museos y centros de interpretacién del
Patrimonio histérico”. En: SANTACANA MESTRE, Joan y SERRAT ANTOLI, Nuria (Coords). Museografia
Diddctica (22 Edicién). Barcelona: Ariel, 2011, p. 89. También se puede consultar: HERNANDEZ
HERNANDEZ Francisca. Manual de Museologia, Biblioteconomia y Documentacién. Ciencias de la
Informacion. Madrid: Editorial Sintesis, 1994, pp. 263 y ss. y las Actas de las Jornadas de Departamentos
de Educacion y Accidn Cultural (DEAC) publicadas por el Ministerio de Cultura.
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Las nuevas tecnologias en este campo han supuesto una auténtica revolucion. Incluso,
en estos momentos ya podemos visitar un museo sin salir de casa a través de Internet,
podemos captar mayor informacién en el momento a través de nuestro portatil, tablet
o teléfono moévil. Las nuevas tecnologias puestas al servicio de la cultura y como
elemento de comunicacién del patrimonio nos ofrecen en estos momentos unas
posibilidades hasta hace muy poco tiempo impensables y esto sigue avanzando en una
carrera imparable, que parece no tener limites. Cada vez la informaciéon y la
comunicacion es mas global e inmediata, con mejores imagenes, con mayor
informacién que hay que procesar. Todo esto ha sido uno de los detonantes que han
dado lugar a estas nuevas instalaciones museisticas, los llamados centros de
interpretacion, al que dedicaremos parte del siguiente capitulo, que tienen como
elemento identificativo frente al museo, la importancia dada al visitante frente al
objeto, que ademas no es necesario el contener piezas originales y en el que la
interpretacion del patrimonio objetivo, tiene un componente mas Iudico, aunque
manteniendo el rigor cientifico, pues se corre el riesgo de convertirlo a veces en un
parque tematico.

Los espacios museisticos cada vez mas se estan incorporando y formando parte activa
de la educacion en general, involucrandose en los programas curriculares de la
ensefianza formal. A principios del siglo XXI, muchos museos se revelan como
auténticos centros de aprendizaje, lugares donde los visitantes pueden vivir multitud
de experiencias a partir de las cuales adquirir y construir conocimiento®? Tanto es asi,
que ya no hay museo moderno que se precie que no tenga un departamento
pedagégico o didactico dirigido a elaborar los conceptos y discursos museograficos y
los itinerarios del museo, e incluso a colaborar directamente con los centros de
ensefianza para que, tanto la museografia como todo el material didactico que se
elabore, sea acorde con el proyecto curricular y adecuado a los perfiles de edad y nivel
educativo. Es muy importante que esta tarea se realice de forma interdisciplinar.

2.1.5. El paradigma de la comunicacion: la imagen en movimiento.

Si, como se suele decir, vale mas una imagen que mil palabras, seguramente el medio
mas potente para la comunicacién del patrimonio es la imagen y no hay medio mas
universal, todavia hoy, que cumpla esa funcién que la television. La television que
nacié de forma timida con una escasa programaciéon en los afios 30 del siglo XX, mas
rapidamente en unos paises que en otros, pronto se convirtio en el medio de
comunicacidon de masas por excelencia. El que de forma global, se puede decir, ha
llegado a todos los lugares y hoy casi podemos afirmar, que pocos son los hogares en

82 SERRAT ANTOLI, Nuria. “Acciones didacticas y de difusién en museos y centros de interpretacién”. En:
SANTACANA MESTRE, Joan y SERRAT ANTOLi, Nuria (Coords). Museografia Diddctica (22 Edicidn).
Barcelona: Ariel, 2011, p. 104.
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el mundo que no tenga un aparato receptor de television. Es un medio gratuito que
ademas suele utilizar un lenguaje asequible y cuyo potencial estd en la imagen y en la
inmediatez de la informacién. Hoy por hoy sigue siendo el rey de la comunicacién a
pesar del gran impacto que han supuesto las nuevas tecnologias como Internet. Entre
la gran variedad de programas que emite, ademas de los noticiarios, se encuentran los
dedicados a temas relacionados con la historia de la humanidad y con el patrimonio a
nivel global y local. La television publica ademas, tiene entre sus funciones la de ser un
instrumento al servicio de la educacién y de la pedagogia, aunque hay veces que
algunos lo olvidan, pasando por alto el cddigo deontolégico de la televisidn. Los
Estados del Consejo de Europa, mediante la resoluciéon sobre “el futuro de la
Televisidon publica”, se manifestaron sobre la politica de medios de comunicacion,
considerando que las televisiones publicas deben cumplir, entre otras misiones, la de
servir al patrimonio cultural asi como a los objetivos de integracidn social y europea®:.

Otro de los canales que utiliza principalmente la imagen como expresidon comunicativa
es el cine. El invento del celuloide, desde sus inicios, nos ha acercado de forma virtual
a esas historias que nos han trasladado a escenarios recreados de nuestro lejano o
cercano pasado. Nos ha hecho vivir y sentir una realidad ficticia, pero creible, de
muchas de las épocas de la historia de la humanidad. Hemos asistido a hechos
histéricos, hemos penetrado en monumentos que muchos de nosotros jamads
podremos pisar, hemos conocido personajes y nos hemos emocionado con secuencias
y peliculas que nos han narrado la forma de vida de otras culturas.

El cine, como medio de comunicacion de masas, ha aportado mucho del conocimiento
y de los valores que conlleva el patrimonio y por tanto ha sido uno de los vehiculos que
contribuyen a sensibilizar al espectador sobre su proteccidn. Cuantas veces hemos
visto en pantalla, Venecia, Roma, Egipto y tantos otros lugares, y los tenemos tan
metidos en nuestra retina, que ya forman parte de nuestro patrimonio, de nuestro
imaginario vital y nos gustaria que prevaleciesen con los valores que para nosotros
representan y con la belleza con que los recordamos. El cine encierra, por tanto, un
gran potencial como medio para realizar una labor de sensibilizacidn y valorizaciéon
sobre el patrimonio cultural®*, al margen del de la comunicacién.

8 ABAD ALCALA, Leopoldo. “El modelo de programacion de servicio publico como criterio definidor de la
television de calidad”. Comunicar. Revista cientifica iberoamericana de comunicacion y educacion. N2
25, 2005, p. 3. Cita a: Eberle, C-E. L’Audiovisuel public dans la cadre de la politique européenne”.
Difusion UER, Otofiio, 1997. p. 50.

8 LARA VALLE, Juan Jesus y GARCIA RUIZ, Antonio L. “Cine y patrimonio urbano. El paisaje granadino en
el imaginario del celuloide”. En: CORNEJO NIETO, Carlos; MORAN SAEZ, Juan y PRADA TRIGO, José.
(coords.) Ciudad, territorio y paisaje: Reflexiones para un debate multidisciplinar. Madrid: Ediciones
CSIC. 2010, p. 393.
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2.1.6. Otros canales de comunicacion del patrimonio.

Muchos otros han sido y son los canales utilizados por el hombre para la comunicacion
del patrimonio.

Dentro del ambito de la ensefanza, sobre todo reglada, otro canal de comunicacion
del patrimonio ha sido histéricamente el libro de texto, utilizado tradicionalmente por
los docentes, casi como la Unica herramienta didactica para la transmision de los
elementos culturales. Partimos de la base de que el patrimonio es un contenido
escolar abstracto y complejo, aunque cercano y concreto en sus diversas
manifestaciones. Es verdad, que los libros de texto acotan mucho todo lo que conlleva
la palabra patrimonio, atendiendo generalmente a la parte monumental, artistica,
natural y etnografica, no concibiéndolo de forma global y relacional. Hay que
concienciar a los alumnos, futuros ciudadanos, en la conservacién del patrimonio, su
comunicacion y su interpretacion desde una perspectiva holistica y critica®. Los libros
de texto, no siempre comunican el patrimonio de forma objetiva, sino que a veces,
esa comunicacion se ve manipulada por intereses politicos que distorsionan la realidad
del patrimonio como legado histérico, manipuldndolo y dirigiéndolo hacia fines
partidistas. De cualquier manera, el libro de texto, ha sido hasta ahora, y creemos que
lo seguira siendo de momento, uno de los primeros contactos que el nifio tiene con el
patrimonio a nivel formativo e informativo.

Otro canal de comunicacién del patrimonio, son las exposiciones. Desde hace unos
afios estan tomando mucho auge las exposiciones temporales, tanto las realizadas en
el seno de las instalaciones museisticas como las que se programan a través de los
diferentes agentes culturales. El interés de las exposiciones radica en que cubren una
amplia gama tematica. Se puede decir que abarcan todos los temas y registros
patrimoniales y, por consiguiente, sus contenidos no se agotan nunca, aunque, por
regla general, tienen la peculiaridad de presentar, en cada circunstancia, un tema
concreto al que va dirigido su objetivo principal. Existe una gran variedad de
exposiciones: monograficas, conmemorativas, histéricas, promocionales, etc. Muchas
de las exposiciones permiten que las obras o colecciones enteras, viajen de aca para
alla, de tal manera que las podamos contemplar lejos de su lugar de exhibicidén
habitual, permitiendo un intercambio cultural muy enriquecedor. Toda exposicidn
supone una difusion cultural y por ende, patrimonial, estando todos de acuerdo en su

8 FERRERAS LISTAN, Mario y JIMENEZ PEREZ, Roque. “éCémo se contextualiza el patrimonio en los
libros de texto de Educacidn primaria?”. Universidad de Huelva. Facultad de Ciencias de la Educacion.
Departamento de Didactica de las Ciencias y Filosofia. Huelva: Revista de Educacion. Mayo-agosto, 2013.
p. 591-593.
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gran funcidon dinamizadora, entre otras cosas del llamado “turismo cultural”®®,
cumpliendo un papel activo y basico dentro de la comunicacién social.

Suelen contar, ademads las exposiciones, segin sea la tematica elegida, con una gran
carga didactica en su discurso expositivo lo cual les hace mas atractivas e incluso
ludicas, utilizando en muchos casos nuevas tecnologias puestas al servicio de la
comprensidn del mensaje que se quiere transmitir al publico. Ademas de esto, se suele
realizar la comunicacién de la misma a través de muchos de los canales que existen
hoy en dia para este fin, desde los clasicos como los carteles y folletos, pasando por los
medios audiovisuales como la radio o la television a las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién como Internet y las webs 2.0, etc. Por otro lado, las
exposiciones presentan una parte de nuestro patrimonio con la posibilidad, en muchos
casos, de visitas guiadas y de catdlogos, editados para dicho evento cultural. Las
exposiciones suelen ser de corta duracién, y por su singularidad y oportunidad
arrastran gran cantidad de visitantes en poco tiempo.

Las grandes exposiciones suponen un gran atractivo turistico, desde el punto de vista
de que el turista necesita propuestas seductoras, que le sorprendan con algo nuevo,
distinto, que le haga vivir una experiencia diferente, y esto estd en la linea de lo que
una exposicion temporal le puede ofrecer.

2.1.7. Las nuevas tecnologias al servicio de la comunicaciéon del
patrimonio.

Por ultimo, en este repaso de los canales utilizados por el patrimonio para
comunicarse, estarian las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién.
Nuestra época suele aparecer denominada como la era de las redes, pero sobre todo
es la era de los contenidos que circulan por ellas, las dan sentido y valorizan.
Constituyen un nuevo sector estratégico, porque regulan y satisfacen una demanda
social, tienen efectos decisivos en la integracién social en el seno de las diferentes
comunidades, que ofrecen ademds de entretenimiento, informacién y cultura vy
contribuyen a ese intercambio cultural®” y por tanto patrimonial.

La era digital supone una oportunidad para la cultura como tal, porque permite el
desarrollo de la cultura de proximidad, con unas condiciones favorables a la

8 PADILLA MONTOYA, Carmen. “La exposicion temporal como medio de comunicacién cultural”. En:
IGLESIAS GIL, José Manuel (Editor). Actas de los XIll Cursos Monogrdficos sobre el Patrimonio histdrico.
Edita: Universidad de Cantabria y Ayuntamiento de Reinosa, 2002, p. 164.

87 ZALLO, Ramdn. “Industrias culturales, innovacidn y territorio: hacia unas nuevas politicas culturales”.
En: Alzua Sorzabal, Aurkene. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs), arte y patrimonio
cultural. Aplicaciones, Desarrollo Local y Aprendizaje Informal. Seminario Internacional celebrado en San
Sebastidn en 2003. Bilbao: Publicaciones Deusto, 2006. pp. 16-20.
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experimentacion de nuevos formatos y lenguajes de alcance minoritario y la
ampliacion de demandas locales con una proyeccion que excede el propio dmbito
local. Por otra parte, va a permitir a un publico amplio acceder a culturas diversas
pudiendo compartir el patrimonio, catdlogos o produccién de contenidos, con
personas de paises distintos. A todo esto habria que afiadir la disminucidn de costes de
soportes y de distribucion®.

Desde luego ya nadie se cuestiona la importancia de las nuevas tecnologias de la
comunicacion, como herramientas imprescindibles para tener visibilidad a nivel global.
Estamos hablando, no solo de Internet y su recurso mas utilizado como las paginas
webs, sino de las redes sociales, webs 2.0, 3.0, que permiten la interconexion y el
intercambio de informacion entre redes de usuarios como: Facebook, Twitter,
Youtube, blogs, Tuenti, Hi5, Myspace, Instagram y un largo etc., asi como todos los
medios aplicados a los aparatos de telefonia movil, como cddigos Bidi o QR, Whatsapp,
los ya inventados o en proceso ahora mismo de salir al mercado. Lo que no estd en la
red, simplemente no existe. Todo se transmite a través de estos canales, hay un
intercambio constante de informacién y de imagenes entre millones de usuarios que
constantemente estan buscando y ofreciendo informacion, un feedback, que permite
estar al dia de todo lo que pasa en el mundo y conocer en tiempo real, todo lo
relacionado con el patrimonio, que es lo que nos ocupa en este caso.

Pero ademdas las nuevas tecnologias estan avanzando a una rapidez inusitada,
contando en estos momentos con sistemas novedosos como la realidad virtual, cuyas
primeras aplicaciones en el mundo del patrimonio aparecieron en los afos 90,
especialmente orientadas hacia la modelizacién de los yacimientos arqueoldgicos, y
gue supone una herramienta de visualizacién muy atil en cantidad de campos,
especialmente en aquellos referidos a la visualizacién de ideas abstractas, zonas
inaccesibles o inexistentes en la actualidad u objetos que deben examinarse desde
puntos de vista Unicos y diversos®. Nuevas tecnologias puestas al servicio de la
comunicacién del patrimonio, no solo para especialistas, sino para todo el publico que
de esta manera puede contextualizar mejor aquella pieza, aquel monumento o
circunstancia y por tanto interpretarlo y comprenderlo en su globalidad.

De todas estas nuevas tecnologias empleadas por la museografia y por tanto de la
comunicacion didactica interna del propio patrimonio y los nuevos canales de la
comunicacion y la informacién para dar a conocer el patrimonio, hablaremos
pormenorizadamente mas adelante y veremos y analizaremos como se estan usando,
quién los utiliza, etc.

8 Ibidem, p. 28.
8 LEANIZBARRUTIA, I., ORTIZ, A.; AIZPURUA, I.; LINAZA, M.T. “Promocién de entornos patrimoniales
mediante la aplicacidn de las nuevas tecnologias”. En: ALZUA SORZABAL, Aurkene. op. cit. 2006. p. 174.
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Debemos dejar claro, que la sociedad de la informacién no es un sistema perfecto ni
global al cien por cien. En ella se registra lo que se ha dado en llamar la brecha digital,
que puede agrandar mas todavia la diferencia entre ricos y pobres. De cualquier
manera, este sistema esta en sus comienzos. Al finalizar la primera década del siglo
XXI, el uso de Internet concierne con creces a la cuarta parte de la poblaciéon mundial®®.

Como conclusion, diremos que a veces, todo ese exceso de comunicacidon esta
provocando que ciertas ciudades y lugares patrimoniales les hayamos convertido en
verdaderos iconos y representan para el imaginario de casi todas las personas un
referente cultural donde en algin momento de su vida les apeteceria ir. Todo el
mundo nos ha hablado de ellos, aparecen en todos los libros de texto, en todas las
guias de viajes, son escenario de cantidad de peliculas cinematograficas y aparecen
con frecuencia en la televisién, y por tanto, son casi un destino obligado en las rutas
gue nos ofertan las agencias de turismo, por su carga histérica, su patrimonio visual y
su belleza. En algunos de estos sitios o ciudades, esa masificacion del turismo esta
creando ya verdaderos problemas de sostenibilidad, como es el caso de la ciudad de
Venecia que ha conseguido borrar el ecosistema tradicional de esta ciudad
convirtiéndola en un parque tematico que es a la vez su sustento y su tragedia®!. El
turismo debe tender a ser sostenible. Tiene que haber un equilibrio entre lo que el
turista pretende y hasta donde el patrimonio puede dar de si.

2.2. EL FENOMENO DEL TURISMO CULTURAL A FINALES DEL SIGLO XX Y
COMIENZOS DEL XXI: EL CASO DE BURGOS.

Por la singularidad e importancia del fendmeno turistico en nuestro pais, que atafie
también al ambito burgalés, hemos creido pertinente realizar un capitulo referido al
turismo cultural y lo que supone como acicate para la puesta en valor del patrimonio
como recurso turistico y econdémico. Espafia cuenta con una materia prima
inmejorable en las areas de patrimonio cultural y turistico. Posee un patrimonio
cultural rico y diverso que tradicionalmente ha sido fuente de atraccion de un gran
numero de personas. A dia de hoy, somos el tercer pais del mundo en recepcién de
turistas, solo superados por Francia y Estados Unidos, a muy corta distancia.

La nueva cultura del ocio y, en general, las grandes posibilidades de viajar que el
hombre tiene, sobre todo en los paises desarrollados, estda permitiendo que muchas
personas, bien en grupos o individualmente, realicen turismo cultural. Emulando a los
grandes viajeros que existieron en tiempos pretéritos, compartimos el criterio de la
necesidad de los viajes, ejemplarizandolos en los realizados por los antiguos vy

% FERNANDEZ BEAUMONT, José. op. cit. 2009, pp. 121-138.
91 ORDAZ, Pablo. “Muerte en Venecia”. El Pais Semanal. N2 1975, 3 de agosto de 2014. pp. 29-37.
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concluyendo que no es sabio aquel que nunca ha salido de los rincones de su patria®.
De este afan por conocer, nace la necesidad de comunicar y de esa comunicacion del
patrimonio por diversas vias, surge la aventura de viajar para conocerlo mejor. Esto
comenzé a verificarse en el Renacimiento, pero nunca habia conseguido ser un
fendmeno tan global como en nuestros dias, donde segun el nuevo Barémetro de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 978 millones de turistas internacionales
viajaron por el mundo entre enero y octubre del 2014%, un incremento del cinco por
ciento respecto al mismo periodo del afio anterior. Desde luego, no todos estos
desplazamientos se hicieron para realizar el lamado turismo cultural. Muchos de ellos
se corresponden con el turismo de sol y playa, pero incluso los encasillados en esa
modalidad, siempre aprovechan la ocasién para hacer alguna visita a algun lugar
cercano que contenga algun atractivo patrimonial.

La elevacidn a la categoria de producto turistico del patrimonio en todas sus facetas, la
mejora en las vias de comunicacién y en los transportes y el acceso a la informacién de
forma casi inmediata y global, estd permitiendo la incorporacién de una masa de
visitantes a lugares que, hasta hace unos afios, no eran un referente de destino. A los
ya cldsicos patrimonios monumentales y culturales a nivel de museos, espacios
naturales protegidos, etc., se han sumado en la actualidad una serie de recursos
culturales, que hacen que la gente acuda en masa. Son otra serie de elementos
patrimoniales como la gastronomia, las exposiciones, los ecomuseos, las ferias, los
grupos de re-enactment, que se dedican a recrear vestimentas, acciones y usos de
personas de otro tiempo® en muchos lugares y ciudades, los macro conciertos,
actividades culturales como la épera, el teatro, los musicales, etc.

La catalogacién como Bien de Interés Cultural (BIC) o Patrimonio de la Humanidad, es
otra de las vias por las que el propio Patrimonio, asi considerado, accede a una
condicidn superior que le catapulta a un ambito de mayor proyeccion a nivel nacional
e incluso internacional. Muchas ciudades, que albergan museos, monumentos,
yacimientos arqueoldgicos, etc., debido a esa categoria que les ha conferido el ser bien
patrimonial, el haber tenido la suerte de que naciera dentro de sus muros un
personaje histdrico, o debido a la celebracion de un acontecimiento singular, han
tenido la idea de crear una imagen de marca ligada a ese elemento patrimonial, que
les identifica y les diferencia de los demas, algo que los demas no tienen, y por tanto,
lo que hacen es potenciarla para que la gente les busque a través de esa imagen. Es

92 VILANOU, Conrad. “El viaje al mundo antiguo: Winckelmann y la recuperacion del mundo clasico”. En:
CALAF MASACHS, Roser y FONTAL MERILLAS, Olaia (Coords). Comunicacion Educativa del Patrimonio:
referentes, modelos y ejemplos. Gijon: Ediciones Trea. 2004. p. 21.

% World Tourism Organization UNWTO. “International tourism on track to end 2014 with record
numbers”. Madrid, 18 de diciembre de 2014. [En linea]. [Ref. 21 de diciembre de 2014]. Disponible
en: <http://www?2.unwto.org/es>

9 HERNANDEZ CARDONA, Francesc Xavier, ROJO ARIZA, M2 Carmen (Coords.) op. cit. 2012. p. 33.
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otra forma, pudiéramos decir, de vender nuestro Patrimonio y en este caso con un
sentido mas mercantilista.

Desde ese punto de vista mercantil, la “marca” es todo signo susceptible a la
representacion grafica que sirve para distinguir en el mercado los productos o servicios
de una empresa de las otras competidoras. Kotler afirma que marca es un nombre, un
término, una sefial, un disefio o la combinacién de alguno de estos elementos, que
identifica bienes y servicios de un vendedor o grupo de vendedores, y los diferencia de
los competidores®. Pero una marca, desde el punto de vista del patrimonio, debe ser
algo mas, tiene que provocar, emocionar, establecer una interaccién, crear ese vinculo
con los futuros visitantes y con la propia gente que vive en el lugar. La imagen de
marca no es sélo un logotipo, tiene que ver con la gente, lo que transmiten los
habitantes del lugar o del bien patrimonial, lo que estan haciendo y, en el siglo XXI, eso
pasa por estar presente en el mundo digital, en Internet. Pero hay que estar de manera
gue te puedan encontrar, y por eso, no solo hay que estar, sino destacar y compartir
con toda la red. La marca no se crea en un solo dia, sino que se va cimentando a
medida que se van construyendo cosas. Hay que tener muy claro, lo que queremos
transmitir, comunicar de forma honesta, saber los valores que uno tiene y transmitirlos
de una forma creativa. Hay que estar atento en todo momento a lo que la gente
quiere, necesita, piensa, porque la marca tiene mucho que ver con lo que la gente
siente, con las emociones. Las personas no buscamos productos, buscamos
experiencias®®.

Partimos de la realidad de que nuestro pais se convirtio a partir de los anos sesenta de
la dltima centuria, en un foco de atraccidn turistica internacional y esta fue su imagen
de marca. En principio, los turistas extranjeros venian en busca de sol y playa y debido
a las buenas condiciones, en cuanto a calidad-precio de la oferta, Espafia se convirti
en pocos afios, en un referente turistico de tal magnitud, que el turismo es y sigue
siendo hoy en dia, uno de los elementos que mas ingresos genera en nuestra nacién.
Como ejemplo diremos que después de unos afios en que la entrada de turistas en
nuestro pais tuvo un descenso (aflos 2009-2010), se ha recuperado de forma muy
significativa acercandose de nuevo a representar el 11% del conjunto de la actividad
econdmica representada por el PIB, alcanzando en 2011 un peso en la economia del
10,8%.

Por otro lado, Castilla y Ledn es la Comunidad Autonoma mas importante como
receptora de turismo de interior, segin se desprende del estudio realizado por la
Secretaria General de Turismo de Espafia. No en vano, en esta Comunidad se

% Citado por: MARCA FRANCES, Guillém. “Marcas y patrimonio cultural: tangibilizaciéon de la
comunicacidn”. En: Mateos Rusillo, Santos M. (Coord). op. cit. 2008, p. 156.

% STALMAN, Andy. “Claves que debe desarrollar una marca en la era digital”. Brandig TD60. Techday 60.
Burgos: Jornada realizada en Cajacirculo el 28 de octubre de 2014.

97 Balance del Turismo. Afio 2012. Resultado de la actividad turistica en Espafia. Instituto de Estudios
Turisticos. Ministerio de Industria, Energia y Turismo, Abril 2013. p. 89.
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encuentra el 50% del Patrimonio Cultural espafiol®®. Diseminados por toda la
Comunidad, podemos localizar vestigios de este patrimonio expresados en diferentes
manifestaciones.

Burgos, en concreto, por su situacion geografico-estratégica, ha sido, desde la
prehistoria, paso obligado de numerosas culturas y pueblos, que han introducido las
corrientes culturales desde la vieja Europa, dejando aqui su impronta. Por este motivo
le ha tocado vivir y ser escenario de multiples acontecimientos histdricos. En el ambito
medio ambiental y de la biodiversidad, por su gran extensién, ofrece multitud de
paisajes y diversidad bioldgica, que le hace ser una de las provincias mas ricas y
atractivas de Espafia en ecosistemas.

La oferta turistica mds importante que Burgos ofrece al visitante es, sin lugar a dudas,
su patrimonio en todas sus manifestaciones. Comenzando por los bienes
monumentales como la Catedral, Las Huelgas, La Cartuja, a los que se han unido los
centros museisticos, como el museo de la Evolucion Humana; o los histéricos como la
figura del Cid. Pero no solo la ciudad cuenta con atractivos, también la provincia
cuenta con numeroso patrimonio como el monasterio de Silos, los yacimientos de
Atapuerca, el romanico nortefio, por poner algunos ejemplos. Por otro lado,
destacamos su rica y variada gastronomia, con el lechazo y los caldos de La Ribera
como principales exponentes, y su diversidad paisajistica, que va desde los verdes
valles del norte de la provincia a los agrestes y boscosos paisajes de la Sierra, pasando
por las llanuras de la meseta.

La forma mas tangible y real de evaluar la importancia del patrimonio en Burgos es
seguramente midiendo la capacidad de atraccidn que este genera en cuanto a su
numero de visitantes.

En el caso concreto de la Provincia de Burgos, podemos observar a través de los datos
obtenidos de los Boletines de Coyuntura Turistica®®, editados por la Junta de Castilla 'y
Ledn, desde el afio 1996 al 2013, como el nimero de visitantes experimentd un
aumento notable en el afio 2000 y a partir de esa fecha ha ido creciendo
paulatinamente hasta alcanzar su maximo en 2007. En el afio que comenzd a
detectarse la crisis econdmica (2008), se refleja un descenso, para poco a poco ir
remontando hasta las cifras de despegue que parece que hemos tenido en 2013.
Segun datos, ofrecidos por el Alcalde de Burgos y publicados por el Diario de Burgos*,

% MIGUEL RECIO, Dionisio, “El turismo cultural como alternativa al desarrollo en las dreas deprimidas”.
En: GARCIA MARCHANTE, Joaquin S. y POYATO HOLGADO, M2 del Carmen. (coords.) La Funcion social
del Patrimonio Histdrico: El turismo cultural. Cuenca: Ediciones de la Universidad de Castilla la Mancha,
2002. Coleccion Humanidades. N2 56. p. 57-58.

% Boletines de Coyuntura Turistica. Junta de Castilla y Ledn. Consejeria de Industria, Comercio y Turismo.
2000-2012.

100 No lo podemos confirmar con datos oficiales, pero segiin datos publicados por el Diario de Burgos de
fecha 11 de diciembre de 2013, extraidos segun la noticia del Observatorio de Turismo de Burgos
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en ese ano, se alcanzo la cifra del millon seiscientos mil visitantes en toda la provincia,

gracias a las

campaias

de difusién promulgadas conjuntamente desde el

Ayuntamiento de Burgos y la Diputacién Provincial y por otros factores como la

obtencién del nombramiento de la Capital Espafiola de la Gastronomia y la presencia

de nuestra capital y provincia en numerosas ferias y foros turisticos. También hay que

mencionar la repercusidén que supuso, en su dia, la publicacién de sendos articulos

sobre las excelencias del patrimonio burgalés aparecidos en el New York Times y en el

periodico inglés The Times, que aconsejaban la visita a Burgos como uno de los

destinos espanoles mas interesantes.

Numero de visitantes en Burgos

Visitantes Visitantes

Ano |Espaioles Extranjeros Total

1996 460.606 224.628| 685.234
1999 596.386 228.232| 824.618
2000 622.836 226.017| 848.853
2001 642.129 244.374| 886.503
2002 675.957 287.164| 963.121
2003 679.125 288.087 | 967.212
2004 759.106 293.603|1.052.709
2005 751.549 274.620|1.026.169
2006 775.893 295.697|1.071.590
2007 780.892 354.312|1.135.204
2008 777.663 294.913|1.072.576
2009 743.493 268.975|1.012.468
2010 740.914 287.345|1.028.259
2011 751.889 300.901|1.052.790
2012 711.696 322.900|1.034.596
2013 729.868 361.263|1.091.131

Fuente: Boletines de coyuntura turistica editados por la Junta de Castillay Len. 1996-2013.

(Universidad de Burgos) que fija en cerca de 1.600.000 las personas que visitaron la capital y provincia
en 2013, batiendo todos los records y superando las mejores previsiones.
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Si analizamos los datos, podemos apreciar como a partir de 2004, se alcanza la cifra
psicolégica del milldn de visitantes, que a pesar de la crisis, no se ha vuelto a ver
rebajada. Los visitantes espafioles superan a los extranjeros en todos los meses del
afio, siendo los meses de verano, como es légico, y agosto en concreto, el que siempre
bate el record de visitas llegando en estos ultimos afios a cerca de 200.000. El otro hito
lo marca la Semana Santa, segln caiga en marzo o abril.

A partir del despegue de la economia espafiola a finales de los sesenta, el poder
adquisitivo de los espaiioles fue creciendo de tal manera que las clases medias y bajas
pudieron, poco a poco, tener la oportunidad de matricular a sus hijos en estudios de
enseflanza media y superior, lo que contribuyd a aumentar el nivel educativo de
nuestro pais y esto redundd en un acercamiento mayor hacia la cultura en general.
También, los salarios fueron creciendo y muchas familias pudieron ahorrar un poco de
dinero para permitirse el “lujo” de ir de vacaciones o realizar algun viaje.

Pero fue a partir de mediados de los ochenta cuando se experimentd en nuestro pais
un auge considerable, tanto de la demanda como de la oferta turistica vinculada a
destinos de interior. Todo esto ha venido de la mano de un desarrollo econdmico que
permitio la incorporacion de un mayor nimero de mujeres al mundo del trabajo, una
mayor calidad de vida de las personas mayores, un acceso generalizado al mundo de la
cultura y con mayor facilidad y rapidez debido a las nuevas tecnologias. Esto ha
provocado un mayor acercamiento y conocimiento de nuestro patrimonio cultural y
por ende, una concienciacion sobre la conservacién del mismo y del medio ambiente
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que hasta ese momento no teniamos!®!. Cada vez mas familias se acercan con sus hijos
a realizar visitas a nuestro patrimonio. Estd muy claro que el futuro del Patrimonio
pasa por la educacidn. Si somos capaces de generar sujetos altamente sensibilizados
hacia sus patrimonios, desde los primeros niveles de escolarizacién, estas personas
estardn mejor preparadas para valorar, respetar y comprender ese patrimonio y, a su
vez, seran capaces de transmitir o contagiar a otros esa sensibilidad. Por tanto, la
educacion del patrimonio es una inversion de futuro©2,

Esta percepcién del patrimonio como la relacidn entre los bienes y las personas y que
supone un vinculo, una pertenencia, llegando a formar parte de nuestras referencias y
por tanto de nuestras vidas, es algo relativamente reciente. Desde hace unos afos se
ha tomado una mayor conciencia del patrimonio cultural en relacién directa con la
mayor culturizacién del pais, porque solo se protege y conserva lo que se conoce y se
valora. Es precisamente la participacion del publico la que justifica la conservacién del
patrimonio, que necesita de los consumidores; si no pudiera ser disfrutado, se
convertiria en un bien inutil, y como consecuencia de ello, terminaria por ser
abandonado®®3,

En este contexto, merece la pena destacar también, el ejemplo que tomamos de otros
paises de nuestro entorno, mas desarrollados en estas politicas. Todo ello, ha
propiciado una sensibilidad mayor por conservar y democratizar el acceso a los bienes
culturales y su creciente demanda. Esto ha dado como resultado el incremento del
interés por la revalorizacién y conservaciéon de los bienes patrimoniales y a su
utilizacion como recurso educativo y de ocio por parte de las distintas
administraciones, en muchas ocasiones, incentivado por la presién que ejercen los
ciudadanos con mayor grado de sensibilizacion por estos temas.

Esta tendencia de valorizacién del patrimonio se ha ido consolidando vy, hasta la crisis
actual, muchas familias de nuestro pais, pasaban unos dias de vacaciones en la playa o
en la montaifa y ademas aprovechaban algunos fines de semana o puentes para hacer
turismo cultural. Unido a este fenédmeno y al gran patrimonio cultural que atesora
nuestra nacion, a partir de finales de los afios ochenta, Espafia experimentd un
“boom” en cuanto al turismo cultural. Los visitantes extranjeros, hacia afios que se
acercaban a visitar los monumentos mas sefieros de nuestro patrimonio, sobre todo
los ubicados en ciudades cercanas a la costa. Es el caso de la Alhambra de Granada,

101 CALLIZO SONEIRO, Javier. “La atraccién del interior: Los nuevos espacios turisticos”. En: GARCIA
MARCHANTE, Joaquin S. y POYATO HOLGADO, M2 del Carmen. (coords). op. cit. 2002, pp. 33-35.

102 FONTAL MERILLAS, Olaia. “La importancia de la dimensién humana en la didactica del patrimonio”.
En: MATEQS RUSILLO, Santos M (Coord.) op. cit. 2008, p. 106.

103 ARDEMAGNI, Ménica. “El publico y la conservacién del Patrimonio”. En: MATEOS RUSILLO, Santos M.
(Coord). op. cit. 2008, p. 113.
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Sevilla, Barcelona o como punto de referencia, la capital de Espaia, con el Museo del
Prado y Reina Sofia como focos de atraccién cultural.

Con el paso de los afios, cada vez se fueron interesando mas por el turismo de interior;
por visitar aquellos lugares que contenian importantes monumentos como la Catedral
de Burgos, Patrimonio de la Humanidad, el Monasterio de Silos y mas recientemente
los Yacimientos de Atapuerca, por poner ejemplos cercanos, pero también atraidos por
la gastronomia, la naturaleza... A este fendmeno turistico, reservado antafio a las
clases acomodadas y de cierto nivel intelectual, se suman en este momento las clases
trabajadoras, que quieren participar y conocer todo ese rico patrimonio en su tiempo
de ocio. Cada vez, los espafoles nos movemos mas y realizamos viajes de fin de
semana, puentes e incluso vacaciones en lugares de interior, interesados por
cuestiones como el patrimonio, la gastronomia, la naturaleza, etc.

La industria turistica espanola, para mantener ese estatus de privilegio frente a su
competencia externa, siempre tuvo que adaptarse, renovarse, transformarse y ofrecer
un buen producto realizando fuertes inversiones. Lo mismo ha tenido que hacer el
turismo de interior, ya que captdé el mensaje, entendiendo como una oportunidad
econdmica el atraer turismo en masa. Esta situacién propicié en los afios de bonanza,
la posibilidad de acogerse a ayudas a proyectos y, de este modo, atraer grandes
inversiones, generalmente de fondos europeos y subvenciones publicas y privadas, con
el fin de rehabilitar y poner en valor nuestro patrimonio mas sefiero y adaptar
nuestros equipamientos culturales a la gran demanda existente. Desde finales de los
ochenta se pusieron en marcha costosas infraestructuras culturales con vocacion de
impacto en nuestro pais, pero también otras muchas de pequeno tamafio. Esto ha
dado lugar a una proliferacién de planes estratégicos, una vez que se ha demostrado y
concienciado, que la cultura es también un potente motor econémico?®*,

Han sido afios en los que se han acometido un gran nidmero de obras de consolidacién,
de rehabilitacién y conservacién de monumentos, (como por ejemplo, el plan director
de rehabilitacion de la Catedral de Burgos desde el afio 1994), se han generado
proyectos de construccién de nuevos museos publicos, (como el Museo de la Evolucién
Humana) o también privados (como el Museo del Libro), asi como de otros
equipamientos culturales y se han puesto en valor espacios naturales, vias y rutas,
como el Camino de Santiago y un largo etcétera. Para ello, y desde el ambito que nos
ocupa de la museologia, se han realizado planes regionales impulsados desde la Junta
de Castilla y Ledn, asi como desde las Diputaciones y Ayuntamientos. Burgos, en
concreto, desde hace unos anos tiene muy claro que una de las patas en que se debe
sustentar su economia debe ser el turismo cultural y en ello ha puesto su empefio y
lleva unos afios apostando claramente, realizando fuertes inversiones que, poco a

104 BUSTAMANTE, Enrique (Coord.). Comunicacién y cultura en la era digital. Industrias, mercados y
diversidad en Espaiia. Barcelona: Editorial Gedisa, 2004. p. 290.
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poco, estan dando sus frutos y posicionando a nuestra capital y provincia en el mapa
turistico a nivel nacional e internacional.

Castilla y Ledn es una regién que cuenta con una gran extensién territorial, con una
baja tasa de poblacién y escasa industrializacién. Ademas, algunas de sus comarcas, se
encuentran, de alguna manera, desprotegidas frente a otras regiones en cuanto a
atraer inversiones que faciliten la puesta en marcha de proyectos industriales o de otro
tipo. De esta manera, como en otras regiones o comarcas que tienen la misma
sintomatologia, han ido tomando cuerpo, férmulas alternativas de desarrollo
(desarrollo local, desarrollo sostenible, etc.) que buscan salidas a territorios en dificil
situacidn socioecondmica. Se estd intentando redescubrir el territorio como recurso
turistico y también los bienes culturales, por su papel decisivo en la formacidn de unas
nuevas identidades'®>,

Esta preocupacién ha sido muy positiva, ya que ha puesto en marcha la gestion de
todo este patrimonio, tanto cultural, como natural, tangible e intangible, para ponerlo
en valor, protegerlo y utilizar los instrumentos a nuestro alcance (museos, centros de
interpretacidn, bienes de interés cultural, conjuntos histéricos, parques naturales, etc.)
como palancas para la promocién socioecondmica y la configuracién de nuevos
productos turisticos. Se trata de que la cultura, no hay que entenderla como un mero
recurso turistico, sino que debe estar vinculada a los procesos productivos, a la
creacién de empleo, a la innovacion tecnoldgica y por tanto a la generacion de riqueza,
como un pilar més del desarrollo?®®,

Las comarcas rurales y las ciudades histéricas, como dice Miguel Angel Troitifio
Vinuesa, poseen un rico patrimonio y una acusada identidad cultural. La puesta en
valor de ese patrimonio cultural, la potenciacidon de la identidad cultural local y la
mejora de las condiciones de vida, refuerzan el orgullo y el sentimiento de pertenencia
a un territorio y a una sociedad. Si a esto le unimos una adecuada gestion,
desarrollando actividades econdmicas generadoras de valor anadido y empleo, puede
ser una baza fundamental para el desarrollo presente y futuro de estas comarcas de
interior.

Los programas LEADER (Liaisons entre activités de Developement de L'Economie Rural)
Europeos se desarrollaron entre 1991 a 1994, en su primera fase e intentaron, y en
buena medida consiguieron, dinamizar y desarrollar el mundo rural, no solo desde la
propia actividad relacionada con la agricultura y la ganaderia, sino desde el desarrollo
de otras iniciativas propuestas por los grupos de accién local, que han propiciado un

105 TROITINO VINUESA, Miguel Angel. “El patrimonio arquitecténico y urbanistico como recurso
turistico”. En: GARCIA MARCHANTE, Joaquin S. y POYATO HOLGADO, M2 del Carmen. (coords). op. cit.
2002, p. 10-12.
1%81pidem, p. 11.
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cambio en las estructuras y en el enfoque tradicional de las economias de muchas
zonas y localidades rurales. La aprobacidon de muchos de estos proyectos presentados
a los Programas LEADER y PRODER, han ayudado mucho a esta puesta en valor de
nuestro patrimonio y precisamente dentro de su filosofia destacaban cinco campos de
accion vinculados a la cultura: Promocion de la identidad local, valorizacion del
Patrimonio Cultural, valorizacién de conocimientos especializados tradicionales,
creacion de infraestructuras culturales permanentes y animacion y difusion cultural®’.

Estos programas de dimensién europea, tenian como objetivo conservar y realzar el
patrimonio cultural de las regiones, muchas de las cuales dependen exclusivamente
del turismo como Unica fuente de ingresos. En muchas de ellas, resulta clara la
conexidon entre desarrollo regional y la preservacidon del patrimonio cultural. Esta
demostrado que la cultura crea posibilidades de empleo y es una oportunidad para las
regiones mas desfavorecidas. Quizd haya fallado, una vez mas, el control y el
seguimiento de algunos de estos proyectos que nacieron con vocacion de continuidad,
pero que a falta de un plan de viabilidad a medio o largo plazo se han quedado en el
camino o han desaparecido al poco de crearse.

Castilla y Ledn participd desde el principio en la Red Europea de pequefios yacimientos
arqueoldgicos (Réseau Européen entre petites Villes Archéologiques: REVA)®®
financiada por la Comisién en el marco de acciones innovadoras de desarrollo regional
en el campo de la cultura (Art. 10 FEDER). Los objetivos de este proyecto eran los
siguientes:

- Lograr una mejor comprension de las caracteristicas del patrimonio arqueoldgico y
cultural local como soporte de desarrollo.

- Recuperar los oficios tradicionales ligados a la valorizacidon de los temas culturales y
arqueoldgicos tratados, para contribuir a la revitalizacién y dinamizacidn de las zonas
de la red mediante la transferencia e intercambio de metodologias y experiencias.

- Relanzar la economia, apoyar las politicas de creacidn de empleo en el sector
arqueoldgico, de la artesania y de los servicios locales.

Estos son precisamente los impulsores, en muchos casos, de esas nuevas
infraestructuras culturales, denominados genéricamente centros museisticos, dentro
de los cuales se encuentran los mayores beneficiarios que son los centros de
interpretacion, los cuales analizaremos con mayor profundidad y que nacieron gracias
a las ayudas de estos fondos europeos.

Como hemos venido analizando, uno de los sistemas de comunicacién que ha utilizado
el patrimonio para presentarse al publico desde hace siglos, han sido los museos.

Y Ipidem, p. 12.

108 BOVEDA FARRE, Myrian. “El turismo cultural en la Unién Europea: Dimensién y significado”. En:
HERRERO PRIETO, Luis César (Coord.). Turismo Cultural: El Patrimonio Histérico como Fuente de Riqueza.
Valladolid: Fundacién del Patrimonio Histérico de Castilla y Ledn, 2000. p. 63.
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Centros culturales, que a medida que ha pasado el tiempo, han ido evolucionando y
ampliando sus objetivos en funcion de la demanda, sin perder nunca sus principales
funciones de adquisicién, conservacidon, exposicion, estudio e investigacion y su
importante aportacion educativa a la que, debido a esa evolucién, se ha sumado una
importante carga didactica y de interpretacién que, hoy en dia, exigen los
heterogéneos publicos que los visitan y que han dado lugar al nacimiento de otro tipo
de instalaciones museisticas. De todo esto, es de lo que vamos a tratar en el siguiente
capitulo.
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3. LOS CENTROS MUSEISTICOS
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Hasta bien entrado el siglo XX, el patrimonio lo constituian los monumentos y los
museos. Poco a poco, a este concepto se fueron incorporando otros bienes como los
naturales, los etnograficos y un poco mas tarde los industriales y los de caracter
inmaterial, dando un sentido global al concepto de patrimonio. Toda esta evolucién,
viene intimamente relacionada con el tipo de valores que son necesarios para que un
elemento sea considerado patrimonial, susceptible de ser conservado, protegido y
difundido. El valor, es una cualidad afadida que los individuos atribuimos a ciertos
objetos que los hacen merecedores de aprecio. Estamos por tanto, ante un concepto
relativo que aparece y desaparece en funcién de un marco de referencias
intelectuales, culturales, histéricas y psicoldgicas, que varian segun los individuos, los
grupos y las épocast®.

En un principio, fue el valor de uso en funcién de su utilidad; después su valor formal,
relacionado con su forma vy cualidades, con su excepcionalidad, con la
monumentalidad e incluso por la importancia dentro de la disciplina de estudio o las
caracteristicas del bien. Importante también, el valor simbdlico; que nos evoca el
pasado, por su singularidad como algo escaso o por su relacidn con la historia como
simbolo de una cultura, o como elemento identitario de una sociedad. El patrimonio
ademads, es un referente social; el ser humano es quien decide qué valorar como
patrimonio!!0. Esta progresidn en el concepto del valor de los bienes patrimoniales, es
el que ha llevado a la sociedad a exigir otro modelo diferente de museo.

Este caracter de bien patrimonial, como legado del pasado que habia que conservar
como objeto de estudio y al que solamente accedian unos pocos privilegiados, encaja
con el modelo de museo que hemos conocido hasta hace pocos afios y que, en algunos
casos y paises, todavia se conserva.

Sin embargo, como veremos en este capitulo, la historia de los museos evolucioné muy
poco, hasta que a partir de un momento dado, que tuvo como desencadenante los
principios de la Revolucion Francesa, los individuos en particular y la sociedad en
general fue percibiendo el patrimonio como un bien de todos, del que todos podian y

109 BALLART | HERNANDEZ, Josep. FULLOLA Y PERICOT, Josep M2 y PETIT Y MENDIZABAL, M2 dels
Angels. “El valor del patrimonio histérico”. Complutum Extra, 6 (Il). 1996. pp. 215-224.

110 | OPEZ CRUZ, Inmaculada. “Parametros para la comunicacién patrimonial”. En: GONZALEZ PARRILLA,
José Maria y CUENCA LOPEZ, José Maria (Eds.) La Musealizacién del Patrimonio. Huelva: Servicio de
publicaciones de la Universidad de Huelva. 2009. pp. 48-49.
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debian disfrutar. Esto hizo que, poco a poco y de desigual manera, en los distintos
paises de occidente sobre todo, se fuera cambiando el concepto de museo, abriéndose
a un nuevo publico, como un referente social y educativo, que obligatoriamente pasa
por el empleo de recursos didacticos, que acerquen el objeto al sujeto optimizando la
comunicacion entre ambos. A medida que esta presion social se va imponiendo, van
surgiendo instalaciones nuevas que ofrecen otra forma de contemplar y disfrutar de
las obras de arte, de los objetos, del patrimonio tangible e intangible, haciendo que el
visitante viva experiencias nuevas y sienta el patrimonio como algo suyo, que le lleve a
reclamar su proteccion. A lo que todo el mundo entiende como museo, hay que afiadir
ahora, otros equipamientos como los centros de recepcién de visitantes, aulas
arqueoldgicas y de la naturaleza, parques arqueolégicos, areas y centros de
Interpretacion, exposiciones permanentes sobre un tema, instalaciones al aire libre,
casas-museo, etc., que la nueva ley de Centros Museisticos de Castilla y Ledn de 2014
engloba, aunque los divide en tres categorias, pues no es nada facil separar hoy en dia,
lo que siempre entendimos como museo de lo que las nuevas corrientes museisticas
entienden en la actualidad, y por tanto se les denomina con el concepto genérico de
“centros museisticos”.

Asistimos en la actualidad a un resurgimiento y podriamos decir hasta de un “boom”
de los centros museisticos como espacios privilegiados para la formacién cultural.
Tanto desde la propia Administracion como desde la sociedad en general, estos
equipamientos se constituyen como elementos dinamizadores de la cultura y el ocio
de la sociedad y estdn siendo integrados de pleno derecho en el dmbito curricular,
tanto de la ensefanza reglada, formando parte integral del proyecto conocimiento-
aprendizaje, como de las ensefianzas no regladas. El impacto que esta teniendo el
disfrute del patrimonio por parte de los ciudadanos, ha dado lugar a lo que se ha dado
en llamar “turismo cultural”*'1, Pero esto, no fue siempre asi, como todos conocemos.

Con el fin de conocer la historia de los centros museisticos, vamos a realizar un breve
repaso de lo que fue su génesis y las vicisitudes por las que han ido pasando estas
instituciones hasta llegar a lo que son hoy, un recurso cultural puesto al servicio de los
ciudadanos. Pero los museos tienen sus peculiaridades y aunque todos tienen su
origen en el coleccionismo, los derroteros que se han marcado han sido diferentes. Por
eso hemos querido dividir este capitulo en museos civiles, museos eclesiasticos, hasta
llegar a esa nueva concepcidén de espacio museistico que hemos reunido en los
llamados centros de interpretacion.

11 CUENCA LOPEZ, José M2. “Interpretacién del patrimonio”. En: GONZALEZ PARRILLA, José Maria y
CUENCA LOPEZ, José Maria (Eds.) La Musealizacién del Patrimonio. Huelva: Servicio de publicaciones de
la Universidad de Huelva. 2009. p. 35.
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3.1.- MUSEOS CIVILES.
3.1.1. El coleccionismo como germen del museo. Grecia y Roma.

El origen del museo, parece que todos los autores coinciden, estd vinculado al
coleccionismo, a esas colecciones de tesoros que se custodiaban en los templos
griegos, aunque con anterioridad a la época helenistica, otros muchos pueblos tenian
también la costumbre de coleccionar objetos de diversa procedencia. Pero podemos
afirmar, que fue en Grecia donde este afan por reunir y coleccionar se convirtié en una
practica generalizada, donde hermosos objetos eran entregados como exvotos por los
hombres que frecuentaban los santuarios y que quedaban almacenados en aquellas
camaras sagradas, en las que junto a la imagen de la divinidad se depositaban
verdaderas colecciones de obras artisticas, con un caracter esencialmente publico y
accesible!??,

Pero serd en Roma, donde se puede decir, que la herencia griega del coleccionismo
adquiere un mayor auge, y no sélo desde las cdmaras sagradas de los templos, sino
también desde el ambito privado constituyendo un rasgo de diferenciacién, como
simbolo de poder y de prestigio social. Las colecciones en esta etapa se van a ir
incrementando con los botines de guerra y copias del arte griego y muchas de estas
piezas van a adornar las calles, plazas y edificios publicos, de tal manera que Roma
llegd a ser un Museo publico, sobre todo en la época de Marco Vespasiano Agripa (63
a.C.-12 a.C.), que al margen de ser un gran estratega y general, embellecié la ciudad,
tomando conciencia de esta forma, y por primera vez, de que el arte debia ser
patrimonio de todos!®3,

Y es légico que el coleccionismo triunfase en Roma porque desde el aparato estatal, el
poder romano enviaba al pueblo sus emisiones y mensajes por medio de la imagen. La
imagen lo es todo: propaganda, informacion, ilustracién, noticia, etc.!** Roma fue un
gran productor de obras de arte, que se vio favorecido también por el gran expolio de
los botines de guerra. No habia general, que a la vuelta de sus campanas no exhibiera
su botin de guerra, su trofeo, que se exponia, con un sentido propagandistico y de
exaltacion personal en lugares publicos, como los pérticos que adornaban sus casas.
Todo esto dio lugar a un gran comercio de obras de arte y a un afan por coleccionar
gue otorgaba un gran prestigio a nivel social.

112 MORAN, J. MIGUEL y CHECA, Fernando. El coleccionismo en Espafia. De la cdmara de maravillas a la
galeria de pinturas. Madrid: Catedra, 1985, p. 15.

113 | UCEA, Beatriz. “Historia del Museo”. En: Montafiés, Carmen. El museo. Un espacio diddctico y social.
Zaragoza: Mira Editores S.A., 2001, p. 19-20.

114 L EON, Aurora. El Museo. Teoria, praxis y utopia. Octava Edicién. Madrid: Ediciones Catedra, 2010, p.
17-18.
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Fue en Roma donde se fragud el valor hedonistico y econdmico del arte que ha tenido
transcendental importancia para la historia del coleccionismo y de los museos.!®
Aunque tenia un cardcter eminentemente privado, los préceres romanos también
sacaban el arte, las colecciones, a la calle para que fuesen admiradas por todos, lo que
supone la primera manifestacion de que el patrimonio cultural puede ser disfrutado
por todos. También las colecciones y los objetos adquieren una dimensién econdmica,

creandose a su alrededor un verdadero comercio de obras de arte y otros objetos.

3.1.2. El coleccionismo en la Edad Media.

No podemos pasar por alto, en los albores de la Edad Media, aunque lo trataremos un
poco mas en profundidad mds adelante cuando hablemos de los museos eclesidsticos,
la importancia de la participacion de la Iglesia como institucion, en el atesoramiento de
obras de arte y reliquias que provenian sobre todo de las donaciones de los fieles, asi
como de las migraciones por motivos bélicos y religiosos, tanto de las cruzadas como
de las peregrinaciones, que dieron lugar a un ingente trasiego hacia Europa de estas
piezas y que muchas de ellas quedaron depositadas en Iglesias y conventos.

Con el cristianismo, la Iglesia pasa a ser el centro de la vida intelectual. A ejemplo del
templo pagano, el santuario cristiano de la Edad Media tiene su tesoro y su
imaginario®®. Las reliquias, comienzan a adquirir un gran valor y son consideradas
como elementos especialmente singulares, tanto por su caracter sagrado, tocadas de
poder para hacer milagros, como por su excepcionalidad. No olvidemos, que estamos
ante una sociedad eminentemente religiosa en la que todo estaba supeditado al
Supremo Hacedor, y el mero hecho de poseer una de estas reliquias, suponia ser un
foco de atraccion para todos aquellos que, movidos por ese cardcter extraordinario,
acudian para poder venerarla, y por tanto eso daba prestigio al poseedor de la misma
gue en la mayoria de las ocasiones era un monasterio o iglesia que la guardaba y por
ende, si su fama era grande, convertiria a la ciudad en referente de peregrinacién.

Si el gran poder de la Iglesia de occidente, propicid una gran acumulacion de tesoros
en sus Catedrales, Iglesias y Monasterios, la dignidad monarquica y la nobleza, durante
toda la Edad Media, también se vio tocada por esa corriente de suntuosidad
acumulativa de tesoros de la mds variada procedencia y clase, entre las que podemos
destacar: armas, joyas, ornamentos y vestidos, pero también objetos raros, curiosos o
extraordinarios que engrandecian su poder y su prestigio, pero que siempre qued