Estimado/as compafiero/as:

Me llamo Eva Maria Lopez Perea y pertenezco a la Universidad de Burgos, al Departamento de
Ciencias de la Educacién. Actualmente me encuentro realizando mi tesis doctoral titulada
“Disefio y validacion de una guia de indicadores de calidad, centrada en fomentar la
participacion de los padres en la ludotecas”. Trato de disefiar un instrumento que sea capaz de
ayudarnos a mejorar la prdactica profesional de las ludotecas y adecuar las condiciones de
nuestras organizaciones, para que en si mismas ayuden a mejorar la calidad de los servicios

que se prestan.

Estoy convencida de que junto a los aspectos mas subjetivos de la calidad, referidos a la propia
percepcién personal, existen unas condiciones objetivas que en este caso afectan a los
programas y a la forma de organizarlos, que también inciden directamente en la mejora de la

calidad de un servicio de estas caracteristicas.

El proyecto de mi investigacidon se concreta en la elaboracién de una guia de Indicadores de
Calidad que debe reunir cualquier ludoteca para la mejorar la calidad de los servicios que se

ofertan a las familias que acuden con sus hijos.

La colaboracidn que solicito es la de participar en el proceso de validacién de la guia. Para ello
se utilizara la técnica Delphi, una metodologia que a través de sucesivas encuestas permitira
afiadir todas aquellas aportaciones que se consensuen por parte de todos los participantes. Su

funcionamiento se basa en la elaboracion de un cuestionario elaborado por mi y que debe ser
contestado por vosotros como expertos. Una vez que reciba la informacion, se volvera a
realizar otro cuestionario basado en el anterior para ser contestado de nuevo. Este proceso se

repetira en varias ocasiones.

El resultado final serd un instrumento que pretende ayudar tanto en la planificacién como en
la evaluacion de las organizaciones y de los planes de desarrollo y mejora para los usuarios de
las ludotecas, y que pueda servir como complemento a los sistemas de aseguramiento de

calidad en los que muchos estamos inmersos.

Espero haber podido contagiarte del entusiasmo con el cual abordo este proyecto y despertar
tu interés por formar parte del mismo. Te agradezco de antemano cualquier sugerencia o

aportacién que me hagas llegar.



Te agradeceria que me comunicaras a la mayor brevedad posible, respondiendo a este correo

electrdénico, tu disponibilidad a participar en el proyecto.
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