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l. Introduccion

En este tema se van a analizar los derechos de los usuarios dentro del Sistema

Nacional de Salud.
Il. Objetivos

2.1. Conocer la legislacion vigente sobre los derechos de los usuarios en el sistema

nacional de salud.
I11. Contenidos especificos del tema

Los usuarios tienen derecho a la informacion y documentacion sanitaria y asistencial
de acuerdo con la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basicas y reguladora de la
autonomia del paciente y derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacidn clinica y la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion

de datos de caracter personal.
Asimismo, los usuarios del Sistema Nacional de Salud tendran derecho a:

e La informacion y, en su caso, tramitacion de los procedimientos
administrativos necesarios para garantizar la continuidad de la atencion
sanitaria.

e La expedicion de los partes de baja, confirmacion, alta y demas informes o
documentos clinicos para la valoracion de la incapacidad u otros efectos.

e La documentacion o certificacion médica de nacimiento, defuncion y demas

extremos para el Registro Civil.

En el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad existird un sistema de
informacidn de Cartera de servicios en el que se recogera el contenido de dicha
Cartera de servicios, comun del Sistema Nacional de Salud, asi como el de las
diferentes Carteras complementarias de las comunidades autonomas y de las

mutualidades de funcionarios, al que podran tener acceso los servicios de salud, las
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-22188
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-22188
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-22188
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-23750
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-23750
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mutualidades, los profesionales y los usuarios. Todo ello sin perjuicio de que los
servicios de salud informen a los usuarios de sus derechos y deberes, de las
prestaciones y servicios del Sistema Nacional de Salud y de los requisitos necesarios

para su uso.
Mas informacion aqui

Todos los complejos asistenciales tienen un enlace de informacion general en el que
se dan indicaciones para la informacion y atencion al paciente y a sus familiares

directos. Seguidamente, se presentan algunos ejemplos:

Complejo asistencial de Burgos
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Complejo asistencial de Leon

s * Sacyl !i Janvia e
Camits y Lot

ot ot dhel waraesn dn Nmatvibogdbe el CALILE petstin of senscntins vdentin oo W)

et agver-at fournvii Sedee o £ - pwdeews s byl dose m s 24 WA WL TRAN

CIEIOIO)]

Necesidades del Paciente. Tema 1. Dra. Maria Consuelo Saiz Manzanares

gr
o b
-1

P


https://www.sanidad.gob.es/profesionales/prestacionesSanitarias/CarteraDeServicios/InformacionUsuarios/CS-InformacionUsuarios.htm
https://www.saludcastillayleon.es/CABurgos/es
https://www.saludcastillayleon.es/CHLeon/es
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Complejo asistencial de Salamanca
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https://www.saludcastillayleon.es/CASalamanca/es
https://www.saludcastillayleon.es/HCUValladolid/es
https://www.saludcastillayleon.es/es/derechos-deberes/derechos-paciente
https://www.saludcastillayleon.es/es/derechos-deberes/deberes-paciente
https://www.saludcastillayleon.es/PacientesCAS/es/ninos-hospital/derechos-ninos
https://www.saludcastillayleon.es/PacientesHCUV/es/guias-paciente
https://www.saludcastillayleon.es/CASalamanca/es/publicaciones
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Manual de acogida al paciente

Calidad de un servicio de salud OMS

Resumen

En este tema se ha abordado los derechos y deberes de los y de las pacientes como
usuarios del Sistema Nacional de Salud.
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