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» Los usuarios tienen derecho a la informacion y
documentacion sanitaria y asistencial de acuerdo con

la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basicas y
LA pERSONA reguladora de la autonomia del paciente y derechos y
COMO USUAR'A obligaciones en materia de informacioén y

documentacion clinica.
DEL SISTEMA DE
* Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de

SALUD proteccion de datos de caracter personal.
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Asimismo, los usuarios del Sistema Nacional de Salud tendran
derecho a:

e La informacién y, en su caso, tramitacion de los procedimientos
administrativos necesarios para garantizar la continuidad de la atencién
sanitaria.

 La expedicion de los partes de baja, confirmacion, alta y demas informes
0 documentos clinicos para la valoracion de la incapacidad u otros
efectos.

» La documentacion o certificacion médica de nacimiento, defuncion vy
demas extremos para el Registro Civil.

QOO

el Estimulacion Temprana. Dra. Maria Consuelo Saiz-Manzanares

e}
NS
M
o
=

E‘H P{%\JT DATAHES

io

Universidad de Burgos




n° 348

Educational and Health Psychology
‘Application of Arificial Inteligence Techniques

En el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad existira
un sistema de informacion de Cartera de servicios en el que se
recogera el contenido de dicha Cartera de servicios, comun del
Sistema Nacional de Salud, asi como el de las diferentes
Carteras complementarias de las comunidades autbnomas y de
las mutualidades de funcionarios, al que podran tener acceso los
servicios de salud, las mutualidades, los profesionales y los
usuarios. Todo ello sin perjuicio de que los servicios de salud
informen a los usuarios de sus derechos y deberes, de las
prestaciones y servicios del Sistema Nacional de Salud y de los
requisitos necesarios para su uso.

Mas informacion aqui
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https://www.sanidad.gob.es/profesionales/prestacionesSanitarias/CarteraDeServicios/InformacionUsuarios/CS-InformacionUsuarios.htm
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Todos los complejos asistenciales tienen un enlace de informacion
general en el que se dan indicaciones para la informacion y atencion
al paciente y a sus familiares directos. Seguidamente, se presentan
algunos ejemplos:

Complejo asistencial de Burgos

«h Mapaweb  Q Busqueda avanzada

Complejo Asistencial ) :
Universitario AP Junta de IS0 PROFESIONALES ~ EMPRESAS
de Burgos Castilla y Leon

\‘ Sacyl
N - 4 Gulfa de Atencion al ¥ -

51 ¢ v

ngreso L

> Informacién general

Destacados

> Pres

@ enc
. IHpIF Bm]ylH[ID vn

hitps://www.saludcastillayleon.es/PacientesCAB/eslocaleses.
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https://www.saludcastillayleon.es/CABurgos/es

‘Application of Arificial Inteligence Techniques

Complejo asistencial de Ledn
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Complejo Asistencial .(ﬁ
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Ingreso
Estancia

Alta
Donaciones
Derechos y de

Informacién y
documentacion

Modalidades de
prestacion

> Informacién general : Reclamaciones y
> oo YR

> Presentacion

> Resefia historica

> Area de influencia

» Una residente del servicio de Neurologia del CAULE recibe el reconocimiento como "Mejor

> Estructura y 6rganos de 4 o
et Residente

direccion
Entre los reconocimientos que la Gerencia Regional de Salud otorga a los mejores

https://www.saludcastillayleon.es/Pacientes/es?locale=es_ES
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https://www.saludcastillayleon.es/CHLeon/es
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Complejo asistencial de Salamanca

Complejo Asistencial
P iniversitario ‘ I.‘Satyl ‘ !iJumade Z\H2NIS PROFESIONALES

de Salamanca Castillay Leon

EMPRESAS

Ingreso

Estancia

Alta

Los nifios en el hospital
Urgencias

Donaciones

Consultas externas

> Informacién general Derechos y deberes
Destacados
> Presentacion Informacion y
> CompromIag s0ei « Comision de docencia documentacion

Para tener acceso a toda la informacion defil\Vi{elefs|[{oF=le [sR0 (<)
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Resefia histdrica )
https://comisiondocenciasalamanca.es/ prestacion

v

Area de influencia

> Estructura y 6rganos de x . . . 5
direcclon . Complejo Asistencial Universitario de Salamanca
3 Queremos acercar el hospital a todas las personas que estan interesadas en conocernos mas
> Datos técnicos
profundamente.
> Comisiones
hospitalarias Presentamos una serie de servicios que esperamos satisfagan las necesidades de nuestros

pacientes.

https://www.saludcastillayleon.es/PacientesCAS/es?locale=es_ES
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https://www.saludcastillayleon.es/CASalamanca/es

Complejo asistencial de

E | : ‘l DATAHES
Educationsl and Health Psychology m
Alatonof Al neligerc Techiais

Valladolid
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> Presentacion

> Compromiso social
> Resena histérica
> Area de influencia

> Estructura y érganos de

https://www.saludcastillayleon.es/PacientesHCUV/es?locale=es ES

Hospital Clinico ‘ ¢
niversitario ‘ I. Sacyl ‘ 2 Junta de NellS\i=50 PROFESIONALES ~ EMPRESAS
de Valladolid Castilla y Le6n
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Informacion y j
documentacion

Ingreso

Estancia
Derechos y deberes

Modalidades de
prestacion

Reclamaciones y
sugerencias

Guias del paciente

Jornada de PUERTAS ABIERTAS para Residentes

Este afio JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS se va a celebrar el dia 1 de abril de 2022 en el "AULA MAGNA" de la Universidad
de Ciencias de la Salud.

Si quieres disipar tus dudas y ver como se estudia en uno de los mejores hospitales de Espafia, no lo dudes, descargate el
programa y acude a la cita.

Si deseas ver mas informacion entra aqui "RECEPCION DE LOS RESIDENTES"
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https://www.saludcastillayleon.es/HCUValladolid/es
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Derechos como pacientes

Deberes como pacientes

Derechos de los ninos

Guias del paciente

Publicaciones USAL

Manual de acoqgida al paciente

Calidad de un servicio de salud OMS
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https://www.saludcastillayleon.es/es/derechos-deberes/derechos-paciente
https://www.saludcastillayleon.es/es/derechos-deberes/deberes-paciente
https://www.saludcastillayleon.es/PacientesCAS/es/ninos-hospital/derechos-ninos
https://www.saludcastillayleon.es/PacientesHCUV/es/guias-paciente
https://www.saludcastillayleon.es/CASalamanca/es/publicaciones
https://www.saludcastillayleon.es/CASalamanca/es/publicaciones.ficheros/44057-MANUAL%20ACOGIDA%20PACIENTE.pdf
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/quality-health-services
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-22188
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-23750
https://www.sanidad.gob.es/profesionales/prestacionesSanitarias/CarteraDeServicios/InformacionUsuarios/CS-InformacionUsuarios.htm
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