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1. INTRODUCCION

La pandemia del siglo XXI ha afectado por completo a los sistemas educativos en
todos los lugares del mundo. Casi la totalidad de las instituciones educativas de todos los
niveles debieron cancelar las actividades presenciales que se venian realizando, en
cumplimiento de las disposiciones adoptadas por los gobiernos de los diferentes paises,
con el fin de evitar la propagacion de la pandemia y sus consecuencias.

El 14 de marzo de 2020 el Gobierno de Espafia reunido en Consejo de Ministros
extraordinario declararia el estado de alarma en todo el territorio espafiol por un periodo
inicial de 15 dias. Esta situacion excepcional se prolongaria durante 98 dias, sacudiendo
los pilares de nuestro pais.

El cierre de los centros educativos en respuesta al COVID-19 ha evidenciado los
serios problemas sociales y econdmicos que azotan a nuestro actual sistema educativo
(aprendizaje digital, carencia de un lugar donde estudiar, problemas de accesibilidad a
internet, escasos servicios destinados a personas con discapacidad...). Esta situacion deja
pantente la necesidad de dinamizar, optimizar e impulsar una educacién de calidad en las
condiciones de cambio e incertidumbre de la sociedad moderna.

En el ambito universitario, la emergencia sanitaria vivida ha provocado que la
formacion virtual haya llegado para quedarse, aunque lejos de aparecer como una
oportunidad de desarrollo y de puesta al dia respecto de las necesidades demandadas por
la sociedad, esta situacion se ha percibido como una amenaza por algunos miembros de
la comunidad universitaria. Este temor ha generado (como mecanismo de defensa) un
discurso dubitativo, cuando no peyorativo, hacia este tipo de formacion universitaria,
cuestionando su calidad.

La dindmica desarrollada en tiempos de pandemia desde la Universidad de Burgos

no ha sido ajena a las exigencias demandadas por la ciudadania.
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La pandemia ha provocado un importante cambio en el desarrollo de los procesos de
ensefianza aprendizaje. Este cambio, no solo se ha planteado en cuestiones relativas a su
formato, sino también en la estructura clésica que ha generado un importante tsunami en
el propio enfoque de la educacion. En realidad, es una necesidad subyacente a los cambios
actuales acaecidos por la pandemia, mayormente mediatizada por el empleo, el impacto
y la emergencia del uso de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los
distintos &mbitos de la ensefianza superior.

Por este motivo, un grupo de investigadores de la Universidad de Burgos, ha
analizado desde la perspectiva del EFQM (2010), las intervenciones que desde la
institucion académica se han desarrollado, para facilitar un proceso de cambio y
transformacion de los procesos de ensefianza aprendizaje en tiempos de pandemia
(Clares, et al., 2018). Gran parte de estas medidas han contribuido a mejorar el proceso
de transformacion del sistema universitario burgalés, bajo unos principios de calidad,
basados en la supervision que se instaura como esencial en la busqueda de nuevos
escenarios, enfoques y modelos educativos que impulsen la mejora continua (Marciniak,
y Sallan, 2018).

Este trabajo analiza como se ha producido la adaptacién de la Universidad de Burgos
y en especial de la docencia presencial a la docencia on-line en tiempos de la pandemia.
Este analisis se ha realizado estudiando las normativas elaboradas por la institucion
academica durante el confinamiento hasta el inicio del curso académico, enmarcandolas
dentro del modelo EFQM.

2. METODO

El presente trabajo se ha abordado mediante un estudio de corte transversal
exploratorio donde se ha pretendido realizar una revision bibliografica de los documentos
publicados por la Universidad de Burgos durante el periodo de confinamiento y vuelta a
la normalidad (desde el 14 de marzo hasta el 8 de septiembre de 2020), con el fin de
evaluar la gestién de sus procesos y cumplir con los criterios de calidad que la sociedad
exige.

El anélisis y gestion de informacién ha tomado como fuentes, los 54 documentos
desarrollados por el equipo rectoral de la Universidad de Burgos referidos a la gestion de

la institucion durante la pandemia.
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El filtro de bdsqueda elegido (los documentos que incidian sobre la préctica
profesional de los docentes) arrojo como resultado, 42 documentos pertinentes al tema de

analisis. A continuacion, se presentan los més relevantes para el estudio.

3. RESULTADOS

El modelo EFQM se basa en que la satisfaccion de clientes, de los empleados v el
impacto en la sociedad se materializa mediante un liderazgo que impulse la politica y la
estrategia, las personas de la organizacion, las alianzas y recursos y los procesos hacia la
consecucion de la excelencia en los resultados de la organizacion. EI modelo de calidad
empleado para la realizacion de este trabajo ha sido la version 2010. Esta sustentado sobre
nueve criterios que a su vez se dividen en subcriterios, que pueden utilizarse para evaluar
el progreso de una organizacion hacia la excelencia (Martinez, et al., 2018).

A continuacion, se exponen tablas explicativas en las que se refleja el documento
analizado y el tipo de evidencias encontradas.

Protocolo interno de actuacion de la Universidad de Burgos ante la activacion de la

alerta sanitaria en relacion con la crisis del coronavirus SARS-CoV-2 (09/03/2020)

(Documentol)

Tabla 1.

Evidencias del documento 1

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave

X X X X X X

Resolucion Rectoral 13 de marzo de 2020 medidas extraordinarias sobre la situacion
generada por la alarma sanitaria COVID-19 en la Universidad de Burgos (Documento?2)
Tabla 2.

Evidencias del documento 2

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes  Sociedad Clave
X X X X

Resolucion Rectoral 15 de marzo de 2020 resolucion rectoral tras la declaracion de
Estado de alarma (Documento 3)
Tabla 3.

Evidencias del documento 3
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Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave

X X

Recomendaciones ante la situacion de confinamiento por el COVID-19 marzo 2020
(Documento 4)
Tabla 4

Evidencias del documento 4

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X

Comunicacién Rectoral 23 de marzo de 2020 supresion de los servicios minimos
presenciales (Documento5)
Tabla 5.
Evidencias del documento 5

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X X X X

Comunicacién Rectoral 29 de marzo de 2020 la reduccién de movilidad del R.D. de
29 de marzo no varia las condiciones en la Universidad de Burgos (Documento 6)
Tabla 6.
Evidencias del documento 6

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X X X

Crue trabaja con el Ministerio de Universidades y las CC.AA. para que el curso 2019-
2020 avance (30 de marzo) (Documento 7)
Tabla 7.
Evidencias del documento 7

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X X X X

Resolucion del Rector de la Universidad de Burgos de fecha 2 de abril de 2020, por
la que se adoptan medidas excepcionales para el funcionamiento de la Universidad de
Burgos como consecuencia de la declaracion del estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (Documento 8)

Tabla 8.
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Evidencias del documento 8

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X X X X

Resolucion del Rector de la Universidad de Burgos de fecha 8 de abril de 2020, por
la que se adoptan medidas excepcionales para la tramitacion de la presentacion y defensa
de tesis doctorales en la Universidad de Burgos, como consecuencia de la declaracién del
estado de alar a para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19 (Documento 9)

Tabla 9.

Evidencias del documento 9

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X X X X X

Resolucién del Rector de la Universidad de Burgos de fecha 14 de abril de 2020, por
la que se establecen instrucciones sobre el funcionamiento a distancia de los 6rganos
colegiados de la Universidad (Documentol10)

Tabla 10.

Evidencias del documento 10

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave

Acuerdo de Consejo de Gobierno en el que se establecen los criterios generales para
la adaptacion de la ensefianza y de la evaluacion a la modalidad no presencial en la
Universidad de Burgos aprobados por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Burgos en sesion de 21 de abril de 2020 informados favorablemente en la comision de
docencia de 17 de abril de 2020 (Documentol1)

Tabla 11.

Evidencias del documento 11

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X X X X X X

Resolucion del Rector de la Universidad de Burgos de fecha 28 de abril de 2020, por
la que se autoriza la publicacion y la tramitacion de los procedimientos necesarios para la

ejecucion de la “Convocatoria de ayudas complementarias a estudiantes de grado y master
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para hacer frente a situaciones de dificultades econdémicas derivadas del COVID-19.
Curso 2019-2020”. (Cofinanciadas por Banco Santander) (Documento 12)
Tabla 12.

Evidencias del documento 12

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X X

Teletrabajar en la UBU (Servicio de Informatica, 29-04-2020) (Documento 13)
Tabla 13.
Evidencias del documento 13

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X

Resolucion del Rector de la Universidad de Burgos de fecha 4 de mayo de 2020, por
la que se establece un nuevo plazo para la modificacion/anulacion de la matricula de
asignaturas del segundo semestre del curso 2019/20, ante la situacion excepcional como
consecuencia de la crisis provocada por el COVID-19 (Documento 14)

Tabla 14.

Evidencias del documento 14

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X

Resolucién del Rector de la Universidad de Burgos en aplicacion del Real Decreto-
Ley 17/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueban medidas de apoyo al sector cultural y
de carécter tributario para hacer frente al impacto Econdmico y social del COVID-2019
(Documento 15)

Tabla 15.

Evidencias del documento 15

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X

Resolucién del Rector de la Universidad de Burgos de fecha 7 de mayo de 2020, por
la que se autoriza la publicacion y la tramitacion de la resolucion de las convocatorias de
investigacion financiadas por la fundacion “La Caixa” y la Fundacién Caja de Burgos

(Documento 16)
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Tabla 16.

Evidencias del documento 16

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave

X X X

Version 1 (8/05/2020) Guia sobre proteccion de datos en las evaluaciones on line
(Documento 17).
Tabla 17.

Evidencias del documento 17

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X

Plan de contingencia con medidas de prevencion frente al COVID-19 en la
Universidad de Burgos para el curso 2020-2021 (Documento 18)
Tabla 18.

Evidencias del documento 18

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X X X X X

Adaptacién de la planificacién docente en el marco del Plan Docente para el curso
2020/2021 en la Universidad de Burgos (Acuerdo de Consejo de Gobierno de 12 de junio)
teniendo en cuenta el documento Criterios Generales para la adaptacion de la Docencia
durante el Curso Académico 2020-21 a las exigencias sanitarias (ACSUCYL 22 de junio
de 2020) (Documento 19)

Tabla 19.
Evidencias del documento 19

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X X X

Plan docente para el curso 2020/2021 en la Universidad de Burgos, ante la pandemia
COVID19 (Documento 20)
Tabla 20.

Evidencias del documento 20

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.

recurso Personas Clientes Sociedad Clave
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X X X X X

Plan de regreso progresivo a la actividad presencial en la Universidad de Burgos tras
la alerta sanitaria por COVID-19 (actualizado a 20 de junio de 2020) (Documento 21)
Tabla 21.

Evidencias del documento 21

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X X X X X

Resolucidn del Rector de la Universidad de Burgos de fecha 8 de septiembre de 2020
por la que se aprueba el “Plan de contingencia con medidas de prevencion frente al
COVID-19 en la Universidad de Burgos para el curso 2020-2021”, ordenandose su
publicacion y entrada en vigor (Documento 22)

Tabla 22.

Evidencias del documento 22

Liderazgo Personas Estrategia Alianzas- Procesos Res. Res. Res. Res.
recurso Personas Clientes Sociedad Clave
X X X X

Resultados clave
Tras analizar los documentos elaborados desde la institucion académica se han
encontrado los siguientes resultados clave:

e A pesar del estado de alarma deteminado por el Gobierno se ha seguido
impartiendo la docencia empleando recursos técnicos que han facilitado las clases
on line.

e Se ha procedido a la modificacién del calendario académico de la defensa de los
TGD y TFM para adaptarlo a las necesidades de los alumnos.

e Se ha procedido a examinar a los alumnos a través los medios telematicos
necesarios.

e Se levantan los plazos admistrativos para la tramitacion de los procedimientos
dirigidos a la presentacion y defensa de la tesis doctoral en la Universidad de
Burgos, durante la pandemia.

e Se ha facilitado la defensa publica de la tesis doctoral utilizando las herramientas
tecnoldgicas autorizadas en la Universidad de Burgos salvaguardando las debidas

garantias académicas.
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e Se han seguido materializando contratos con empresas utilizando medios
telematicos y desbloqueando plazos y tramites adminstrativos.

e Se ha procedido a desbloquear y tramitar convocatorias de investigacion
paralizadas por el estado de alarma.

e Han sido elaborados convenios de colaboracion entre Universidad y entidades
bancarias para facilitar la finalizacion del curso de alumnos en situacion de

desproteccion.

4. DISCUSION

Los criteriosestablecidos por el modelo EFQM, se han concretado a través de divesas
acciones que han incidido sobre la actuacién del equipo rectoral, decanos/director y
coordinadores de grado, asi como del resto de la comunidad educativa, facilitando una
importante transformacion que ha permitido desarrollar profundos cambios en el
desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje (Arand, & Barba, 2019). Estas
modificaciones se han producido en el formato y la estructura del enfoque de la educacion
predominante.

Al mismo tiempo ha de reflejar como todos los agentes que poseen responsabilidad
en la gestion, han desarrollado y facilitado la consecucion de los fines y objetivos,
desarrollando los valores necesarios para alcanzar el éxito, mediante las acciones y
comportamientos adecuados (Henriquez, & Henriquez, 2019). Para ello ha sido necesario
contar con la implicacion personal de los sujetos pertenencientes a la institucion,
asegurando que las transfomaciones evolucionaban en los términos adecuados.

Durante el confinamiento la UBU ha pretendido seguir ofreciendo un servicio acorde
con las circustancias sanitarias.

Las lineas estratégicas mantenidas durante el estado de alarma se han concretado en:
1) Definir la funcion de la UBU en tiempos de crisis; 2) Mejorar la continuidad
académica; 3) Favorecer la confortabilidad; 4) El uso eficiente de los recursos de la UBU;
5) Potenciar el desarrollo de la docencia y la investigacion, utilizando los diferentes
recursos tecnoldgicos; 6) Desarrollo de planes formativos dirigidos al PDI, al PAS y al
alumnado de la UBU relacionados con las nuevas tecnologias; 7) Unificar criterios de
actuacion para todos los centros; 8) Desarrollar alianzas entre diferentes entidades
sociales; 9) Desarrollo de un Plan de formacion e investigacion; 10) Mejorar la

implicacion de los docentes en la gestion de la crisis; 11) Potenciar los canales de
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comuniacion y coordinacion entre las diferentes instituciones universitarias autonémicas
y nacionales.

Los cambios provocados por la pandemia se deben fundamentar en el &mbito del
desarrollo de una gestion estratégica articulada hacia los procesos de calidad que faciliten
promover el resultado hacia un nuevo horizonte. La visidn que se presenta en este trabajo
demuestra que los cambios desde la direccion y gestion estratégica orientados hacia las
personas y hacia la sociedad tiene que ir de la mano de los sistemas de calidad, ello sin
duda garantiza no solo el éxito en los procesos de evaluacidn sino sobre todo que las

decisiones acertadas permitan el alcance y aseguramiento de la calidad.

5. CONCLUSIONES

Una vez comparados los documentos publicados en la pagina web de la Universidad
de Burgos con los criterios del modelo EFQM, se muestran las siguientes diferencias
significativas: De las 156 evidencias obtenidas, 25 hacen referencia a como se ha
emprendido el liderazgo, cuatro se han proyectado sobre las personas, 20 sobre las
cuestiones referidas a la estrategia, 14 sobre alianzas y recursos. El criterio de los procesos
es el que cuenta con mas evidencias con un total de 48. En relacion a los criterios de
resultados se han encontrado 7 en resultados sobre las personas, 31 inciden sobre los
clientes y 7 sobre la sociedad. En relacion a los resultados claves obtenidos en la
organizacion, se han conseguido ocho en los que se pone de manifiesto el trabajo conjunto
y coordinado de la institucion académica para hacer que la Universidad de Burgos pueda
materializar los objetivos y la mision encomendada por esta sociedad.

Tras el andlisis se puede concluir que es necesario realizar un importante esfuerzo
orientado hacia las personas facilitando la consecucion de los objetivos no solo
académicos sino también los personales, dotando al sistema universitario de recursos para

ello.
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