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El estrés laboral y familiar es un gra-
ve peligro para la salud pudiendo generar
diversos sintomas importantes que van a
deteriorar la salud fisica y mental de las
personas y van a influir negativamente en
las condiciones de vida de las mismas.

Existen distintos sintomas del estrés
como el cansancio, los dolores de cabeza,
las enfermedades cardiovasculares, los es-
tados de depresion y ansiedad, entre otros,
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que van a estar directamente relacionados
con la variable del estrés. Este estudio se
centra en calcular de manera empirica las
probabilidades de sufrir niveles de estrés
elevados en las personas, considerando los
sintomas que mas afectan a esta variable
del estrés.

En este estudio se ha contemplado la
metodologia de las redes bayesianas con el
objetivo de crear un modelo probabilistico
que nos permita obtener conclusiones de la
influencia de los sintomas fisicos sobre el
estrés laboral y familiar.

En primer lugar hay que definir las va-
riables que afectan directamente a las con-
secuencias fisicas producidas por el estrés
tanto en el ambito
laboral como en el
familiar. En este
sentido, se han es-
tudiado variables
como: los proble-
mas de audicion,
problemas de la
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Figura 1: Modelo de influencia de los sintomas fisicos sobre el estrés
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piel, dolores de
espalda,  dolores
en extremidades
superiores, infe-
riores, dolores de
cabeza, dolores de
estomago, dificul-
tades  respirato-
rias, enfermedades
cardiovasculares,
depresién-ansie-
dad, cansancio e
insomnio.  Todos
ellos extraidos de
15.58 preguntas de la V
Encuesta Europea
de Condiciones de
Trabajo.

Asi el mode-
lo propuesto es el
que se muestra en
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Figura 2: Probabilidades de sufrir niveles altos de estrés en funcion de los sintomas
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la Figura 1.

Las redes ba-
yesianas son sis-
temas inteligen-
tes basados en
probabilidad. Los
dos componentes

principales son la base de conocimiento
y el médulo de razonamiento. La base de
conocimiento es la red y el modulo de ra-
zonamiento lo constituyen los algoritmos
de célculo de probabilidades condiciona-
das. Estos algoritmos nos permiten hallar
de forma eficiente la probabilidad de sufrir
una variable (por ejemplo estrés) dada una
cierta evidencia (por ejemplo conociendo
los sintomas fisicos que afectan al estrés).
La validacion del modelo propuesto se ha
llevado a cabo mediante la curva ROC (Re-
ceiver Operating Characteristic).

Para crear la base de conocimiento del
modelo, se han utilizado los datos de la
quinta encuesta Europea para las Condi-
ciones de Trabajo ("V EWCS"). Esta encues-
ta es realizada por la Fundacion Europea
para el Desarrollo de las Condiciones de
Trabajo que es una agencia independiente
de la Unidn Europea con sede en Dublin. La
encuesta fue realizada entre Enero y Junio
de 2010y se encuestaron a casi cuarenta y
cuatro mil trabajadores europeos de trein-
ta y cuatro nacionalidades (los veinte siete
estados miembros de la unién mas Norue-
ga, Croacia, Yugoslavia, Turquia, Albania,
Montenegro y Kosovo), contestando a mas
de cien preguntas de diferentes ambitos
relacionadas con su situacion laboral y las
condiciones de su puesto de trabajo.

Los resultados extraidos del estudio (ver
Figura 2) destacan que la probabilidad mas
alta de sufrir niveles de estrés elevados la
tenemos cuando se introduce la variable del
insomnio en el modelo. Es decir, si no somos
capaces de conciliar el suefio regularmente,
esas probabilidades de sufrir niveles de es-
trés elevados ascienden a un 15,58%.

Otros datos significativos obtenidos de
este estudio indican que los sintomas que
menos afectan a la probabilidad de sufrir
niveles de estrés elevados son los dolores
de espalda, los dolores en las extremidades
superiores y las enfermedades respiratorias,
en las que la probabilidad de sufrir niveles
de estrés elevados no supera el 1%.

De esta manera, conociendo la influen-
cia que tienen cada una de los problemas
fisicos sobre la probabilidad de sufrir estrés,
se podra actuar de manera adecuada sobre
aquellos que afectan en mayor medida y
poder, de esta manera, mejorar la calidad
de vida de las personas.
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