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Protocolo para la elaboracion de un chatbot para su
integracion en Moodle

Objetivo: Este protocolo tiene el objetivo de establecer los pasos para la integracidon de un
chatbot dentro del entorno Moodle.

Diagrama de realizacion:

Ingresaren
Dialogflow
https://dialogflow.

cloud.google.com/ Integraccién en Moodle En el botdn de Integrations
elegimos Dialogflow
MessengerBETA.

Autentificacion
de usuario a través de

una cuenta de Gmail opciénText based —
Dialogflow MessengerBETA

“Enable betafeatures and ML Settings, activar la
APIs”, “Log interactions to opcién “Allow ML to
Dialogflow” y “Log correct spelling of query
interactions to Google during request processing”
Cloud”
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1. Introduccion

El Protocolo para la elaboracion de un chatbot para su integracion en Moodle tiene la finalidad de
establecer los pasos para la elaboracién e integracidon de un chatbot (asistente personal de texto)
dentro de asignaturas, en un entorno Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) a través de la interconexion con Dialogflow en su versién de acceso libre.
Seguidamente, se especificaran los pasos uno a uno.
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2. Acceso

Pagina principal de acceso: https://dialogflow.cloud.google.com/ el acceso se realiza a través de

una cuenta de Gmail (xxxx@gmail.com ).

En la opcidn configuracion local se tiene seleccionado “Global” (ver figura).

Dialogflow : :
: - ta-at-
. Ene e Global - Global serving, data-at-rest in US

AS-MET - Tokyo, Japan
UBUChatbot-Presencii ! P

@ AU-3E7 - Sydney, Australia

E Intents EU-W1 - St. Ghislain, Belgium

A

Entities EU-W2 - Londan, England, UK

En la flecha hacia abajo (a la derecha del nombre del agente actual), desplegar el menu contextual
para crear un nuevo agente (Create new agent) y ver agentes actuales (View all agents).

o O O
Dlalogflow Ciooal™
Essentials

TFGBot
UBUChatbot-Cnline

UBUChatbot-Presencial

@ Create new agent

Si se quiere crear un nuevo agente se selecciona “Create new agent”.


https://dialogflow.cloud.google.com/
mailto:xxxx@gmail.com
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LAgemt name

B Setas Mega Agent

Combine muttiple Dialogflow agents (ie: sub agents) into @ single agent (i.e. mega agent).

Se introduce el nombre del agente, idioma (e.g. Spanish — es) y zona horaria (e.g. (GMT+1:00)
Europe/Madrid).
Finalizada la introduccién de estos parametros de configuracion se selecciona el boton CREATE.

Inicialmente la lista de intenciones (Intents) estara casi vacia, con solo los dos intents clasicos:
Fallback y Welcome.

Dislogfiow .
U Essentisls i Intents

ar

Para realizar ajustes adicionales al chatbot recién creado se selecciona la rueda dentada de Settings
a la derecha del nombre del bot.

Dialogflow

i Global ~
Essentials :

£

En la pestana General se cambia la descripcion, y se activan las opciones “Enable beta features and
APIs”, “Log interactions to Dialogflow” y “Log interactions to Google Cloud” .
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Esta ultima opcién es MUY IMPORTANTE porque permite acceder a los logs pulsando en el enlace

“Open logs”. En caso contrario no se tendria acceso a los registros en Google Cloud.

En la pestaia Languages, se selecciona Spanish-es como lenguaje por defecto (cuando no se vaya

a trabajar con varios idiomas).

En la pestafia ML Settings, se activa la opcion “Allow ML to correct spelling of query during request

processing.”

ML Settings  E

nt when agent training is performed

& confidence score. If tne returnad value is 12

k intent will be triggered, or if there is no fallback intents defined,

no intent will be triggered.

El resto de las opciones no se cambian (las opciones de Speech en la versidn gratuita no tienen

efecto).
Integraciones

Se debe activar en la opcidn Integrations del chatbot las distintas plataformas para las que se activa

su integracién.

Dialogflow

Essentials Ssiell

Intents
Entities
Knowledge <!

Fulfillment

En este caso solo para la web en UBUVirtual activando la opcion Text based — Dialogflow

Messenger®t™.

10
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Dialogflow . .
. Essentials  °°% Integrations
A
bt Text based
Intents

Entities ‘

betal
Knowledge Web Demo

Fulfillment

Training

Validation ﬁ

History Slack

Analytics

Dialogflow Messenger 5574

O

Telegram

]

Messenger from Facebook

@

Workplace from Facebook
BETA

11
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3. Exportacion del texto HTML para la integracion del
agente

En el botdn de Integrations elegimos Dialogflow Messenger®:™ .
El cédigo HTML a insertar se muestra en el cuadro gris.

. Dialogflow Messenger

ings a rich Ul for Dialogflow that enables developers to easily add
websites. More in documentation.

s with the Dialogflow Messenger widget may be billed to your GCP account, depending

DISABLE  TRY ITNOW

Respuestas SSML: inicialmente las opciones con audio estan limitadas a la integracién Dialogflow
Gateway Phone (https://cloud.google.com/dialogflow/es/docs/integrations/phone-gateway).

3.1. Integracion en UBUVirtual-Moodle

Una vez creado el chatbot (agente) en DialogFlow se puede integrar de distintas formas en nuestra
asignatura en UBUVirtual.
Entre otras, de dos formas:
a) Con un recurso Etiqueta. Se crea y se edita ajustes de la etiqueta copiando el texto HTML
gue contiene el cédigo JavaScript y coédigo para integracion del agente (e.g. <df-
messenger...).

12
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Pagina Principal / Mis cursos / DOCENCIA REGLAL / Editar ajustes

¢ Actualizando Etiquetae

~ General

Texto de la etiqueta <p><b>Chatbote/b> </p>

<style>
df-messenger {

Formato HTML :

> Ajustes comunes del médulo
> Restricciones de acceso

> Finalizacion de actividad

b) Con un recurso Pagina de Moodle. Se crea una pagina y en la edicién de la misma, en su
contenido se copia el texto HTML que contiene el cddigo JavaScript y cédigo para
integracion del agente (e.g. <df-messenger...).

Actualizando Paginae

- General

Hamire o |umeme

A
O Whuastra ta dascripcién an s pagina dal curse @
* Contenido
Contanida dala pagina o A
W
4
* Apariencia

» Ajustes comunes del madulo
* Restricciones de acceso

* Finalizacidn de actividad

Guarcar camties yugpesaral arso [l Gusrcarcamsies ymesvar USRS

Para evitar errores en la introduccion del texto, es necesario cambiar el editor a utilizar. Para ello,
en el menu de usuario, en Preferencias/Cuenta de Usuario/Configuracion del editor, en el
desplegable Editor de texto, seleccionar “Area de texto plano”. Una vez finalizado este proceso, se
deberia volver a cambiar el editor, dejando la opcidn que estuviese seleccionada previamente.

Se guarda y se muestran los recursos creados. En el caso de la Etiqueta se mostrard
automaticamente en la parte inferior el icono del chatbot al entrar en la asignatura.

13
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Chatbot (beta)

Chatbot

Ultima modificacion: martes, 24 de agosto de 2021, 10:56

= Cita para revision de [MP] Entrega Practica obligatoria 2-1C
(oculto)

@ Ayuda y documentacién

3.2. Acceso a registros

Hola, este es el chatbot de MEPRO. X

Tema 1. Diapositivas (oculto) =

-

Se entra a configurar el agente (rueda dentada a la derecha del nombre del agente). En la pestafia
«General» se deben activar las opciones de LOG SETTINGS para que se registre la actividad.

Dialogfl
ROV Gigpal~
Essentials
A
- General  Languages L Settings ~ Exporta
Define URI 0 agent avatar tha outs Chat Integrations.
Intents " - .
https://alumni.ubu.es efault/files/escudo_COLOR_2L_DC
Entities
Knowledge ™'
Project ID
Fulfillment
Integrations BETA FEATURE
@ cnable beta features and APIs
. Be the first to get access to the newest features and latest APIs. (Full V2-beta API reference)
Training
Validation LOG SETTING:
@ Loy interactions to Dialogflow
Histor
v Collect and store user queries. Logging must be enabled in order fo use Training, History and Analyiic
Analytics @ Loy interactions to Google Cloud
r queries and debugging information to Google Stackdrive

Prebuilt Agents

s

Adicionalmente se muestra un link con el nombre «Open logs» que lleva a la consola de registros

de Google Cloud Platform.

14
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Google Cloud Platform
mm  Operaciones
I: Logging

= Explorador de registros

1i!  Panel de registros
1l Métricas basadas en registros
N Enrutador de registros

B Almacenamiento de registros

&  Notas deversion

<

20 ubu-mepro-pkowl v

Q Buscar productos y recursos

GD COMPARTIR VINCULO ® 1/7/21 08:33 - 24/8/21 10:21 [Ed DISENO DE PAGINA “SIAPRENDIZAJE

Explorador de ...

@ Hay nuevas funciones disponibles en el explorador de registros. Descartar 2]

% Guardar Transmitir registros ~ [ESCSTESNSTIEY b

Consulta Recientes (1) Guardadas (0) Sugeridas (0)

Recurso v Nombre del registro v Gravedad v

7

Campos de registro X Histograma [ crear métrica
20 ,
= Campos de bisqued !

w00 !
! J. Crear un receptor

H ) Descargar registros

A RESOURCE TYPE

° ¢ Crea una alerta de registro

Global 226 o T T T T T T T L T T T

. TjL0zo0 Vil 10jl 13jl 1ejul  19jul  22jl  25jl 28jl  lago A4ago 7ago 10ago 133 )

(&) Audited Resource 16 7 Administrar alertas
I3 Google Project 2 Resultados de la consulta 7 Pasar alos ms recientes Configurar v
A SEVERITY GRAVEDAD  MARCA DE TIEMPO 000~ Resuen

i Info 226 ®  Para ver mas resultados, expande el intervalo de tiempo de esta consulta. [ Extender plazoen: 1dia | v | [ Editar hora |

i Notice 18 > i 2021-87-28 10:00:50.005 POO cloudr g projects/ubu-mepro-p-kowl -

> i 2021-07-28 18:00:51.868 OO0 dialogflow.googleapis.com _...dialogflow.v2betal.Agents.SetAgent ..

En dicha consola a laizquierda se selecciona «Explorador de registros», y en la parte superior, donde
estd un icono de reloj con fechas, se configura el intervalo de tiempo a auditar. En el ejemplo se ha

configurado para dos meses.

(O 1/7/21 08:33 - 24/8/21 10:21

En la parte inferior se selecciona Acciones y luego Descargar registros.

Descargar registros X
Se descargaran las entradas de registro que coincidan con tu busqueda. Si

necesitas mas de 10,000 registros, te recomendamos exportarlos.

Cantidad maxima de entradas de registro 500

Formato JSON Csv

Ver en nueva pestafna Guardar en Google Drive Descargar

Aparentemente la exportacién a CSV es equivalente a JSON, aunque esto puede generar algin

problema para el procesado posterior de datos.

15
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4. Gestion de intenciones y respuestas

Una intencion o intent clasifica la intencion del usuario final para un turno de conversacion. Para
cada agente se definen muchos intents; los intents combinados pueden manejar una conversacion
completa. Cuando un usuario final escribe o dice algo, lo que se denomina expresién de usuario
final (o utterance), Dialogflow hace coincidir la expresién del usuario final con el mejor intent en el
agente. La coincidencia de un intent también se conoce como clasificacion o ajuste de intent.

Por ejemplo, se podria crear un agente meteoroldgico que reconozca y responda a las preguntas
de los usuarios finales sobre el clima. Se puede definir un intent para las preguntas sobre el
prondstico del tiempo. Si un usuario final dice «¢Cual es el prondstico?», Dialogflow haria coincidir
esa expresidn del usuario final con el intent del prondstico. También puedes definir el intent con el
fin de extraer informacidn util de la expresién del usuario final, como una hora o ubicacién para el
prondstico del tiempo deseado. Estos datos extraidos son importantes a fin de que el sistema
realice una consulta sobre el clima para el usuario final.

What's the forecast?

Extracted:
What is the weather like P » Forecast »
ntent

Slocation

What's the ternperature going to be in Seattle? Agent

Frases de entrenamiento: estas son frases de ejemplo de algo que podrian decir los usuarios finales
(utterances). Cuando una expresion de usuario final se parece a una de estas frases, Dialogflow hace
una coincidencia con el intent. No se tienen que definir todos los ejemplos posibles, ya que el
aprendizaje automatico incorporado de Dialogflow expande la lista con otras frases similares.
Accion: se puede definir una accién para cada intent. Cuando un intent coincide, Dialogflow
proporciona la accién al sistema, y se puede usar la accidon para activar ciertas acciones definidas
en el sistema.

Parametros: cuando un intent coincide en el entorno de ejecucion, Dialogflow proporciona los
valores extraidos de la expresion del usuario final como parametros. Cada parametro se tiene un
tipo, llamado tipo de entidad, que dicta cdmo se extraen los datos. A diferencia de la entrada sin
procesar del usuario final, los parametros son datos estructurados que se pueden usar facilmente
para realizar alguna légica o generar respuestas.

Respuestas: se deben definir las respuestas de texto, de voz o visuales para mostrar al usuario final.
Se pueden proporcionar respuestas al usuario final, solicitar mas informacion al usuario final o
finalizar la conversacion.

En el siguiente diagrama, se muestra el flujo bdsico para la coincidencia de intents y respuesta al
usuario final:

16



Proyecto «SmartLearnUni»

}\‘\

(%

1. End-user
expression
— Agent
2. Intent
match
4 Y
-_l Irtent
TR
!l Irtent
3. Response

mMEB 8 .

Intent

Traiming phrases

Action and parameters

Response

Un intent mas complejo también puede contener lo siguiente:

Contextos: los contextos de Dialogflow son similares al contexto del lenguaje natural. Si una
persona dice “son naranjas”, se necesita un contexto para entender a qué se refiere la persona. De
manera similar, para que Diaglogflow maneje una expresion de usuario final como esa, necesita
contar con un contexto a fin de que coincida con un intent de forma correcta.

Eventos: con los eventos, se puede invocar un intent basado en algo que ha sucedido, en lugar de
lo que comunica un usuario final.

17
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4.1. Creacion y administracion de /ntents

Dénde encontrar estos datos
Cuando se compila un agente, es mas comun usar la consola de Dialogflow ES. En las
instrucciones que se detallan a continuacion, nos enfocaremos en el uso de la consola. Para
acceder a los datos del intent, se realizan los siguientes pasos:
e Iralaconsola de Dialogflow ES.
Seleccion de un agente.
En el mend de la barra lateral izquierda, seleccionar Intents.
Si se compila un agente con la APl en lugar de la consola, se debe consultar la referencia de
los intents. Los nombres de los campos de la APl son similares a los de la consola. En las
instrucciones que se detallan continuacidn, se resaltan las diferencias importantes entre la
consolay la API.
Creacion de intents
Para crear un intent, se siguen estos pasos:
e En el menu de la barra lateral izquierda, hacer clic en el botdn Agregar/add que
aparece junto a Intents.
e Ingresar un nombre para el intent. E| nombre del intent debe representar las
expresiones de usuario final que reconoce.
e Hacer clic en Guardar.
Borrado de intents
Advertencia: el borrado de intents no se puede deshacer. Se deben verificar los intents que
se seleccionaron antes de continuar.
Para borrar un intent, se siguen estos pasos:
e En lalista de intents, colocar el cursor del mouse sobre el intent.
e Hacer clic en el botén Borrar/delete.
Copiar o mover intents
Para copiar o mover uno o mas intents a otro agente, se hace lo siguiente:
e En lalista de intents, colocar el cursor del mouse sobre el intent.
e Seleccionar los intents que se desea copiar o mover.
e Hacer clic en Copiar o en Mover.
e Elegir un agente de destino en el menu desplegable.
e Verificar cualquiera de las siguientes opciones adicionales:
e Copiar entidades relacionadas: copia o mueve cualquier entidad relacionada con los
intents que se copian o mueven.
e Reemplazar entidades: se reemplazan las entidades con el mismo nombre en el agente
de destino.

18
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e Reemplazar intents: se reemplazan los intents que tengan el mismo nombre en el
agente de destino.

e Hacer clic en Iniciar.
Frases de entrenamiento
Las frases de entrenamiento son frases de ejemplo de algo que los usuarios finales podrian
escribir o decir, lo que se denomina expresiones de usuario final (utterances). Para cada intent,
se deben proporcionar muchas frases de entrenamiento. Cuando una expresion de usuario
final se parece a una de estas frases, Dialogflow hace una coincidencia (match) con el intent.
Por ejemplo, la frase de entrenamiento «Quiero pizza» entrena a tu agente para que
reconozca las expresiones de usuario final que son similares a esa frase, como «Obtener una
pizza» o «Pedir pizza».
No se tienen que definir todos los ejemplos posibles, porque el aprendizaje automatico
integrado de Dialogflow expande la lista con otras frases similares. Se deben crear al menos
de 10 a 20 frases de entrenamiento (segln la complejidad del intent) para que el agente pueda
reconocer una variedad de expresiones de usuario final.
Dénde encontrar estos datos
Cuando se compila un agente, es mas comun usar la consola de Dialogflow ES. En las
instrucciones que se detallan a continuacion, nos enfocaremos en el uso de la consola. Para
acceder a los datos de la frase de entrenamiento, se hace lo siguiente:

e Iralaconsola de Dialogflow ES.

e Seleccionar un agente.

e En el menu de la barra lateral izquierda, seleccionar intents.

e Seleccionar un intent.

e Desplazarse hasta la seccion “Frases de entrenamiento”.
Si se compila un agente con la APl en lugar de la consola, consulta la referencia de los intents.
Los nombres de los campos de la APl son similares a los de la consola. En las instrucciones que
se detallan continuacidn, se resaltan las diferencias importantes entre la consola y la API.
Agrega frases de entrenamiento
Para agregar frases de entrenamiento a un intent, hacer lo siguiente:

e Hacer clic en el campo de texto que muestra “Agregar expresiéon de usuario”.

e Escribir las frases de entrenamiento y presionar la tecla Enter después de cada una.
Anota las frases de entrenamiento
Cuando un intent coincide en el entorno de ejecucién con algin concepto conocido,
Dialogflow proporciona los valores extraidos de la expresién del usuario final como
parametros. Cada parametro tiene un tipo, llamado tipo de entidad, que dicta cdmo se
extraen los datos. A diferencia de la entrada sin procesar del usuario final, los parametros son
datos estructurados que se pueden usar con facilidad para realizar alguna ldgica o generar
respuestas.

19
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Cuando se compila un agente, se puede controlar cémo se extraen los datos mediante
anotaciones de fragmentos en tus frases de entrenamiento y la configuracién de los
pardmetros asociados.

Por ejemplo, considerada una frase de entrenamiento como «¢Cual es el prondstico para
mafiana en Tokio?» Se debe anotar «mafiana» con un parametro fecha (date) y «Tokio» con
un pardmetro localizacién (location). Cuando se anotan fragmentos de una frase de
entrenamiento, Dialogflow reconoce que estos fragmentos son solo ejemplos de valores
reales que proporcionaran los usuarios finales en el entorno de ejecucion. Con una expresion
de usuario final como «¢Cual es el prondstico para el viernes en Sidney?», Dialogflow extraeria
el pardmetro date de «Viernes» y el parametro location de «Sidney».

Si se compila un agente con la consola, la mayoria de las anotaciones se crean de forma
automadtica cuando se agregan frases de entrenamiento, que contienen fragmentos que
pueden coincidir con un tipo de entidad existente. Estos fragmentos estan resaltados en la
consola. Se pueden editar estas anotaciones y parametros si fuera necesario.

Training phrases @ Q A
53
99 What is the forecast today in Philadelphia?
39 What will the weather be like in Teronte on Saturday?
9% s it going to rain temerrow in Seattle?
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|:| date @sys.date Sdate |:|
|:| location [@sys.gec-city |:|
] []
+ MNew parameter

Para anotar una frase de entrenamiento con la consola de forma manual, se realizan los
siguientes pasos:

e Seleccionar el fragmento de la frase de entrenamiento que deseas anotar.

e Seleccionar el tipo de entidad deseado de Ia lista.

e Crear un parametro para ti en la tabla de parametros a continuacion.

e Hacer clic en el botdon Guardar y espera a que el cuadro de didlogo Entrenamiento del

agente indique que se completd el entrenamiento.

Cuando se compila un agente con la API, se debe anotar las frases de entrenamiento y
configurar los pardmetros de forma manual. Consulta los tipos TrainingPhrase y Parameter en
la referencia de intents. El campo PARAMETER NAME asocia las anotaciones de frases de
entrenamiento con pardmetros particulares.

4.2. Modos de ejemplo y plantilla

Cada frase de entrenamiento puede estar en uno de estos dos modos:

e Modo de ejemplo: esto se indica con el signo format_quote (“) a la izquierda de la frase
de entrenamiento. Las frases de entrenamiento en modo de ejemplo se escriben en
lenguaje natural y se anotan para la extraccidon de parametros.

e Modo de plantilla: esto se indica con el signo alternate_emai (@) a la izquierda de la
fase de entrenamiento. Las frases de entrenamiento en el modo de plantilla contienen
referencias directas a los tipos de entidades. Aunque esta opcion estd ya en desuso
(deprecated) y se recomienda usar siempre el modo de ejemplo para nuevas frases de
entrenamiento.
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4.3. Acciones y parametros

En esta pagina, se describe la configuracion de acciones y parametros para intents, y cdmo se

usan cuando los intents coinciden en el entorno de ejecucion.

Doénde encontrar estos datos

Cuando se compila un agente, es mas comun usar la consola de Dialogflow. En las

instrucciones que se detallan a continuacion, enfocandonos en el uso de la consola. Para

acceder a los datos de las acciones y los parametros, se realizan los siguientes pasos:

Ir a la consola de Dialogflow ES.

Seleccionar un agente.

En el menu de la barra lateral izquierda, seleccionar Intents.

Seleccionar un intent.

Desplazarse hasta la seccién Action and parameters (Accidén y parametros).

0@ Q @ o

] location @sys.location Slocation []
] date @sys.date Sdate []
L] time @systime Stime []
] duration @sys.duration Sduratior []
[] guests @sys.number Sguests []
[] []

Si se compila un agente con la APl en lugar de la consola, consultar la referencia de los intents.

Los nombres de los campos de la APl son similares a los de la consola. En las instrucciones que

se detallan continuacidn, se resaltan las diferencias importantes entre la consola y la API.

Acciones

El campo de accion es un campo de conveniencia sencillo que ayuda a ejecutar la ldgica en tu

servicio. Cuando se compila un agente, puedes configurar este campo con cualquier texto que

te resulte util.

Cuando un intent coincide en el tiempo de ejecucién, Dialogflow proporciona el valor de

accién a tu solicitud de webhook de entregas o la respuesta de interaccion de la API. Se puede

utilizar para activar légica especifica en tu servicio. En esta propuesta, por simplicidad no es

necesario su uso.
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Parametros

Cuando un intent coincide en el entorno de ejecucion, Dialogflow proporciona los valores
extraidos de la expresion del usuario final como parametros. Cada parametro tiene un tipo,
llamado tipo de entidad, que dicta como se extraen los datos. A diferencia de la entrada sin
procesar del usuario final, los pardmetros son datos estructurados que se pueden usar
facilmente para realizar alguna légica o generar respuestas.

Cuando se compila un agente, se puede controlar cdmo se extraen los datos mediante la
anotacién de las partes de tus frases de entrenamiento y la configuracion de los parametros
asociados.

En la siguiente lista, se muestran los campos de una configuracion de parametros. Se incluyen
ejemplos de la frase de entrenamiento «reservar una habitacién el martes», en la que se anota
«martes».

Obligatorio (Required): marca esta casilla si se requiere el parametro para completar el intent.
Consulta la seccién Rellena ranuras con parametros obligatorios, que se encuentra a
continuacion.

Nombre del parametro: nombre que identifica el parametro. Ejemplo: date.

Entidad: tipo de entidad asociado con el parametro. Ejemplo: @sys.date.

Valor: en la mayoria de los casos, esto se configura en una referencia de pardmetro como
Sparameter-name, que se usa como marcador de posicion para el valor extraido en el entorno
de ejecucién. Sin embargo, este campo también se puede usar para seleccionar valores
alternativos. Consulta la seccidén Valores y referencias del parametro, que se encuentra a
continuacion. Ejemplo: Sdate.

Es lista: marca esta casilla si los valores se deben mostrar como una lista. Consulta la seccién
Lista de parametros, que se encuentra a continuacion.

Mensajes (Prompts): preguntas que el agente formulara al usuario final si no se proporcioné
este parametro. Este campo solo se usa si el campo Obligatorio (Required) estd marcado.
Consulta la seccién Rellena ranuras con pardmetros obligatorios, que se encuentra a
continuacion.

Valor predeterminado: Valor por defecto del parametro cuando el usuario final no
proporciona un valor. Para cambiar el valor predeterminado con la consola, debes colocar el
cursor sobre la fila de pardmetros y hacer clic en el menu de la derecha.

Cuando un intent coincide en el entorno de ejecucidn, Dialogflow proporciona datos de
parametros a tu solicitud de webhook de entrega o a la respuesta de interaccién de la API.
Estos se proporcionan como un mapeo entre nombres y valores de pardmetros.

Cuando se compila un agente, las respuestas pueden incluir valores de parametros. Consulta
Valores y referencias del parametro, que se encuentra a continuacion.
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Lista de parametros
Cuando se compila un agente con la consola, si se marca la opcion Es lista (/s List), el pardmetro
se configura como una lista. Las listas pueden contener varios elementos. Por ejemplo, un
agente de pedido de produccién puede esperar las siguientes expresiones del usuario final:

e «Quiero manzanas».

e «Quiero manzanas y naranjas».

e «Quiero manzanas, naranjas y bananas».
Cuando se anotan frases de entrenamiento con parametros de lista, las frases pueden
contener uno o mas ejemplos de parametros, y cada uno se anota por separado.

”

M | want s banana 1 orangs

4.4. Valores y referencias de los parametros

Las referencias de parametro son variables que contienen valores del parametro extraido en
el entorno de ejecucién. Cuando se compila un agente, se pueden usar referencias del
parametro en las respuestas del intent, en los mensajes del parametro y en el campo Valor
del pardmetro.

Por ejemplo, se puede usar Sparameter-name en la respuesta de un intent. Cuando
Dialogflow responde al usuario, reemplazara esa referencia del pardametro con el valor del
parametro extraido en el entorno de ejecucion. Esto es util para resumir la informacion
proporcionada por el usuario final. Por ejemplo, la respuesta de tu intent podria ser: “De
acuerdo, reservé una habitacion para ti el Sdate”.

Referencia basica del parametro

Para hacer referencia al valor de un parametro que extrajo la entidad asociada, se usa el

siguiente formato:
Sparameter-name.
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Por ejemplo, si el nombre del pardmetro es date, puede referirse a él como $date.
Referencia del parametro para un valor original

Cuando el texto coincide con una entidad en particular, a menudo se convierte en texto, que
es mas conveniente para el procesamiento. Por ejemplo, la palabra “manzanas” en una
expresion de usuario final se puede extraer como “manzana” para una entidad de tipo fruta.
Para hacer referencia al valor del parametro exactamente como lo escribié o pronuncio el
usuario final, se usa el siguiente formato:

Sparameter-name.original

Por ejemplo, si el nombre del parametro es date, puede referirse al valor original como
Sdate.original.

Referencia del parametro para fechas ambiguas

Cuando un parametro estd asociado con la entidad del sistema @sys.date y el usuario final
proporciona una fecha parcial (sin especificar mes, dia y afio), Dialogflow coincidira con la
fecha mads cercana en el futuro, sin embargo, también se pueden recuperar variaciones de esa
fecha.

Se puede recuperar la coincidencia parcial explicita, en la que Dialogflow sustituye la parte
desconocida mediante el siguiente formato:

Sparameter-name.partial

Se puede recuperar la fecha mas cercana del pasado con el siguiente formato:
Sparameter-name.recent

Por ejemplo, si la fecha de hoy es 11 de agosto de 2011, el nombre de tu parametro es date y
el usuario dice “13 de agosto”:

Referencia del parametro  Valor resuelto

Sdate 2021-08-13

Sdate.parcial UUUU-08-13

Sdate.recent 2020-08-13

Referencia de parametro para una entidad compuesta

Las entidades compuestas son entidades que contienen otras subentidades. Para hacer
referencia al valor de la subentidad de un parametro, usa el siguiente formato:
Sparameter-name.sub-entity-name

Por ejemplo, si el nombre del parametro es move y el nombre de la subentidad es direction,
se puede referir al valor de la subentidad como $Smove.direction.

Referencia de parametro para un contexto activo

Los contextos pueden servir como almacenamiento temporal para los valores del parametro.
Para hacer referencia al valor de un pardmetro obtenido a partir de un contexto activo, se usa
el siguiente formato:

Sparameter-name.sub-entity-name

Por ejemplo, si el nombre del pardametro es move y el nombre de la subentidad es direction,
puede referirse al valor de la subentidad como $Smove.direction.
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Referencia de parametro para un contexto activo
#context-name.parameter—-name

Por ejemplo, si el nombre del pardmetro es room y reservation es un contexto activo, puede
referirse al valor del pardmetro como #reservation.room.
Referencia de parametro para un parametro de evento

Para hacer referencia a un parametro de evento, se usa el siguiente formato:
fevent-name.parameter-name

Por ejemplo, si el nombre del parametro es duration y el nombre del evento es alarm, puede
referirse al pardmetro del evento como #alarm.duration.

Campo Valor (Value) del parametro

Las referencias del parametro en el campo Valor (Value) del pardmetro tienen una
importancia especial. El contenido de este campo determina el valor resuelto para
Sparameter-name en las respuestas de los intent y los mensajes del parametro. Dialogflow
procesa los datos del parametro en el siguiente orden:

1. Extraer el valor del parametro de la expresion del usuario final mediante la entidad
asociada.

2. Resolver el contenido del campo Valor (Value) del parametro.

3. Configurar Sparameter—-name en el contenido resuelto del campo Valor (Value) del
parametro. Si el campo Valor (Value) no se configura como Sparameter-name, se
restablecerd el valor de $Sparameter—-name a un valor distinto.

4. Resolver el contenido de las respuestas de los intents y los mensajes del parametro.

A continuacidn, se presentan algunos ejemplos a fin de ilustrar los efectos de este orden en Ia
expresion del usuario final “Quiero comprar una camisa pequena”.

1. Extraer el valor del parametro de la expresion del usuario final mediante la entidad
asociada.

2. Resolver el contenido del campo Valor (Value) del parametro.

Configurar Sparameter-name en el contenido resuelto del campo Valor (Value) del
parametro. Si el campo Valor (Value) no se configura como Sparameter-name, se
restablecerd el valor de Sparameter—-name a un valor distinto.

4. Resolver el contenido de las respuestas de los intents y los mensajes del parametro.
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Ubicacion de la referencia de parametro Contenido configurado Contenido resuelto
Campo Value (Valor) del pardmetro Ssize S
Respuesta al intent Elegiste el tamafio: Ssize Elegiste el tamafio: S
Ubicacion de la referencia de parametro Contenido configurado Contenido resuelto
Campo Value (Valor) del pardmetro Ssize.original pequefio
Respuesta al intent Elegiste el tamafio: Ssize Elegiste el tamafio: pequefic
Ubicacion de la referencia de parametro Contenido configurado Contenido resuelto
Campo Value (Valor) del pardmetro $size 5
Respuesta al intent Elegiste el tamafio: $size.original Elegiste el tamafio: pequefio

Rellena ranuras con pardmetros obligatorios

° o 9 © ]
prap— hg
pcation [@sys.location 3
date @sys date 3date [ ] hat date?|
. e
ime @systime me
duration @sys.duration
guests @sys.number i

Cuando se compila un agente, se puede marcar los pardmetros como obligatorios. Un intent
no esta completo hasta que el usuario final haya suministrado datos para cada uno de estos
parametros obligatorios.

Cuando un intent coincide en el tiempo de ejecucion, el agente de Dialogflow continua
recopilando informacion del usuario final hasta que el usuario haya proporcionado datos para
cada uno de los pardmetros obligatorios. Este proceso se llama relleno de ranuras (slots).
Dialogflow no envia una solicitud de webhook de entregas hasta que haya recopilado todos
los datos obligatorios del usuario final, a menos que esté habilitado el webhook para el relleno
de ranuras.
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Dialogflow envia una respuesta de interaccion de la API para cada paso del relleno de ranuras.
Para cada una de estas respuestas de relleno de ranuras, el intent y la accion seran los mismos,
y se proporcionaran los parametros recopilados hasta el momento.

Cuando se compila un agente, se proporcionan mensajes que el agente usard para obtener
datos de parametros del usuario final. También se pueden proporcionar variaciones de los
mensajes para que el agente no haga siempre la misma pregunta.

Prompts for "date”

2 What date would you like to book a roomfor?

[#5]

On which date do you need a room?

Por ejemplo, considera que tu agente de tienda de ropa tiene un intent con parametros
obligatorios para los siguientes elementos:
e tipoderopa

e cantidad
e talla
e color

Completar un intent podria ser algo parecido a lo siguiente:
e Usuario: me gustaria comprar una camiseta.
e Agente: {cudntas quieres?
e Usuario: Tres.
e Agente: ¢De qué color?
e Usuario: negro
e Agente: {de qué tamafio?
e Usuario: mediano
e Agente: entendido, son tres camisetas negras de tamafo medio
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Si el usuario final proporciona datos para mas de un parametro en una sola expresion,
Dialogflow recopila los datos proporcionados y continua solicitando los datos faltantes. Por
ejemplo, el usuario final puede decir: «Me gustaria comprar tres camisetas negras».
Dialogflow le preguntara a continuacién al usuario acerca de la talla.

Ordenacion de los parametros

Cuando se compila un agente, se pueden ordenar los parametros, lo que determina el orden
en el que el agente solicitara al usuario final los datos que faltan.

Si se compila un agente desde la consola, al desplazarse sobre un parametro se mostrara un
icono de reordenamiento a la derecha. Se puede arrastrar este icono para cambiar la posicién
del pardmetro en la lista.

Referencias del parametro en mensajes

Cuando se compila un agente, puedes usar referencias del pardmetro en los mensajes, pero
solo para los pardmetros requeridos antes del mensaje. Por ejemplo, si el pardmetro color es
anterior al pardmetro quantity, puedes usar el siguiente mensaje para solicitar el parametro
quantity: How many S$color t-shirts would you like to buy?

Cancelacién al completado de ranuras (slots)

Cuando el usuario final dice una frase de salida como «Cancelar», «Detener», «Suficiente»,
etc., el agente responde «De acuerdo, cancelado» y borra los contextos de relleno de ranuras.

4.5. Respuestas

Los intents tienen un controlador de respuestas integrado que puede mostrar respuestas
después de la coincidencia del intent. Esta caracteristica solo admite respuestas estaticas,
aunque puedes usar referencias del parametro en estas respuestas para volverlas dinamicas
en algun sentido. Esto es util para resumir la informacién proporcionada por el usuario final.
Por ejemplo, la respuesta de tu intent podria ser: «De acuerdo, reservé una habitacion para ti
el Sdate».

En algunos casos, esto es todo lo que se necesita. En los casos en los que el cédigo necesite
realizar alguna accién o compilar una respuesta mas dinamica, se debe usar una de las
opciones de respuesta dindmica que se indican a continuacion. Por lo general, los agentes
usan una combinacion de respuestas estaticas y dinamicas.

Se pueden proporcionar varios tipos de respuesta. El tipo de respuesta basico es una
respuesta de texto. Hay otros tipos de respuesta disponibles (imagen, audio, voz sintetizada y
demas) y algunas de ellas son especificas de una plataforma.
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Si se define mas de una variacion de respuesta para un intent, el agente seleccionara una
respuesta al azar. Se deben agregar muchas variaciones de respuesta para que el agente
pueda generar una mejor conversacion.

Cuando se compila un agente, se deben proporcionar datos de respuesta para cada intent.
Cuando se usa la APl o la interfaz para interactuar con Dialogflow, puede que, en realidad, no
se necesite proporcionar datos de respuesta, ya que ambos métodos pueden generar
cualquier respuesta de forma dinamica. Sin embargo, si se desea usar el simulador para probar
o definir intents con una respuesta simple, se deben proporcionar datos de respuesta.

Como regla general, las respuestas de tus intents deben solicitar que el usuario final
proporcione una expresion que coincida con otro intent. Las respuestas también deben guiar
al usuario final para que proporcione datos especificos. Por ejemplo, una pregunta como «¢En
qué ciudad naciste?» es mejor que una pregunta mas abierta como «¢En dénde naciste?».

Dénde encontrar estos datos
Cuando se compila un agente, es mas comun usar la consola de Dialogflow ES (consulta la
documentacidn, abre consola). En las instrucciones que se detallan a continuacién, nos
enfocaremos en el uso de la consola. Para acceder a los datos de respuesta del intent, sigue
estos pasos:

e Iralaconsola de Dialogflow ES.

e Seleccionar un agente.

e En el mend de la barra lateral izquierda, seleccionar Intents.

e Seleccionar un intent.

e Desplazar hacia abajo hasta la seccidon Respuestas.
Si se compila un agente con la APl en lugar de la consola, consultar la referencia de los intents.
Los nombres de los campos de la APl son similares a los de la consola. En las instrucciones que
se detallan continuacidn, se resaltan las diferencias importantes entre la consola y la API.

Plataformas de respuesta
Cada respuesta se define para la plataforma predeterminada (denominada
PLATFORM_UNSPECIFIED en la API) o para la plataforma de una integracion especifica. Si no
se usa una integracion, todas las respuestas pueden usar la plataforma predeterminada. Si se
usan integraciones, cada una puede tener una respuesta Unica o se puede configurar para que
use la respuesta predeterminada.
Para obtener mas informacién sobre las respuestas especificas de la plataforma, se deben
utilizar Mensajes de respuesta enriquecida, que se describen a continuacion.
Crea respuestas integradas
Para crear respuestas integradas, se siguen estos pasos:

e Seleccionar Predeterminada o una plataforma especifica.
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e Siel tipo de respuesta deseado (por ejemplo, Respuesta de texto) no esta en la lista,
haz clic en Agregar respuestas y selecciona el tipo de respuesta.
e Ingresar la informacidn necesaria para la respuesta.
e Hacer clic en Guardar.
Respuestas dinamicas con la consola
Mediante la consola, se pueden crear respuestas dindmicas.
Respuestas dindmicas con la API
Mediante la API, se pueden crear también respuestas dinamicas
Caracteres especiales
Algunos caracteres especiales requieren que se realicen escapes en tu respuesta.
Para usar el signo de ddlar S o el signo de nimero # en una respuesta, se agregan llaves {}
alrededor del contenido que sigue inmediatamente al signo. Por ejemplo:
e 5${100} se resuelve como $100
e S${Snumber} se resuelve como $100, en el que Snumber es una referencia del
parametro con un valor de 100
o #{hello} se resuelve como #hello
Para usar llaves {} en una respuesta, usa llaves dobles. Por ejemplo:
o {{hello}} se resuelve como {hello}
Controla valores del parametro vacios
Si el intent tiene un parametro que se puede resolver como un valor vacio, se debe
proporcionar al menos una variante de respuesta que no use ese parametro.
Por ejemplo, si el intent tiene dos parametros (ply p2) y uno de ellos, o ambos, puede estar
vacio, se deben proporcionar al menos cuatro variantes de respuesta:
e Entendido. Dijiste Sply Sp2.
e Entendido. Dijiste Sp1.
e Entendido. Dijiste Sp2.
e Entendido.

4.6. Mensajes de respuesta enriquecida

Muchas de las plataformas de integracién admiten mensajes de respuesta enriquecida
especificos de las plataformas. Estos mensajes se pueden usar para proporcionar al usuario
final mensajes con mas contenido que solo respuestas de texto. Existe una variedad de tipos
de respuestas para elegir. Por ejemplo, puedes mostrar imagenes, reproducir audio o
proporcionar botones. Cada plataforma admite un subconjunto de los tipos de respuesta
disponibles.
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Dénde encontrar estos datos
Cuando se compila un agente, es mas comun usar la consola de Dialogflow. En las
instrucciones que se detallan a continuacion, nos enfocaremos en el uso de la consola. Para
acceder a los datos de respuesta del intent, sigue estos pasos:

e Iralaconsola de Dialogflow ES.

e Seleccionar un agente.

e En el menu de la barra lateral izquierda, seleccionar Intents.

e Seleccionar un intent.
Desplazate hacia abajo hasta la seccion Respuestas.
Si se compila un agente con la APl en lugar de la consola, consulta la referencia de los intents.
Los nombres de los campos de la APl son similares a los de la consola.
Agrega mensajes de respuesta enriquecida
La seccion Responses (Respuestas) tiene pestafias para cada plataforma, entre las que se
incluye una predeterminada (default). Se pueden definir respuestas para la plataforma
predeterminada, que se pueden usar en todas.

Responses @

Text Response @0

ADD RESPOMSES

Se pueden definir respuestas para las pestafias especificas de las plataformas, que solo
funcionan en las plataformas correspondientes. También se pueden usar las respuestas
predeterminadas de una plataforma especifica, para que no se tenga que crear respuestas de
texto duplicadas en todas las plataformas.
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e Seleccionar la pestaia de la plataforma que se desea. Si no se muestra la pestafia de

la plataforma deseada, haz clic en el botén agregar add y seleccionala.

e Hacer clic en el botdn Add Responses (Agregar respuestas). Aparecerd un menu

desplegable en el que se muestran los tipos de respuestas que admite la plataforma.

e Elegir el tipo de respuesta. Estos se describen a continuacién.

e Ingresar los campos para el tipo de respuesta seleccionado.

e Agregar mas respuestas y pestafias de plataforma, seglin sea necesario. Puedes

agregar hasta 10 mensajes ordenados en cada pestana.

e Hacer clic en Save.

Se pueden usar las referencias de parametros en las respuestas para hacer referencia a los

parametros proporcionados por el usuario final o los eventos del entorno de ejecucion.

Respuestas de texto

De forma predeterminada, las respuestas de texto le envian una respuesta en forma de texto

al usuario final.

Si el texto a voz estd habilitado para un agente o lo piden las solicitudes de intents de
deteccidn, el texto proporcionado se usa a fin de sintetizar la voz y reproducir el audio. En este

33



Proyecto «SmartLearnUni»

}\‘\

(&

caso, en el texto proporcionado, se puede usar el lenguaje de marcacion de sintesis de voz
(SSML) de forma opcional, aunque la versién libre de DialogFlow no incluye esta posibilidad.
Los campos son los siguientes:

e Lista de texto o entradas SSML
Cuando se ingresa una respuesta, se presiona Mayusculas + Intro para ingresar una linea
nueva o solo Intro para ingresar otra respuesta de texto.
Se aplica la siguiente limitacion:

e maximo de 300 entradas de texto por respuesta de texto.
Respuestas de imagen
Las respuestas de imagen envian una imagen al usuario final. Tienen los siguientes campos:

e URL de acceso publico de la imagen.
Respuestas con tarjeta
Las respuestas con tarjeta le envian al usuario final una imagen, un titulo y un subtitulo de
tarjeta, y botones interactivos. El estilo de la tarjeta varia segun la plataforma.
Puedes configurar botones a fin de dirigir al usuario final a una URL o para enviar texto
preconfigurado a Dialogflow, como si el usuario final proporcionase una expresion.
Algunos de los siguientes campos son opcionales, segun la plataforma:

e URL de acceso publico para una imagen

e Titulo de la tarjeta.

e Subtitulo de la tarjeta.

e Lista de botones con los siguientes campos:

o Titulo del botén.
o Texto para enviar como expresion del usuario final o URL para abrir
Se aplican las siguientes limitaciones:

e Un maximo de 10 tarjetas por plataforma y por idioma para un intent. Por ejemplo, si
tu agente admite inglés, francés, la plataforma X y la plataforma Y, un intent puede
tener 40 tarjetas como maximo:

o 10 tarjetas en inglés para la plataforma X.
o 10 tarjetas en inglés para la plataforma Y.
o 10 tarjetas en francés para la plataforma X.
o 10 tarjetas en francés para la plataforma Y.
Respuestas rapidas
Las respuestas rapidas le envian un botdn al usuario final. Puedes configurar botones para
enviar texto preconfigurado a Dialogflow, como si el usuario final proporcionase una
expresion.
Los campos son los siguientes:
e Titulo del botén.
e Lista de entradas de texto para enviar como expresiones del usuario final.
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Se aplican las siguientes limitaciones:

e Maximo de una respuesta rdpida por plataforma y por idioma para un intent. Por
ejemplo, situ agente admite inglés, francés, la plataforma Xy la plataforma Y, un intent
puede tener como maximo 4 respuestas rapidas:

o 1 respuesta rapida en inglés para la plataforma X.
o 1 respuesta rapida en inglés para la plataforma Y.
o 1respuesta rapida en francés para la plataforma X.
o 1respuesta rapida en francés para la plataforma V.
e Maximo de 10 entradas de texto por respuesta rapida.
e Maximo de 20 caracteres por entrada de texto.
Respuestas de sintetizado de voz
Las respuestas Sintetizar la voz se usan para sintetizar la voz a partir de respuestas de texto y
reproducir el audio. El texto proporcionado puede usar el lenguaje de marcacién de
sintetizado de voz (SSML) de forma opcional.
Los campos son los siguientes:
e Texto o SSML
Se aplica la siguiente limitacién:
e Solo es compatible con la integracidon de Dialogflow Phone Gateway.
e Maximo de 20 respuestas de sintetizado de voz por intent.
Respuestas de reproduccion de audio.
Las respuestas de reproduccién de voz se usan para reproducir archivos de audio. Los archivos
de audio se proporcionan en un bucket de Cloud Storage.
El campo es el siguiente:
e URI del objeto de Cloud Storage en formato gs://bucket-name/object-name.
Se aplica la siguiente limitacion:

e Solo es compatible con la integracion de Dialogflow Phone Gateway.

e Especificaciones del archivo de audio: un solo canal (mono) del audio PCM lineal (2
bytes por muestra) a 8 kHz.

e Maximo de 20 respuestas de reproduccion de audio por intent.

Respuestas de transferencia de llamadas
Las respuestas de transferencia de llamadas se usan a fin de transferir al emisor para generar
una integracion telefénica.
El campo es el siguiente:
e Elnumero de teléfono al que se realizara la transferencia.
Se aplica la siguiente limitacién:
e Solo es compatible con la integracidon de Dialogflow Phone Gateway.
e Solo se admiten numeros de teléfono de EE.UU.
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Respuestas con carga util personalizada

Algunas plataformas admiten una respuesta de carga util personalizada para manejar
respuestas avanzadas que no son estandar. Estas cargas Utiles personalizadas se suministran
en un formato JSON definido en la documentacion de la plataforma.

También puedes enviar una carga util personalizada a las integraciones que desarrollas.
Dialogflow no se encargard del procesamiento, por lo que tendrds que manejarlo con tu propia
l6gica empresarial.

Se puedee configurar una carga util personalizada para varias plataformas. Para configurar
esto, usa la plataforma predeterminada y un formato JSON similar al siguiente:

{
"facebook": {
"attachment": {
"type": ",
"payload": {}
}
b

"slack": {
"teXt" : 1Al ",
"attachments": []

}
Tipos de respuesta del Asistente de Google

La integracion del Asistente de Google proporciona muchos tipos de mensajes
de respuesta. Para obtener mas informacion, consulta la referencia sobre las
respuestas del Asistente de Google.

Tipos de respuesta adicionales

Hay otros tipos de mensajes compatibles con varias plataformas. Se puede ver
la lista completa en la documentacién de referencia de REST sobre los mensajes
de respuesta. Consulta la documentacién sobre la integracion de la plataforma
para obtener mas informacion.

4.7. Entidades

Cada parametro de intent tiene un tipo, denominado tipo de entidad, que determina de forma
exacta como se extraen los datos de una expresion de usuario final.

Dialogflow proporciona entidades del sistema predefinidas que pueden coincidir con muchos
tipos comunes de datos. Por ejemplo, hay entidades del sistema que coinciden con fechas,
horas, colores, direcciones de correo electrdnico, etcétera. También puedes crear tus propias
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entidades personalizadas para detectar coincidencias en datos personalizados. Por ejemplo,
podrias definir una entidad vegetal que coincida con los tipos de vegetales disponibles para la
compra con un agente de supermercado.
Terminologia de la entidad
El término entidad se usa en esta documentacion y en la consola de Dialogflow para referirse
al concepto general de las entidades. Cuando se analizan los detalles de la entidad, es
importante entender términos mas especificos:
Tipo de entidad: Define el tipo de informacidn que deseas extraer de la entrada del usuario.
Por ejemplo, vegetal podria ser el nombre de un tipo de entidad. Si se hace clic en “Crear
entidad” desde la consola de Dialogflow, se crea un tipo de entidad. Cuando se usa la API, el
término tipo de entidad hace referencia al tipo EntityType.
Entrada de entidad: para cada tipo de entidad, hay muchas entradas de entidad. Cada entrada
de entidad proporciona un conjunto de palabras o frases que se consideran equivalentes. Por
ejemplo, si verdura es un tipo de entidad, puedes definir estas tres entradas de entidad:

e zanahoria

e cebollin, cebolla verde

e pimentodn, pimiento dulce
Cuando se edita un tipo de entidad desde la consola de Dialogflow, cada fila de la pantalla es
una entrada de entidad. Cuando se usa la API, el término entrada de entidad hace referencia
al tipo Entity (EntityType.Entity o EntityType Entity para algunos lenguajes de la biblioteca
cliente).
Valor de referencia de una entidad y sindnimos: algunas entradas de entidad tienen multiples
palabras o frases que se consideran equivalentes, como el ejemplo anterior de cebollin. Para
estas entradas de entidad, se debe proporcionar un valor de referencia y uno o mas sinénimos.
Opciones de entidades
Hay varias opciones de entidades que cambian el comportamiento de la coincidencia de
entidades y la extraccion de datos. Estas opciones no pueden cambiarse para las entidades
del sistema, ya que estan preconfiguradas. Sin embargo, si se puede cambiarlas para las
entidades personalizadas. Se pueden crear diferentes tipos de entidades, segln las opciones
que se seleccionen:

Entidad de mapeo.
Entidad de lista.
Entidad compuesta (un tipo especial de entidad de lista).

Entidad de expresion regular.
También existen dos opciones que no determinan el tipo de entidad, pero afectan el
comportamiento de la coincidencia de entidades:

e Expansion automatica.

e Coincidencia parcial.
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Dénde encontrar estos datos

Cuando se compila un agente, es mas comun usar la consola de Dialogflow ES. En las
instrucciones que se detallan a continuacion, se centrardn en el uso de la consola. Se se siguen
estos pasos para acceder a los datos de las opciones de entidad:

e Iralaconsola de Dialogflow ES.

e Seleccionar un agente.

e Seleccionar Entidades en el menu de la barra lateral izquierda.

e Seleccionar la pestafia Personalizadas si quieres ver las entidades personalizadas que
se definieron para el agente o la pestafia Sistema si quieres ver las entidades de
sistema que usa el agente.

Se consultan las siguientes opciones de casilla de verificacidon para cualquier entidad existente:

e Definir sindbnimos

e Entidad de expresion regular (solo entidad personalizada)

e Permitir la expansién automatica (solo para entidades personalizadas)

e Concordancia parcial (solo para entidades personalizadas)

Si se quiere compilar el agente con la API, en lugar de la consola, se debe consultar la
referencia sobre los tipos de entidades. Los nombres de los campos de la APl son similares a
los de la consola. En las instrucciones que se detallan continuacién, destacaremos las
diferencias importantes entre la consola y la API.

Entidad de asignacion

Las entidades de asignacidn proporcionan una asignacion entre los valores de referencia y sus
sindnimos. Cada entrada de entidad de asignacion contiene un valor de referencia Unicoy una
lista de sindnimos. Por ejemplo, cada una de las siguientes filas son entradas de entidad para
un tipo de entidad size:

Valor de referencia Sindnimos

w

S, pequefio, chico, diminuto
[t M, medio, medianc

L L, grande, enorme, gigante

Se observa que el valor de referencia se incluye en la lista de sindnimos de cada entrada de
entidad en el ejemplo. Para que se detecte la coincidencia con un valor de referencia, este
debe incluirse como sindnimo. Cuando se ingresa un valor de referencia con la consola, este
se agrega automaticamente como sinénimo.

Si se detecta una coincidencia entre alguno de los sindnimos y una parte de la expresion del
usuario final, se extrae el valor de referencia de la coincidencia y se usa para resolver el valor
del parametro asociado.
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Se puede omitir el valor de referencia de la lista de sindnimos. Esto significa que no se
detectaran coincidencias con este valor en partes de la expresidn del usuario final, pero se
usara como valor extraido cuando se detecte una coincidencia con uno de sus sinédnimos. Esto
es conveniente si se usa como valor de referencia cadenas de texto (strings) especiales que
no apareceran en la expresion escrita o verbal de los usuarios finales.
Muchas entidades del sistema son entidades de asignacién. Por ejemplo, la entidad del
sistema @sys.date coincide con entradas de fecha comunes, como «1 de enero de 2015»
o «Primero de enero de 2015». Ambas entradas se asignan a un valor de referencia en formato
ISO-8601: «2015-01-01T12:00:00-03:00».
Se siguen estos pasos para crear una entidad de asignacion:

e En la consola, desmarcar la opcion Entidad de expresidn regular y marca la opcion

Definir sindnimos.
e Enla API, establecer el campo EntityType kind en KIND_MAP.
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5. Ejemplo de integracion de un chatbot en asignaturas
concretas en la plataforma Moodle

5.1. Guia de Djalogflow

Pagina principal de acceso: https://dialogflow.cloud.google.com/. (En mi caso el acceso se
realiza con la misma cuenta de Gmail (xxxx@gmail.com).
En la opcién configuracion local se tiene seleccionado “Global” (ver figura).

Dialogflow

*lebal - Claha ¥ ilals Fom g Tl (=
Enemptnis Glaobal - Global serving, data-at-rest in US

AS-NET - Tokyo, Japan
UBUChatbot-Presencii ¥, Jap

[ es ] AU-SE1 - Sydney, Australia

E Intents EU-W1 - St. Ghislain, Belgium

Entities EU-W2 - London, England, UK

En la flecha hacia abajo (a la derecha del nombre del agente actual), desplegamos el menu
contextual para crear (Create new agent) y ver agentes actuales (View all agents).

Dialogflow

Essentials ="
UBU_MEPRO_P_GII E o3

TFGBot
UEUChatbot-Online

UBUChatbot-Presencial

® Create new agent

= View all agents

Si queremos crear un nuevo agente seleccionamos “Create new agent”.
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IAgent name

I Setas Mega Agent

Combine multiple Dialogflow agents (i.e. sub agents) into a single agent (i.e. mega

CREATE

Introducimos nombre del agente (e.g. UBU_MEPRO_0O_Gll), idioma (e.g. Spanish — es) y zona

horaria (e.g. (GMT+1:00) Europe/Madrid).

Finalizada la introduccion de estos pardmetros de configuracién seleccionamos el botdn
CREATE. Inicialmente la lista de intenciones (Intents) estard casi vacia con solo los dos intents

clasicos: Fallback y Welcome.

Dialogflow

Essentials %7 Intents

UBU_MEPRO_0_GII

Entties

Knowledge ==
Fuifilment

Integrations

Validation
History
Analytics
Prebuilt Agents

> Docs

Trial

e Upgrade

Dialogflow CX 1

@ support®
Account

Logout

Training Before you start, check out Prebult A

No regular intents yet. Create the first one.

Intents are mappings between a user's queries and actions fulfilled by

your so

5. a collection of agents
developed by the

CREATE INTENT

av

Para realizar ajustes adicionales al chatbot recién creado seleccionamos la rueda dentada de

Settings a la derecha del nombre del bot.

Dialogflow
Essentials

Global =

¥

En la pestaia General cambiamos la descripcién, y activamos las opciones “Enable beta
features and APIs”, “Log interactions to Dialogflow” y “Log interactions to Google Cloud” .
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Esta ultima opcién es MUY IMPORTANTE porque nos permite acceder a los logs pulsando en
el enlace “Open logs”. En caso contrario no tendremos acceso a los registros en Google Cloud.
En la pestafia Languages, seleccionamos Spanish-es como lenguaje por defecto (no vamos a
trabajar con varios idiomas).

En la pestaina ML Settings, activamos la opcion “Allow ML to correct spelling of query during
request processing.”.

UBU_MEPRO_O_GII m

ML Settings  E

ore. If the returned value is less than the threshold valus, then 3 fallback intent will be triggered, of It there is no fallback intents defined no Intent will be triggered

en 2gent training is performed

El resto de las opciones no se cambian (las opciones de Speech en la versidon gratuita no
parecen tener efecto).

Integraciones

Debemos activar en la opcidn Integrations del chatbot las distintas plataformas para las que
se activa su integracion.

Dialogflow

Essentials Eital

UBU_MEPRO_O_GIl  ~

Intents
Entities
Knowledge "=t

Fulfillment

En nuestro caso solo para la web en UBUVirtual activando la opcion Text based — Dialogflow
MessengerBt™A,
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. Dislogflow  g1opai ~ Integrations
ssentials

UBU_MEPRO_O_GII -

Text based

Intents

» » © @

[bsta] .
Encvledos Web Demo Dialogflow Messenger B4 Messenger from Facebook Workplace from Facebook

BETA
Fulfillment

Training

Validation ! . O @
Llistony Slack Telegram LINE

Analytics

5.2. Exportacion del texto HTML para la integracion del agente

En el botdn de Integrations elegimos Dialogflow Messenger®:™ .
El cédigo HTML a insertar se muestra en el cuadro gris.

’ Dialogflow Messenger

Dialogflow Mes: flow that enables develope
conversational e tation.

DISABLE  TRY ITNOW

Respuestas SSML: inicialmente las opciones con audio estdn limitadas a la integracién
Dialogflow Gateway Phone
(https://cloud.google.com/dialogflow/es/docs/integrations/phone-gateway).
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5.3. Integracion en UBUVirtual-Moodle

Una vez creado el chatbot (agente) en DialogFlow se puede integrar de distintas formas en
nuestra asignatura de UBUVirtual.

Entre otras, de dos formas:

c) Con un recurso Etiqueta. Creamos y editamos ajustes de la etiqueta copiando el texto

HTML que contiene el cddigo JavaScript y codigo para integracion del agente (e.g. <df-
messenger...).

METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION (Grupo 1) Presencial

Pagina Principal / Mis cursos DOCENCIA REGLADA 2021-2022 / ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR / GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA / METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION (6354 #1p) / General / Chatbot df-messenger { —-df-messenger-bot-me... / Editar ajustes

Actualizando Etiquetae

General

Texto de la etiqueta <p><b>Chatbot</b> </p> 0

Formato HTML
Ajustes comunes del médulo
Restricciones de acceso

Finalizacién de actividad

d) Con un recurso Pagina de Moodle. Creamos una pagina y en la edicion de la misma, en
su contenido copiamos el texto HTML que contiene el cédigo JavaScript y cdédigo para
integracion del agente (e.g. <df-messenger...).
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Actualizando Paginae

- General

Nembr 0 [Dumape

Dazeripeisn

= Contenido

Contanide dela pagina o

A <

» Apariencia
» Ajustes comunes del médulo
» Restricciones de acceso

» Finalizacidn de actividad

Guarar camisies y mgrecaral o [l Guarar camisies ymecwar [N

R p— nzrmrinz @b

Guardamos y mostramos los recursos creados. En el caso de la Etiqueta se mostrara
automaticamente en la parte inferior el icono del chatbot al entrar en la asignatura.
En el caso de la Pagina, es necesario entrar dentro del recurso.

Chatbot (beta) 8-

Chatbot

Ultima modificacion: martes, 24 de agosto de 2021, 10:56

~ Cita para revision de [MP] Entrega Practica obligatoria 2-1C

Ira.. : Tema 1. Diapositivas (oculto) =
(oculto)

© Ayuda y documentacion Hola, este es el chatbot de MEPRO. X

5.4. Acceso a registros

Entramos a configurar el agente (rueda dentada a la derecha del nombre del agente). En la

pestafia “General” debemos activar las opciones de LOG SETTINGS para que se registre la
actividad.
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Dialogflow ., , UBU_MEPRO_P_GII
Essentials
~
UBLEMERROIE G e General  Languages ML Seftings Exportandimport Environments Speech  Share  Advanced
Detine URI to agent avatar that will be used in Web Demo and Hangouts Chat integrations.
Intents ) § .
https://alumni ubu es/sites/default/flles/escudo_COLOR_2L_DCHA_0.png
Entities
GOOGLE PROJECT
Knowledge "
Project ID ubu-mepro-p-kowl
Fulfiliment
Integrations BETATEATURES
@ Enable beta features and APIs
Be the first to get access to the newest features and latest APIs. (Full V2- API reference)
Training
Validation LOG SETTINGS
@ Log interactions to Dialogflow
History N .
Collect and store user queries. Logging must be enabled in order to use Training, History and Analytics.
Analytics @ Log interactions to Google Cloud
Write user queries and debugging information to Google Stackdriver.
Prebuilt Agents Open logser

Adicionalmente se nos muestra un link con el nombre “Open logs” que nos lleva a la consola
de registros de Google Cloud Platform.

Google Cloud Platform ubu-mepro-pkowl v Q_ Buscar productos y recursos

Operaciones o
E Lpogging Explorador de ... m i GDCOMPARTRVINCULO (D) 1/7/2108:33-24/8/211021  [EIDISENODEPAGINA  @IAPRENDIZAJE
= Explorador deregistros @  Hay nuevas funciones disponibles en el explorador de registros. Descartar z
1i!1  Panel de registros
Consulta  Recientes (1) Guardadas (0)  Sugeridas (0) [ Guardar  Transmiti registros ([ be
i, Meétricas basadas en registros
Recurso v | Nombre del registro v Gravedad v
X Enrutador de registros 1
B Almacenamiento de registros
N " + .
Campos de registro X Histograma [ Crear métrica
20,
= Campos de busqueda y valores ! [ Descargar registros
0 !
A RESOURCE TYPE 1 J. Crear un receptor
Global 226 S — 9— S . - Creaunaalertaderegisto
. 1ju,0200 Vi 10j 13jl 16jul 19jl  22ju 25jl 28l 1ago 4ago 7ago 10ago 133 .
(&) Audited Resource 16 #  Administrar alertas
[E3 Google Project 2 Resultados de la consulta [ ] Pasar a los més recientes Configurar v
A SEVERITY GRAVEDAD | MARCADETIEMPO 000+ ResuEN
i ~
&  Notas deversion ) Info 226 ® Paraver mas resultados, expande el intervalo de tiempo de esta consulta. | Extender plazoen: 1dia | v | [ Editarhora |
i Notice 18 > i 2021-87-28 10:00:58.005 OO manager i reateProject  proj pro-p-kowl ..
<« > i 2021-07-28 10:00:51.868 dialogfl —.dialogflow.v2betal .Agents.SetAgent . &

En dicha consola a la izquierda seleccionamos Explorador de registros, y en la parte superior,
donde esta un icono de reloj con fechas, configuramos el intervalo de tiempo a auditar. En el
ejemplo lo hemos configurado para dos meses.

(O 1/7/21 08:33 - 24/8/21 10:21

En la parte inferior seleccionamos Acciones y luego Descargar registros.
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Descargar registros X

Se descargaran las entradas de registro que coincidan con tu busqueda. Si
necesitas mas de 10,000 registros, te recomendamos exportarlos.

Cantidad maxima de entradas de registro 500

Formato JSON Csv

Vler en nueva pestafia Guardar en Google Drive Descargar

Aparentemente la exportacién a CSV es equivalente a JSON. Esto es problematico por el

procesado posterior de datos.

Videos de ayuda
https://youtu.be/o vDufAu6d8~
https://youtu.be/bzOts1gEky0
https://youtu.be/wthGNYdfz2w
https://youtu.be/chPhlsHoEPo

5.5. Integracion del chatbot en asignaturas de titulaciones de
Ciencias de la Salud

La integracion del chabot se ha realizado a lo largo de 3 cursos académicos (2021-2022 y 2022-
2023) en distintas asignaturas que seguidamente se relacionan.

5.5.1. Integracion del chatbot en la asignatura de «Disefo y ejecucion de la
investigacion cualitativa» en el «Master Universitario en Ciencias de
la Salud: Investigacion y Nuevos Retos>»

A continuacidn se presenta un ejemplo de integracién de un chatbot en la plataforma
UBUVirtual dentro de la asignatura «Disefio y ejecucion de la investigacion cualitativa» en el
«Master Universitario en Ciencias de la Salud: Investigacion y Nuevos Retos». Como se puede
comprobar en la siguiente figura el chatbot aparece cuando el estudiante o la estudiante
accede a la asignatura.
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DOCENCIA REGLADA 2023-2024 / FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
/ MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIAS DE LA SALUD: INVESTIGACION ¥ NUEVOS RETOS
/ DISENO EJECUCION INVES. CUALITATIVA (8080 #1P)

+ Agregar un bloque

!

DISENO Y EJECUCION DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA outa docente =~
(Grupo 1) Presencial :sng:;:udr:;eoyj;g o
Curso Configuracién Participantes Calificaciones Informes Mas~ @ Bhiogate

recomendada

General Derechos de

imagen o

FORO o ueca pronivia a
=
Avisos #

Publicar respuestas: 1

Hacer publicaciones en el foro: 1

PAGINA H Actividades  + @ -

Bienvenida #

Ocultado a los estudiantes. ® Cuestionarios

« Encuestas

® Foros
WVISUALIZACION DE PESTANA v 0 ¥ Guias Docentes
PRESENTACION DE LA ASIGNATURA DISENO Y EJECUCION DE LA INVESTIGACION v HOP .
CUALITATIVA & {3 Herramientas externas
Ocultado a los estudiantes 3 B Kaltura Media

Assignments o

© Kaltura Video

Si el estudiante o la estudiante accede al icono puede realizar distintas consultas. El chatbot
respondera a las preguntas entrenadas y también registrard aquellas sobre las que no tiene
respuesta. Este registro servird para poder hacer nuevos entrenamientos sobre preguntas
nuevas en Dialogflow.

" Master_Salud_Investigacion_Cualitati

va

 Podrizs nepetirlz, par favar?

Cudrdg ex fa fecha de mxamen

Teda la imfomacisn schee las
pruebas de evaluacitn |2 tenes
er el cronograma de
planificacidn de la asgnatua
gu= estd en UBLVIRul dertro de
|2 asignatura al inicio de la
pagna. TambeEn, la puedes
consultar en [a web de (2 UBU en
Grades, =ige = Gradc en Teragia
Crupacional y damtro de & =
apartado de horarios y fechas de
EXAmEL
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Dialogflow
9t Global ~ e Hola SAVE
Essentials
Master_Salud_Inves... «
Contexts @ v
Events @ v
Intents =+
Entities .
Training phrases @ Search training phrases Q A
Knowledge <2
A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.
Fulfillment
When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create
Integrations an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar expressions. To extract parameter values, use annotations
with available system or custom entity types.
Training
99 Add user expression
Validation
History 99 Buenas
Analytics 99 Buenos dias
99 Hola
Prebuilt Agents
a
Dialogflow .. s Hola SAVE Try it now 4
Essentials
\ geo-cily (@sys.geo-city Sgea-cily |
Master_Salud_lnves... -
a —‘ Eni arr Er y r @  Please use test console above to Iry a
sentence
+ New parameter
Entities
Responses @ ~
Knowledge [+
Fulfilment pEFAULLT
Integrations
Text Response o
Training 1 Hola, estamos encantados de que utilices el Chatbot, pregunta tus dudas y nos ayudaras a crear una
herramienta que cada vez sera mas Util en el trabajo de la asignatura, cantribuyendo a la
digitalizacion de la ensefianza superior. Muchas gracias por tu colaboracian
Validation .
2 ter a text response varian
History
ADD RESPONSES
Analytics
. Set this intent as end of conversation 9
Prebuilt Agents
> Docsi Fulfillment @ v
-
Trial

De igual modo, dentro de la plataforma UBUVirtual hay una seccién que hacer referencia al
chatbot en la que se incluye una encuesta de satisfaccion con su usabilidad.
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Guia docente + @ -

Chatbot. [ Gufa docente de la
asignatura 8080

) @ Bibliografia

! ¢ recomendada

- Derechos de
imagen E

Chatbot

m MODULO DE ENCUESTA ver @

Encuesta satisfaccion con el chatbot 2022-2023 & .
Enviar retroalimentacién Actividades 4 = -

& Cuestionarios
‘ « Encuestas

® Foros

¥ Gufas Docentes

wr HSP

£3 Herramientas externas

. B Kaltura Media
Assignments

@ Kaltura Video

‘ Afadir una actividad o un recurso

En la figura siguiente se muestra cdmo se ha introducido en lenguaje HTML el chatbot.

DOCENCIA REGLADA 2023-2024 / FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

/ MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIAS DE LA SALUD: INVESTIGACION Y NUEVOS RETOS

/ DISENO EJECUCION INVES. CUALITATIVA (8080 #1P) / Chatbot / Chatbot df-messenger { --df-messenger-bot-...
/ Configuracion

AREA DE TEXTO Y MEDIOS
“* Chatbot df-messenger { --df-messenger-bot-...

Curso Configuracion Mas ¥

= Actualizando Area de texto y medios en Chatbot.

Expandir todo

v General

Texto | / P

1 <p>Chatbot</p>

2

3 <script>

4 (function(global) {
5

6 ‘use strict’;

7

> Ajustes comunes del médulo

> Restricciones de acceso .

> Finalizacién de actividad

El cddigo HTML de integracidn fue el siguiente
<p>Chatbot</p>

<script>

50



Proyecto «SmartLearnUni»

@

(function(global) {
'use strict';

var CUSTOM ELEMENTS ADAPTER URL =

'https://static.dialogflow.com/common/messenger/webcomponentsjs/2.1.3
/custom-elements-es5-adapter.js';

var WEBCOMPONENTS LOADER URL =

'https://static.dialogflow.com/common/messenger/webcomponentsjs/2.1.3
/webcomponents-loader.js';

var MESSENGER URL =

'https://www.gstatic.com/dialogflow—
console/fast/messenger/messenger-internal.min.js?v=4";

var loadDfMessenger = function() {
var elementScript = document.createElement ('script');

elementScript.addEventListener ('load', onMessengerLoaded,
false);

elementScript.src = MESSENGER URL;

global.document.body.insertBefore (elementScript, null);

var onMessengerLoaded = function() {
window.dispatchEvent (new Event ('dfMessengerLoaded'))

}i

var loadWebComponentPolyfills = function() {

var customElementsAdapterTag =
document.createElement ('script');

if (global.customElements) {

// Import custom elements adapter which is needed for
Custom element

// classes transpiled to ES5.
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customElementsAdapterTag.src =
CUSTOM ELEMENTS ADAPTER URL;

document.head.appendChild (customElementsAdapterTaqg) ;

// Import web components loader which loads polyfills based
on browser

// support.

const webComponentsLoaderTag =
document.createElement ('script');

webComponentsLoaderTag.src = WEBCOMPONENTS LOADER URL;
global.document.head.appendChild (webComponentsLoaderTag) ;
}i

global.addEventListener ('WebComponentsReady',
loadDfMessenger, false);

var raf = global.requestAnimationFrame | ]
global .mozRequestAnimationFrame | |

global.webkitRequestAnimationFrame |
global.msRequestAnimationFrame;

if (raf) {
raf (function () {
global.setTimeout (loadWebComponentPolyfills, O0);
1)
} else {

global.addEventListener ('load',
loadWebComponentPolyfills) ;

}) (window) ;
</script>

<script src="https://www.gstatic.com/dialogflow-
console/fast/messenger/bootstrap.js?v=1"></script>
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<

~
<df-messenger intent="WELCOME" chat-
title="Master Salud Investigacidén Cualitativa" agent-id="| IGGcINR
I chat-
icon="https://www.ubu.es/sites/default/files/favicon.png" wait-

open="true" language-code="es">

</df-messenger>
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5.5.2. Integracion del chatbot en la asignatura de «Estimulacion Temprana»
en el «Grado en Terapia Ocupacional»

Seguidamente se presenta un ejemplo de integracién un chatbot en la plataforma
UBUVirtual dentro de la asignatura «Estimulacion Temprana» del «Grado en Terapia
Ocupacional». Como se puede comprobar en la siguiente Figura el chatbot aparece cuando el
estudiante o la estudiante accede a la misma.

T = - = n) = = ™ —TT - v - —1T

UBUVirtual  Pégina Principal  Area personal  Mis cursos My Media

r;
@
8

5 '
x

-

] / ESTIMULACKON TEMPRANA (8882 #1F)

R ESTIMULACION TEMPRANA (Grupo 1) Presencial

» Aprendizaje Basado en P...

3 Fachas de Exposicién Pro... v General » alapsartoda |
¥ Escalas
¥ Videos y materiales gene... "" ’ ]
> Unidad 1
> Unided 2
GUILA DOCENTE H
3 Unidad 3 n Estimulacion Temprana #
> Unidad 4
¥ Unidad §

Deuttada & kot extuctisntes
3 Flipped Classroom

o Bienvenida a la asignatura de Estimulacion Temprana
¥ Laboratorio Virtual

I iHey!, biemvenid@s a la asignaturs de X
bera ) . - Estimulacidn temprans
=

Si el estudiante o la estudiante accede al icono puede realizar distintas consultas y el chatbot

responderd a las preguntas entrenadas. Asimismo, registrara aquellas preguntas sobre las que
no tiene respuesta. Dicho registro servira para poder hacer nuevos entrenamientos sobre
preguntas nuevas en Dialogflow.
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ESTIMULACION_TEMRANA_TO

jHey!, bienvenid@s a la asignatura
de Estimulacién temprana

Haz una pregunta

Dialogflow . .~
Essentials
ESTIMULACION_TE... ~
E Intents + N
[ ]
Entities
[ ]
b
Knowledge °¢t2) °
Fulfillment °
[ ]
Integrations
[ ]
Training [}
Validation L
[ ]
History
Analytics

Intents

CREATE INTENT

Qv

Default Fallback Intent

Default Welcome Intent

Definicion de estimulacion temprana
Dudas

Evaluacion_excepcional

Hola

Incrementar recursos

<Como se utiliza este Chatbot?

¢En qué consiste la prevencién primaria?

¢Grandes prematuros?
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Dialogflow .\ _ .
Essentials

Master_Salud_Inves.. ~

Entities
Knowledge 2]
Fulfillment

Integrations

Training

Validation

History

Analytics

Prebuilt Agents

| geocily (@sys.geo-city Sgeo-cily |
+ New parameter
Responses @
DEFAULT  +
Text Response
1 Hola, estamos encantados de que utilices el Chatbot, pregunta tus dudas y nos ayudaras a crear una

herramienta que cada vez sera mas Util en el trabajo de la asignatura, contribuyendo a la
digitalizacion de la ensefianza superior. Muchas gracias por tu colaboracian

2 a arian
ADD RESPONSES

B Setthisintent as end of conversation @

o

Try it now

@ Please use test console above to try a
sentence.

(@\

ADD RESPONSES

. Set this intent as end of conversation @

> Docs Fulfillment @
Trial h
Text Response ]
1 iHola, bienvenid@s a la asignatura de Estimulacion temprana!
2 iHey!, bienvenid@s a la asignatura de Estimulacion temprana
3 iBuenos dias, bienvenid@s a la asignatura de Estimulacion temprana!l
4 Enter a text response variant

De igual modo, dentro de la plataforma UBUVirtual hay una seccién que hacer referencia al

chatbot en la que se incluye una encuesta de satisfaccién con su usabilidad.

En la figura siguiente se muestra como se ha introducido en lenguaje HTML el chatbot.
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Ocultado a los estudiantes

Chatbot

MODULO DE ENCUESTA
Encuesta de satisfaccion con el chatbot 2023 &

Ocultado 3 los estudiantes.

v Chatbot » st [

(g

DOCENCIA REGLADA 2023-2024 / FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD / GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL (PLAN 2023)
/ ESTIMULACION TEMPRANA (3882 #1F) / Chatbot df-messenger { --df-messenger-bo... / Configuracién

If

AREA DE TEXTO Y MEDIOS

Chatbot df-messenger { --df-messenger-bo...

Curso Configuracion Mas ~

= Actualizando Area de texto y medios en Chatbot.
Expandir todo
¥ General

g

Texto

<p>Chatbot</p>

<script>
(function(global) {

S R TR

Thea ctmict '

> Ajustes comunes del médulo

> Restricciones de acceso

U Enviar notificacion de actualizacion de contenido @

Guardar cambios y regresar al curso Cancelar

El cédigo HTML de integracion es el siguiente
<p>Chatbot</p>

<script>
(function (global) {

'use strict';
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var CUSTOM ELEMENTS ADAPTER URL =
'https://static.dialogflow.com/common/messenger/webcomponentsjs/2.1.3/custo
m-elements-esb5-adapter.js';

var WEBCOMPONENTS LOADER URL =
'https://static.dialogflow.com/common/messenger/webcomponentsjs/2.1.3/webco
mponents-loader.js';

var MESSENGER URL =

'https://www.gstatic.com/dialogflow-
console/fast/messenger/messenger-internal.min.js?v=4";

var loadDfMessenger = function() {

var elementScript = document.createElement ('script');

elementScript.addEventListener ('load', onMessengerLoaded,
false);
elementScript.src = MESSENGER URL;
global.document.body.insertBefore (elementScript, null);
bi
var onMessengerLoaded = function() {
window.dispatchEvent (new Event ('dfMessengerLoaded'))
i
var loadWebComponentPolyfills = function() {
var customElementsAdapterTag = document.createElement ('script');
if (global.customElements) {
// Import custom elements adapter which is needed for Custom
element

// classes transpiled to ES5.

customElementsAdapterTag.src = CUSTOM ELEMENTS ADAPTER URL;
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document.head.appendChild (customElementsAdapterTaqg) ;

// Import web components loader which loads polyfills based on
browser

// support.
const webComponentsLoaderTag = document.createElement ('script');
webComponentsLoaderTag.src = WEBCOMPONENTS LOADER URL;
global.document.head.appendChild (webComponentsLoaderTagqg) ;

i

global.addEventListener ('WebComponentsReady', loadDfMessenger,

false);
var raf = global.requestAnimationFrame |

global.mozRequestAnimationFrame | |

global.webkitRequestAnimationFrame |
global.msRequestAnimationFrame;

if (raf) {
raf (function () {
global.setTimeout (loadWebComponentPolyfills, O0);
1)
} else {

global.addEventListener ('load', loadWebComponentPolyfills);

}) (window) ;
</script>
<script src="https://www.gstatic.com/dialogflow-
console/fast/messenger/bootstrap.js?v=1"></script>
<df-messenger intent="WELCOME" chat-title="ESTIMULACION TEMRANA TO" agent-

ia=" language-code="es"></df~

messenger>
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5.5.3. Integracion del chatbot en la asignatura de «Necesidades del
paciente» en el «Grado en Inginieria de la Salud»

Seguidamente se presenta un ejemplo de integracion del chatbot en la plataforma

UBUVirtual dentro de la asignatura «Necesidades del Paciente» del «Grado en Ingenieria de

la Salud». Como se puede comprobar en la Figura siguiente el chatbot aparece cuando el
estudiante o la estudiante accede a la asignatura.

NECESIDADES DEL PACIENTE (Grupo 1) Presencial

General »

Ocultado a los estudiantes

fa oAb #
Ocultado 3 o3 estudiantes

Bienvenida » o *®
Ocultado a oy extudiantes

Si el estudiante o la estudiante accede al icono puede realizar distintas consultas. El chatbot
respondera a las preguntas entrenadas. También registrard aquellas sobre las que no tiene

respuesta. Dicho registro servird para poder hacer nuevos entrenamientos sobre preguntas
nuevas en Dialogflow.

60



Proyecto «SmartLearnUni»

Necesidades_del_Paciente_(IS)

jHey!

Bienvenido/Bienvenida al Chatbot
de |z asignatura "Necssidades del
paciente”

cuando 23 la fecha de examen

;Decias?

;Como se utiliza este chathot?

Tedos aquellos aspectos quete
preccupen sobre la asignatura.

Haz una pregunia...

D|alogflow Global~
Essentials
Necesidades_del_P.. ~

Integrations

E

[ ]
Entities
[ J
-
Knowledge [°¢'?) °
Fulfillment °

Intents

Default Fallback Intent

Default Welcome Intent
¢Como se utiliza este Chatbot?
¢Para qué sirve el chatbot?

¢Qué puedo consultar en el chatbot?

CREATE INTENT

Qv
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a
’ E;i';gf;’:’ cobal-  ©  ¢Como se utiliza este Chatbot? SAVE Try it now )
Necesidades_del_P.. ~
- Contexts @ v
@ @ Please use test console above to try a
sentence.
e e ”
ntents
Entities P
Training phrases @ Searchiraining phrases Q. A
Knowledge [
A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.
Fulfillment
When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You don't have to create
Integrations an exhaustive list. Diglagflow will fill oul the list with similar expressions. To extract parameter values, use annotalions
with available systern of cuslom entity types.
Training
99 Para qué sirve el ghathor?
Validation
History
P Action and parameters A
Prebuilt Agents 3
[ S LIST
> Docs? @ e [
Trial o N e -
-
Dialogflow .- e ;Cémo se utiliza este Chatbot? SAVE Try it now e
Essentials
+ New parameter
Necesidades_del_P.. ~ P
e @ Please use test console above to try a
sentence.
fesponses © -
Entities DEFAULT  +
Knowledge ¢
Text Response ]
Fulfillment
1 Esta es una pregunta muy interesante. El Chatbot o asistente personal es una herramienta
tecnoldgica que se ha disefiado para ayudar a los usuarios a hacer algo, en concreto en Educacion se
Integrations esta utilizando para dar orientaciones o informacion a los estudiantes en tiempo real y facilitar la
interaccion en tiempo real. Si bien, estos asistentes tienen problemas entre ellos destaca que se
precisa realizar un extenso banco de datos con preguntas posibles y respuestas. Por ello, en la fase
Training que nos encontramos necesitamos que hagais preguntas sobre todo aquello que os preocupe o
sobre las dudas que tengais sobre los contenidos tedricos y practicos para que nosotros podamos ir
—_— elaborado un banco de datos cada vez mas preciso que pueda ayudaros en el dia a dia. Muchas
alidation
2 Enter a text response variant
History
ADD RESPONSES
Analytics
- B Setthis intent as end of conversation (2]
Prebuilt Agents
> Docs Fulfillment @ v
v
Trial

De igual modo, dentro de la plataforma UBUVirtual hay una seccién que hacer referencia al
chatbot en la que se incluye una encuesta de satisfaccion con su usabilidad.
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Chatbot.

Chatbot

m MODULO DE ENCUESTA
Encuesta satisfaccion chatbot #

{ Afadir una actividad o un recurso

En la figura siguiente se muestra como se ha introducido en lenguaje HTML el chatbot.

DOCENCIA REGLADA 2023-2024 / ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR / GRADO EN INGENIERIA DE LA SALUD
/ NECESIDADES DEL PACIENTE (8256 #1P) / Chatbot / Chatbot df-messenger { --df-messenger-bot-... / Configuracién

Chatbot df-messenger { --df-messenger-bot-...

Curso Configuracién Més~

= Actualizando Area de texto y medios en Chatboto

Expandir todo

~ General
Texto f HP
<t
1 <p>Chatbot</p> /
; <script>
4 (function(global) {
|: ‘use strict”;

*> Ajustes comunes del modulo

> Restricciones de acceso

U Enviar notificacion de actualizacion de contenido @

Guardar cambios y regresar al curso Cancslar

(g
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El cddigo HTML de integracidn fue el siguiente

<p>Chatbot</p>

<script>
(function(global) {

'use strict';

var CUSTOM ELEMENTS ADAPTER URL =
'https://static.dialogflow.com/common/messenger/webcomponentsjs/2.1.3/custo
m-elements-es5-adapter.js';

var WEBCOMPONENTS LOADER URL =
'https://static.dialogflow.com/common/messenger/webcomponentsjs/2.1.3/webco
mponents-loader.js';

var MESSENGER_URL =

'https://www.gstatic.com/dialogflow-
console/fast/messenger/messenger-internal.min.js?v=4";

var loadDfMessenger = function() {
var elementScript = document.createElement ('script');

elementScript.addEventListener ('load’, onMessengerLoaded,
false);

elementScript.src = MESSENGER URL;

global.document.body.insertBefore (elementScript, null);

var onMessengerLoaded = function() {

window.dispatchEvent (new Event ('dfMessengerLoaded'))

var loadWebComponentPolyfills = function() {

var customElementsAdapterTag = document.createElement ('script');
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if (global.customElements) {

// Import custom elements adapter which is needed for Custom
element

// classes transpiled to ES5.
customElementsAdapterTag.src = CUSTOM ELEMENTS ADAPTER URL;

document.head.appendChild (customElementsAdapterTag) ;

// Import web components loader which loads polyfills based on
browser

// support.
const webComponentsLoaderTag = document.createElement ('script');
webComponentsLoaderTag.src = WEBCOMPONENTS LOADER URL;
global.document.head.appendChild (webComponentsLoaderTagqg) ;

bi

global.addEventListener ('WebComponentsReady', loadDfMessenger,
false);

var raf = global.requestAnimationFrame |
global.mozRequestAnimationFrame | |

global.webkitRequestAnimationFrame |
global.msRequestAnimationFrame;

if (raf) {
raf (function () {
global.setTimeout (loadWebComponentPolyfills, O0);
1)
} else {

global.addEventListener ('load', loadWebComponentPolyfills);

}) (window) ;
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<script
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src="https://www.gstatic.com/dialogflow-

console/fast/messenger/bootstrap.js?v=1"></script>

<df-messenger intent="WELCOME"

chat-title="Necesidades del Paciente (IS)"

agent- id-" [ chat-

icon="https://www.ubu.es/sites/default/files/favicon.png" language-

code="es"></df-messenger>
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6. Satisfaccion percibida del estudiantado con Ia
usabilidad del chatbot integrado en UBUVirtual

Se elaboré una escala de satisfaccion percibida con la usabilidad del chatbot, dicha escala
comprende 11 items de respuesta cerrada medidos en una escala tipo Likert de 1 a 5, donde
1 es igual a nada satisfecho y 5 a Totalmente satisfecho. Ademas, se incluyen tres preguntas
de respuesta abierta (1. éQué es lo que te ha resultado mas util de uso del chatbot? épor qué?;
2. ¢Qué elementos introducirias o incrementarias en el chatbot? épor qué? 3. ¢ Qué elementos
del chatbot eliminarias? ¢ por qué? ).

Se realizé un estudio piloto durante los cursos 2021-2022 y 2022-2023 y se trabajo con una
muestra de 46 estudiantes, 28 del Grado en Terapia Ocupacional (tasa de respuesta = 70%),
11 del Mdaster Universitario en Ciencias de la Salud: Investigacion y Nuevos Retos (tasa de
respuesta = 69%) y 7 del Grado en Ingenieria de la Salud (tasa de respuesta = 70%).

Respecto de la satisfaccion percibida por los estudiantes de las tres titulaciones en la Tabla 1
se pueden comprobar las medias de satisfaccidon encontradas. Los resultados indican que
existe una percepcion diferente en funcion del tipo de titulacidn respecto de la usabilidad
del chatbot. Referente al item 1 («Puedo expresar con precisidon mis dudas sobre la materia
en el chatbot») la percepcion mas favorable fue la de los estudiantes del Mdster Universitario
en Ciencias de la Salud: Investigacién y Nuevos Retos (M = 3,7). Respecto del item 2 («Recibo
a través del chatbot una respuesta a mi pregunta que me permite avanzar en la asignatura»)
la percepcion mas favorable fue la de los estudiantes del Master Universitario en Ciencias de
la Salud: Investigacién y Nuevos Retos (M = 3,4). Relativo al item 3 («Puedo hacer las consultas
mas relevantes sobre mis dudas en la asignatura a través del chatbot» la percepcidon mas
favorable fue la de los estudiantes del Mdster Universitario en Ciencias de la Salud:
Investigacion y Nuevos Retos (M = 3,4). Referente al item 4 («Puedo resolver la mayoria de las
dudas mas relevantes en la materia a través del chatbot» la percepcidon mas favorable fue la
de los estudiantes del Master Universitario en Ciencias de la Salud: Investigacion y Nuevos
Retos (M = 3,2). Relativo al item 5 («Hacer las consultas a través del chabot me ayuda a
clarificar mis dudas») la percepciéon mas favorable fue la de los estudiantes del Grado en
Ingenieria de la Salud (M = 3,3). Referente al item 6 («Creo que la utilizacion de los chatbots
ayuda a resolver en tiempo real las dudas mas inmediatas de la asignatura»), la percepcién
mas favorable fue la de los estudiantes del Grado en Ingenieria de la Salud (M = 3,7) seguida
de la percepcion de los estudiantes del de los estudiantes del Master Universitario en Ciencias
de la Salud: Investigacién y Nuevos Retos (M = 3,6). Respecto del item 7 («Creo que la
utilizacidn del chatbot reduce el tiempo de espera en la respuesta a dudas generales sobre la
asignatura»), la percepcion mas favorable fue la de los estudiantes del Grado en Ingenieria de
la Salud (M = 4,1) seguida de la de los estudiantes del Master Universitario en Ciencias de la
Salud: Investigacion y Nuevos Retos (M = 4,0). Relativo al item 8 («El chabot es una
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herramienta de facil utilizacién»), la percepcién mas favorable fue la de los estudiantes del
Master Universitario en Ciencias de la Salud: Investigacién y Nuevos Retos (M = 4,4) seguida
de la de los estudiantes del Grado en Ingenieria de la Salud (M = 4,3). Referente al item 9 («Me
gustaria utilizar el chatbot en todas las asignaturas»), la percepcion mas favorable fue la de
los estudiantes del Grado en Ingenieria de la Salud (M = 4,0) seguida de la de los estudiantes
Madster Universitario en Ciencias de la Salud: Investigacién y Nuevos Retos (M = 3,7). Respecto
del item 10 («Recomendaria a mis compafieros/as el uso del chatbot»), la percepcién mas
favorable fue la de los estudiantes del Master Universitario en Ciencias de la Salud:
Investigacion y Nuevos Retos (M = 3,3) seguida de la de los estudiantes del Grado en Ingenieria
de la Salud (M = 3.1) . Finalmente, respecto del item 11 («Estoy satisfecho/a con la utilidad del
chatbot») la percepcion mds favorable fue la de los estudiantes del Master Universitario en
Ciencias de la Salud: Investigacién y Nuevos Retos (M = 3,3) seguida de la de los estudiantes
del Grado en Ingenieria de la Salud (M = 3.1).

Titulaciones ET. Grado CS IC. Master CS NP. Grado IS
items Media DT Media DT Media DT
1 2,3 1,4 3,7 1,5 2,6 1,5
2 2,2 1,5 3,4 1,6 2 1,4
3 2,2 1,4 3,4 1,6 2,9 1,6
4 2,1 1,3 3,2 1,6 2,4 1,3
5 1,9 1,3 3,1 1,8 3,3 1,7
6 2,3 1,4 3,6 1,4 3,7 1,4
7 2,3 1,4 4 1,3 4,1 0,7
8 2,5 1,6 4,4 1,2 4,3 0,8
9 2 1,4 3,7 1,3 4 0,6
10 2 1,3 3,3 1,6 3,1 1,1
11 2 1,3 3,3 1,6 3,1 1,1

Tabla 1. Media de satisfaccion percibida de los estudiantes universitarios con la utilizacidn del chatbot.
Nota. 1 = Puedo expresar con precision mis dudas sobre la materia en el chatbot; 2 = Recibo a través del chatbot una respuesta
a mi pregunta que me permite avanzar en la asignatura; 3 = Puedo hacer las consultas mas relevantes sobre mis dudas en la
asignatura a través del chatbot; 4 = Puedo resolver la mayoria de las dudas mas relevantes en la materia a través del chatbot;
5 = Hacer las consultas a través del chabot me ayuda a clarificar mis dudas; 6 = Creo que la utilizacién de los chatbots ayuda
a resolver en tiempo real las dudas mds inmediatas de la asignatura; 7 = Creo que la utilizacién del chatbot reduce el tiempo
de espera en la respuesta a dudas generales sobre la asignatura; 8 = El chabot es una herramienta de facil utilizacion; 9 = Me
gustaria utilizar el chatbot en todas las asignaturas; 10 = Recomendaria a mis compafieros/as el uso del chatbot; 11 = Estoy
satisfecho/a con la utilidad del chatbot; ET = Estimulacion Temprana; IC = Investigacién Cualitativa; NP = Necesidades del
Paciente; CS = Ciencias de la Salud; IS = Ingenieria de la Salud; DT = Desviacion Tipica.

En la Figura 1 se presenta un diagrama de barras y error estandar respecto de la media en las
tres titulaciones en los 11 items de la escala. En la Figura 2 un diagrama de lineas y en la Figura
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(g

3 diagramas de cajas y bigotes. Se puede apreciar como la mayor satisfaccion se encuentra en
los estudiantes del Master Universitario en Ciencias de la Salud: Investigacién y Nuevos Retos
y en los del Grado en Ingenieria de la Salud.

5,0
4,5
4,0
3,5

3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

B Media ET ® MedialC = Media NP

~

~

Figura 1. Diagrama de barras y error estdndar respecto de la media en las tres titulaciones en la
escala de satisfaccidn percibida con el uso del chatbot.

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

== Media ET ==—=MedialC ==——=Media NP

Figura 2. Diagrama de lineas respecto de la media en las tres titulaciones en la escala de satisfaccion
percibida con el uso del chatbot.
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Figura 3. Diagramas de cajas y bigotes respecto de la media en las tres titulaciones en la escala de

satisfaccion percibida con el uso del chatbot.

Respecto del estudio de las respuestas a las preguntas abiertas, estas se analizaron utilizando

el programa de analisis de datos cualitativo Atlas.ti v. 23. Seguidamente, se describe el proceso
de andlisis y los resultados hallados.

Pregunta 1. «¢Qué es lo que te ha resultado mas util de uso del chatbot? épor qué?»

En primer lugar se categorizaron las respuestas dadas por los estudiantes, los criterios de

categorizacion fueron:

Name

Grounded

Density

L]
L]
re

e & & & & & & & & & 8 0

Al ser docencia presencial tiene poca utilidad
Ayuda a resolver las dudas mas relevantes
Comunicacién

Dificultades

No applicable codes

No lo he utilizado

No lo veo util

No respandia a mis preguntas

No sé cémo funciona

No tenia dudas

Ofrece una respuesta en tiempo real
Preference

Prefiero interactuar con Ia profesora
Prefiero utilizar el email

Recursos materiales

Tenia suficiente informacién en UBUVirtual

o o o o0 0 0o oo oo oo o o

Estos criterios se aplicaron de dos formas, una a través de una categorizacion manual y otra a

través de la aplicacién del recurso de inteligencia artificial que ofrece Atlas.ti en la ultima

versién (23.4). Los criterios de categorizacion realizados a través de la funcionalidad de
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inteligencia artificial fueron los de «comunicacién», «dificultades» y «no aplicable codes». Se
puede comprobar en la figura siguiente, que el mayor enraizamiento se encuentra en el cédigo
de «dificultades» encontradas por los estudiantes para la utilizacion del chatbot en las
asignaturas. Asi como en el de «comunicacion», desde una preferencia por preguntar las
dudas a la profesora en las clases presenciales.

Name Grounded Density ‘ Groups

Clases presenciales 0 [Al codes]

Comunicacién 0 [Al codes]
Desconfianza 0 [Al codes]
Fracaso en la comunicacion 0 [Al codes]
Interés 0 [Al codes]
No aplicable 0 [Al codes]
No he utilizado el chatbot 0 [Al codes]
a Dificultades 0 [Al codes]
Dificultad técnica 0 [Al codes]

1
1
1
1
1
1
1
Revision bibliografica 1 0 [Al codes]
[
1
Dudas en clases 1

0 [Al codes]
Frustracion 3 0 [Al codes]
Preferencia por preguntar en clase 0 [Al codes]
Pregunta en clases 0 [Al codes]
Resistencia al cambio 0 [Al codes]
Falta de respuesta 0 [Al codes]
No applicable codes 0 [Al codes]
Olvido 0 [Al codes]
Rapidez 0 [Al codes]

Uso limitado 0 [Alcodes]

1
1
1
48 No applicable codes 6 0 [Al codes]
1
1
1
1
1
1

Valoracién neutra

0 [Al codes]

También, se analizaron los cddigos realizados de forma manual y se compararon las respuestas
de los tres grupos de estudiantes (Grado en Terapia Ocupacional, Grado en Ingenieria de la
Salud y Master Universitario en Ciencias de la Salud: Investigacién y Nuevos Retos) a la
pregunta 1 como se puede comprobar en la Figura siguiente. La mayor frecuencia de
respuesta categorizada se halld en el grupo de estudiantes del Grado en Terapia Ocupacional
en la categoria de «No lo he utilizado» y en la de «Prefiero interactuar con la profesora».
Respecto de las respuestas de los estudiantes del Master Universitario en Ciencias de la Salud:
Investigacion y Nuevos Retos, la frecuencia de respuestas mas alta se hallé en la categoria de
«No respondia a mis preguntas» y en la de «Ofrece una respuesta en tiempo real». Por ello,
se podria inferir que existe una diferencia de criterio respecto de la usabilidad del chatbot.
Finalmente, respecto de los estudiantes del Grado en Ingenieria de la Salud, las categorias en
las que se detectéd una mayor frecuencia fueron las de «Ayuda a resolver las dudas mas
relevantes» y «Ofrece una respuesta en tiempo real».
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(@

3 1: PA1ET B 2: PA1_MA [3: PA1NP

© 27 ® 8 ® 3 Totals
@ O Al ser docencia presencial tiene poca utilidad @1 1 1
® > Ayuda a resolver las dudas mas relevantes ® 5 2 1 2 5
® & No lo he utilizado ® 19 - 1 19
® <> No lo veo util @ 1 1 1
® > No respondia a mis preguntas ®5 1 4 5
® & No sé cémo funciona ®3 1 1 1 3
® < No tenfa dudas @ 1 1 1
® O Ofrece una respuesta en tiempo real ® 11 5 4 2 1
@ O Pprefiero interactuar con la profesora ®6 - 6
® O Prefiero utilizar el email ® 3 3 3
® O Tenfa suficiente informacién en UBUVirtual ®2 2 2
Totals M " 5 57

Seguidamente, se presenta el diagrama de Sankey en el que se visibiliza la distribucién de las

respuestas a la pregunta abierta 1.

Ofrece una respuesta en
tiempo real

Mo sé como funciona

Ayuda a resclver las dudas
mas relevantes

Mo respondia @ mis preguntas

No lo he utilizado

No lo veo dtil I

e —
m—
T M.

—

——

No tenfa dudas 1

Prefiero interactuar con la
profesora

Prefiero utilizar el email

Tenia sufidiente informacion
en UBUVirtual

Al ser docencia presencial
tiene poca utilidad

PA1_MA
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@

A continuacién, en la figura siguiente se presenta la nube de palabras respecto de las
respuestas dadas a la pregunta 1 en el Grupo de los estudiantes del Grado en Terapia

Ocupacional.

rapidez
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realmente ligera facil respuesta directamente €ONOCeMOS  son eso e el

relevantes 1©VaN buscamos asignatura
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una 4qyda = sido preguntar debide sy

oo pabia Utilidad tenia ha u tl I Iza d O uso del tiempo concepto

un
personal ademas electrénico que’ m a’s po rq ue suficiente ninguna

. répida como
osibilidad Costumbre materiales . caso
P mejor pUEde carece chatboot

utilizarlo reguntaba
preg acostumbrados mas recurses
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procedido tipo  incluyas

. cuando bibliografica expresarlas también
sobre quiza llegado
rapidamente mandar realizado respondiera
recurso
surgen : .
surgian utilizarlas

momenta I’épido real consultar utilizar
sinceramente contaba tener usado comunicarse obtener
. gustan claras I capaz |a se Creo u a S mi d
olvidar elemento clases cosas ayuda contestar tanto
preguntarlas o - este (jtj|] [T herramienta eran para

como . revision
mis

mucho  preguntas h alguna fever acordé acerca
NUNEE hasta . aclarar C atbot comodidad tenemos

Seguidamente, en la figura siguiente se presenta la nube de palabras respecto

de las

respuestas dadas a la pregunta 1 en el grupo de los estudiantes del Mdster Universitario en

Ciencias de la Salud: Investigacion y Nuevos Retos.

universidad
seguro podido respuesta ¢opresa
preguntado ponia poder pero
preguntas Interesante inmediatez t
gunta H € .. repuesta
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pude sistema rea | 1Zzar hubiere " roalizado
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respuestas dISCU|pa o
udas
resultado era Uedo Chatbot llevado
sobre p h curso etc gbtenido
solo entrar a caso S
v e PUEStO me nuNca " una

. y
posibilidad agui  acceder . u tl I contestaba muy
cuando mi .

i del vez '
asignatura mo  él  lanzar

momento cualquier pregunta antes cada cuestiones habia
querido contestar cual p

consultas . todas

respondia decir existe
Upe 5o encuesta entretenido

Finalmente, en la figura siguiente se presenta la nube de palabras respecto de las respuestas
dadas a la pregunta 1 por el grupo de los estudiantes del Grado en Ingenieria de la Salud.
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uso d u d a S chatbot
rapida
F mas

sencillas

qué

Pregunta 2. {Qué elementos introducirias o incrementarias en el chatbot? ¢por qué?
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En primer lugar se categorizaron las respuestas dadas por los estudiantes, los criterios de

categorizacion fueron:

Name Grounded Density

Groups

Al ser docencia presencial tiene poca utilidad
Ampliar las respuestas a mas dudas

Ayuda a resolver las dudas més relevantes

* & & o

1
7
5
Comunicacién 8
13 Dificultades 6
Explicar més profundamente como funciona 3
Incrementar la visibilidad del chtabot en UB... 2
Limitaciones en la utilidad 1
Ninguno 12
No applicable codes 6
No lo he utilizado 23
Nolosé

No lo veo qtil

No respondia a mis preguntas

No sé cémo funciona

No tenia dudas

Ofrece una respuesta en tiempo real
Preference
Prefiero interactuar con la profesora

Prefiero utilizar el email

® & & & & & 5 & O 0 O " e e

3
1
6
3
1
Obligar a hacer al menos una pregunta a la... 2
1
3
7
3
1

Recursos materiales

-

S - - =T - L= R T T T I R R - - -]

[Al codes)
[Al codes)

[Al codes]

[Al codes)

[Al codes)

Las categorias que se incorporaron nuevas para analizar las respuestas a la pregunta 2 fueron

las que se resaltan en la figura siguiente.
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Ampliar las respuestas 8 més dudas

Explicar més profundamente como funciona
Incrementar la visibilidad del chtabot en UBUVirtual
Limitaciones en la utilidad

Ninguno

No lo he utilizado

No lo sé

No respondia a mis preguntas

Obligar a hacer al menos una pregunta a la semana

Ofrece una respuesta en tiempo real

}\‘\

(%

Estos criterios se aplicaron de dos formas, una a través de una categorizacion manual y otra a

través de la aplicacién del recurso de inteligencia artificial. Los criterios de categorizacion se

efectuaron a través de la funcionalidad de inteligencia artificial que ofrece el programa Atlas.ti

en su ultima version (v.23.4). Dichos cédigos fueron «estimulo», «impulsar la participacién»,

«interaccién», «xnormas» y «versatilidad». Se puede comprobar en la figura siguiente que el

enraizamiento mayor se hallé en la categorizacion de «Interaccidon».

Name

SETTTIT ENIIES

Grounded Density Groups

Al ser docencia presencial tiene poca utilidad
Ampliar las respuestas a mas dudas

Ayuda a resolver las dudas mds relevantes
Comunicacién

Dificultades

[Al codes]
[Al codes]

Estimulo

[Al codes]

Explicar mas profundamente como funciona

Impulsar participacién

[Al codes]

Incrementar la visibilidad del chtabot en UB...

Interaccién

[Al codes]

e & & & & & 8 s 0

Limitaciones en la utilidad
Ninguno

No applicable codes

Ne lo he utilizado

Neo lo sé

Ne lo veo dtil

No respondia a mis preguntas
No sé cémo funciona

No tenia dudas

=lwlm]=|lw]=] o wu a9 =

[Al codes]

Nermas

[Al codes]

® & & & @ & &

Obligar a hacer al menos una pregunta a la...
Ofrece una respuesta en tiempo real
Preference

Prefiero interactuar con la profesora

Prefiero utilizar el email

Recursos materiales

Tenia suficiente informacién en UBUVirtual

Po= o w2 == o = W

[Al codes]

[Al codes]

o o 0 0o o0 o0 o0 o0 oo oo oo ooo0o0o0oCo0oo0oo oo

Versatilidad

[Al codes]

También, se analizaron los cddigos realizados de forma manual y se compararon las respuestas

de los tres grupos de estudiantes (Grado en Terapia Ocupacional, Grado en Ingenieria de la

Salud y Master Universitario en Ciencias de la Salud: Investigacién y Nuevos Retos) en la
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pregunta 2. Como se puede comprobar en la Figura siguiente, la mayor frecuencia de
respuesta categorizada se hallé en el Grupo de estudiantes del Grado en Terapia Ocupacional
en la categoria de «Ninguno». Respecto de las respuestas de los estudiantes del Master
Universitario en Ciencias de la Salud: Investigacién y Nuevos Retos, la frecuencia de respuestas
mas alta se encuentra en la categoria de «Ampliar las respuestas a mis dudas» y en la de
«Ninguno». Finalmente, respecto de los estudiantes del Grado en Ingenieria de la Salud las
categorias en las que se detectd una mayor frecuencia fue la de «Ampliar las respuestas a mis

dudas».
| 5: PA2_ET 6: PA2Z_MA T: PA2_NP
2 8 3 Totals
® > Ampliar la... 7 2 3 2 7
L] Explicar m... 3 3 3
[ ] Increment... 2 2 2
L] Limitacion... 1 1 1
[ ] Ninguno 12 - 3 1 12
L ] Mo le he u.. 23 4 4
[ ] No lo sé 3 3 3
L] Mo respon... 6 1 1
® <> Obligar a h... 2 2 2
® < Ofrece una... 1" 0
Totals 24 8 3 35

Seguidamente, se presenta el diagrama de Sankey en el que se visibiliza la distribucién de las
respuestas.
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(@

Mo respondia a mis preguntas

Limitaciones en la utilidad

PA2_MA

Ninguno

1

Ampliar las respuestas a mds
dudas

Incrementar Ia visibilidad del
chiabot en UBUVirtual

No lo he utilizado

No lo sé

Obligar a hacer al menos una
pregunta a la semana

Explicar mas profundamente
como funciona

A continuacion, se presenta la figura de nube de palabras respecto de las respuestas dadas a
la pregunta 2 en el Grupo de los estudiantes del Grado en Terapia Ocupacional.
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Seguidamente se presenta la figura de nube de palabras respecto de las respuestas dadas a la
pregunta 2 en el grupo de los estudiantes del del Master Universitario en Ciencias de la Salud:
Investigacion y Nuevos Retos.
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Finalmente, se presenta la figura de nube de palabras respecto de las respuestas dadas a la
pregunta 2 en el grupo de los estudiantes del Grado en Ingenieria de la Salud.
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Pregunta 3. {Qué elementos eliminarias del chatbot? ipor qué?

En primer lugar se categorizaron las respuestas dadas por los estudiantes, los criterios de
categorizacion fueron:
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Name Grounded

Density

Groups

® O Al ser docencia presencial tiene poca utilidad
Ampliar las respuestas a més dudas

Ayuda a resolver las dudas més relevantes

Comunicacién

3 Dificultades

Explicar mas profundamente como funciona
Incrementar la visibilidad del chtabot en UB...
Limitaciones en la utilidad

Ninguno

No applicable codes

No lo he utilizado

Nolo sé

No lo veo dtil

No respondia a mis preguntas

No sé cémo funciona

No tenia dudas

Obligar a hacer al menos una pregunta a la...
Ofrece una respuesta en tiempo real
Preference

Prefiero interactuar con la profesora

Prefiero utilizar el email

® & & & & 5 5 & & 0 " 0 O e e

-

Recursos materiales

c oo o o0 o0 o0c oo oo oo o oo oo oo oo

[Al codes]
[Al codes]

[Al codes)

[Al codes)

[Al codes]

}\‘\

(%

En este caso no se incorporaron categorias nuevas, ya que las respuestas se encuadraron en

las categorias ya existentes de «No lo sé» o «Ninguno».

Estos cédigos aplicados de forma manual se compararon respecto de los tres grupos de

estudiantes (Grado en Terapia Ocupacional, Grado en Ingenieria de la Salud y Master

Universitario en Ciencias de la Salud: Investigacién y Nuevos Retos) en la pregunta 3, como se

puede comprobar en la Figura siguiente, la mayor frecuencia de respuesta categorizada se

hallé en los tres grupos de estudiantes en el cddigo de «Ninguno».

= 8: PA3_ET = 9: PA3_MA
20 4
[ ] Ninguno 29 - 4
® > Nolosé 8 4
Totals 15 4

= 10: PA3_NP

22

Seguidamente, se presenta el diagrama de Sankey en el que se visibiliza la distribucién de las

respuestas.
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(@
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No lo sé

e | e

PA3_ET

A continuacion, se presenta la figura de nube de palabras respecto de las respuestas dadas a
la pregunta 3 en el Grupo de los estudiantes del Grado en Terapia Ocupacional.
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Seguidamente, se presenta la figura de nube de palabras respecto de las respuestas dadas a
la pregunta 3 en el grupo de los estudiantes del del Master Universitario en Ciencias de la

Salud: Investigacién y Nuevos Retos.
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Finalmente, se presenta la figura de nube de palabras respecto de las respuestas dadas a la
pregunta 3 en el grupo de los estudiantes del Grado en Ingenieria de la Salud.
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7. Conclusiones

La utilizacién de recursos como son asistentes personales tipo chatbot aplicados en
plataformas virtuales tipo Moodle se esta iniciando. La utilizacidn de este tipo de recursos es
habitual en otros entornos como marketing y publicidad. No obstante, en el ambito educativo
estan empezando a introducirse. Por ello, el estudiantado no percibe su utilizacién dentro de
una practica habitual que pueda ayudarle en su proceso de aprendizaje. Del analisis de los
resultados de la satisfaccion percibida por el estudiantado con la utilizacion de los chatbot
como herramientas de ayuda en el proceso de enseilanza-aprendizaje se desprende que hay
diferencias dependiendo de si se trata de estudiantes de grado vs. master y dentro de los de
grado existen diferencias respecto de si es una titulaciéon de la rama de ingenieria vs. no
ingenieria. Parece que los estudiantes de master son mas proclives a percibir la funcionalidad
del chatbot como instrumento de ayuda en su proceso de aprendizaje. Asimismo, los
estudiantes del grado en ingenieria también perciben una mayor funcionalidad de esta
herramienta como instrumento de orientacidn en su proceso de aprendizaje. De otro lado, las
respuestas abiertas de valoracién han remarcado una problematica ya detectada en estudios
previos de investigacion que es la del banco de preguntas-respuestas (Sdiz-Manzanares et al.,
2020b). Nutrir a un chatbot de forma manual por parte del profesorado de preguntas-
respuestas suficientes para abarcar todas las dudas que el estudiantado pueda tener es una
labor improba. Por ello, estas herramientas deberian incorporar funcionalidades de
inteligencia artificial que pudiesen facilitar este trabajo.

No obstante, estos resultados se deben tomar con mucha prudencia debido a las
caracteristicas de la muestra (tamafio, eleccion a través de un muestreo de conveniencia y
pertenencia a una misma institucion).

En futuros estudios se ahondara en estos aspectos con el fin de mejorar la
funcionalidad del chatbot aplicado a la docencia a través de plataformas virtuales de
aprendizaje.
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