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CAPITULO 4

FORMACION PARA PROFESIONALES DE LA ATENCION TEMPRANA EN EL MANE]JO
DE “eEARLYCARE” APLICACION WEB: HACIA UNA TERAPIA DE PRECISION

MARIA CONSUELO SAIZ MANZANARES Y GONZALO ANDRES LOPEZ
Universidad de Burgos

INTRODUCCION

Descripcion del proyecto

Situacion actual del estado de la cuestion (estado del arte) y del propio tema o
asignatura para la que se plantea el proyecto

La actualizacién en la formacién de profesionales dentro del ambito de la
atencion temprana (atencién a nifios y nifias con edades de 0-6 afios y a sus familias)
es una necesidad que se ha visto incrementada en los ultimos afios debido al avance
imparable de lo que se ha denominado Advance Learning Technologies (ALT)
(Azevedo, 2014) y de las técnicas de Inteligencia Artificial (AI) (Saiz-Manzanares y
Velasco-Saiz, 2020). Concretamente, la Agenda 2030 establece como uno de sus
objetivos prioritarios conseguir en las personas una educacion de calidad a lo largo de
la vida. De igual modo, la Unién Europea ha establecido como una de sus metas
prioritarias lograr una digitalizacién en el &mbito de la docencia universitaria. En este
estudio esta necesidad se ha concretado respecto de la formacién de profesionales de
la sanidad y de la educacion.

Especificamente, atendiendo a la definicién de Atencién Temprana segun lo
explicitado en el libro blanco, esta hace referencia al “conjunto de intervenciones
dirigidas a la poblacién infantil de 0-6 afios, a la familia y al entorno, que tienen por
objetivo dar respuesta lo mds pronto posible a las necesidades transitorias o
permanentes que presentan los nifios con trastornos en su desarrollo o que tienen el
riesgo de padecerlos. Estas intervenciones, que deben considerar la globalidad del
nifio, han de ser planificadas por un equipo de profesionales de orientacién
interdisciplinar o transdisciplinar (Federacién Estatal de Asociaciones de
Profesionales de Atencién Temprana, 2003, p. 12). En esta definicion se hace hincapié
en la necesidad de una deteccion precoz de posibles dificultades en el desarrollo y de
una intervencién interdisciplinar y/o transdisciplinar sobre la globalidad de la
persona. Dicha definicién situada en el marco de la sociedad del siglo XXI se debe
dirigir de una forma univoca hacia la insercién de medios y recursos incluidos en ALT
y en AL Por ello, especificamente tanto los procesos de evaluacién como los de
intervencién en los entornos de educacién y atencién en la primera y en la segunda
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infancia (0O a 6 afios) estdn sujetos a cambios significativos relacionados con los
avances tecnolégicos, el registro, el procesamiento y la interpretacién de los datos.
Dichos cambios estdn ligados a la introduccién del avance de la Industria 4.0 y su
extension a la Industria 5.0 los cuales van a posibilitar una intervencién terapéutica
de precisién (Pon Selva Kumar, Anandamurugan, y Logeswaran, 2020). Dicha
intervencion se centra en el uso de los recursos del Internet de las Cosas (IoT) y de las
técnicas de Machine Learning (de aprendizaje supervisado y no supervisado)
(Swenson, Bastian, y Nembhard, 2018). Por ello, la implementacién y el uso de estas
metodologias es crucial para realizar anélisis observacionales diferenciales y
programas de intervencién terapéutica personalizados (Saiz-Manzanares,
Marticorena-Sanchez, y Arnaiz-Gonzalez, 2020). La explicacién, es que el uso de
dichos recursos tecnoldgicos genera grandes volumenes de datos y para poder
analizarlos se precisa la utilizacién de técnicas de Machine Learning y de
herramientas de visualizacién (Marculescu, Marculescu, y Ogras, 2020) que faciliten
la resolucién e interpretacién de los resultados. Estas técnicas proporcionaran al
usuario (servicios educativos y/o sanitarios) una interpretacioén visual y rapida de los
resultados afiadiendo un importante valor frente al uso de metodologias tradicionales
de diagnéstico y de intervencion (Lee et al,, 2019; Sayakkara, Le-Khac, y Scanlon,
2019).

En esta linea, todos estos avances se han desarrollado en los ultimos afios desde
la aplicacién del IoT al &mbito de referencia de la atencién temprana. Por lo tanto, la
capacitacién del profesional en activo o del profesional novel en estos conocimientos
y uso de estas herramientas es un hito crucial para la formacién de los especialistas
de la atencién temprana como seflalan Akhmetzyanova y Tvardovskaya (2020) en
recientes estudios.

Si bien, para poder dar respuesta a esta necesidad y abordar con éxito este reto
formativo las metodologias docentes tienen que aplicar elementos de innovacién que
implementen recursos tecnoldgicos inteligentes como: laboratorios virtuales (Saiz-
Manzanares, Marticorena-Sanchez, Arnaiz-Gonzéalez, y Diez-Pastor, 2019), estos son
especialmente dtiles dentro de la actual crisis sanitaria por la COVID-19 (Loda, Loffler,
Erschens, Zipfel, y Herrmann-Werner, 2020), ya que facilitan la formacién en
modalidad online a través de su integracién en plataformas virtuales de aprendizaje
(VLE) semejantes a los Learning Management System (LMS) (Saiz-Manzanares,
Garcia-Osorio, y Diez-Pastor, 2019; Saiz-Manzanares, Rodriguez-Diez, Diez-Pastor,
Rodriguez-Arribas, y Marticorena-Sanchez, 2021). Estos entornos permiten la
integraciéon de recursos hipermedia y de ALT. Asimismo, ALT facilita la
implementacion de técnicas que potencian el Aprendizaje Autorregulado (SRL) a
través de la utilizacién de sistemas de tutorizacién inteligente dentro de las VLE
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(Azevedo et al,, 2013; Azevedo y Gasevié, 2019). Todo lo cual, incrementa la calidad y
la eficacia del aprendizaje de los profesionales en formacién.

Finalmente, si esta metodologia se complementa con el uso de técnicas de
gamificacién disefiadas desde una secuenciacién gradual de dificultad en las tareas de
aprendizaje va a incrementar la autonomia, la creatividad y la motivacién en el
estudiantado (Kretschemer y Terharen, 2019). La investigacién en este dmbito ha
detectado que la utilizacién de procesos de aprendizaje gamificado y de escenarios de
simulaciéon (Rahouti et al., 2021) incrementan la efectividad de los resultados de
aprendizaje en un 72% (Gallego-Duran et al, 2014). Dichos recursos se pueden
implementar en escenarios de realidad virtual no inmersiva (Cutumisu et al., 2020)
que son especialmente eficaces para la ensefianza en los 4mbitos de la educaciény de
la salud (Marcos-Pablos, Juanes, y Walters, 2020; Palee, Wongta, Khwanngern, Jitmun,
y Choosri, 2020).

En este contexto, el proyecto de formacién para profesionales de la atencién
temprana fundamentado en el uso de la aplicacion web eFarlyCare Therapeutic
Intervention Program pretende resolver la necesidad previamente identificada sobre
la falta de programas formativos basados en la utilizacién de los recursos de la
industria 4.0 y 5.0. Estas metodologias ofrecen al profesional de la atencién temprana
una ayuda para lograr una evaluacién e intervencién de precisién (Saiz-Manzanares,
Marticorena-Sadnchez, Arnaiz-Gonzilez, y Diez-Pastor, 2020; Siiz-Manzanares,
Marticorena-Sanchez, y Arnaiz-Gonzilez, En prensa).

En sintesis, esta es la solucién ala necesidad detectada de incluir los recursos que
ofrecen ALT y Al en los programas formativos de especializacién universitaria (ya sea
en titulos oficiales o en titulos propios). Los profesionales que trabajan en entornos
educativos y sanitarios de atencién temprana con nifios de 0 a 6 afios precisan una
oferta formativa dirigida hacia el conocimiento fluido en los nuevos avances y
recursos tecnolégicos vinculados a la Industria 4.0 y su extensién a la Industria 5.0
dirigidos a lograr una intervencién de precisién (Saiz-Manzanares, Marticorena-
Sénchez, y Arnaiz-Gonzdlez, 2020).

Es por lo que, el uso de tecnologias avanzadas de apoyo permitird a los
profesionales integrar los datos de sus observaciones dentro de aplicaciones web que
les proporcionarén la visualizacién de los resultados y la orientacién hacia acciones
de intervencion educativa y terapéutica mas precisas. Un ejemplo es la aplicacién web
eFarlyCare Therapeutic Intervention Program (Saiz-Manzanares, Marticorena-
Sanchez, y Arnaiz-Gonzéilez, 2020; Saiz-Manzanares, Marticorena-Sdnchez, y Arnaiz-
Gonzélez, 2021; Saiz-Manzanares y Velasco-Saiz, 2020). Esta aplicacién va a permitir
al profesional de la atencién temprana una interpretacién mads ajustada de los
resultados de la observacion, ya que ofrece perfiles individuales de desarrollo de los
usuarios detectando las dreas mads afectadas (Saiz-Manzanares et al., En prensa).
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En resumen, el proyecto formativo eEarlyCare pretende dar respuesta a las
necesidades anteriormente sefialadas a través de la utilizacién de materiales y de
herramientas de formacién multidisciplinar actualizadas. Dichos instrumentos se
basan en la aplicacién de tecnologias avanzadas de apoyo a la intervencién que se
aplicaran a través de metodologias de aprendizaje innovadoras.

Descripcion detallada del proyecto y de los objetivos que se pretenden conseguir

El proyecto de formacién eEarlyCare pretende desarrollar un plan formativo
dirigido a profesionales de la atencién temprana (pediatras, médicos/as
rehabilitadores/as, psicélogos/as, terapeutas ocupacionales, enfermeros/as
pedidtricos/as, especialistas en educacién especial, en lenguaje, en fisioterapia, etc.)
tanto en formacion inicial como en formacién avanzada. Este programa se centrard en
el uso de la tecnologia 4.0, 5.0 y Al dirigidas a lograr una evaluacién e intervencién de
precision. Especificamente, este plan formativo se va a centrar en la utilizacién de la
aplicacién web eFarlyCare Therapeutic Intervention Program.

Objetivos del proyecto: Objetivos generales. Justificacion del interés y viabilidad
del proyecto

Para abordar este reto, se ha elaborado un plan de estudios en el que se incluyen
materias especificas de tecnologia basada en el IoT y en la Al aplicadas a la atencién
temprana para facilitar una intervenciéon de precision (mdas informacién). La
propuesta formativa se desarrollard en una VLE elaborada ad hoc en la que se
incluirdn laboratorios virtuales, sistemas de tutorizacién inteligente, avatares y
experiencias de gamificacién. Todo ello, dirigido a fomentar la autorregulacion y la
autonomia del aprendizaje en el estudiantado.

METODOLOGIA

Descripcién del material y la metodologia que guiard el aprendizaje

Seguidamente, se presentan en la Figura 1, Figura 2 y Figura 3 ejemplos de las
unidades docentes, de la estructura de la VLE y de inclusién de un avatar para
potenciar la autorregulacién. Asimismo, en la Figura 4 y Figura 5 se muestran
ejemplos de actividades de autocomprobacién del aprendizaje y de gamificacion.

De igual modo, en la Figura 6, se expone un resumen de la funcionalidad de la
aplicacién web eFarlyCare Therapeutic Intervention Program.
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Figura 1. Estructura de la propuesta formativa en la VLE
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Neuropsicologia
Unidades

1 Denarroo nearo paicologico y wenices de madicion.

2
en edades 0.6 anos. Prosccolo de smaliais en las aeraciones

3 Los reios primarios y secundarios.

Figura 2. Ejemplo de una unidad docente en la VLE
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Programa
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Figura 3. Ejemplo de una unidad docente en la VLE que se incluye

un avatar que aplica SRL
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Figura 4. Ejemplo de una actividad de autocomprobacién del aprendizaje
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Figura 5. Ejemplo de una actividad de gamificacién en la VLE
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Figura 6. Funcionalidad de la aplicacién web eFarlyCare
Therapeutic Intervention Program

con

@EARLY Care L

@EARLY Care

con

Justificacién de la metodologia desde el punto de vista de la adecuacién a los
objetivos a conseguir

La metodologia de aprendizaje se va a centrar en potenciar el SRL a través de la
utilizacién de una VLE que aplica laboratorios virtuales, técnicas de gamificacién y
tutorizacidn inteligente.

Adecuacion de los materiales y metodologia a cada uno de los tipos de actividad

Las acciones formativas se van a centrar en la utilizacién de una tutorizacién
inteligente en entornos virtuales. Para lograrlo se va a utilizar una metodologia de SRL
aplicada a través de la figura de un avatar, laboratorios virtuales, experiencias de
gamificacidon y feedback automaético orientado a procesos y a productos.

Recursos disponibles (TIC, Centro, Departamento, otros...) y su adecuacién al
proyecto

La estructura formativa del titulo propio de Master en “Evaluacién e Intervencién
Temprana en la Infancia desde la Aplicacién de Sistemas Inteligentes (IoT, IPA, Health
Smart, AI) (Online)” de la Universidad de Burgos, la VLE para el aprendizaje de
Ciencias de la Salud que se ha desarrollado dentro del proyecto europeo SmartArt
cofinanciado porla European Commission y la aplicacién web eEarlyCare Therapeutic
program (Saiz-Manzanares, Marticorena-Sdnchez, y Arnaiz Gonzdlez, 2021)
financiada porlaJunta de Castillay Ledn yla Universidad de Burgos con fondos FEDER
en tres proyectos de pruebas concepto: impulso a la valorizacién y explotacién de
resultados de investigacion.
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Indicadores y modo de evaluacién

Se aplicaran dos instrumentos de evaluacién:

1) La escala de satisfaccién con el desarrollo de la docencia, la cual se ha
elaborado ad hocy contiene 4 preguntas sobre datos identificativos no nominativos
(edad, género, titulacién de origen y empleabilidad), 18 preguntas de respuesta
cerrada medidas en una escala tipo Likert de 1 a 5 que hacen referencia al grado de
satisfaccién respecto del ajuste de los contenidos a los conocimientos previos,
objetivos, conceptos, practicas, feedback dado por el/la docente, contenidos, insercién
laboral, procedimientos de evaluacién, plataforma VLE, dificultad de la asignatura,
laboratorios virtuales, actividades de gamificacién, satisfaccién general y 5 preguntas
de respuesta abierta sobre los puntos fuertes y débiles del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Respecto de este apartado aun no se tienen datos, ya que la actividad
formativa estd en proceso de desarrollo.

2) El cuestionario de usabilidad y funcionalidad de la aplicacién web eFarly Care
Therapeutic program que es una adaptacion del User Experience Questionnaire de
Laugwitz, Held, y Schrepp (2008). Dicho instrumento adaptado contiene 16
preguntas, 4 relativas a datos identificativos no nominativos (edad, género, titulacion
de origen y situacién de empleabilidad) de los participantes, 8 preguntas de respuesta
cerrada medidas en un escala tipo Likert de 1 a 5 (desde nunca hasta siempre) que
miden los siguientes aspectos de la aplicacién: atractivo, perspicacia, eficiencia,
fiabilidad, simulacién y novedad y 4 preguntas de respuesta abierta sobre los puntos
fuertes y débiles de la aplicacién web.

Eltrabajo implementado hasta la actualidad indica que los participantes tuvieron
una alta satisfaccién con el disefio de la aplicacién web (ver Figura 7) y con la
navegacion (ver Figura 8).

Figura 7 Valoracion sobre el disefio de la aplicacién web
eFarly Care Therapeutic program

9, El disefio de la aplicacién informatica "eEarlyCare Therapeutic Intervention Program” me parece

@ Desaoradabe (1 0
@ 0
0: 0
9

@ Agracable (3) 2
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Figura 8. Valoracioén sobre la funcionalidad de la navegacion en la aplicacién web
eFarly Care Therapeutic program

10. La navegacion por la aplicacion informatica “eEarlyCare Therapeutic Intervention Program” me
parece

Mas detalles

@ Desagradable (1) 0
. 2 0
®: 0
®:

@ Agradable (3) 2

Figura 9. Valoracion sobre la facilitacidn del registro de los resultados en la
aplicacién web eFarly Care Therapeutic program

15. La utilizacion de la aplicacion informatica "eEarlyCare Therapeutic Intervention Program’
facilita el registro de los resultados de la evaluacion de las habilidades funcionales en nifios
pequenos 0-6 anos

Mas detailes

@ Nunca(1) 0
®: 0
®: 0
®: 0
@ Siempre (3) 3

Igualmente, los participantes consideraron que la aplicacién web facilitaba en
alto grado el registro de los resultados de la observacién de conductas en usuarios en
edades tempranas, 5 sobre 5, (ver Figura 9) y la interpretacién de dichos resultados,
5 sobre 5, ver Figura 10.

Respecto de las conclusiones a las preguntas abiertas, los participantes indicaron
que los puntos fuertes de la aplicacién web fueron la facilitacién del trabajo del
terapeuta respecto de la precisién en la valoracién y en la interpretacion de los
resultados de la observacion, y en el seguimiento del usuario. Ademds, no eliminarian
ningun aspecto de la aplicacién. Finalmente, los participantes manifestaron que seria
de gran ayuda incluir un asistente de voz inteligente tipo Alexa como sistema de apoyo
al terapeuta.

RESULTADOS

Organizacién y planificacién del proyecto

Resultados encontrados o esperados del proyecto

Fase 1. En primer lugar, se disefié un titulo propio de Master de la Universidad
de Burgos dirigido a la formacién de profesionales de la atencién temprana que se
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fundamenta en la utilizacién de sistemas inteligentes (IoT, IPA, Health Smart, Al)
aplicados a la evaluacién e intervencién en edades tempranas. También, se elaboré
una escala de satisfaccién con el desarrollo de la actividad formativa.

Fase 2. También, se elaboré una aplicacién web eFarlyCare Therapeutic program,
su utilizacién est4 dirigida a profesionales de la atencién temprana. Dicha aplicacién
se realiz6 a través de la financiacién obtenida en tres pruebas concepto de Impulso a
la valorizacién y explotacion de los resultados de la investigacién subvencionadas con
fondos FEDER. La aplicacién web, eFarlyCare Therapeutic program, contiene un
sistema de registro de los resultados de la observacién sistemética de usuarios con
afectaciones en el desarrollo en edades tempranas. Ademads, incluye un médulo de
Learning Analytics, el cual permite extraer perfiles de desarrollo. Asimismo, la
aplicacion en funcién de cada perfil ofrece propuestas de intervencién terapéutica en
las areas en las que se ha detectado un mayor desajuste entre la edad de desarrollo y
la edad cronoldgica (el profesional puede elegir las desviaciones tipicas para el
analisis diferencial). Dentro de dichas dreas se detectan las conductas mas afectadas.
También, se elabord una encuesta de usabilidad de la aplicacién web con el fin de
comprobar su utilidad en el d&mbito de la atencién temprana. Actualmente la
aplicacion se ha testado con cuatro terapeutas con perfil psicolégico, los resultados se
pueden consultar en el punto 2.5.

Aspectos evaluados o a evaluar una vez concluido éste

Al finalizar el proyecto se valorard la satisfacciéon de los profesionales
participantes (pediatras, médicos/as rehabilitadores/as, psic6logos/as, terapeutas
ocupacionales, enfermeros/as pedidtricos/as, especialistas en: educacion especial, en
comunicacion y lenguaje, en fisioterapia, etc.) con la accién formativa. También, se
evaluara la usabilidad y funcionalidad de la utilizacién de la aplicacién web eEarlyCare
Therapeutic program en contextos de atencién temprana. De igual modo, se estudiara
si existen diferencias significativas respecto de la satisfaccién entre los distintos
profesionales participantes en la actividad formativa.

Descripcion de las evaluaciones

Se efectuard una evaluacién inicial antes de la fase de instruccion respecto de los
conocimientos previos de los distintos participantes en la accién formativa
(conocimientos sobre atencién temprana y conocimientos sobre la utilizacién de ALT
y AI aplicados a la evaluacién y a la intervencién). De igual modo, se realizard una
evaluacién final relativa a la satisfaccién con la actividad formativa y con la usabilidad
y funcionalidad en la practica terapéutica de la aplicacion web.
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CONCLUSIONES

Novedades que su implementacién reporta

En la actualidad se ha disefiado la propuesta formativa. Esta se va a impartir en
formato de Master Propio en Evaluacién e Intervencién Temprana en la Infancia
desde la Aplicacidn de Sistemas Inteligentes (IoT, IPA, Health Smart, AI) en modalidad
docente online en la Universidad de Burgos. De igual modo, se ha disefiado y
elaborado una aplicacién web eFarlyCare Therapeutic Program cuya propiedad
intelectual esté registrada en el Ministerio de Cultura a favor de la Universidad de
Burgos. Actualmente, dicha aplicacién se esta validando por distintos profesionales
de la atencién temprana en Espaiia y en Peru.

Las novedades que el tipo de formacién y la tecnologia implementada en la
aplicacién web ofrecen a los profesionales de la atencién temprana se centran en el
uso de los recursos de digitalizaciéon aplicados a una mejora de la docencia y de la
evaluacién e intervencion terapéutica. Todo ello, se apoya en los recursos que brindan
la industria 4.0 y 5.0. La Unién Europea indica que el propdsito mds amplio de dichas
industrias se basan en tres elementos centrales: el enfoque humano, la sostenibilidad
y la resiliencia (De Nul, Breque, y Petridis, 2021; Direccién General de Investigacién e
Innovacion. Comisiéon Europea, 2021). Por ello, este proyecto formativo se
fundamenta en estos tres elementos, ya que por un lado a través de la formacién y
capacitacidn de los profesionales de la atencién temprana en la utilizacién de recursos
digitales y de IA se pretende fomentar la empleabilidad y la promocién del talento. De
otro lado, este proyecto potencia la resiliencia, ya que promueve la adaptacién flexible
a los avances tecnoldgicos desde la formacién a lo largo de la vida. Finalmente, el
proyecto es sostenible ya que propone la formacion desde el uso de una VLE, lo que
permitird una mayor participaciéon de profesionales de distintos paises. Ademads, la
propuesta formativa y la aplicacion web se ofrecen en formato bilingiie (espafiol e
inglés).

Financiacién y agradecimientos

La elaboracién del aula virtual inteligente se ha realizado dentro del proyecto
“Self-Regulated Learning in SmartArt” Erasmus+ Adult Education 2019-1-ESO1-
KA204-095615, este esta cofinanciado por la European Commision y coordinado por
la Universidad de Burgos. Asimismo, la aplicacién web eFarlyCare Therapeutic
Program se ha realizado con la financiacién de tres proyectos de prueba de concepto
Impulso a la valorizacion y explotacién de resultados de investigacién ((VI(2019), VII
(2020) y VIII (2021) financiados por la Junta de Castilla y Le6n y por la Universidad
de Burgos con fondos FEDER.
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