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RESUMEN / ABSTRACT

El presente trabajo tiene como objetivos estudiar el uso de los estereotipos en la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera (ELE) y comprobar su pertinencia e idoneidad para el
entrenamiento de la competencia intercultural. EI planteamiento que se ha seguido para llevar
a cabo la investigacion comienza por definir los tres conceptos clave del trabajo: cultura,
competencia intercultural y estereotipo. A continuacion, se han analizado las
recomendaciones sobre los estereotipos en los documentos de referencia para la ensefianza de
lenguas extranjeras (MCER y su volumen complementario) y de ELE (PCIC); también se ha
comprobado su tratamiento en materiales curriculares (manuales) y no curriculares (canales
de YouTube) de ELE.

Se ha podido constatar una clara evolucién con respecto los estereotipos en ELE: se deja atras
la percepcion de los estereotipos como factores que obstaculizan el desarrollo de la
competencia intercultural. Al contrario, la tendencia actual contempla su explotacion en clase
para, por un lado, ayudar a categorizar y asimilar el componente sociocultural y, por otro,

incentivar la reflexion critica sobre la cultura meta y la propia del alumnado.

This master’s dissertation aims to study the use of stereotypes in the teaching of Spanish as a
foreign language (SFL), verifying its relevance and suitability for training the intercultural
competence. The approach followed for the research begins by defining three key concepts:
culture, intercultural competence, and stereotype. Once the theoretical framework has been
settled, the paper continues by checking the recommendations on stereotypes in the reference
documents for foreign language teaching (CEFR and its complementary volume) and that of
SFL (PCIC); its treatment in SFL curricular (textbooks) and non-curricular (YouTube

channels) materials has also been reviewed.

All the above mentioned has helped verifying a clear evolution with respect to stereotypes in
SFL teaching: the perception of stereotypes as factors that hinder the development of
intercultural competence has been left behind. The current trend contemplates its usage in
class to help categorizing and assimilating the sociocultural component, and encouraging

critical reflection on both the target and the student’s own culture.
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PALABRAS CLAVE / KEYWORDS

Cultura, competencia intercultural, estereotipo.

Culture, intercultural competence, stereotype.

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La competencia intercultural y pluricultural es uno de los afiadidos més relevantes en el
campo de la ensefianza de lenguas extranjeras (LE) y segundas lenguas (L2). Su
consideracién en las clases ha adquirido mayor importancia desde su timida inclusién en el
Marco Comun de Referencia Europeo para las Lenguas (MCER). Si bien es cierto que
tradicionalmente no se le ha prestado suficiente atencion, siendo esta ocupada
mayoritariamente por las competencias puramente linglisticas, no debe olvidarse que una LE
se ensefia en un contexto cultural que aporta numerosos matices y determina el proceso de
aprendizaje. Es decir, la lengua y la cultura son indisociables, y por ello deben ensefiarse de
manera conjunta en clase de LE/L2. Ademas, tal y como sefiala Jiménez-Ramirez (2019), uno
de los objetivos méas claros de la competencia intercultural es la propia eficacia en la
comunicacion: es necesario que el aprendiz se familiarice con la cultura meta para poder
comunicarse correctamente en LE/L2. A pesar de que la cultura se sitda en el plano
extralinguistico, es evidente que puede tener consecuencias linglisticas e influir en el uso de
la lengua. El otro propdsito principal es la transformacion personal del alumno que, al
desarrollar la competencia intercultural, se convierte en ‘“negociador de significados” o
mediador cultural, entre su lengua y cultura maternas y la extranjera que esta aprendiendo.
Afortunadamente, gracias a los avances en docencia de LE/L2, la competencia intercultural se
ha ido integrando naturalmente en el aula, y hoy en dia se sitia en el mismo nivel de

importancia que las otras competencias.

Ahora bien, la cultura como objeto de ensefianza plantea una serie de retos para el docente: de
entrada, conviene resaltar la dificultad de definir un término tan amplio. Responder a la
pregunta “;qué es la cultura?” serd una de las primeras tareas que el profesor de LE/L2 haya
de plantearse. Probablemente también surjan otras cuestiones derivadas, como qué se
considera cultura (y qué no), o qué contenidos culturales serian méas adecuados para la clase.

En esta seleccion, es comin que se cuelen versiones estereotipadas de la cultura; en el caso de



la clase de ELE, por ejemplo, se han utilizado estereotipos tales como la fiesta, los toros, o el
flamenco como exponentes de la cultura espafiola. En ocasiones, el uso de estereotipos como
estos puede facilitar y agilizar la adquisicion del conocimiento cultural, pero también puede
resultar en una vision distorsionada de la realidad, que no refleja ni representa la variedad

social y cultural de la lengua que se esta aprendiendo.

El interés de este trabajo de fin de master (TFM) se centra, precisamente, en esa problematica
que rodea al uso de los estereotipos en la clase de ELE. De las lecturas sobre el tema puede
extraerse que la opinion de los docentes se encuentra dividida, entre los partidarios y
detractores de su utilizacion: los estereotipos... ¢son adecuados, o inadecuados?, ¢;deben
aprovecharse, o evitarse?, ;contribuyen realmente al entrenamiento de la competencia

intercultural?

A través de un estudio deductivo (de lo general a lo particular), se intentaran resolver estas y
otras cuestiones relativas a la pertinencia de los estereotipos en el aula de ELE. Para empezar,
se definiran los términos “cultura” y “competencia intercultural ”, revisando algunas de las
teorias méas relevantes de expertos en el area (Miquel & Sans, 2004; Poyatos, 2017).
Seguidamente, se abordara la definicidon de “estereotipo”, y se estudiara la relacion existente
entre los tres conceptos. Una vez definido el marco teorico, se plantearan las hipétesis del
trabajo y se dara paso a la investigacion per se: se consultaran primero las secciones
correspondientes al componente sociocultural de los manuales de referencia para la ensefianza
de LE y ELE (Consejo de Europa & Instituto Cervantes, 2002; ibid. 2021; Instituto Cervantes,
2006), para conocer las pautas y recomendaciones que estos dan acerca del uso de los
estereotipos en clase. Seguidamente, se llevara a cabo un anélisis comparativo para estudiar la
influencia de los estereotipos en herramientas de aprendizaje en el aula, tales como los
manuales, y de aprendizaje a traveés de medios alternativos, como los canales de YouTube.
Esto permitira, por un lado, desglosar el input estereotipado que reciben los estudiantes de
ELE tanto dentro como fuera de la clase, y por otro, reflexionar acerca de las posibles
ventajas y desventajas de utilizar esos contenidos para la ensefianza del componente
sociocultural y el entrenamiento de la competencia intercultural. Por Gltimo, se abrira la
discusion acerca de los hallazgos de la investigacién, incluyendo unas recomendaciones de

actuacion, y se expondran las conclusiones del trabajo.



La finalidad principal de este TFM es la de ofrecer una vision global sobre el uso de los
estereotipos en ELE, que incluya las diferentes posturas de los expertos en el area y muestre
ejemplos de cémo se han utilizado. Con este recopilatorio, se pretende incentivar la reflexion
acerca de la adecuacion e idoneidad de los estereotipos, valorando su impacto en la
adquisicion de la competencia intercultural. Ademaés, este trabajo tiene otros tres objetivos

fundamentales:

- Proporcionar una base teorica solida sobre los conceptos de cultura, competencia
intercultural, estereotipo, y la relacion existente entre ellos.

- Orientar al docente en el tratamiento de los estereotipos en la clase de ELE.

- Proponer unas sugerencias de actuacién, para transmitir la cultura hispana desde una

perspectiva plural e integradora.

La idea de esta investigacion surgi6é gracias a una revision bibliografica que realicé el afio
pasado para la asignatura de Fundamentos de la adquisicion y aprendizaje de segundas
lenguas y lenguas extranjeras. En esta aproximacion inicial al tema, descubri la controversia
existente en torno al uso de los estereotipos en la clase de ELE, y la diversidad de opiniones y
enfoques que los docentes han desarrollado al respecto hasta ahora. Posteriormente, en la
asignatura de ElI componente sociocultural en la ensefianza de espafiol como lengua
extranjera, pude adquirir mas conocimientos de base para analizar la cuestion. También segui
ahondando en el asunto con lecturas mas y menos formales, como el divertido y enriquecedor
Gente de aqui, gente de alli, de Quan Zhou Wu, que acrecentaron mi interés por los
estereotipos en ELE. Dada la amplitud de la cuestion, senti la necesidad de abordarla en un
trabajo mas extenso, que aunara las distintas posturas y recopilara el debate existente a nivel
académico. No puede negarse que los estereotipos estan presentes en la concepcion del
mundo de alumnos y docentes, y que las opiniones acerca de su idoneidad son variadas y
merecen una discusion fundamentada. Con este trabajo, mi curiosidad por el tratamiento de
los estereotipos en ELE toma forma de investigacion, sirviendo a la vez de culminacién a los

estudios del master y de inspiracion y punto de partida para estudios posteriores.



PARTE I: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Como se ha sefialado previamente, resulta de gran importancia para este trabajo abordar las
definiciones de cultura, competencia intercultural y estereotipo, ya que juntas constituyen la
base tedrica sobre la que se sustentara la investigacion. Conocerlas ayudara, por un lado, a
acotar el campo de estudio y, por otro, a entender la complejidad que entrafia el uso de los

estereotipos en clase de ELE.
1.1. EL TERMINO “CULTURA”: DEFINICION Y TEORIAS RELEVANTES

Al tratar de definir el término cultura, cualquier docente se topa con la dificultad de
delimitarlo para enfocarlo a la ensefianza de LE/L2. Como punto de partida, podria
consultarse el Diccionario de la Real Academia Espafiolal (DLE); la definicion provista es la
siguiente:

1. f. cultivo.

2. f. Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico.

3. f. Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,
industrial, en una época, grupo social, etc.

4. f. desus. Culto religioso.

Si bien es cierto que el enfoque del DLE es puramente normativo-descriptivo (Urbina
Fonturbel, 2020d), las acepciones segunda y tercera sugieren que el término “cultura” se
enmarca en dos dimensiones interrelacionadas: una individual, y otra de caracter mas social.
La comprension de la cultura se produce, como sefiala Corti, gracias a “la experiencia
subjetiva y a la participacion del sujeto en modelos sociales dinamicos” (2019, p. 21). Este
apartado del trabajo se centrara en esta Ultima dimension social, mas cercana a la
antropologia, para definir qué es la cultura y explicar su alcance e impacto en la ensefianza de

una L2/LE.

En palabras de Jiménez-Ramirez, la mayoria de las definiciones de cultura “coinciden en
concebirla como una serie de habilidades y conocimientos de caracter colectivo, compartidos
y organizados de acuerdo con reglas de percepcion comunes” (2019, p.244). Esto quiere decir
que la cultura es un sistema compartido entre los miembros de una sociedad y, por lo tanto, no

puede entenderse como un conocimiento aislado o estanco; se trata de una realidad viva

1 REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version 23.6 en linea].
https://dle.rae.es [05/02/2023].
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(Urbina Fonturbel, 2020d), que se encuentra en constante cambio, y que evoluciona a la par
que la sociedad. A pesar de esto, cabe sefialar que a lo largo de esa evolucion también se van
consolidando ciertos patrones de comportamiento social, que se convierten en costumbres.
Otra de las cualidades que caracterizan a la cultura es su arbitrariedad: aunque haya elementos
comunes a todas las culturas, cada una de ellas desarrolla sus propios comportamientos y
costumbres que la definen. En tanto que miembros de la sociedad, los hablantes nativos de
una lengua asimilan inconscientemente estos rasgos inherentes a su cultura; sin embargo, a los

no nativos puede resultarles complicado conocer en profundidad esa realidad, para ellos ajena.

Es en este punto donde reside la importancia y pertinencia de incluir el componente
sociocultural en la clase de ELE: en situaciones comunicativas, los hablantes también hacen
uso de su bagaje cultural para expresarse. Podria decirse que el conocimiento cultural del
hablante determina, en parte, el uso que este hace de la lengua. Ademas, es muy probable que
esa comunicacion, en el caso del idioma espafiol, tenga lugar en un contexto cultural hispano
en concreto, que también condicionard la préctica lingtistica. Por lo tanto, familiarizarse con
la cultura de la lengua que se esta aprendiendo resulta imprescindible para comunicarse con

efectividad.

Con la evolucién en los enfoques de la didactica de segundas lenguas, la concepcion de la
cultura en ELE también ha experimentado cambios, que actualmente se traducen en una
mayor relevancia de esta en las clases. En el pasado, los enfoques tradicional y estructural se
limitaban a ofrecer el contenido cultural como un accesorio (Miquel, 2004) separado de la
lengua. El imaginario cultural que se transmitia estaba fuertemente estereotipado, con
elementos a menudo descontextualizados y desconectados de los objetivos de la clase. La
llegada del enfoque comunicativo supuso un gran avance en la docencia de la cultura:
comenzo a integrarse en la clase no solo como un producto, sino también como una vision del
mundo que se adquiere junto con la lengua. Aparecen los criterios de ‘“actuacion” y
“adecuacion”, que aluden al analisis de comportamientos y al uso que se hace de la lengua en
un contexto cultural determinado. Se empieza a considerar, pues, que las competencias
sociocultural e intercultural son necesarias y complementarias al resto de competencias

lingtisticas. Dada su importancia, se les dedicara un apartado mas adelante en el trabajo.



A continuacion, se repasaran tres de las teorias culturales més conocidas y fundamentales, que
ayudardn a completar la definicion de cultura y a enlazar la investigacion con la cuestion de

los estereotipos en clase de ELE.
1.1.1. LA TEORIA DEL ICEBERG

La primera de las teorias que se va a explicar guarda relacion con la opacidad de la cultura
que se comentaba en el apartado anterior. Tiene su origen en el trabajo del conocido
antrop6logo Edward T. Hall, quien describi6 de esta manera tan gréfica (figura 1) la
percepcion de la cultura:

> 3
W \

Food
Flags Festivals
Fashion Holidays Music
Performances Dances Games
Arts & Crafts Literature Language

DEEP CULTURE

Communications Styles and Rules:
Facial Expressions Gestures  Eye Contact
Personal Space  Touching  Body Language
Conversational Patterns in Different Social Situations
Handling and Displaying of Emotion
Tone of Voice

Notions of: Concepts of:
Courtesy and Manners Self Time Pastand Future
Frendship Leadership Faimess and Justice

Cleanliness Modesty Roles refated to Age, Sex,
Beauty Class, Family, etc.

Attitudes toward:
Elders Adolescents Dependents
Rule Expectations Work Authority
Cooperation vs. Competition
Relationships with Animals Age
Sin Death

Approaches to:
Religion Courtship Marriage
Raising Children Decision-Making
Figura 1: el iceberg de la cultura. Imagen extraida de la presentacién (The Cultural Iceberg. Hall’s
Analogy for Approaching Intercultural Understanding, 2020)de BC Council for International Education

Esta analogia sugiere que existen algunos aspectos culturales mas visibles, que se situarian en
la punta del iceberg, y que pueden percibirse facilmente desde el exterior. Estos se
corresponderian con la cultura externa, que incluye esos comportamientos y creencias
explicitas, susceptibles al cambio, sobre las que el sujeto es plenamente consciente. Por otro
lado, se encuentra la cultura interna, es decir, la parte sumergida del iceberg. Esta parte es la
mayor, e incluye todos los elementos implicitos de una cultura: creencias, valores y patrones
de pensamiento que no son faciles de cambiar, y que el hablante de una lengua conoce de
manera inconsciente (Urbina Fonturbel, 2020Db).
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Algunos elementos pertenecientes a la cultura externa pueden encontrarse facilmente en la
gastronomia o en las costumbres religiosas. Por ejemplo, podria decirse que la tortilla de
patatas y la tradicion catélica estan claramente presentes en la cultura espafiola peninsular. En
cambio, encontrar exponentes o nociones de la cultura interna resulta méas complicado, pues
no son tan evidentes ni perceptibles, ni siquiera para los hablantes nativos de una lengua. En
este grupo podrian incluirse algunos roles relacionados con el estatus social, la edad, o el
sexo, los ideales con respecto a la idea de poder, o las nociones de modestia, entre otros
(Sousa, 2013, p. 80). Para ahondar en esta cultura interna es necesario poseer un grado
elevado de aculturacion?; pero antes de alcanzarlo es muy probable que el aprendiz de una
lengua extranjera se tope a menudo con la parte sumergida del iceberg cultura, produciéndose

choques culturales, de los que se hablara en el apartado relativo a la competencia intercultural.
1.1.2. LAS TRES CULTURAS

Ya en el campo de ELE, las profesoras Lourdes Miquel y Neus Sans publicaron en 1992 su
famoso articulo titulado “El componente cultural: un ingrediente mas en las clases de lengua”
(reeditado por Red-ELE, en Miquel& Sans, 2004). En él reivindicaban lo imprescindible que
resulta la union entre el componente lingiistico y el cultural para desarrollar una competencia
comunicativa eficaz. Su aportacion méas novedosa fue la clasificacion de la cultura en tres

categorias (figura 2), en las que se podrian enmarcar la mayoria de los fendémenos culturales:

NUMERO 0

red’ELE revista €lectrénica de didéactica / espafiol lengua extranjera MARZO DE 2004

¢PERO USTED NO SABE...?

- quién escribid “El Quijote”

- lafecha de |a batalla de las Navas

- que Madrid es una Comunidad Auténoma
- que Picasso pintd “El Guernica”

. By B

TODO LO QUE USTED QUISO SABER Y JAMAS
SE ATREVIO A PREGUNTAR SOBRE

- cultura para entender
- cultura para actuar
- cultura para interactuar comunicativamente

LE "

La cultura con mayusculas

La cultura (a secas)

COMO CONDUCIRSE EN...

- Vallekas, colega

- Marbella, sefiora marquesa
- EnlasVentasyolé

La kultura con k

Figura 2: esquema de las tres culturas. Extraido de Miquel & Sans, 2004.

2 « el término de «aculturacion», surgido del vocablo inglés «acculturation», se aplica en principio

normalmente de modo genérico para conceptualizar todo tipo de fendmeno de interaccion, incluyendo tanto
aquellos que tienen una tendencia unilateral como los que acaban por conformar una sintesis transculturativa, a
través de la relacion reciproca de los sistemas participantes del contacto.” (Baucells Mesa, 2001, p. 288)
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En el centro del esquema se encuentra la cultura “a secas”, que hace referencia a aquellos
elementos compartidos por los miembros de una cultura. Abarca todo lo que los individuos
adscritos a una lengua conocen y dan por sabido: creencias, costumbres, valores sociales, etc.
En el caso de los espafioles, por ejemplo, los horarios de la comida (que suelen percibirse
como tardios) o los saludos (cuyas normas proxémicas difieren de las de otras culturas) serian
exponentes de esta cultura a secas. Se trata de un conocimiento operativo inherente, que el

hablante nativo utiliza para entender, actuar e interactuar con su entorno y con los demas.

De ella derivan las otras dos culturas, una “con mayusculas” y la tercera llamada “kultura con
k”. La cultura con mayusculas se corresponderia con los saberes “enciclopédicos” (Urbina
Fonturbel, 2021b), relativos al arte, la literatura o la historia, mientras que la kultura con k
incluiria expresiones pertenecientes a un argot determinado, o conocimientos populares y

actuales.

Estas tres culturas, de acuerdo con la propuesta de Miquel y Sans, trabajan en sinergia. No
son categorias establecidas ni grupos de elementos concretos y cerrados, sino conocimientos
complementarios. Los saberes pertenecientes a la cultura con mayusculas y a la kultura con k
pueden pasar a formar parte de la cultura a secas, pues si su uso se generaliza pueden llegar a
convertirse en pautas culturales: asi, del fenémeno cultural y la jerga de la movida madrilefia,
se extrajo la primera acepcion que hoy figura en el DLE bajo el término “movida”, que se
popularizé y hoy en dia ha pasado a formar parte de la lengua comun a todos los hablantes del
espafnol peninsular, cuando quieren referirse a un “asunto o situacion, generalmente
problematicos” (Real Academia Espafiola, 2022). De ahi que las autoras reivindiquen la
importancia de concentrar los esfuerzos en la ensefianza de esta cultura a secas: si el aprendiz
posee esos conocimientos comunicativos fundamentales, podra adaptar su practica linguistica

acorde al entorno cultural en el que se encuentre.
1.1.3. LOS CULTUREMAS

La ultima teoria que se traera a colacion para este apartado es la de los “culturemas” del
academico Fernando Poyatos. Para él, la “ineludible realidad de nuestra cultura” (2017, p. 30)
estd fuertemente unida a la idea de comunicacion, de manera que la primera no puede ser
analizada en detalle sin antes conocer el marco contextual en que sucede la segunda. Por ello,
propone un modelo de analisis sistematico y progresivo basado en los culturemas, a los que
define como “cualquier porcion significativa de actividad o no-actividad cultural percibida a

través de signos sensibles e inteligibles con valor simbdlico y susceptible de ser dividida en
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unidades menores o amalgamada en otras mayores” (2017, p.32). Estas unidades culturales
pueden manifestarse tanto en contextos de interaccion, generados por los seres humanos
cuando interacttan socialmente, como de no-interaccion, es decir, presentes en el ambiente;
en esos contextos, a su vez, pueden darse diversas formas de comunicacion: en el marco de la
interaccion humana, existe la comunicacion vocal verbal, la no verbal y la no vocal y no
verbal, correspondientes al lenguaje, el paralenguaje y la kinésica (entre otros sistemas
corporales), respectivamente. Dentro de la no-interaccién se encontrarian la comunicacion
objetual y el propio medio ambiente (Urbina Fonturbel, 2020c). Asi pues, podria decirse que
los culturemas son fendmenos culturales que pueden producirse en un amplio abanico de

situaciones comunicativas.

Para tratar de ordenar estos culturemas, Poyatos propone una clasificacion gradual, que

comienza por los mas generales y perceptibles y termina con los mas profundos y detallados:

Fernando Poyatos La comunicacidn no verbal en la ensefianza integral del Espafiol como LE
CULTURA
4 CULTUREMAS PRIMARIOS 8 CULTUREMAS CULTUREMAS  CULTUREMAS CULTUREMAS DERIVADOS
(MEGACULTUREMAS) SECUNDARIOS TERCIARIOS CUATERNARIOS 1,23 etc

La mesa, Material de

Ladecoracion  La vivienda
lectura

Entorno
Lacafetera Mivel social Wolumen de voz, Bomachos
En el hogar La decoracitén Kinésica, Posturas

Interior

Comportamiento - ) 3
Urbano Enlaiglesia Gestos, posturas [Diferendias de género

La calle La higiene enla calle  Zonas verdes, Asientos

. La carretera (Calidad, cuidado Higiene o falta de ella
Exterior

Comportamiento
P Enla playa Uso del espacio Ropa de playa

Entorno [
[ Enlacalle Ritmo de vida Los nifes, Mendigos
La vivienda Cloras de comida Comida familiar, Platos
Entorno . .
. La escuala Las aulas Juegos infantilzs
Interior N
c R En el hogar Enelaula [Disciplina con alumnos
omportamiento
Rural p Enlaiglesia Entre los fieles Los nifios, Vestido
ural
E El Parque Asientos pablicos Otros lugaras de asiento
ntorno
X El mercado Percapcidn sensorial  Productos tipicos
Exterior

Enel ampo Con los animales Llamadas a animales

Comportamiento
p [ Enlacalle Envehiculos piblicos  Con mendigos

Figura 3: esquema de los culturemas. Extraido de Poyatos, 2017, p.31

Como puede verse, en la primera fase se encontrarian los culturemas primarios, englobados
en lo urbano o rural, y/o interior y exterior. Estos culturemas se corresponden con la primera
impresion de un sujeto ante una cultura nueva; por ejemplo, cuando se llega a los Paises
Bajos, el primer culturema urbano exterior que se percibe es la presencia de canales en las
ciudades, sobre los que se sustentan las casas con hastial, estrechas y desiguales. Los
culturemas sencundarios, derivados de los primarios, se centran en los diversos entornos y

comportamientos de la gente; siguiendo con el caso holandés, un culturema urbano exterior
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representativo tanto del entorno como del comportamiento de los locales seria la presencia de
las bicicletas en la calle, y su uso extendido como medio de transporte. Seguidamente estarian
los culturemas terciarios, que ya permiten analizar la cultura con un poco mas de detalle. En
esta fase se distinguen escenarios especificos dentro de esos ocho culturemas secundarios; de
nuevo, en Holanda podria comprobarse que muchas de las iglesias siguen la tradicién
protestante, como ejemplo de escenario en un entorno urbano-interior. La siguiente fase, de
culturemas cuaternarios, da un paso mas, atendiendo a elementos sensoriales o inteligibles:
volviendo a las iglesias protestantes, la falta de representaciones de santos y virgenes que se
percibe en comparacion con las catolicas, o incluso las diferencias en cuanto a la celebracion
de un enlace matrimonial en ambas iglesias podrian ser muestras de culturemas cuaternarios.
En el quinto y ultimo nivel quedarian los culturemas derivados, resultantes del analisis de los
elementos sensoriales e inteligibles de una cultura y su clasificacion en culturemas
independientes. Podria hablarse de la “cultura urbana-interior en el entorno eclesial
protestante” como sistema cultural, concentrandose en los Paises Bajos, tal y como se viene

haciendo hasta ahora.

Dependiendo del detalle que se precise para el analisis, se extraerian mas o menos culturemas
derivados. Gracias a este desglose gradual de la cultura que Poyatos propone, se pueden
observar las numerosas capas que la componen y comprender mejor el fondo condicionante®
que hay detras de cada culturema. Esto resulta de gran interés para el aula de L2/LE, pues al
analizar progresivamente la cultura meta y la propia, los alumnos estardn entrenando la
competencia intercultural que, tal y como se ha anunciado previamente, se desarrollaré en el

siguiente item de este marco tedrico-conceptual.

1.2. LA COMPETENCIA INTERCULTURAL

Uno de los fines Gltimos de la introduccién de contenidos culturales en la clase de L2/LE es el

entrenamiento de la competencia intercultural. Resulta imprescindible trabajarla, no solo para

3 El fondo condicionante hace alusion a todos los elementos que conforman y determinan una cultura: “el estilo
cultural general; las diferencias regionales, subculturales y dialectales; las relaciones y actitudes interpersonales;
los valores estéticos; el entorno socioeconémico-educacional; los valores religiosos (0 supersticiosos) valores
morales; las normas de etiqueta y buenos modales; los cddigos verbales y no verbales de un grupo...” (Poyatos,
2017, p.31).
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que los alumnos puedan minimizar o prevenir el choque cultural*, sino también para

comunicarse y relacionarse con efectividad en diversos contextos culturales.

La competencia intercultural, segun el diccionario de términos clave de ELE, se define como
la “habilidad del aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera para desenvolverse
adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion intercultural que se
producen con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por la pluriculturalidad”
(Instituto Cervantes, 2016). Gracias a los avances en ensefianza de lenguas extranjeras y la
entrada en escena del enfoque comunicativo, se comenzaron a estudiar las nuevas necesidades
comunicativas de los aprendientes. El aprendizaje de una L2/LE ya no estaba restringido a las
aulas monolingles y “monoculturales”; es més, podia darse en multitud de situaciones y
espacios en los que imperaba el intercambio cultural. Algunos de los antecedentes del
concepto de competencia intercultural ya fueron descritos por Van Ek (1986), quien hablé por
primera vez de las competencias sociolingistica, estratégica y sociocultural®. Aunque sean
conceptos similares, la competencia sociocultural y la intercultural se diferencian en sus
ambitos de desarrollo: la primera se centra en las referencias culturales, rutinas y
convenciones de una comunidad de habla concreta, mientras que la segunda podria entrenarse
en cualquier contexto pluricultural. Por otro lado, tampoco debe confundirse la competencia
intercultural con la pluricultural®, pues esta Gltima surge en contextos en los que el

aprendiente conoce o domina mas de una lengua extranjera.

En la actualidad, el entrenamiento de la competencia intercultural se lleva a cabo a través de
dos enfoques metodoldgicos mayoritarios: el de las destrezas sociales (The Social Skills
Approach) y el holistico (The Holistic Approach). Estas dos técnicas coinciden en otorgarle
un papel prioritario al desarrollo de destrezas interculturales en clase de L2/LE, y en

“distinguir tres dimensiones comunes: afectiva, cognitiva y comunicativa” (Nikleva, 2012, p.

4 “El contacto con una cultura que no es la nuestra suele llevar aparejados ciertos trastornos emocionales,
personales o colectivos. Estos choques suelen estar basados en tables y creencias originadas por criterios
etnocentristas y una falta de conocimiento y aceptacion de maneras de pensar y de vivir diferentes a las nuestras”
(Urbina Fonturbel, 2020a)

5 “Capacidad de una persona para utilizar una determinada lengua relacionando la actividad linguistica
comunicativa con unos determinados marcos de conocimiento propios de una comunidad de habla; estos marcos
pueden ser parcialmente diferentes de los de otras comunidades y abarcan tres grandes campos: el de las
referencias culturales de diverso orden; el de las rutinas y usos convencionales de la lengua; y el de las
convenciones sociales y los comportamientos ritualizados no verbales” (Instituto Cervantes, n.d.)

6 «“Capacidad de una persona para participar en encuentros interculturales, gracias a la experiencia que posee en
diversas culturas y al conocimiento de diversas lenguas. La competencia pluricultural incluye como uno de sus
principales componentes la competencia plurilinglie” (Instituto Cervantes, n.d.)
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172). Sin embargo, el enfoque de las destrezas sociales pone el foco en la pragmatica y la
asimilacion cultural, siendo la comunicacién no verbal el vehiculo principal para trabajar esas
destrezas sociales en L2/LE. El objetivo de este enfoque es que el estudiante se parezca a un
hablante nativo, integrandose en la cultura meta como uno mas. Por su parte, el enfoque
holistico se centra en el desarrollo de habilidades emocionales y aspectos afectivos, haciendo
énfasis en el contacto entre la cultura de origen y la cultura meta; segun el enfoque holistico,
el estudiante no debe renunciar a su identidad cultural, sino superar el etnocentrismo (Urbina

Fonturbel, 2022b) con sensibilidad y empatia, y convivir con las diferencias culturales.

A este respecto, también se pueden distinguir varias etapas en el desarrollo de la competencia
intercultural en los estudiantes. En un primer contacto con la cultura meta, estos se sitlan en
un nivel monocultural, pues la observarian desde el prisma y los patrones de su cultura de
origen. En el siguiente nivel, llamado intercultural, los alumnos ya han adquirido
conocimientos culturales suficientes como para adoptar una posicion intermedia y comparar
la cultura de origen con la meta. Por ultimo, en el nivel transcultural, el aprendiz ya es capaz
de interpretar ambas culturas, gracias a los principios de cooperacion y comunicacion
intercultural ya adquiridos. Lo ideal seria que los alumnos alcanzaran este Ultimo nivel, pues
les permitiria adaptarse a la cultura meta sin perder de vista su cultura de origen. Asi podrian
anticiparse a los posibles malentendidos que puedan surgir a raiz de las diferencias en valores
y creencias, asimilar las consecuencias afectivas y cognitivas del intercambio cultural, e

involucrarse en él (Byram 1995, en Iglesias Casal & Ramos Méndez, 2021).

En este punto se habla de la figura del mediador cultural, un cargo que el docente deberia
ostentar en sus clases y al que los alumnos deberian aspirar. EI mediador cultural acta como
creador de espacios de comunicacion intercultural, neutrales y confiables para todos los
participantes de la interaccion. Algunos autores hablan incluso de una “tercera cultura” 0 un
“tercer espacio”, resultante de la convergencia cultural que sucede en este tipo de situaciones
comunicativas, en las que la diversidad funciona como “eje vertebrador” (Iglesias Casal &
Ramos Méndez, 2021). La descripcion detallada de este rol y de las estrategias de mediacion
en el volumen complementario del MCER ha sido una de las adiciones de mayor relevancia
(2021, pp. 127-135), pues consigue equiparar en importancia la mediacion translinguistica y
la intercultural. Asimismo, se tiene en cuenta el impacto de los nuevos entornos digitales en el
proceso de aprendizaje de una L2/LE, aunque solamente desarrolla la escala de descriptores
en la categoria de interaccién en linea; a pesar de esto, podria tenerse en cuenta también para

la mediacion, pues no debe olvidarse que las nuevas tecnologias ofrecen otros espacios y
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canales para la comunicacion intercultural, distintos a los de las tradicionales conversaciones
habladas y/o escritas. Mas adelante, se tratara la proliferacion de estos contextos virtuales, su

relacién con los estereotipos, y su influencia en la adquisicion de la competencia intercultural.

Son muchos los expertos que han advertido que la dificultad de entrenar esta competencia en
la clase de L2/LE radica en la propia naturaleza de la cultura como objeto de estudio: al ser un
concepto tan multidisciplinar y diverso, resulta complicado delimitarlo y seleccionar los
contenidos y préacticas docentes méas adecuadas. Esto provoca que la cultura en clase de LE/L2
se aborde con cierta laxitud, convirtiéndose, como sefialaba Jiménez-Ramirez, en un
“contenido curricular misterioso” (2019, p.247). Se tiende, pues, a exponer a los alumnos a un
repertorio de productos culturales ordenados en tematicas o unidades estancas, basadas en lo
gue Kramsh denominaba las cuatro “efes”: facts, food, folklore y festivals (1993, en Nikleva,
2012, p. 170); no puede decirse que estas no proporcionen un conocimiento Util, pero si
rayado en lo superficial, que omite toda la dimension cognitiva y afectiva que el componente
sociocultural comporta y que, por ende, no favorece realmente al desarrollo de habilidades y
actitudes interculturales. Ademas, en este momento entran en juego las visiones
distorsionadas y los estereotipos; como se analizara a lo largo del trabajo, su uso en el aula de
L2/LE puede resultar tan arriesgado como ventajoso. No obstante, antes de tratar esta
problematica, conviene definir en profundidad este concepto y delimitarlo en el marco tedrico

de esta investigacion.

1.3. LOS ESTEREOTIPOS

Para entender la problematica que se analizard en la siguiente parte de este trabajo es
imprescindible abordar el concepto de estereotipo. De nuevo, para un primer acercamiento, se
recurre al DLE, que lo define de la siguiente forma:
“1.m. Imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad con caracter inmutable.”

(Real Academia Espariola, 2022). Desde esta perspectiva normativa se percibe una clara
intencion neutral al definirlo. Sin embargo, hay que recurrir, al igual que con el concepto de
cultura, a los estudios antropoldgicos, para matizar su significado y estudiar como ha
evolucionado este concepto hasta la actualidad; de esta manera, se podra estudiar también su
impacto en la ensefianza de L2/LE y, mas concretamente, del espafiol y del componente

sociocultural en clase de ELE.
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En este sentido, la investigacion sobre estereotipos de Amossy y Herschberg (2005) ofrece un
repaso a las cuestiones méas relevantes, empezando por su dimension psicosocial. Los
estereotipos comenzaron a ser estudiados a principios del siglo XX, y ya entonces se les
designaba como esas “representaciones cristalizadas, esquemas culturales preexistentes, a
través de los cuales cada uno filtra la realidad del entorno” (Lippmann, 1922, en Amossy y
Herschberg, 2005, p.31-32). Para algunos pensadores de la época, como Lippmann, estas
imagenes o representaciones resultaban fundamentales para vivir en sociedad, pues permitian
categorizar, vincular y caracterizar a seres y objetos para actuar consecuentemente con ellos.
Otros, como la psicéloga social Jahoda, insistian en el caracter nocivo de los estereotipos,
argumentando que solamente respondian a generalizaciones, simplificando y proporcionando
una vision parcial de la realidad. Como se vera mas adelante, esta division de opiniones se ha

mantenido hasta la actualidad, y su polémica ha llegado también al campo de ensefianza ELE.

Ahora bien, segin Amossy y Herschberg, la mayoria de los psicélogos ha coincidido en
separar la funcion clasificatoria de los estereotipos de su impacto emocional, para
distinguirlos de los prejuicios. Aungue puedan parecer sindénimos, los estereotipos aluden a
las representaciones y percepciones relativas de un miembro, grupo o cosa, mientras que los
prejuicios hacen referencia a la actitud adoptada hacia ellos. Se distinguen asi los
componentes cognitivo (estereotipo), afectivo (prejuicio) y su deriva comportamental, que
puede traducirse en discriminacion de algo o alguien por pertenecer a una categoria
determinada (2005, p.39). Para ilustrar esto, podria decirse que la representacion de los
madrilefios como personas soberbias o chulescas remite al estereotipo existente sobre ellos; en
cambio, manifestar hostilidad hacia ellos indicaria la presencia del prejuicio. Finalmente, en el
hipotético caso de que se les negara, por ejemplo, el acceso a un edificio por su mera
procedencia se estaria produciendo un acto de discriminacion. En este punto conviene sefialar
que, a pesar de estar relacionadas, las dimensiones cognitiva, afectiva y comportamental no
estan necesariamente ligadas entre ellas: seria posible pensar en el madrilefio como alguien
soberbio, manteniendo el estereotipo, sin sentir rechazo hacia €l. Es decir, no se trata de una
relacion de causalidad, sino mas bien una cuestion de legitimacion: a menudo se trata de

justificar la existencia de ciertos prejuicios con la presencia del estereotipo.

Tampoco debe confundirse el concepto de estereotipo con el de cliche, cuyo origen es aun
mas antiguo. Comienza a extenderse a finales del siglo XIX, dentro de la critica literaria y
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estilistica, y se define como una figura de estilo, “forma superficial o expresion cristalizada,
repetible bajo una misma forma” (2005, p. 16). Muchos escritores como Stendhal o Flaubert
criticaron el uso de los clichés, tan propio de la literatura de folletin de la época. Més tarde,
los socidlogos traerian a colacién la idea de imitacion social, que resultaria de la reproduccion
y repeticion de los clichés en el lenguaje hablado y el impacto de estos en la determinacion de
roles en sociedad. El vinculo formado entre el texto literario, contenedor de clichés, y su
repercusion social derivaria en la creacion de la nocidn de estereotipo en el siglo XX. Por lo
tanto, no se trata de conceptos sinonimicos sino concomitantes, pertenecientes a distintas

disciplinas de estudio.

Siguiendo con la linea del estereotipo y el lenguaje, debe abordarse brevemente el enfoque
que proporcionan la linglistica y el analisis del discurso (2005, pp. 95-104). A pesar de que
este trabajo se centrara en su dimensién mas socioldgica, conviene saber que los estereotipos
también estan presentes en la lengua. Desde finales del siglo XX, la seméantica ha tomado el
estereotipo como objeto de estudio y reflexionado sobre su influencia en la significacion de
las palabras. En este sentido, cabe destacar la teoria del filosofo H. Putnam, quien relaciond
los estereotipos con ideas convencionales pertenecientes a una determinada cultura. Cuando
se habla de una ‘nuez’, por ejemplo, la cascara rugosa de color marron seria el estereotipo
comun que un espafiol asociaria de inmediato y que, en parte, se corresponde con el
significado del término. El estereotipo “garantiza una descripcion del sentido de una palabra
en su uso, basada en un reconocimiento de la norma social y cultural” (p.97). No obstante, la
representacion y significacion de ‘nuez’ pueden ser distintas para alguien perteneciente a otra
comunidad linguistica; la tipificacion semantica difiere. Por ello, segin Putnam, resulta
imprescindible conocer estos estereotipos, para reconocer y transmitir el significado adecuado
en cada situacion comunicativa. Esto es aun mas relevante para el proceso de aprendizaje de
una L2/LE. Por otro lado, desde la pragmatica integrada se ha hecho hincapié en la nocién de
topoi, promovida por J.C. Anscombre y O. Ducrot. Los topoi designan a esas “creencias
presentadas como comunes a una determinada colectividad” (Anscombre,1995, en Amossy &
Herschberg Pierrot, 2005, p.103), que permiten relacionar los argumentos para llegar a una
conclusion; es decir, garantizan la eficacia de la argumentacion. Estos topicos también pueden
ser universales (Urbina Fonturbel, 2021a), e incluso pueden darse topicos de nueva creacion.

Dada la amplitud de su realidad, en ocasiones es necesario acompafiar los topicos con una
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explicacion. Por ejemplo, en un marco argumentativo peninsular podria oirse “esta lloviendo,
me quedo en casa”; ahora bien, habria que subrayar el matiz de comportamiento tipico de las
mesetas o el sur, pues también podria darse el contraargumento “esta lloviendo, cojo el

paraguas”, que seria mas topico de regiones del norte.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

A lo largo del marco tedrico se han visto los conceptos clave para la investigacion: cultura,
competencia intercultural y estereotipo. Su desarrollo permite establecer una correlacion entre

ellos, que resulta de especial interés para la ensefianza de lenguas extranjeras.

Entendiendo la cultura como el objeto de ensefianza, y la competencia intercultural como el
objetivo a alcanzar, el docente de lenguas puede considerar la inclusion de los estereotipos
como contenido para su clase. Si se tienen en cuenta las teorias culturales vistas
anteriormente, los estereotipos se situarian respectivamente en la punta del iceberg de Hall;
también se corresponderian con aspectos concretos derivados de la “cultura con mayutsculas”,
y con los culturemas mas primarios. Esto quiere decir que la vision de la cultura que ofrecen
es limitada y parcial, algo que muchos autores y profesionales de ELE (Bravo-Garcia &
Gallardo Saborido, 2015; Garcia-Vifi6 & Massé Porcar, 2006; Robles Fernandez, 2007) han
criticado y descrito como un riesgo para el desarrollo de la competencia intercultural. De ahi
que recomienden evitar su uso. Por lo tanto, la primera hipétesis principal derivada de esta

corriente de pensamiento seria:

1. Los estereotipos ofrecen una version simplificada de la cultura, que no representa la
riqgueza y variedad social y cultural de la lengua que se aprende; por ello, no

contribuyen al verdadero desarrollo de la competencia intercultural.

No obstante, como se ha visto a lo largo de la revision bibliografica del trabajo de Amossy y
Herschberg Pierrot, los estereotipos también cumplen con una funcion cognitiva, que ayuda a
los usuarios de una lengua a ordenar y filtrar el input cultural que reciben. Esto les permite
regular eficazmente su conducta en interacciones sociales. Asi, cabe plantear una segunda

hipotesis principal:

2. Los estereotipos facilitan la organizacion y categorizacion de representaciones sociales
y culturales de la lengua que se aprende; ello fomenta la interaccion social entre los
hablantes y favorece el desarrollo de su competencia intercultural, a través de la

reflexion critica de dichos estereotipos.
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De este modo se plantean dos hipétesis contrapuestas, que representan la division de
opiniones acerca del uso de los estereotipos en el aula de lengua extranjera. En la siguiente
parte del trabajo se intentard abordar esta divergencia poniendo el foco en la ensefianza ELE,
utilizando ejemplos aplicados al idioma espafiol, para despues analizar los resultados

obtenidos y refutar una de las dos hipdtesis propuestas.

PARTE II: METODOLOGIA Y DESARROLLO

Para tratar de dar respuesta a las hipotesis formuladas, la investigacion seguira una serie de
pasos que iran de lo mas general a los casos mas particulares: se acudird en primer lugar a las
dos herramientas de referencia para la docencia de lenguas extranjeras, para ver qué enfoque
didactico se recomienda con respecto a los estereotipos; estas son el Marco comun europeo de
referencia para las lenguas (MCER), junto con su volumen complementario, y el Plan
curricular del Instituto Cervantes (PCIC), fundamental para la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera. Mas tarde, se pasara a ver ejemplos concretos, es decir, a analizar tipos de
materiales especificos de ELE, comprobando el uso de los estereotipos que se hace en ellos.
Estos incluiran, por un lado, materiales curriculares como los manuales Colegas, Avenida, o
Aula Internacional y, por otro lado, materiales no curriculares que el profesor puede utilizar
como recursos didacticos alternativos. Dada la vastedad de este grupo, este trabajo hara
hincapié Unicamente en el contenido multimedia de algunas youtubers’, cuyos videos se han
popularizado en los Gltimos afos. De esta manera se acotara la investigacion, tras la cual se
podran enunciar una serie de resultados y obtener una vision global de la cuestién

estereotipica en ELE que permita extraer las conclusiones del trabajo.

2.1. LOS ESTEREOTIPOS SEGUN LAS OBRAS DE REFERENCIA: MCER y PCIC

Ante las dudas procedimentales que el uso de los estereotipos en clase de L2/ELE pueden
generar en el docente, la primera accion recomendada es acudir a los estdndares para la
ensefianza de las lenguas en Europa (MCER) y, mas concretamente, del espafiol como lengua
extranjera (PCIC). Ambas son obras de referencia de uso extendido, tanto para estudiantes
como profesores y el resto de los usuarios y profesionales de la ensefianza de lenguas. En el

caso del MCER, se trata del primer proyecto general de politica linglistica europea, que

" Aunque el DRAE no reconozca el término youtuber, en este trabajo se utilizara el anglicismo por ser el mas
extendido en el habla comun, en detrimento de youtubero o youtubera (Fundéu RAE, 2016).
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recoge y sistematiza los seis niveles linguisticos (A1-C2) y sus escalas descriptivas, entre
otras aportaciones. ElI PCIC, por su parte, es un material desarrollado a partir del MCER
especificamente para el idioma espafiol. Ambos responden a un analisis de la lengua basado
en el enfoque comunicativo, y constituyen un punto de partida para la elaboracion de

programas, materiales didacticos y exdmenes.
2.1.1. MCER Y VOLUMEN COMPLEMENTARIO

Al consultar la primera edicion del MCER (Consejo de Europa & Instituto Cervantes, 2002) y
las menciones a los estereotipos, se pueden comprobar varias entradas al respecto: la primera
de ellas se encuentra en el quinto capitulo, relativo a las competencias del alumno o usuario
de lengua extranjera. Uno de sus conocimientos declarativos es el conocimiento sociocultural,
del que se dice “es probable que no se encuentre en su experiencia previa, y puede estar
distorsionado por estereotipos” (p.100). La consciencia intercultural es otro de los
conocimientos listados como declarativos, y de ella se dice que “supone una toma de
consciencia del modo en que aparece la comunidad desde la perspectiva de los demas, a
menudo en forma de estereotipos nacionales” (p.101). Desde el principio, el MCER alerta al
lector de la presencia de estereotipos en el proceso de aprendizaje, aunque no proporciona

ninguna informacion adicional sobre ellos.

Mas adelante, en el apartado referido a las destrezas y habilidades interculturales, se incluye
“la capacidad de superar relaciones estereotipadas” (p.102). Siguiendo esta linea, en lo
relativo al reconocimiento de dialectos y acentos (p.118), se afade que “los estereotipos
desempefian un papel importante en este proceso que se puede reducir con el desarrollo de
destrezas interculturales”. Es decir, se vuelve a reconocer la existencia de estereotipos, pero
esta vez sefialando que el aprendiz debe ver mas alld de ellos, desarrollando destrezas
interculturales. Por lo tanto, si deben ser superados, el lector puede inferir que los estereotipos
constituyen una vision parcial y no representativa de la realidad cultural de una lengua, tal y

como propone la primera hipdtesis del trabajo.

Sin embargo, el MCER también hace referencia al caracter constructivo de los estereotipos,
apuntando su relevancia en las expresiones y actitudes relacionadas con la sabiduria popular
(p.117). Incluso recomienda, para la adecuacion sociolinguistica, determinar “qué refranes,

estereotipos y modismos populares tendrd que reconocer, comprender y utilizar el alumno, o
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cdémo se le capacitara para ello, o qué se le exigiré al respecto” (p.119); en este caso, se hace
referencia a los estereotipos como parte de la cultura y, por extension, como contenido

plausible para la clase de LE.

A priori, no parece clara la posicion del MCER con respecto a los estereotipos. Es mas, puede
generar confusion en torno a su caracter representativo, pues lo desacredita y valida en
distintas secciones del documento. Posteriormente, en el capitulo sexto, realiza el siguiente
apunte con respecto al desarrollo de la consciencia sobre la lengua y los procesos de

aprendizaje y uso:

“Asimismo, se puede afirmar que el conocimiento de una lengua y de una cultura extranjeras no
siempre supone ir mas alla de lo que pueda ser etnocéntrico con relacién a la lengua y a la cultura
«nativas», sino que incluso puede tener el efecto contrario (no es raro que el aprendizaje de una lengua
y el contacto con una cultura extranjera refuerce los estereotipos e ideas preconcebidas, y no los
reduzca), mientras que es mas probable que el conocimiento de varias lenguas consiga evitar este
problema, a la vez que enriquece el potencial de aprendizaje (p.132).

Para Corti (2019), esta presuncion acerca del plurilingtismo y el pluriculturalismo denota una
concepcidn politica del aprendizaje de lenguas. Parte de una simplificacion del conocimiento
cultural, tratdindolo como algo delimitable que “puede contrastarse en propio y ajeno” (p.
115). Ademas, ya se habia sefialado anteriormente la presencia de estereotipos nacionales,
dando a entender que la cultura queda ligada a una cuestion fronteriza; esto, especialmente en
el caso del espafiol, no parece ser lo mas adecuado para dar cuenta de la amplia realidad
cultural que rodea a la lengua, ni para desarrollar la consciencia intercultural. A este respecto,

el MCER continua su reflexion de la siguiente forma:

La posicion respecto al conocimiento sociocultural y al desarrollo de las destrezas interculturales es un
tanto diferente. En algunos aspectos, los pueblos europeos parece que comparten una cultura comadn. En
otros aspectos, existe una considerable diversidad, no s6lo entre una y otra nacion, sino también entre
regiones, clases, comunidades étnicas, sexos, etc. Hay que analizar cuidadosamente la representacién de
la cultura objeto de estudio y la eleccion del grupo o grupos sociales en los que centrarse. ¢Hay lugar
para los estereotipos pintorescos y folcldricos, generalmente arcaicos, que se pueden encontrar en los
libros ilustrados para nifios (los zuecos y los molinos holandeses, las casas de campo inglesas que tienen
tejados de paja y rosas alrededor de la puerta)? Estas imagenes atraen la imaginacion y pueden ser
motivadoras sobre todo para los nifios pequefios. A menudo se corresponden de alguna manera con la
imagen que el pais en cuestion tiene de si mismo y se conservan y se fomentan en las fiestas populares.
Si es asi, se pueden presentar bajo esa perspectiva. Estos estereotipos tienen muy poca relacion con la
vida diaria de la gran mayoria de la poblacion. Se deberia encontrar un equilibrio en funcién de la meta
educativa global que pretende el desarrollo de la competencia pluricultural del alumno (pp.146-147).

A pesar de describirlos como “motivadores”, el MCER termina por desligar los estereotipos

de la vida ordinaria de la poblacion, limitando su influencia a las fiestas populares y al
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folclore. Se reafirma en el esquema reduccionista de los estereotipos, relacionandolos con
imagenes simplificadas de una cultura, y uniendo el concepto de cultura con el de
nacionalidad, reforzando asi esa “percepcion de la otredad” (2019, p. 220) que Corti sefala.
La conceptualizacion que el MCER transmite acerca de los estereotipos puede resultar
ambigua, pero podria decirse que hace hincapié mayoritariamente en sus aspectos negativos:
aunque en ocasiones se reconozca su funcién orientativa, suele predominar una vision critica

hacia ellos y su uso en clase de LE.

No obstante, conviene revisar también la Ultima version del Marco comdn europeo de
referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion. Volumen complementario
(Consejo de Europa. & Instituto Cervantes, 2021), pues introduce varias actualizaciones y
novedades con respecto al documento original. En lo que a estereotipos se refiere puede
percibirse un cambio de enfoque: para empezar, las menciones a los estereotipos se
encuentran recogidas en su mayoria en el apartado relativo al aprovechamiento del repertorio
pluricultural (capitulo cuarto). Nuevamente, se hace referencia a la competencia intercultural,
especificando algunos descriptores entre los que se encuentra “la necesidad de tener en cuenta
las diferencias en el comportamiento (incluidos gestos, tonos y actitudes), analizando las
sobregeneralizaciones y los estereotipos” (p.138). Asimismo, en las escalas descriptivas del
nivel B2 se puede leer otra precision: “**Explica su interpretacion de presuposiciones, ideas
preconcebidas, estereotipos y prejuicios culturales de su propia comunidad y de otras con las
que esta familiarizado/a” (p.139). De ambas se extrae una intencién analitica y explicativa,
que no descarta los estereotipos, sino que anima a que el aprendiz de LE reflexione acerca de
ellos y aporte su vision. En el anejo 8 se afiaden, ademas, otros descriptores adicionales de

cardcter individual:
. Reconoce estereotipos culturales —positivos o discriminatorios— y describe la influencia que ejercen
sobre su propio comportamiento o el de los demaés.

. Analiza y explica el equilibrio personal que mantiene entre la aculturacién y la preservacion de su/s
propia/s cultura/s.

. Adeclia su comportamiento y la forma de expresarse a nuevos contextos culturales, evitando
comportamientos que sabe que pueden resultar descorteses.

. Explica su interpretacion de opiniones, practicas, creencias y valores propios de cada cultura,
sefialando las similitudes y diferencias con respecto a su propia cultura y a otras (p.296).

El volumen complementario del MCER muestra un acercamiento diferente a los estereotipos.
De su lectura se entiende que tanto la distincion como la reflexion e interpretacion de los

estereotipos forman parte del desarrollo de la competencia intercultural; no solamente estan
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presentes como contenido, sino que ademas sirven como pretexto para fomentar el

pensamiento critico sobre la cultura que se aprende y sobre la propia.

Unicamente cabria preguntarse, ya que los estereotipos solo aparecen listados en los
descriptores a partir del nivel B2, si seria posible empezar a trabajar con ellos en el aula de LE
desde niveles mas bésicos. Esta cuestion ya ha sido planteada por algunos profesionales de
ELE (Garcia et al., 2009; Garcia-Vifio & Massé Porcar, 2006), quienes ademas han elaborado

propuestas didacticas con estereotipos para los niveles A1-B1.
2.1.2. PCIC

El Plan curricular del Instituto Cervantes (2006) proporciona un esquema de contenidos ELE
basado en los niveles de referencia del MCER. En esta distribucion hay dos apartados que
resultan de especial interés para conocer la posicion del documento con respecto a los
estereotipos: por un lado, el relativo a saberes y comportamientos socioculturales y, por otro,
el de las habilidades y actitudes interculturales. A diferencia de otras secciones del PCIC, el
inventario de estas no esta clasificado en niveles de referencia (A1-C2), sino en fases de
aproximacion, profundizacion y consolidacion, en el caso de los saberes y comportamientos,

o0 bien ofreciendo una Unica lista de habilidades y actitudes interculturales.

En la introduccion a los saberes y comportamientos socioculturales ya se anuncia la influencia

que ejercen las creencias y valores en los miembros de una comunidad linguistica:

Las creencias y los valores tienen que ver con las ideas, los prejuicios, las convicciones, los
estereotipos, etc. que se imponen con fuerza de verdad a los miembros de un grupo social, asi como los
sentimientos que los grupos manifiestan hacia tales aspectos, el grado en que son considerados sefias de
identidad de la propia cultura, etc. Por ejemplo, las creencias y estereotipos relacionados con conceptos
como madrugar, acostarse pronto o trasnochar®.

En este grupo de saberes, el PCIC incluye a los estereotipos como factores que conforman la
identidad de grupo. Estan presentes en contenidos que guardan relacion con la interpretacion
del calendario y los horarios, como se acaba de ver en la cita, pero también con la

identificacion personal, las actividades de ocio (por ejemplo, menciona la clasificacion de los

8 Al carecer de sistema de paginacion, las citas textuales del PCIC se referenciaran en las notas al pie:

Instituto Cervantes. (2006). Plan curricular del Instituto Cervantes. Niveles de referencia para el espafiol.
(Edicion electronica, Vol. 3).
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/11 saberes y comportamientos
introduccion.htm
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deportes en populares o de élite) o el &mbito profesional. Esta clasificacion de los estereotipos
como elementos identitarios permite dotarles con una funcion de etiquetaje que, como sefiala
Nikleva (2012, p. 171), se ha usado tradicionalmente en la ensefianza de lengua, aunque con

tratamientos dispares segun la época y la conciencia del riesgo que entrafian.

Curiosamente, se puede observar que la mayoria de los contenidos listados se encuentran en
las fases de profundizacion y consolidacion. De nuevo, al igual que con el MCER, convendria
plantearse la posibilidad de introducir los estereotipos para trabajar el componente

sociocultural en el aula ELE desde niveles més bajos.

En cambio, la introduccién al apartado de habilidades y actitudes interculturales aborda la

cuestion de los estereotipos de la siguiente manera:

Se trata en definitiva de que el alumno, en el transcurso de sus experiencias interculturales, active de
forma estratégica distintos factores. En primer lugar, el conocimiento de otras comunidades,
particularmente las de Espafia y los paises de Hispanoamérica, que se ira integrando gradualmente en su
propia experiencia de aprendizaje (hechos y productos culturales y saberes y comportamientos
socioculturales). En segundo lugar, su conciencia intercultural, es decir, el conocimiento, la percepcion
y la comprension de las similitudes y las diferencias entre su mundo de origen y el de las comunidades
de Espafa y de los paises hispanos, en toda su diversidad y libre de estereotipos®.

Tal y como estd expresado, parece que se recomienda prescindir por completo de los
estereotipos en la ensefianza ELE. Al revisar el inventario se puede reafirmar esta tendencia

que valora negativamente la presencia de estereotipos y sugiere incluso su neutralizacion:

3.1.2. Contacto, compensacion (...)

- Adopcién consciente de un comportamiento diferente al que esperan los interlocutores que albergan
estereotipos o prejuicios

4.1.2. Mediacién (...)

- Busqueda de ejemplos que neutralicen opiniones basadas en estereotipos y visiones generalizadas.

- Descripcion matizada intencionadamente con el objetivo de hacer comprensibles las realidades
culturales, desde una perspectiva alejada de estereotipos.®

% Instituto Cervantes. (2006). Plan curricular del Instituto Cervantes. Niveles de referencia para el espafiol.

(Edicion electronica, Vol. 3).
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/plan_curricular/niveles/12 habilidades y actitudes intro
duccion.htm

10 Instituto Cervantes. (2006). Plan curricular del Instituto Cervantes. Niveles de referencia para el espafiol.
(Edicion electronica, Vol. 3).
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/niveles/12 habilidades y_actitudes_in
ventario.htm#pl
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Sin embargo, también se comprueba que en otras entradas referentes a la configuracién de
identidad plural, la asimilacion de saberes culturales y la mediacion e interaccion cultural se
apoya un enfoque basado en la valoracion critica:

1.1.3. Aproximacion cultural (...)

- Busqueda de ejemplos que anulen o maticen los estereotipos respecto a las culturas con las que se
entra en contacto.

- Revision critica permanente de estereotipos propios y ajenos respecto a las culturas con las que se
establece contacto. *°

Ante esta ambigiiedad, resulta llamativa la indistincion entre estereotipos y prejuicios. Se
repite esta equiparacion de ambos conceptos, sin tener en cuenta que el primero remite a la
dimension cognitiva y el segundo a la afectiva, a la que suele asociarse con lo peyorativo.
Estas y otras cuestiones se trataran mas en detalle en el apartado correspondiente a los

resultados y discusion sobre la investigacion.

2.2. LOS ESTEREOTIPOS EN LOS MATERIALES DE ELE

Para completar el estudio del uso de estereotipos en ELE es necesario comprobar como se
manifiestan en los materiales de ensefianza. Desde los mas curriculares, como pueden ser los
manuales, hasta los mas alternativos y novedosos, como los canales de YouTube; en este
apartado se analizaran algunos ejemplos de ambos grupos, atendiendo a sus aspectos
descriptivos y a los procedimientos metodoldgicos que siguen para dar cuenta de los

estereotipos en lengua espariola.
2.2.1. MANUALES: COLEGAS, AVENIDA, Y AULA INTERNACIONAL

Con la idea de ofrecer una comparativa variada, se ha creido conveniente utilizar tres
manuales con caracteristicas dispares: son métodos destinados a alumnos de niveles basico a
intermedio (Al-B2.1), de los afios 2003, 2008 y 2014; por lo tanto, se espera que el
tratamiento de los estereotipos difiera ligeramente de un manual a otro, dado su nivel de
lengua y la fecha en la que fueron publicados. Aunque los tres dispongan de una guia
didactica o libro del profesor, por motivos de extension solo se utilizaran los libros del

alumno para este trabajo.

Empezando por el mas antiguo, Colegas 1 (Gonzélez et al., 2003), es preciso sefialar que se
trata de una edicion especifica para alumnos de nivel principiante cuya lengua materna es el

neerlandés. A lo largo de sus doce unidades se observa un tratamiento casi inexistente del
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componente sociocultural y, por extension, de los estereotipos. Ademas, sorprende constatar
que los pocos exponentes culturales que aparecen en los ejercicios se inspiran en la realidad
espafola, omitiendo por completo la latinoamericana. Solamente al final del libro, en la
seccion complementaria titulada “Y ademas” (pp. 144-159), se hace referencia a algunos
aspectos relativos a la influencia de las lenguas indigenas en el espafiol. También pueden
encontrarse en esta seccion dos ejercicios basados en textos que reflejan el comportamiento y
habitos de miembros de distintas nacionalidades; estos estan basados en generalizaciones e
imagenes muy simplificadas, posiblemente por tratarse de un manual de nivel basico de

lengua. Los ejemplos mencionados pueden consultarse en el anexo I.

En cambio, desde el inicio de Avenida: espafiol para avanzados!! (Bade et al., 2008) se puede
apreciar un enfoque mas critico y constructivo con respecto a los estereotipos. ElI manual se
divide en 16 unidades, vertebradas por una tematica intercultural (p.6). La primera unidad se
centra, precisamente, en trabajar las ideas e imagenes preconcebidas de Espafia. Desde las
actividades iniciales se anima a los alumnos a compartir lo que saben del pais, de los
espafoles, de los objetos e ideas que relacionan con la cultura espafiola. A lo largo de la
leccion se trabaja con los tépicos y las generalizaciones, proponiendo al alumno que los
identifiqgue. Ademas, se utilizan como pretexto para animar a la reflexion acerca de la
identidad cultural propia; en este sentido, podria decirse que el manual Avenida sigue las
directrices del PCIC en cuanto a la asimilacion de saberes culturales, mediacion e interaccion

cultural.

=" ESPANAES SUS HABITANTES: CARLOS, NURIA, AMIRA,
LUIS FERNANDO, ANDRE, HERNAN, AINOA, SERGIO.

ESPANA ES LO QUE SIENTES: SIMPATIA, AMISTAD, PASION,
ESPANA ES SOLIDARIDAD. ESPANA ES LO QUE VIVES: ARTE,
DISENO, HISTORIA, MUSICA, CONTRASTES, LENGUAS, DIVERSIDAD,

AUTONOMIA. Y POR SUPUESTO: FIESTA, TAPAS, FLAMENCO, VINO
TOROS, PLAYA, PAELLA, SOL. '

lHustracion 1: extraida de Avenida (Bade et al., 2008, p. 8)

11 A pesar de lo sefialado en el titulo, el manual esta destinado a alumnos de nivel B1 (Bade et al., 2008, p. 6).
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Mas adelante, en las unidades 2 o 10 se observa un tratamiento similar de los contenidos que
guardan relacion con América Latina (anexo Il). Se extiende también el uso de imagenes
culturales llamativas y reconocibles que podrian considerarse como estereotipos, si se tiene en
cuenta la teoria de Lamo de Espinosa (1993). Es notable cémo a lo largo de todo el libro se
hace uso de un “fuerte contenido iconico o paisajistico” (p.14), al igual que en Colegas.

Por altimo, en el manual Aula Internacional 4 (Corpas et al., 2014) para alumnos de B2.1, se
percibe un claro avance en cuanto a la presentacion de los contenidos culturales y un
tratamiento de los estereotipos méas sutil. A diferencia de Avenida, Aula Internacional
entremezcla las referencias a tradiciones, personajes y costumbres espariolas y las procedentes
de distintos paises latinoamericanos en sus unidades didacticas. Esto no solo les otorga el
mismo nivel de importancia, sino que ademas permite dar mayor cuenta de la diversidad y
variedad cultural del idioma espafiol. En ocasiones también se incluyen referentes culturales
de lugares de habla no hispana, aportando una vision realmente intercultural. En el anexo Il
se han afiadido algunos ejemplos de textos y actividades que reflejan este tratamiento del

componente sociocultural.

En cuanto a los estereotipos, puede comprobarse que no se hace uso de las imagenes
tradicionalmente relacionadas con aspectos culturales hispanos, como el flamenco espafiol o
la fauna exdtica de Latinoamérica. Sin embargo, resulta curioso observar algunos estereotipos

actualizados, como los que se ven en la introduccion a la unidad cuatro:

ENESTAUNDADVAMOSA  pepypene : -
DISENAR UN | OMweaws | DRwS |
 expresar ¢

PARAISO DONDE e csayfnitsd | w dresioimperiecode  vacabulario para habla de
vwm & by las relaciones personalesy

de lz‘ sond

ualidade

Personasy obietos Inectores para afiadi,

‘Contragoner y desmentir ura
informacign

TRIBUS URBANAS i‘

I Raperos 5 Olakus

O EMPEZAR

. TRIBUS URBANAS ©
Mira fias de c

o
Inprenisan lelras
e protesta sacial

Dvineo

| MANERAS

DEVIVIR

llustracion 2: extraida de Aula Internacional 4 (Corpas et al., 2014, p. 51)
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La esencia de estos estereotipos responde a la intencion de categorizar a la sociedad,
basandose en su estilo de vida y apariencia fisica. Esto proporciona una vision parcial, pero

no puede negarse que contribuye también al conocimiento de la comunidad hispana actual.

2.2.2. CANALES DE YOUTUBE: RACHEL ANNE, PREGUNTAS INCOMODAS Y ERRE
QUE ELE

La influencia que ejercen actualmente los creadores de contenido en YouTube es innegable,
no solamente en el campo de ELE sino también en cualquier otra rama de conocimiento. Sus
videos son recursos facilmente accesibles, de caracter divulgativo y dinamico, lo cual hace
que resulten atractivos para el alumnado. Pueden usarse tanto como herramientas de
aprendizaje en el aula como material de aprendizaje complementario y auténomo. Incluso
pueden servir de inspiracion para propuestas didacticas que contemplen la elaboracién de
videos similares por parte de los alumnos (Jiménez Palmero et al., 2016). Ahora bien, su
utilizacion también entrafia un riesgo en cuanto a la fiabilidad del contenido. Por ello, es
necesario que el profesor lleve a cabo una revision y seleccion previa antes de utilizar o
recomendar un canal. A continuacion, se veran tres canales de youtubers que abordan no solo
estereotipos, sino también choques culturales desde perspectivas diferentes. Todos ellos
tienen en comdn la informalidad en el tono, pero difieren en cuanto al tipo de videos y
contenido tratado. En caso de considerarlos como material didactico, deberia reflexionarse

acerca del nivel de lengua al que se asignarian (probablemente entre B1 y C1).

En primer lugar, se encuentra el canal de Rachel Anne (@RachelAnne_), cuyos videos hablan
de su propia experiencia personal como aprendiente de espafiol y estadounidense residente en
Espafia. A simple vista puede apreciarse que la mayoria de los videos establecen una

comparativa entre la realidad cultural estadounidense y la espafiola:
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Probando tapas ESPANOLAS y Cosas RARAS que hacen los
comida GALLEGA con @AnitaMat... ESPANOLES.... PT. 3

184 K visualizaciones * hace 5 meses 188 K visualizaciones * hace 5 meses

7 cosas de la COMIDA ESPANOLA SUENO AMERICANO vs. SIESTA
que me sorprendieron mucho.... ESPANOLA ;cual es mejor? Ft....

165 K visualizaciones - hace 7 meses 81 K visualizaciones - hace 7 meses

lustracion 3: extraida del canal @RachelAnne_ (2023)
Como se puede ver, la estética del repertorio del canal se sirve de elementos iconicos como
las banderas, los paisajes y las comidas tipicas. También resulta llamativo que a menudo la
musica de fondo que acompafia a los contenidos es la de una guitarra espafiola. Muchos de los
videos se centran en la gastronomia, pero también en cuestiones linglisticas, explicando
expresiones y usos coloquiales del espafiol. Abundan las referencias a los choques culturales
que la propia creadora de los videos ha vivido personalmente, y que narra de manera
desenfadada. Califica estas experiencias como “raras” (Rachel Anne, 2022), y da su opinion,
generalmente positiva, al respecto. Este tipo de canales con formato de blog es muy comun;
pueden encontrarse numerosos ejemplos de canales pertenecientes a hablantes hispanos que
acaban de mudarse o viven en el extranjero, como el de Anita Mateu (n.d) o Livin’ Bonica
(2022).

Muy distinto es el canal Preguntas Incdmodas (@Preguntasincomodas5), moderado por
Sabrina Tortora. Como el propio nombre del canal vaticina, el contenido de los videos esta
basado en cuestiones que han generado polémica o revuelo social recientemente. Sociedad,
politica, religion y nuevas tecnologias son las tematicas mas recurrentes. A pesar de ser un
canal de opinién, y del inevitable riesgo de sesgo ideologico que ello entrafia, resulta
interesante el enfoque latinoamericano desde el que se narra el contenido. Precisamente,
dedica un video (2022) a los estereotipos sobre Latinoamerica, en el que explica y desmiente

algunos relacionados con la musica o el baile (“todos los latinoamericanos saben bailar”),
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entre otros. Conviene sefialar que el video esta cargado de comentarios ironicos, que pueden
resultar chocantes si no se tiene un nivel de lengua espafiola lo suficientemente avanzado. En
otros videos también aborda cuestiones de género y raciales, como por ejemplo la
identificacion con los términos americano, latinoamericano o hispano (Preguntas Incomodas,

2022a).

Finalmente, Erre que ELE (@ErrequeELE) es un ejemplo de canal especializado en contenido
ELE. A través de él se puede, ademas, acceder a la academia en linea, el podcast y otros
recursos didacticos creados por Lucia, filéloga y profesora de ELE. Al tratarse de un canal
especifico de ELE, la mayoria de los videos tratan cuestiones lingtisticas, poniendo el foco en
el espafiol coloquial peninsular, tal y como se sefiala en la descripcién del canal en la que,
ademas, se recomienda tener un nivel intermedio o avanzado para seguir los contenidos. Cabe
destacar que la mayoria de los videos también hacen hincapié en los usos de la lengua. En
ocasiones, la creadora acomparia sus explicaciones con interpretaciones de las situaciones
comunicativas, para ejemplificarlas y dar mayor visibilidad al componente pragmatico. De
nuevo, es en los videos que hacen referencia a los choques culturales (2022) donde pueden

encontrarse algunos estereotipos de los espafioles explicados, aunque de manera muy breve.

PARTE Ill: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tras haber consultado el enfoque recomendado sobre los estereotipos en documentos de
referencia como el MCER y el PCIC, y haber visto cdmo se manifiestan y abordan en algunos

manuales y canales de YouTube, se resumen a continuacién los resultados del estudio.

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS

La vision del MCER en cuanto a la presencia de estereotipos en la clase de segundas lenguas
podria describirse como ambigua, y varia del documento original al posterior volumen
complementario. En distintas partes del documento primario se ofrecen directrices confusas, a
veces contrarias, acerca de su planteamiento: considera que los estereotipos no son
representativos de la realidad cultural, y que es necesario superarlos a través del desarrollo de

la competencia intercultural. No obstante, los incluye dentro del grupo de expresiones y
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conocimientos que conforman la sabiduria popular. Admite que pueden llegar a ser Utiles ya
que “a menudo se corresponden de alguna manera con la imagen que el pais en cuestion tiene
de si mismo” (2002, p. 147). A este respecto, también es resaltable la relacion de pertenencia

que establece entre los estereotipos y la idea de una nacion o pais determinado.

El volumen complementario del MCER actualiza el enfoque proporcionado por el documento
original, y propone uno mas analitico: reconoce la influencia de los estereotipos en el proceso
de aprendizaje de una cultura, entendiendo que deben ser explicados y analizados para
determinar si son “positivos o discriminatorios” (2021, p. 296). Es decir, intenta fomentar la
reflexion critica sobre la cultura meta a través de sus estereotipos, lo cual conlleva

indirectamente a una reflexion paralela sobre los propios.

ElI PCIC, a pesar de basar sus contenidos en el MCER, adopta un planteamiento distinto al del
documento europeo: en su repertorio de saberes y comportamientos socioculturales se incluye
a los estereotipos como “sefias de identidad de la propia cultura” (2006), dando a entender que
contribuyen con el aprendizaje de esta. Sin embargo, algunas de sus recomendaciones para
desarrollar habilidades y actitudes interculturales sugieren alejarse de ellos o anularlos por
completo. También pueden encontrarse pautas que invitan a reflexionar o matizar los
estereotipos para la aproximaciéon y mediacion cultural. Por lo tanto, al igual que sucede con
el MCER, no parece clara la directriz que el PCIC propone para el uso de estereotipos en
clase de ELE.

Con respecto a los materiales curriculares para la ensefianza de ELE que se han analizado, se
puede apreciar una evolucion evidente en el enfoque de los métodos. En Colegas 1 no se hace
ninguna mencion explicita a los estereotipos; si se ven reflejados en algunos textos e
iméagenes, incluso en ejercicios, aunque no se incita a la reflexion sobre ellos. En cambio, en
Avenida: espafiol para avanzados si se hace alusion a los estereotipos, y se trabajan por
separado (en distintas unidades) los concernientes a Espafia y a Latinoamérica; se mantiene de
alguna manera la relacion ya establecida en el MCER entre estereotipo y nacion, pero también
se siguen las directrices del PCIC y del volumen complementario del MCER en cuanto a
mediacion e interaccion cultural: las actividades de Avenida intentan hacer reflexionar al
aprendiente de lenguas matizando los estereotipos. Por dltimo, en Aula Internacional 4 el

componente sociocultural se presenta diversificado: no se alude a los tdpicos repetidos y
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consabidos (por ejemplo, el flamenco, la siesta y los toros, en el caso de Espafia), sino a otros
mas actualizados, como los referidos en la pagina 51. Conviene sefialar que en este progreso
no solo influye la fecha de publicacién de los manuales en su analisis, sino también el nivel de
lengua al que estan destinados. Como se ha visto en el apartado 2.1, tanto el MCER como el
PCIC sitan a los estereotipos en contenidos de nivel intermedio o avanzado, por lo que cabia

esperar que el manual de nivel mas bajo no los abordara en profundidad.

Finalmente, de la revision de algunos canales de YouTube se puede extraer un uso potencial y
alternativo a los materiales curriculares de ELE. Algunos canales como el de Rachel Anne
ofrecen informacidn basada en la experiencia personal de una aprendiz de espafiol, con la que
los estudiantes pueden identificarse. Otros como Preguntas Incomodas pueden servir para
inspirar debates o coloquios en clase, por ejemplo. El enfoque didactico de Erre que ELE es
propicio para reforzar el contenido visto en clase o usarse como material complementario.
Ahora bien, es necesario que el docente realice una revision previa de los canales para, en
primer lugar, determinar si el nivel de lengua se ajusta al grupo de estudiantes a quienes se
dirigirian; posteriormente habria que ver si el enfoque sobre los estereotipos usado en los

videos resulta productivo o producente para el desarrollo de la competencia intercultural.

3.2. DISCUSION

Este trabajo ha servido para revisar varias cuestiones relativas a la ensefianza del componente
sociocultural en la clase de ELE y, mas concretamente, para plantear y reflexionar acerca del
rol de los estereotipos en este proceso. Se ha visto, en primer lugar, la dificultad de acotar el
propio objeto de ensefianza — la cultura — dada su profundidad conceptual y la imposibilidad
de delimitarlo. Esto plantea numerosas dudas acerca cuéles son los contenidos mas idoneos
para transmitir la cultura en la clase de lenguas, y contribuye a su percepcion como
componente enigmatico. Por ello, no es de extrafiar que tradicionalmente se haya recurrido a
las fiestas, la musica, la pintura, el cine, las tradiciones o los personajes histéricos para el
disefio curricular de manuales, actividades y sesiones. En el estudio llevado a cabo por Corti
(2019, pp. 219-220), los profesores encuestados coinciden en que estos elementos son
simples de presentar y de explicar; en algunos manuales, tal y como se ha visto en el apartado

2.2.1, también se hace uso de ellos por el mismo motivo. Esto genera dos problematicas
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principales y relacionadas: si se presenta la cultura como un conjunto de saberes neutros, o
“un repertorio de contenidos inconexos sin ningun objetivo” (Jiménez-Ramirez, 2019, p.
247), se estard transmitiendo Unicamente una pequefia parte, en muchas ocasiones
descontextualizada, de la cultura meta. Bastaria con revisar las teorias del iceberg, de las tres
culturas y de los culturemas para dar cuenta del fondo cultural restante que quedaria por
ensefiar: nociones de cortesia, roles sociales, comportamientos adecuados al entorno, y un
largo etcétera. En palabras de Miquel y Sans, faltaria esa “cultura para entender, actuar e
interactuar” (2004), que proporciona las herramientas necesarias para desenvolverse en

situaciones comunicativas en una LE.

En este punto se han centrado numerosas investigaciones didacticas, incidiendo en ese
“peligro de estereotipar” (Corti, 2019; Jiménez-Ramirez, 2019; Nikleva, 2012): al exponer a
los alumnos a productos o muestras culturales llamativas, se corre el riesgo de transmitir una
vision parcial y sesgada, que resulta insuficiente para comprender el sistema de ideas
subyacente tras la cultura meta. Este sistema es necesario no solo para comunicar con

efectividad; también resulta fundamental para desarrollar la competencia intercultural.

La competencia intercultural se plantea como uno de los grandes objetivos en la ensefianza de
LE; tanto los documentos de referencia (MCER y PCIC) como los profesionales de ensefianza
de lenguas y ELE (Baucells Mesa, 2001; Garcia-Vifi6 & Masso Porcar, 2006; Iglesias Casal
& Ramos Méndez, 2021; Santamaria Martinez, 2010) se hacen eco de su importancia en una
sociedad que es cada vez mas pluricultural. Se aspira a que los alumnos adquieran el rol de
mediadores interculturales, capaces de evitar los choques culturales y de promover la
convivencia entre culturas “en un clima de tolerancia y cooperacion” (Instituto Cervantes,
2006). Como se ha visto en el marco tedrico, esto requiere de curiosidad, de una vision
aperturista, y de la “voluntad de suspender el juicio respecto tanto a la cultura ajena como a la
propia” (Corti, 2019, p.48). Para fomentar estas actitudes, se recomienda adoptar un enfoque
holistico, que haga énfasis en los aspectos afectivos que intervienen en el contacto entre las

culturas de origen y meta.

La cuestion principal que pretende abordar el trabajo guarda relacion con el desarrollo de la
competencia intercultural en clase de ELE y la pertinencia o inconveniencia de los

estereotipos en la consecucion de este objetivo. Para esclarecerla se ha acudido a distintas
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fuentes, como articulos de ELE, documentos de referencia, manuales, etc.; asi, se ha
comprobado la opinidén que merecen los estereotipos y el enfoque recomendado con respecto
a su uso en clase. De todas ellas se extraen, de forma resumida, las dos opiniones encontradas
que ya se anticiparon en la introduccién, y de las cuales derivan las hipotesis del trabajo. A

continuacion se desarrollan las reflexiones que han suscitado.

Por un lado, al acudir tanto al documento original del MCER como al PCIC se ha podido
constatar una ambiguedad constante, aunque tendente, en lineas generales, a valorar los
estereotipos de forma negativa. Se centran en su carécter reduccionista de la realidad cultural,
e instan a alejarse de ellos. El trabajo de profesionales como Lobato Beneyto va mas allg,
insistiendo en la nocividad y el riesgo que entrafia usar estereotipos, hasta el punto de
describirlos como “un obstaculo para formar estudiantes interculturalmente competentes”
(2013, p. 102). Por como se definen los estereotipos en Amossy y Herschberg (2005), parece
que tales premisas se fundamentan en una asociacion imprecisa de los conceptos de
estereotipo y prejuicio. En este punto, conviene recordar que el primero es el resultado de un
proceso cognitivo, y el segundo de una reaccion afectiva derivada de ese proceso; por lo tanto,
no pueden equipararse ni usarse como sindénimos. La autora e ilustradora Quan Zhou Wu
ratifica esta idea de forma clara y directa: “una cosa es saberte el estereotipo (y compartirlo o
no) y otra muy distinta es actuar de forma sesgada ¢ inconsciente influido por é1” (2020). La
aplicacion de los estereotipos que recomienda este trabajo para la ensefianza de ELE esta
basada en esta disociacién; se trata de un enfoque que asume el “peligro de estereotipar” sin
subestimarlo, pues sigue latente y puede resultar en prejuicios si la propuesta didactica no se

plantea adecuadamente.

Por otro lado, mas proximas al enfoque que se acaba de comentar, se encuentran la opinion de
algunos autores (Bravo-Garcia & Gallardo Saborido, 2015; Garcia et al., 2009; Gémez
Garcia, 2022; Jiménez-Ramirez, 2019; Nikleva, 2012; Urbina Fonturbel, 2022a) y la vision
actualizada del volumen complementario del MCER; de ellos se extrae una actitud mas
revisionista de los estereotipos. Los incluyen dentro del repertorio cultural, pues no puede
negarse que forman parte de la identidad de una comunidad de hablantes (Nikleva, 2012,
p.171), y abogan por explicar el contexto sociocultural en el que surgen. Con respecto a su
funcidn identitaria, recuerdan que los estereotipos, desde el punto de vista cognitivo, pueden
ayudar a los alumnos a organizar y categorizar ideas y exponentes culturales para su
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asimilacién. Después, hacen hincapié en el desarrollo de una mentalidad critica con respecto a
los estereotipos y su alcance. Tal y como sefialan Ting-Toomey y Chung (2005), “no se
rehdyen los estereotipos, sino que se incluyen en el proceso de aprendizaje porque ayudan a la
reflexion sobre la identidad y la percepcion” (en Jiménez-Ramirez, 2019, p.249); esto es
fundamental para el entrenamiento de la competencia intercultural, pues permite que el
alumno tome conciencia de la influencia que ejercen esos estereotipos sobre la cultura meta y
haga lo mismo con los de la cultura propia. Es decir, se trata de “establecer el nexo con los
elementos comunes y comprender y asimilar los elementos diferenciadores e idiosincrésicos
de cada cultura” (Urbina Fonturbel, 2022a, p.33). Al conocer los estereotipos, el estudiante
podré contrastarlos, matizarlos y/o descartarlos si es necesario. Ademas, en este proceso
estara accediendo a un conocimiento que va més alla de lo superficial, ahondando en la parte
oculta del iceberg cultural. También podrd modular su conducta consecuentemente en
situaciones comunicativas en las que aparezcan 0 se mencionen los estereotipos,

desarrollando asi una actitud intercultural.

Por lo tanto, lo que se propone es un aprovechamiento doble de los estereotipos, que ayude a
interiorizar la cultura meta, organizandola primero, y analizdndola en profundidad
posteriormente para adoptar una posicion critica al respecto. Algunas de las propuestas
didacticas consultadas para este trabajo (Garcia et al., 2009; Garcia-Vifio & Masso Porcar,
2006; Gomez Garcia, 2022) ya siguen esta pauta; las dos primeras se centran en trabajar los
estereotipos Unicamente, mientras que la de Gomez Garcia los aprovecha también como
pretexto para trabajar otras destrezas y habilidades linguisticas. Las tres son interesantes,
ademas, porque abordan otros estereotipos transculturales, como los de género. Otro trabajo
especialmente pertinente, sobre todo para ELE, es el de Bravo-Garcia y Gallardo Saborido
(2015), ya que desarrolla en profundidad varias propuestas metodoldgicas que explican como

trabajar ciertos estereotipos hispanicos en clase.

Del analisis de los materiales curriculares y no curriculares también se percibe una tendencia
favorable a la inclusion de los estereotipos como contenido didactico. Sin duda, la evolucién
metodoldgica de los manuales propicia un tratamiento mas actualizado de la cuestion, que
favorece la interculturalidad. Quedan obsoletos los métodos que recurren a topicos repetidos

para dar cuenta de la cultura hispana. En su lugar, se proponen estereotipos modernos, como

35



en Aula Internacional 4, y se opta por una visidn mas representativa e igualitaria entre la
cultura espafiola y la latinoamericana. También, gracias a recursos alternativos como los
canales de YouTube, puede apoyarse la reflexion sobre los estereotipos en otros formatos
distintos al manual, tal vez mas atractivos y dinamicos. Estos son solo un tipo de materiales
multimedia, pero podrian enumerarse muchos mas, como las series, la publicidad o incluso
redes sociales como TikTok. Es recomendable que, previo a su utilizacién, el docente revise y
haga una seleccion adaptada al nivel de lengua y caracteristicas del grupo de alumnos al que

se dirige.

Por Gltimo, se listan cuatro lineas de actuacion con respecto al uso de los estereotipos en el
aula de ELE, para que sirvan de orientacion al docente y a modo de recopilacion de las ideas

expuestas en este apartado:

- Es provechoso incluir los estereotipos como contenido didactico: los estereotipos ayudan
a los estudiantes a organizar y categorizar ideas y exponentes culturales. Ademas, pueden
ser utilizados como punto de partida para promover la reflexion critica sobre la identidad
y la percepcion de la cultura meta y la propia; esto sirve, entre otros, para entrenar la
competencia intercultural de los alumnos.

- Al abordar los estereotipos, es recomendable seguir un enfoque holistico que haga énfasis
en la importancia de los aspectos afectivos en el contacto entre culturas. Ello favorecera
un clima de tolerancia y respeto.

- Es fundamental que el profesor actie como mediador cultural entre la cultura hispana y la
de los alumnos.

- Es conveniente que los materiales didacticos seleccionados no reproduzcan topicos
desfasados sin contexto, sino una visién actualizada y representativa de la cultura hispana.
También es interesante incluir recursos alternativos que refuercen la explicacion de los

estereotipos usando otros formatos distintos al manual.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se ha estudiado el uso de los estereotipos en la ensefianza de
lenguas, concretamente en ELE. A pesar del riesgo principal que esto entrafia, que podria
resumirse en la transmision de una vision distorsionada y parcial de la realidad cultural, se ha
preferido poner el foco en las ventajas de utilizar los estereotipos para entrenar la competencia
intercultural en el aula. La revision tedrica de los conceptos de cultura, competencia
intercultural y estereotipo ha permitido relacionarlos y asociarlos con el objeto de estudio, el
objetivo y el medio para conseguirlo, respectivamente. Despues, gracias al posterior analisis
de los documentos de referencia y algunos materiales ELE, se ha podido comprobar que los
estereotipos no solo facilitan la cognicion y categorizacion de las representaciones de una
cultura, sino que también son un contenido cultural aprovechable: al llevar a cabo una
reflexion critica sobre ellos, los alumnos pueden extraer un conocimiento méas profundo de la
cultura meta, mientras entrenan la competencia intercultural. Se confirma, por lo tanto, la
segunda hipoOtesis planteada en este trabajo, del que ademas se extraen las siguientes

conclusiones:

1. La ensefianza del componente sociocultural en la clase de ELE plantea desafios derivados
de la dificultad de definir y delimitar la cultura. Esto conlleva dudas acerca de los
contenidos que deben incluirse en la clase y su idoneidad para transmitir la realidad
cultural asociada a una lengua.

2. La competencia intercultural es un objetivo primordial en la ensefianza de lenguas
extranjeras. Se busca que los alumnos adquieran el rol de mediadores interculturales,
capaces de evitar choques culturales y promover la convivencia en un clima de tolerancia
y cooperacion.

3. Existen opiniones encontradas acerca del uso de estereotipos en la ensefianza de ELE:
algunos solo contemplan el caracter reduccionista de los estereotipos, alegando que
transmiten una vision parcial e insuficiente de la cultura, que no sirve para comprender el
sistema de ideas y comportamientos subyacente. Sin embargo, otros los ven como parte
del repertorio cultural y abogan por su explicacion. Proponen aprovechar los estereotipos
para organizar y analizar la cultura meta, desarrollando una mentalidad critica hacia ellos.
Este es el enfoque que defiende el presente estudio ya que, como se ha demostrado, en ese
proceso también se fomenta el desarrollo de la competencia intercultural.

4. Los materiales curriculares y no curriculares muestran una tendencia favorable a la

inclusion de estereotipos como contenido didactico. Se busca una visién mas actualizada y
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representativa de la cultura hispana, evitando topicos repetidos y promoviendo la igualdad
entre la cultura espafiola y la latinoamericana. Los recursos multimedia como YouTube,
las series, la publicidad y las redes sociales pueden ser utilizados como material de apoyo
alternativo. Su uso requiere, en cualquier caso, de una revision y seleccion previa por

parte del profesor.

En definitiva, la idea que se pretende transmitir con este trabajo es que los estereotipos
forman parte de la cultura, ejerciendo una influencia innegable en la percepcién del mundo de
los hablantes. Teniendo esto en cuenta, resulta de gran utilidad que los aprendientes de una
lengua los conozcan, estudien, y reflexionen acerca de su alcance. La mentalidad critica que
desarrollaran les permitira, a su vez, revisar sus propias creencias y tomar conciencia de cOmo
se forman esos estereotipos, también desde sus culturas de origen. Como sefiala Quan Zhou
Wu, “conocer nuestros mecanismos internos nos deberia ayudar a ser mas conscientes sobre
nuestras creencias y comportamientos” (2020). Precisamente, lo que se pretende con el
entrenamiento de la competencia intercultural es que el alumno se desenvuelva con éxito en
situaciones de contacto cultural, en las que ese reconocimiento y comprension mutuas son

fundamentales.
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Anexo |

E. Aqui tienes algunas palabras de las lenguas indigenas americanas que forman
parte del espafol hoy en dia. ;Conoces el significado?

el condor (del quechua)
el cacao (del nahuatl)
el tomate (del nahuatl)
el tabaco (del taino*)

la llama (del quechua)

el chocolate (del nahuatl)
el maiz (del taino*)

el jaguar (del guarani)

la hamaca (del taino”)

el puma (del quechua)

* taino = lengua indigena
de Haiti, Jamaica y
Puerto Rico

lHustracion 4: extraida de Colegas 1 (Gonzélez et al., 2003, p. 148)

Los Paises Bajos

0s negocios en los Paises Bajos exageradas ni el regateohfn“e:"l
se realizan de forma muy mundo de los negocios -y

metodica, ordenada y estructurada resbplefo, porque son hones

y por ese motivo hay que invertir ~ fiables. :

mI:xcho tiempo para};s‘}ablecer una En general, el ambiente mntq ;n
buena relacién comercial. la vida privada como en la vi :1
Primero hay que recordar que los profesional sere"1 pron.to informal.
holandeses siguen escrupulosa- Lo que no significa, sin .embargo,
mente el horario establecido y los  que utilizan en las reuniones for-
términos del contrato, en conse-  males a primera vista el nombre

mARIENL,

E

=

=

cuencia no debes ser impuntual. de pila. Para hacer esto ﬁene@ que |

Hay que respetar las fechas de establecer primero una relacion t

entrega y cumplir con lo acorda-  buena en la que la mutua con- E
do. Luego debes saber que no les  fianza desempana un papel 1

gustan las propuestas comerciales importante.

Por ultimo, suelen mantener cier-
ta distancia fisica. Estan acostum-
brados a presentar a si mismo
dando un apretén de manos
(firme) a todos los presentes,
incluso a los nifos. Presentarse

de otra mantera se considera des-
cortés.

(1 o e

lHustracion 5: extraida de Colegas 1 (Gonzélez et al., 2003, p. 156)
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lHustracion 6: extraida de Colegas 1 (Gonzélez et al., 2003, p. 154)
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Anexo |1

continente
grafo florentino A

Enviado de los Medici,

1452 y particip en di

nuevo mundo. En ¢ince Cart o en-
tusiasma |as lierras descubiertas Colony la
grandeza que darian al viejo mund 05 textos
fueron avidsmerite |eidos en Europa y llegaron
amanos del monje benedicting Martin Waldsee-
miiller en Saint-Dié-des Vosges. Alli, un grupo

de eruditos trabajaba en una nugva edicién de
la Cosmogrofia de Ptolomeo, Enla introduccion,
Waldseemdiller habld de |55 nuevas tierras con el
nombre de ‘América’, y puso coma apéndice la
carta de Vespucio.

; aqul: con mucho interés; erudito: hombre:
ido en ciercies o artes

llustracion 7: extraida de Avenida, espafiol para avanzados (Bade et al., 2008, pp. 15)

Ake

i

lustracion 8: extraida de Avenida, espafiol para avanzados (Bade et al., 2008, pp. 91)
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Anexo |11

YO NUNCA
LO HARIA

© EMPEZAR

1. COSTUMBRES Y TRADICIONES

A. Mira las fotografias. ¢Conoces
estas tradiciones?

aria hacer alguna de esas
cosas? (Hay algo que no harias nunca?

©VidED

 YONUNCA

‘CASTELLS"
En Cataluia (Espafia) existe una
espestacular tradicion popular que
consiste en la construccié de torres
humanas: los *castells”. En ellas
participan desde los ms jévenes (5
96 afios) basta los mis ancianos, y
pueden legar a cener diez aleuras.

LO HARIA

TRADICIO
SINGUTLA

(M1 yeiatay seis

——
L —— e

ENESTAUNIDADVAMOSA + pegypggs

DECIDIR QUE
COMPANEROS
PUEDEN
PARTICIPAR EN UN
REALITY-SHOW e

ECURSOS : RECURSOS
GRAMATICALES LEXICOS
: g:l;f“"m“ ® 3lgunos usos del condicional i ® deportes

?rsﬂuacmnps ® terecomiendo/aconsejo : ® tradiciones

IMaginarias [sugieroque - presentede : @ dar miedo /asco pénico/
* Opinar sobre accionesy subjuntivo pereza vergiienza
® ¢l pretérito imperfecto de
® pxpresar deseos subjuntivo
™ expresar desconocimiento = no sabia que...

COMUNICATIVOS

ESPECTACULO
DE CLAVADOS
En La Quebrada (Acspulco,
México) hay un acaatilado
de 45 metros de altura desde
donde los jévenes del lugar
realizan saltos al mar (los
“clavados”). Esta tradicion
existe desde 1934 y sc ha
convertido en una atraceion
turistica, La Quebrada es
ahora ua lugar conocido

por todos los clavadistas del
mundo ya que ali se celebra

ENCIERRO

Es una costumbre eipica de algunos lugares de Espasa y
ko Camoeonis de América Latina que consiste en correr delante de varios
Mundial de Clavados de toros. El mis famoso de todos es el de los Sanfermines de
altura. Pamplona, que se celebran todos los aios en el mes de julio,
Durante esas fiestas scis taros bravos recorren las calles de la
ciudad y miles de personas corren delante de ellos.

LOS VOLADORES
DE PAPANTLA

La funosa dunza de los
Voladores de Papantha es una
tradicion mexicana de arigen
prehispinico. La danza es
cjecutads por cinco hombres.
Los voladores se suben i lo
akko de un poste y, mientcas el
volador principal permanece

de pic bailando y tocando fa
flauta y el rambor, los otros

custro, atados de un pie, van HORMIGAS CULONAS

deseendiendo boca abajo En I regi6n de Sancander (Colombia) se come una varicdad
itmo de la msica. de hoemigas llamada *hormigas culonas'. A estos insectos,

que s comen desde hace siglos, se le atribuyen propicdades
afrodisia S¢ de Tes
quita la cabeza, la patas y fas alas) o bien en sals, como
acompaniamiento de carnes, cereales o verduras.

reintay siete | 37

llustracion 9: extraida de Aula Internacional 4 (Corpas et al., 2014, p. 37)

12. LATRADICION MAS EXTRANA ©.106,c.1.1

o A. Vamos a hacer una exposicién en clase de tradiciones
peculiares. Primero, en grupos, pensad en la tradicion
mas peculiar que conocéis (de vuestro pais u otro). Buscad
informacion en internet y anotad los datos mas interesantes.

a( * Yo conozco una tradicion que consiste en tirar un queso enore
I por una pendiente'y salir corriendo para ver quién lo coge primero.
Es una tradicion de un lugar de Inglaterra que se llama

. Coper's Hill Cheese-Rolling and Wake.

o JY sabes desde cudndo existe esta tradicion?
o Pues no, pero o podemos buscar, es muy diverti

da.

%
|
i

mdanfﬂ;
Inalaferrd

lHustracion 10: extraida de Aula Internacional 4 (Corpas et al
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B. Buscad imagenes de esa tradicion y
preparad una descripcion. Luego, colgadla
en clase 0 en internet para que los demas
grupos puedan leerlas. ;Conaciais algunas
de ellas? ;Cuales os han sorprendido mas?

« Yo no sabia que en Hungria en Semana Santa
se tiraba agua a las mujeres

= De donde es la tradicion
= Enqué consiste

= Origenes

= Otros datos

A

I, 2014, p. 47)



