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EEE El contexto institucional

www.upc.edu

De acuerdo con la misién

apoyar a los érganos de gobierno de la universidad en la toma de
decisiones aportando informacion, analisis técnico y estudios,

seguir el despliegue de la planificacion y evaluacion necesarias para
la consecucion de los objetivos de la universidad y determinar su
grado de consecucion e,

impulsar la cultura de la calidad facilitando la metodologia necesaria
para implantar sistemas de aseguramiento interno de la calidad

El Gabinete de Planificacion, Evaluacion y Calidad es la unidad
encargada de dirigir, coordinar y dar soporte a la unidades en el
diseno, despliegue y seguimiento de los programas AUDIT,
VERIFICA ...
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HEHE| El marco de titulaciones

= La UPC ha presentado, para el curso 2009/2010, una
oferta de 41 titulaciones de grado adaptadas al EEES.

= La oferta de titulaciones de masters universitarios
comenzo ya el ano 2006. Actualmente, se imparten 58
masters, 16 de los cuales se ofrecen totalmente en
inglés y 7 son Erasmus Mundus.

= Hasta la implantacion completa de estudios de grado, la
prevision es que en el curso 2010/2111, se oferten
alrededor de 20 estudios de grado mas y otros tantos
masters.

= 10 de 16 centros han certificado ya sus SGIC



B EBE | Enlafase de seguimiento ...

Estamos trabajando en la creacién de un aplicativo
web para alojar informacion, gestionar documentos
y elaborar los informes de titulos para el seguimiento
y la acreditacion ...

... que permita elaborar el Informe anual y global

de la universidad de acuerdo con los principios
del documento de la REACU:

- Referencia a la informacion publica
* Modificaciones introducidas en las titulaciones
» Reflexion sobre la adecuacion del SGIC



HE BN Objetivos del aplicativo

www.upc.edu

= Disponer de un instrumento que permita el acceso y la consulta de
los principales procedimientos y documentos en relacion a las
titulaciones disenadas

= Disponer de referentes compartidos (integrar la informacion y
facilitar el analisis y la accesibilidad)

= Fortalecer la cooperacion y la interaccion entre las diversas
unidades de gestion (basicas y funcionales), asi como la
coherencia de sus actuaciones

= Rentabilizar estructuras y actuaciones afines

= Reducir costos de analisis de datos y elaboracion de documentos
asi como la carga de trabajo de los agentes implicados

= Velar para que la informacion esté disponible on line y actualizada

= Enfatizar en los elementos de seguridad (sistemas, proteccion de
datos, accesos, copias de seguridad,...)



B BB | Caracteristicas

www.upc.edu

Procesos temporalmente largos y que contienen informacion de origen diferente
Apuesta de la universidad:

= La e-administracion

= El dato unico

= La accesibilidad de la informacion (publica y accesible)

- WEB

- Aplicativos

- Informes

- Estudios

- Estadisticas
- Evaluaciones

Usuario

E.EWidm Data Warehouse - Sistemas de gestion
- Centraliza las BBDD - - Datos / Tratamiento - Sistermas de consulta de informacion
de la informacion - - Sistemas de evaluacion
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B EBE ( Criterios y principios basicos

www.upc.edu

= Transparencia y accesibilidad

= Rendicidon de cuentas

= Compromiso interno del centro / universidad

= |dentificar buenas practicas para la difusion en el sistema
= Sinergia con el sistema de garantia de la calidad

= Asegurar la ejecucion efectiva de las titulaciones

= Asegurar la disponibilidad publica de la informacion

= Detectar deficiencias, desviaciones, modificaciones
= Utilidad / orientacion a la mejora



B EBE | Algunas consideraciones finales

www.upc.edu

= No se trata de un proyecto tecnoldgico, sino de un proyecto de
gestion y de soporte a las unidades, con una base tecnoldgica

= (Centrarnos en cdmo estas tecnologias pueden redefinir el trabajo y
las estrategias de la gestion. Garantizar que sirva para incorporar a
los procesos consecuencias directas en la mejora de la actividad
académica, de investigacion, de calidad de los servicios y de la
gestion.

= Para administrar correctamente el sistema: controlar el acceso a la
informacién y velar para mantenerla actualizada, incorporar mejoras,
dar soporte a los usuarios y controlar la calidad de la informacion

= Utilizar estas tecnologias también para innovar, simplificar, facilitar
y desburocratizar y no solo para la automatizacion de los procesos

= Utilizar la estrategia de las buenas practicas para implementar estas
tecnologias

= Evaluar el uso y la pertinencia de las herramientas disenadas



B B BB | Muchas gracias

santiago.roca@upc.edu

Gabinete de Planificacion, Evaluacion y Calidad
Universitat Politecnica de Catalunya



