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El contexto institucional Q

El Gabinete desarrolla funciones de soporte y asesoramiento en los ambitos de
trabajo siguientes:

Planificacidn estratégica, planificacidn académica y econdmica

Garantia de la calidad

Andlisis y seguimiento de la evolucion de los indicadores

Elaboracién, ejecuciéon y seguimiento de estadisticas

Disefio, explotacidén y analisis de encuestas

Sistemas de informacion para la toma de decisiones y para el seguimiento

enfatizando /os procesos de valor anadido:

La integracion de informacion de diferentes areas para la realizacion de estudios e
informes

La vision transversal
La automatizacion de la recogida de la informacion

Apoyar a los 6rganos de gobierno en la toma de decisiones (planificacion
estrategia e impulsar la cultura de la calidad) 2
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En el Gabinete se utiliza el potencial del plan de sistemas de informacion
para:

= Automatizar los procesos

= Mejorar la accesibilidad de la informacién de la universidad
= Aumentar la transparencia de la informacion

= Proporcionar informacion que facilite la toma de decisiones
= y, en concreto, mejorar y agilizar los procedimientos

Los Sistemas de Informacidn que se conceptualizan, disefian y gestionan
desde el Gabinete son instrumentos que reunen y ofrecen informacion y
recursos Utiles de actividad docente, econdmica, de investigacion y de
transferencia del conjunto de la Universidad para los gestores vy
administradores de la informacién y para los miembros de la comunidad
universitaria 3
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Garantizar la calidad y la eficiencia de los sistemas de
informacion y comunicacion corporativos

= EIPSl es necesario y ha de estar siempre relacionado con la organizacion de la UPC
y debe apoyar a los procesos desarrollados en las areas clave, como la docencia, la
investigacion y la transferencia de resultados de la investigacion

= EIPSI no es s6lo un proyecto informatico, sino una herramienta estratégica que se ha
de adaptar en todo momento a los objetivos descritos

= Debe proporcionar un marco de referencia que permita integrar, unificar, coordinar
esfuerzos y llegar a un maximo aprovechamiento de los recursos informaticos de la
UPC

= Se ftrata, pues, de una herramienta dinamica que se ha de ir adaptando
continuamente a las nuevas necesidades motivadas por los cambios organizativos o

por la aparicion de nuevas tecnologias
4
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= Dar respuesta a las necesidades emergentes de la Universidad

= Establecer una estrategia global TIC para la UPC para los proximos
anos

= Apoyar el uso de las TIC y la e-administracion en los procesos de
gestion

= Garantizar la calidad de los datos que contienen los sistemas de
informacion

= Automatizar la interaccion entre los diferentes sistemas para lograr la
integracion y la comparticion de los datos

= Facilitar la explotacion y la accesibilidad
= Optimizar los recursos dedicados a la captura de la informacién

= Prestar una atencion especial en la seguridad (proteccion de datos,
accesos al sistema, copias de seguridad, ...)
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Cultura de calidad

Recogida de la
informacion
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El Gabinete es una unidad transversal, por tanto necesita
interactuar con la mayoria de las unidades de la UPC

Lululuue

Servicio de OTRI Servicio de GESTION ACADEM'CA ARI Servicio de
Sistema de informacién para la Servicio de Relaciones BIBLIOTECAS
PERSONAL Oficina de Transferer)ma _c!e ECONOMIA gestion de la matricula y los Internacionales
Recursos Humanos Resultados de Investigacion

planes de estudio

= Otras unidades y servicios proveedores de informacion:

v"Fundacion UPC. Formaciony cursos vUNIVERS. Becas de colaboracion y servicios sociales
{(actividadesculturales}

v'|CE. Formacion al PDI
v CITIES. Sostenibilidad

v INNOVA.. Creacion de empresas. spinoff. ...

v OSlI. Oficina de Sistemas de Informacion

v Ediciones UPC

v’
v IUPC21. Relacion con la empresa
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= Formatos 6ptimos de demanda de la informacién:

1) Acceso directo a la base de datos — libre acceso a la informacion
2) Base de datos — da respuesta a una consulta puntual

3) Fichero de datos (con un formato consensuado) — da respuesta a una
consulta puntual. Posibilidad de volcarlo en una BBDD

Formatos que dificultan la recogida y automatizacion de la
informacion:

I.  Formato de fichero libre -> trato posterior antes de poder gestionar la
informacién

ii. Informacion distinta a la pedida. (periodo de referencia, colectivo,
requisitos, ...) -> trato imposible de la informacion:
a) Reformular la peticion de informacién ¢
b)  Reformular el indicador ¢ ¢
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= Los indicadores son elaborados con informacién recogida de distintos
proveedores

= Problemas mas comunes:
= Libre acceso a los datos
= Datos consistentes que permitan cruzar la informacion
= Periodos de referencia

= La finalidad es poder conseguir un indicador:
= Fiable
= Potente
= Util
= De interés

= Se trabaja en:
= Concentrar la recogida de la informacién en un unico periodo puntual
= Concienciar a los agentes implicados de la importancia del libre acceso a la informacion
= Dar publicidad al indicador

e
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Cultura de calidad

Recogida de la
informacion

10
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Interficie de trabajo

Informacidn continua
- Consulta puntual -
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= Sistemas de salida de la informacion:
= Sistemas de gestidn
= Sistemas de consulta de informacion
= Sistemas de evaluacion

= Formato de publicacion de la informacién:
= Web
= Aplicativos
= |Informes
= Estudios
= Estadisticas
= Evaluaciones
= Ficheros de datos (informacion interna entre servicios)

12
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Dades Estadistiques i de Gestio
Curs 2007 - 2008

= unitatz Consideracions generals Inici Cursos anteriors Mapa web Cercador

Intranet &=

Principals magnituds

Recerca Personal Economia i patrimoni Linies de suport a la Universitat Centres docents Departaments Instituts

Docéncia

> Glossari = Enllacos relacionats

index plegat »

1|1 Estudis
1/1|1 Estudis reglats
1§111f1 De=senvolupament de la docéncia

1{1]1]2 Estudis de 1ri2n cicles ide 2n cicle
1111113 Estudis de 1r cicle

1]1]1]4 Estudis de masters universitaris
1111115 Estudis propis

1111118 Estudis de doctorat

1]1|2 Estudis de formacid permanent
111]2]1 Estudis de master i postgrau o
1111212 Curzos de formacio de MNCE
1|2 Acces als estudis
1]2|1 Accés als estudis de 1ri de 1ri 2n cicles per preinscripcid
1|2|2 Ewolucio de la demanda en 1a preferencia
1123 Curs dintroduccid
1|2|4 Ewolucio de les notes de tall als estudis de 1ride 1ri 2n cicles per preinscripcio (assignacio el juliol)
1]2|5 Ewolucio de l'accés a 2n cicle
1|2|6 Accés als masters universitaris
1|3 Estudiantat
1|3|1 Estudiantat matriculat de nou ingres de 1ri 2n cicles

11231111 Matricula
1]2]1]2 Distribucio de lestudiantat nou de 1r provinent de la preinscripcid segons la via d'accés i l'ordre de preferéncia as=ignat. Centres propis
1]2]1]3 Distribucid segons el grau de coneixement de la llengua catalana de lestudiantat nou de 1r curs
1121114 Evolucid de lestudiantat nou de 1r curs
1]3]1]5 Ewvolucid de restudiantat nou de 1r curs per génere
1|3|2 Estudiantat matriculat de 1r i 2n cicles
1121211 Distribucid per estudis i fases
113)2]2 Distribucid per centres i cicles
1]2]2]3 Distribucid per edat i génere
1]2]2]4 Distribucic per géners i estudis
1]3)2]5 Distribucid segons el lloc de residéncia familiar (excepte Catalunya). Centres propis
1]12]12]6 Distribucié de restudiantat catald per comargues | campus. Centres propis
1]3]2]7 Procedéncia geografica de lestudiantat matriculat. Centres propis
112)2]8 Distribucid per campus, centres i estudiantat matriculat
1]2]2]9 Matricula per crédits. Centres propis
112210 Resultats académics. Dades globals
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3.1.5 Evolucio del professorat
3.1.5.1 ANALISI GLOBAL DE LA UPC

Professorat per categories

2004 - 2005 2005 - 2006 2006 - 2007 2007 - 2008

Walors absoluts 2003-2004
[Dones | tomos | Tow | Dones | Homes | ot | Dones | Homes | Tow | ones | Homes | Towr |

Catedraticsftiques unive t 249 B 235 244 hh 234 245 43 230 243 16 236 252

128 a7 a7 124 ar 86 123 36 33 119 36 83 119
673 128 543 671 126 520 546 125 505 530 122 495 517
BT P —— 421 108 308 416 106 296 402 105 282 a7 102 272 374
1.060 215 a5 1.100 227 911 1.138 259 927 1.186 293 967 1.265
e 2sm asr 2058 2555 507 2047 2554 538 2021 2565 514 2053 2620

Professorat per dedicacio

2004 - 2005 2005 - 2006 2006 - 2007 2007 - 2008
“alors absoluts 03-2004
Dones | Homes | Total | Dones | Homor | Totml | Dones | Homos | Tol | Doner | Homer | Tow

Temps complet 1.749 375 1.385 1.760 394 1.400 1.794 417 1.412 1.829 447 1442 1.889
Temps parcial 782 122 673 795 113 647 T80 121 615 736 127 611 738

OTAL . zsm 4T 2058 2555 507 2047 2554 538 2047 2565 ST4 2053 262

Relacio estudiantat/professorat

2003 - 2004 2004 - 2005 2005 - 2006 2006 - 2007 2007 - 2008

Nombre d'estudiantat (1! 28.362 27 678 27.510 26.651 26.032

44 7 EL - 4n o A0 4 oo
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Centres docents

Escola Técnica Superier d'Enginyeries Industrial i Aeronautica de Terrassa

200 FME Facullat de Matem3tiques | Estadistica
210 ETSAB  Escola Técnica Superior d'Arquitectura de Barcelona
. . X . . . = o ) ETSEIAT - Thulats
220 ETSEIAT  Escola Técnica Superior d'Enginyeries Industrial i Aeronautica de Terrassa > Estudis » Estudiantat » Tiulats 2 Beques = Personal 3 Enquestes anousde 1r = Resultats academics 2 Enquestes a =
220 ETSETB  Escola Téonica Superior dEnginyeria de Telecomunicaci de Barcelona ftulats = Enllacos » Indicadors per Ia planificacis estratigica &

240 ETSEB  Escola Técnica Superior dEnginyeria Industrial de Barcelona

250 ETSECCPE Escola Técnica Superior dEnginyers de Camins, Canals | Ports de Barcelona

PR Fasulstainfmitica de Darcslons DISTRIBUCIO DELS TITULADES/ATS PER GENERE (any académic 2006-2007)

280 FNB Facultat de Nautica de Barcelona

310 EPSEE  Escola Politécnica Superior dEdificacié de Barcelona Eng. Industrial 33 101 134

320 EUETIT Escola Universitiria SEnginyeria Técnica Industrial de Terrassa EI]Q Industrial I:QH EiEIE: 7 44 51

f0 ERSEM Eeelz Pum‘:‘w“ e i Eng. en Automatica | Electranica Industrial - 27 27

340 EPSEVG Escola Politecnica Superior 'Enginyeria de Vilanova i la Geltr(

R TR e Eng. en Organitzacid Industrial 20 85 106

190 ESAR Escols Superior dAgricultura de Barcelona TOTAL ETSEIAT 60 257 a7

820 EUETE  Escola Universtiria dEnginyeria Técnica Industrial de Barcelona TOTAL UPC 1144 2.975 4.119
% ETSEIAT respecte UPC 5.2% 8.6% 1.71%

DISTRIBUCIO DELS TITULADE S/ATS PER EDAT (any académic 2006-2007)

I T 7 T
b 10 32 34 18 12 12 25,6

Eng. Industrial 1 9
Eng. Industrial (2n cicle) o . 3 15 12 7 ] 3 3 25,6
Eng. en Automatica i Electronica Industrial - - 6 4 4 6 - 3 4 26,1
Eng. en Organitzacid Industrial - - 4 11 11 18 10 7 44 288
TOTAL ETSEIAT 1 6 23 62 61 49 30 22 63

= TOTAL UPC 317 426 552 689 580 414 290 213 578

ANALISI DE LA DURADA (any académic 2006-2007)

[Fet
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www.upc.edu |  Ejemplo de aplicacion de “consulta de indicadores”

= Qbjetivos de la aplicacién:
= Dar a conocer los indicadores mas importantes de la universidad.

Agrupados en 5 grandes ambitos: docencia, investigacién, recursos
humanos, economia y patrimonio y lineas de soporte a la universidad

= Apartados destinados a las unidades basicas y al colectivo UPC
= Se recoge la informacién en formato web desde el curso 2001-2002

= Método de recogida de la informacion:
1. Peticion a los servicios implicados
2. Alimentacion de esta informacion al sistema (la web actual):
« Bases de datos
« Tablas de indicadores mantenida de forma manual

= Lineas de mejora:
= Reformulacién del entorno

= Ampliacion de los indicadores personalizandolos a los distintos grupos
de interés (estudiantes, universidad y unidades basicas) 17
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En un marco de cooperacion y coordinacion entre
unidades y universidades que permita

v Automatizar la recogida de la informacion
v" Centralizar los indicadores de la universidad
v Dar dinamismo, transparencia y publicidad a los indicadores

v" Compartir conocimiento

v" Elaborar estrategias conjuntas y buscar soluciones conjuntas para
problemas comunes

v" Colaborar en acciones innovadoras

v Dar a conocer buenas practicas

18
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